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Lista de siglas e abreviações 
 
AN ï Administração Nacional 
APLs ï Arranjos Produtivos Locais 
AR ï Administração Regional 
ARRJ ï Administração Regional no Estado do Rio de Janeiro 
BSC - Balanced Scorecard 
BTCA - Balé Teatro Castro Alves 
CADEG ï Centro de Abastecimento do Estado da Guanabara 
CEPERJ ï Fundação Centro Estadual de Estatísticas, Pesquisas e Formação de Servidores Públicos do Rio 

de Janeiro 
CEP ï Código de Endereçamento Postal 
CETI ï Comitê Estratégico de TI 
CF ï Conselho Fiscal 
CFC - Conselho Federal de Contabilidade 
CGU ï Controladoria-Geral da União 
CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 
CN ï Conselho Nacional 
CNAE ï Classificação Nacional de Atividades Econômicas 
CNC ï Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo 
CNPJ ï Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica 
CODECO ï Código de Contabilidade e Orçamento do Sesc 
CONFEF ï Conselho Federal de Educação Física 
CPF ï Cadastro de Pessoa Física 
CR ï Conselho Regional 
CREF ï Conselho Regional de Educação Física 
CtrlPAE - Controle de Programações Atividades e Eventos 
CUT ï Central Única dos Trabalhadores 
CVS ï Curso de Valorização Social 
DAC ï Desenvolvimento Artístico e Cultural 
DFE ï Desenvolvimento Físico-Esportivo 
DIREG ï Diretoria Regional 
DN ï Departamento Nacional 
DOU ï Diário Oficial da União 
DR ï Departamento Regional 
DRE - Demonstrativo de Resultados 
EFD-Reinf - Escrituração Fiscal Digital de Retenções e Outras Informações Fiscais 
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio 
ERJ ï Estado do Rio de Janeiro 
E-SOCIAL - Sistema de Escrituração Fiscal Digital das Obrigações Fiscais Previdenciárias e Trabalhistas 
FECOMÉRCIO/RJ ï Federação do Comércio do Estado do Rio de Janeiro 
FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Serviço 
FLIP - Festa Literária Internacional de Paraty 
GAS - Gerência de Assistência 
GEC - Gerência de Cultura 
GED - Gerência de Educação 
GFI - Gerência Financeira 
GLA ï Gerência de Lazer 
GLC - Gerência de Logística 
GOR - Gerência de Orçamento 
GPX ï Gerência de Pessoas 
GSA - Gerência de Saúde 
GTI - Gerência de Tecnologia da Informação 
HQs ï História em Quadrinhos 
IBGE ï Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
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IDH ï Índice de Desenvolvimento Humano 
IFEC ï Instituto de Pesquisa da Federação de Comércio 
INSS ï Instituto Nacional do Seguro Social 
IHRSA - International Health, Racquet and Sportsclub Association 
IPEA - Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada 
MEC ï Ministério da Educação 
MF ï Ministério da Fazenda 
MKT - Marketing 
MTE ï Ministério do Trabalho e Emprego 
MTUR ï Ministério do Turismo 
NBC T - Norma brasileira de contabilidade técnica 
NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público 
NCST ï Nova Central Sindical dos Trabalhadores 
NPS - Net Promoter Score 
NRs ï Normas Regulamentadoras  
ONU ï Organização das Nações Unidas 
ONGs - Organização Não-Governamental 
PCG ï Programa de Comprometimento e Gratuidade 
PDTI ï Plano Diretor de Tecnologia da Informação 
PDV ï Ponto de Venda 
PE ï Planejamento Estratégico 
PEBE ï Programa Especial de Bolsa de Estágio 
PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 
PIB ï Produto Interno Bruto 
PNAD-C - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua 
RAIS ï Relação Anual de Informações Sociais 
RELO - Regional English Language Office 
RH ï Recursos Humanos 
RJ ï Rio de Janeiro 
RLC - Regulamento de Licitações e Contratos 
RM ï Sistema de Folha de Pagamento da TOTVs 
RMRJ ï Região Metropolitana do Rio de Janeiro 
SAC ï Serviço de Atendimento ao Cliente 
SAE - Sistema de Atividades Esportivas 
SAED - Sistema de Atividades Educacionais 
SAPCG - Sistema de Apuração PCG 
SAS ï Sistema de Atividades de Assistência 
SCAC - Sistema de Controle de Acesso (Catracas) 
SCB - Sistema de Controle de Bilhetes 
SCE - Sistema de Candidatos e Estagiários 
SCM - Sistema de Controle de Matrículas 
SCV - Sistema de Controle de Vendas (PDV) 
SDDF ï Sistema de Digitalização de Documentos Fiscais 
SDE - Sistema de Estatística do SESC-DN 
SEEDUC - Secretaria de Educação  do Estado do Rio de Janeiro 
SECEX RJ - Secretaria de Controle Externo no Estado do Rio de Janeiro 
SECOVI RIO - Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locação e Administração de Imóveis e 

Condomínios Residenciais e Comerciais em todo o Rio de Janeiro 
Senac - Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
SES - Sistema de Estatística SESC 
Sesc ï Serviço Social do Comércio 
SESMT - Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho 
SGF - Sistema de Gestão de Formulários 
SIC - Sistema de Impressão de Crachás 
SIMERJ ï Sindicato Varejista de Material Elétrico, Eletrônico e Eletrodomésticos do Município do Rio de 

Janeiro 
SINDSAL - Sindicato dos Salões de Barbeiros, Cabelereiros para Homens e Unissex no Município do Rio de Janeiro 
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SINBEL - Sindicato dos Institutos de Beleza e Cabeleireiros de Senhoras do Rio de Janeiro 
SINCOMAC - Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de Construção do Estado do Rio de Janeiro  
SINCOND - Sindicato dos Condomínios Comerciais, Residenciais e Mistos dos Municípios de Niterói e São 

Gonçalo 
SINCOVAME - Sindicato do Comércio Varejista de São João de Meriti 
SINCOVANI - Sindicato do Comércio Varejista de Nova Iguaçu 
SINDIMOVEIS - Sindicato do Comércio Varejista de Móveis e Decorações do Município do RJ 
SINDIVERSOES - Sindicato das Casas de Diversões do Estado do Rio de Janeiro  
SINVENT - Sistema de Controle de Inventário 
SISCOMERCIO ANGRA - Comércio Varejista de Angra dos Reis, Parati e Mangaratiba 
SNH - Sistema Nacional de Hotelaria 
SPE - Sistema de Planejamento e Execução 
SPED - Sistema Público de Escrituração Digital 
SODON ï Sistema de Estatística 
SS3T ï Sua Saúde em 3 Tempos 
STD ï Sistema de Trâmite de Documentos 
STJ ï Superior Tribunal de Justiça 
STUR - Sistema de Turismo Social 
SWOT - Strengths (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameaças). 

Ferramenta de análise de cenário. 
TAC ï Termo de Ajuste de Conduta 
TCU ï Tribunal de Contas da União 
TI ï Tecnologia da Informação 
TSI - Sistema de Gestão de Comerciários Terceira Idade 
UFF ï Universidade Federal Fluminense 
UFRJ ï Universidade Federal do Rio de Janeiro 
UJ ï Unidade Jurisdicionada 
UPC ï Unidade Prestadora de Contas 
UOs ï Unidades Operacionais 
WOW - Women of the World 
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1. Mensagem do Dirigente Máximo  
 
 
Ao final de um exercício de um ano de trabalho, somos instigados a refletir sobre tudo que 

realizamos e conquistamos ao longo do caminhar. Ao certo, um planejamento, ainda que, preciso 
em sua concepção, será efetivo em suas metas e resultados, dado a nossa capacidade de pensar 
e agir estrategicamente. 

 
Nossa gestão tem como princípio e filosofia, estabelecer escuta e pontes de diálogos que 

gerem um ambiente de sinergia e cooperação em todo corpo funcional, fortalecendo o espírito de 
unidade e o compromisso de entrega de serviços de qualidade e alcance social. 

 
Já vislumbramos que nossas ações e atividades realizadas por meio dos programas: 

Educação, Saúde, Lazer, Cultura e Assistência; tem capilaridade, atingindo por iniciativa própria 
e, ou em parceria com as Prefeituras, órgãos governamentais e da iniciativa privada todos os 92 
municípios do Estado do Rio de Janeiro. Um passo nunca dantes realizado que reafirma a nossa 
responsabilidade de atender o povo fluminense. 

 
Alcançamos o reconhecimento da sociedade, evidenciado por diversas pesquisas de 

opinião realizadas sistematicamente pelo IFEC, junto aos clientes que utilizam os nossos serviços 
diariamente nas Unidades e nos projetos de natureza cultural e social que promove a inserção de 
milhares de pessoas a viverem experiências educativas e transformadoras. 

 
No âmbito internacional recebemos a chancela da ONU no projeto Sesc + Sustentabilidade, 

bem como dois reconhecimentos, sendo um do projeto Sesc + Infância, destaque no Colóquio 
Internacional sobre Desigualdades Escolares, realizado na Suíça e, na Espanha, Marrocos, do 
alcance do projeto, junto a formação de professores das escolas públicas e da rede de famílias na 
discussão sobre a infância. 

 
Suplantamos as metas previstas de 28 MM, alcançando 32 MM de produção institucional, 

que registra um percentual de crescimento de 14%, sendo mister destacar a confecção e entrega 
de mais de 1 milhão e trezentas mil habilitações de comerciários e dependentes, um marco 
histórico no Regional. 

 
Temos convicção que estamos construindo uma nova história de transformação do 

Regional do Rio de Janeiro e elevando ao seu lugar de destaque no âmbito da Federação Nacional 
como uma referência no cumprimento da sua missão, perante à sua clientela preferencial e a 
comunidade em geral. 

 
Evidencio por fim, a minha reverência ao Conselho Regional que, de maneira dialógica tem 

respaldado meus atos, bem como, da Direção e dos funcionários que tem se dedicado com 
empenho e compromisso para realizar um trabalho exitoso na busca permanente da excelência. 
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2. Nosso papel na sociedade 

2.1. Visão geral organizacional 

2.1.1. Identificação, Finalidade e Competências institucionais 
 

     Quadro 1 - Identificação da Unidade 

Sesc / Administração Regional do Sesc do Estado do Rio de Janeiro 

Poder e órgão de vinculação 

Poder: Executivo  

Órgão de vinculação: Ministério da Cidadania 

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ) 

Natureza jurídica: Entidades que gerenciam recursos parafiscais / Serviços Sociais Autônomos. 

                                                                                                              CNPJ: 03.621.867/0001-52 

 Principal atividade: Atividades de associações de defesa de direitos sociais 

 Código CNAE: 94.30-8-00 

Contatos 

 Telefones/fax: (21) 3138-1295 

Endereço postal: Rua Marquês de Abrantes, 99 - Flamengo - Rio de Janeiro/RJ - CEP 22230-060 

Endereço eletrônico: direg@sescrio.org.br 

 Página na internet: http://www.sescrio.org.br/ 

 

 

Finalidade 
 
O Decreto nº 61.836, de 05 de dezembro de 1967, que aprovou o Regulamento do Serviço 

Social do Comércio (Sesc), estabelece no seu artigo 1º a sua finalidade, conforme: 
O Serviço Social do Comércio (Sesc), criado pela Confederação Nacional do Comércio, 

nos termos do Decretoïlei nº 9.853, de 13 de setembro de 1946, tem por finalidade estudar, 
planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrão de 
vida dos comerciários e suas famílias e, bem assim, para o aperfeiçoamento moral e cívico da 
coletividade, através de uma ação educativa que, partindo da realidade social do país, exercite os 
indivíduos e os grupos para adequada e solidária integração numa sociedade democrática, 
devendo, na execução de seus objetivos, considerar, especialmente: 

¶ Assistência em relação aos problemas domésticos (nutrição, habilitação, vestuário, 
saúde, educação e transporte); 

¶ Defesa do salário real dos comerciários; 

¶ Pesquisas socioeconômicas e realizações educativas e culturais, visando à 
valorização do homem e aos incentivos à atividade produtora. 

Os recursos empregados na implementação e no desenvolvimento dos Programas Sociais 
são oriundos da contribuição de 1,5% (um e meio por cento) sobre o total da folha de pagamento 
das empresas contribuintes, conforme disposições contidas na Lei nº 5.107 de 13 de setembro de 
1966 publicadas às páginas 10.587 do Diário Oficial de 14 de setembro de 1966. Esta contribuição, 
amparada ainda pelo art. 240 da Constituição Federal Brasileira, de 5 de outubro de 1988, é 
obrigatória às Empresas enquadradas no Plano da Confederação Nacional do Comércio de Bens, 
Serviços e Turismo ï CNC. 
 

  

mailto:direg@sescrio.org.br
http://www.sescrio.org.br/
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Competência 
O Decreto nº 61.836, de 05 de dezembro de 1967, que aprovou o Regulamento do Serviço 

Social do Comércio (Sesc), estabelece no seu artigo 26 a competência do Departamento Regional, 
conforme: 
a) Executar as medidas necessárias à observância das diretrizes gerais da ação do Sesc na 
AR, adaptando-as às peculiaridades regionais; 
b) Elaborar e propor ao CR o seu programa de trabalho, ouvindo previamente, quanto aos 
aspectos técnicos, o DN; 
c) Ministrar assistência ao CR; 
d) Realizar inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou através de outras organizações, 
visando a facilitar a execução do seu programa de trabalho; 
e) Preparar e submeter ao CR a proposta orçamentária, as propostas de retificação do 
orçamento, a prestação de contas e o relatório da AR; 
f) Executar o orçamento da AR; 
g) Programar e executar os demais serviços de administração geral da AR e sugerir medidas 
tendentes à racionalização de seu sistema administrativo; 
h) Apresentar, mensalmente, ao CR aposição financeira da AR, discriminando os saldos de 
caixa e de cada banco, separadamente; 
i) Apresentar, anualmente, por intermédio de programa de trabalho, a sua oferta de 
gratuidade, conforme o disposto no parágrafo único do Art. 3º, observando as normas específicas 
expedidas pelo Conselho Nacional. 
 

Normas relacionadas 

 Quadro 2 - Normas da UJ 
 

 

Referenciais Estratégicos 

Quadro 3 - Referenciais Estratégicos 

Missão Visão Valores 

Promover ações socioeducativas que 
contribuam para o bem-estar social e 
a qualidade de vida dos 
trabalhadores do comércio de bens, 
serviços e turismo, de seus familiares 
e da comunidade, para uma 
sociedade justa e democrática. 

Ser referência nas suas áreas 
de atuação como instituição 
inovadora e transformadora 
da sociedade para o 
desenvolvimento integral do 
ser humano. 

Å Cooperação 
Å Excelência 
Å Inclusão 
Å Inovação 
Å Sustentabilidade 
Å Transparência 
Å Respeito 

 

Normas da UJ  

Norma Endereço para acesso 

Decreto Lei nº 9853/46 ïCriação do 
Sesc 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/Del9853.htm  

Decreto nº 61.836/67 ï Aprova o 
Regulamento do Sesc 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D61836.htm  

RESOLUÇÃO SESC CR Nº 038/2018 - 
Revisa o Regimento Interno da 
Administração Regional do Sesc no Rio 
de Janeiro 

http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia 

 

RESOLUÇÃO SESC Nº 1252/2012 -  
Altera, modifica e consolida o 
Regulamento de licitações e contratos 
do Sesc 

http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D61836.htm
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia
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2.1.2. Alcance e abrangência da Administração Regional 
Quadro 4 - Pontos de Atuação da Administração Regional 
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Angra dos Reis Sesc Barra Mansa

Barra do Piraí Sesc Barra Mansa

Barra Mansa Sesc Barra Mansa

Itatiaia Sesc Barra Mansa

Mangaratiba Sesc Barra Mansa

Paraty Sesc Barra Mansa

Pinheiral Sesc Barra Mansa

Piraí Sesc Barra Mansa

Porto Real Sesc Barra Mansa

Quatis Sesc Barra Mansa

Resende Sesc Barra Mansa

Rio Claro Sesc Barra Mansa

Volta Redonda Sesc Barra Mansa

Aperibé Sesc Campos

Bom Jesus do Itabapoana Sesc Campos

Cambuci Sesc Campos

Campos dos Goytacazes Sesc Campos

Cardoso Moreira Sesc Campos

Italva Sesc Campos

Itaocara Sesc Campos

Itaperuna Sesc Campos

Laje do Muriaé Sesc Campos

Miracema Sesc Campos

Natividade Sesc Campos

Porciúncula Sesc Campos

Quissamã Sesc Campos

Santo Antônio de Pádua Sesc Campos

São Fidélis Sesc Campos

São Francisco de ItabapoanaSesc Campos

São João da Barra Sesc Campos

São José de Ubá Sesc Campos

Varre-Sai Sesc Campos
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Engenheiro Paulo de Frontin Sesc Nogueira

Mendes Sesc Nogueira

Petrópolis Sesc Nogueira

Bom Jardim Sesc Nova Friburgo

Cachoeiras de Macacu Sesc Nova Friburgo

Cantagalo Sesc Nova Friburgo

Carapebus Sesc Nova Friburgo

Casimiro de Abreu Sesc Nova Friburgo

Conceição de Macabu Sesc Nova Friburgo

Cordeiro Sesc Nova Friburgo

Duas Barras Sesc Nova Friburgo

Macaé Sesc Nova Friburgo

Macuco Sesc Nova Friburgo

Nova Friburgo Sesc Nova Friburgo

Rio das Ostras Sesc Nova Friburgo

Santa Maria Madalena Sesc Nova Friburgo

São Sebastião do Alto Sesc Nova Friburgo

Trajano de Moraes Sesc Nova Friburgo

Miguel Pereira Sesc Quitandinha

Paty do Alferes Sesc Quitandinha

Rio de Janeiro

Sesc Madureira, Sesc Tijuca, 

Sesc Ramos, Sesc Santa Luzisa, 

Sesc Niterói, Sesc Engenho de 

Dentro, Sesc Duque de Caxias, 

Sesc Nova Iguaçu, Sesc São 

Joao de Meriti, Sesc Arena 

Carioca, Sesc Parque Radical, 

Sesc Ginástico

São José do Vale do Rio PretoSesc Quitandinha

Carmo Sesc Teresópolis

Guapimirim Sesc Teresópolis

Magé Sesc Teresópolis

Sumidouro Sesc Teresópolis

Teresópolis Sesc Teresópolis
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Areal Sesc Três Rios

Comendador Levy GasparianSesc Três Rios

Paraíba do Sul Sesc Três Rios x

Rio das Flores Sesc Três Rios

Sapucaia Sesc Três Rios

Três Rios Sesc Três Rios

Valença Sesc Três Rios

Vassouras Sesc Três Rios

Duque de Caxias Sesc Duque de Caxias

Araruama Sesc Niterói

Armação de Búzios Sesc Niterói

Arraial do Cabo Sesc Niterói

Cabo Frio Sesc Niterói

Iguaba Grande Sesc Niterói

Maricá Sesc Niterói

Niterói Sesc Niterói

São Pedro da Aldeia Sesc Niterói

Saquarema Sesc Niterói

Itaguaí Sesc Nova Iguaçu

Japeri Sesc Nova Iguaçu

Mesquita Sesc Nova Iguaçu

Nova Iguaçu Sesc Nova Iguaçu

Paracambi Sesc Nova Iguaçu

Queimados Sesc Nova Iguaçu

Seropédica Sesc Nova Iguaçu

Itaboraí Sesc São Gonçalo

Rio Bonito Sesc São Gonçalo

São Gonçalo Sesc São Gonçalo

Silva Jardim Sesc São Gonçalo

Tanguá Sesc São Gonçalo

Belford Roxo Sesc São João de Meriti

Nilópolis Sesc São João de Meriti

São João de Meriti Sesc São João de Meriti
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Quadro 5 - Unidades Operacionais 

UNIDADES 

NOME RESPONSÁVEL TELEFONE E-MAIL ENDEREÇO 

SESC 
NOGUEIRA 

RICARDO 
BRAGA 

(24) 2236-1150 

Ricardo André 
Braga 
<ricardobraga@s
escrio.org.br> 

Estrada do Calembe, s/nº, 
Nogueira, Petrópolis, Rio de 
Janeiro, RJ. CEP: 25730-360 

SESC SANTA 
LUZIA 

MARIA LILIA 
CARNEIRO 

(21) 2279-4007 

Maria Lilia 
Carneiro 
<marialilia@sesc
rio.org.br> 

Rua Santa Luzia, 685, 
sobreloja, Centro, Rio de 
Janeiro, RJ. CEP: 20030-040 

TEATRO SESC 
GINÁSTICO 

ISABEL 
CRISTINA DE Q. 
PEREIRA 

(21) 2279-4032 

Isabel Cristina de 
Q. Pereira 
<isabelpereira@
sescrio.org.br> 

Av. Graça Aranha, 187, Centro, 
Rio de Janeiro, RJ. CEP: 
20030-003 

SESC 
COPACABANA 

FABIO 
MACHADO 

(21) 2548-1088 
Fábio Machado 
<fabiomachado
@sescrio.org.br> 

Rua Domingos Ferreira, 160, 
Copacabana, Rio de Janeiro, 
RJ. CEP: 22050-010 

SESC TIJUCA 
RAUL 
CARNEIRO 

(21) 3238-2430 

Raul Carneiro 
Ferreira 
<raul.ferreira@s
escrio.org.br> 

Rua Barão de Mesquita, 539, 
Tijuca, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 
20540-001 

SESC 
ENGENHO DE 
DENTRO 

FELIPE LEAL DE 
PAIVA 
CARVALHO 

(21) 3822-9525 

Felipe Leal de P. 
Carvalho 
<fcarvalho@sesc
rio.org.br> 

Av. Amaro Cavalcante, 1661, 
Engenho de Dentro, Rio de 
Janeiro, RJ. CEP: 20735-041 

SESC 
MADUREIRA 

MARILENE 
ROCHA 

(21) 3350-1286 
Marilene Rocha 
<marilenerocha
@sescrio.org.br> 

Rua Ewbanck da Câmara, 90, 
Madureira, Rio de Janeiro, RJ. 
CEP: 21310-150 

SESC RAMOS 
SÉRGIO 
PAROBÉ 

(21) 2290-6336 
Sérgio Parobé 
<sergio.oliveira
@sescrio.org.br> 

Rua Teixeira Franco, 38, 
Ramos, Rio de Janeiro, RJ, 
CEP: 21060-130 

SESC NITERÓI 

VERA LUCIA 
TINOCO 
MANHÃES 
BARBOSA 

(21) 2719-9090 

Vera Lucia T. M. 
Barbosa 
<vera.manhaes
@sescrio.org.br> 

Rua Padre Anchieta, 56, 
Centro, Niterói, RJ. CEP: 
24210-050 

SESC 
CAMPOS 

FREDERICO 
LIMA DE 
CARVALHO 

(22) 2725-6688 

Frederico Lima 
de Carvalho 
<frederico.lima@
sescrio.org.br> 

Rua Alberto Torres, 397 - 
Centro / Campos - RJ / CEP: 
28.035-580 

Rua Gil de Góis, 352 ï Centro ï 
Campos/RJ 

SESC NOVA 
FRIBURGO 

ALEXANDRE 
COUTO 

(22) 2533-2540 

Alexandre da 
Silva Couto 
<alexandre.couto
@sescrio.org.br> 

Av. Pres. Costa e Silva, 231, 
Nova Friburgo, RJ. CEP: 
28630-000 

SESC NOVA 
IGUAÇU 

ELISIO NETO (21) 2797-3001 
Elisio Neto 
<elisioneto@ses
crio.org.br> 

Rua Dom Adriano Hipólito, 10, 
Moquetá, Nova Iguaçu, RJ. 
CEP: 26285-330 

SESC SÃO 
JOÃO DE 
MERITI 

ROBERTO 
BARCELOS 

(21) 2755-6542 

Roberto da 
Penha Barcelos 
<robertopenha@
sescrio.org.br> 

Av. Automóvel Clube, 66, São 
João de Meriti, RJ. CEP: 
25565-000 
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SESC 
TERESÓPOLIS 

PAULA DE 
MOURA 
GUEIROS 

(21) 2743-6889 

Paula de Moura 
Gueiros 
<paulagueiros@
sescrio.org.br> 

Rua Delfim Moreira, 749, 
Teresópolis, RJ. CEP: 25953-
184 

SESC TRÊS 
RIOS 

GEISILAINE 
VIANA 

(24) 2252-6594 

Geisilaine de 
Souza Ribeiro 
Viana 
<geisilaineviana
@sescrio.org.br> 

Rua Nelson Viana, 327, Três 
Rios, RJ. CEP: 25805-290 

SESC BARRA 
MANSA 

ILBWNNI 
ROCHA VIEIRA 

(24) 3324-2633 

lbwnni Rocha 
Vieira 
<ilbwnnivieira@s
escrio.org.br> 

Av. Tenente José Eduardo, 
560, Ano Bom, Barra Mansa, 
RJ. CEP: 27320-430 

SESC SÃO 
GONÇALO 

RAMON 
PEREIRA 

(21) 2712-2342 

Ramon 
Rodrigues 
Pereira 
<ramonpereira@
sescrio.org.br> 

Av. Presidente Kennedy, 755, 
Estrela do Norte, São Gonçalo, 
RJ. CEP: 24445-000 

SESC DUQUE 
DE CAXIAS 

WILSON 
AZEVEDO 

(21) 3659-8378 
Wilson Azevedo 
<wilsonazevedo
@sescrio.org.br> 

Rua General Argolo, 47, Jardim 
Vinte e Cinco de Agosto, Duque 
de Caxias, RJ. CEP: 25011-490 

SESC 
QUITANDINHA 

ANDERSON 
BRAVO 

(24) 2245-1250 
Anderson Bravo 
<andersonbravo
@sescrio.org.br> 

Rua Joaquim Rolla, 2, 
Quitandinha, Petrópolis, Rio de 
Janeiro, RJ. CEP: 25651-072 

MESA BRASIL 
PAULO 
CANDIDO 
DAMASCENO 

(21)3138-1351 

Paulo Candido 
Damasceno 
<Paulo.candido
@sescrio.org.br> 

Rua Ewbanck da Câmara, 90, 
Madureira, Rio de Janeiro, RJ. 
CEP: 21310-150 

SESC 
PARQUE 
RADICAL 

FELIPE 
CARVALHO 

(21)2212-8254 

Felipe Leal de 
Paiva Carvalho 
<FCarvalho@se
scrio.org.br> 

Estr. Mal. Alencastro, 1357 - 
Ricardo de Albuquerque, Rio de 
Janeiro, RJ. 

CEP: 21625-000 

SESC ARENA 
CARIOCA 3 

FELIPE 
CARVALHO 

(21)2212-8268 

Felipe Leal de 
Paiva Carvalho 
<FCarvalho@se
scrio.org.br> 

Av. Embaixador Abelardo 
Bueno, 3401 ï Barra da Tijuca, 
Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 22775-040 

SESC ALPINA 
PEDRO 
ZANOTTA 

(21) 2741-4999 
Pedro Zanotta 
<pedrozanotta@
sescrio.org.br> 

Rua Cândido Portinari, 837 e 
Avenida Presidente Roosevelt, 
2.412 e 2.591  Jardim do Golfe 
ï Teresópolis 

CEP 25966-001 
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2.1.3. Organograma Funcional 
 

 

 
 
 
 

 

  

Figura 1 - Organograma funcional 
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Quadro 6 - Áreas/Subunidades Estratégicas 

Áreas/Subunidades 
Estratégicas 

Competências Titular Cargo 
Período de 

atuação 

Presidência 
 

 
Responsável pela gestão, 
elaboração de relatório 
circunstanciado sobre a 
situação financeira e 
administrativa do órgão 
regional e expor as 
providências que foram 
adotadas, devendo o referido 
documento ser encaminhado 
à apreciação do Conselho 
Regional. 

 
 

Antônio 
Florêncio de 
Queiroz 
Junior 

Presidente 
01/01/2019 a 
31/12/2019 

Direção Regional 

Responsável pela definição 
das diretrizes, 
implementação e execução 
das atividades relacionadas 
a conformidade e 
cumprimentos de normas e 
procedimentos, 
relacionamento com órgãos 
reguladores e atendimento 
às auditorias externas. 

Antonia 
Regina Pinho 
da Costa 

Diretor 
Regional 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Gabinete da 
Diretoria 

Coordena as relações com o 
Conselho Regional e o 
público interno e externo e 
organiza o fluxo de 
documentação da DR. 

Cristina 
Gama 
Augusto 

Assessora da 
Diretoria 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria de 
Programas Sociais 

 
Tem por finalidade planejar, 
programar, executar, 
supervisionar, acompanhar e 
avaliar as atividades das 
áreas fim do DR, além da 
gestão das Unidades 
Operacionais (UOôs). 

 

Gilson dos 
Santos 

Diretor de 
Programas 
Sociais 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Assessoria Jurídica 

 
Compete prestar 
assessoramento de assuntos 
jurídicos relativos à 
Presidência; emitir parecer 
sobre matérias atinentes à 
sua esfera de atuação; e 
desempenhar outras 
atribuições correlatas à sua 
esfera de competência. 

 

Vinícius 
Casqueiro 
Lemos 

Assessor 
Jurídico 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria de 
Planejamento e 
Orçamento 

 
É responsável em coordenar, 
controlar e avaliar as ações e 
operacionalizações 
concernentes às áreas de 
planejamento; de orçamento; 
da produção, do Programa 
de Comprometimento e 
Gratuidade (PCG); de 
estudos e pesquisas; de 

Sérgio Arthur 
Ribeiro da 
Silva 

Diretor de 
Planejamento 
e Orçamento 

01/01/2019 a 
31/12/2019 
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2.1.4. Identificação dos administradores 
 

Quadro 7 - Identificação dos administradores 

Identificação dos administradores 

Cargo Nome CPF Período de Gestão 

Membros do Conselho Regional:  

Sindicato Varejista de Material 
Elétrico, Eletrônico e 
Eletrodomésticos do Município 
do Rio de Janeiro (SIMERJ) 

Antônio Florêncio de Queiroz Junior 504.456.507-53 02/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato dos Condomínios 
Comerciais, Residenciais e 
Mistos dos Municípios de Niterói 
e São Gonçalo (SINCOND) 

Alberto Machado Soares 169.284.156-49 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Superintendência Regional do 

Trabalho- Ministério do 

Trabalho  

 

Alex Bolsas 789.817.357-00 01/01/2019 a 
31/12/2019 

gestão de normas, processos 
e projetos. 

 

Diretoria 
Administrativo-
Financeira 

 
É responsável em dirigir, 
controlar e avaliar as ações e 
operacionalizações 
concernentes às áreas 
financeira e contábil; de 
logística e patrimônio; de 
recursos humanos; de 
controles internos e de 
gestão e arquivamento de 
documentos. 

 

João Martins 
Ribeiro 

Diretor 
Administrativo-
Financeiro 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Assessoria de 
Comunicação e 
Marketing 

 
É responsável em manter 
relações adequadas com os 
diferentes segmentos da 
sociedade com os quais o 
SESC se articula (órgãos 
públicos, empresas, 
imprensa, organizações 
sociais, etc.), a fim de 
favorecer futuras parcerias 
ou outras atividades de 
cooperação, divulgar a 
Instituição, seus produtos, 
serviços, bem como os 
conhecimentos nela gerado.;  

 

Heber de 
Oliveira 
Moura Junior 

Diretor de 
Comunicação 
e Marketing 

01/01/2019 a 
31/12/2018 

Assessoria de 
Infraestrutura e 
Engenharia 

É responsável em dirigir, 
controlar e avaliar as ações e 
operacionalizações 
concernentes às áreas de 
obras, de infraestrutura e de 
engenharia. 

 

Fabio da 
Silva Soares 

Assessor de 
Infraestrutura 
e Engenharia 

28/11/2019 a 
31/12/2019 
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Identificação dos administradores 

Cargo Nome CPF Período de Gestão 

Sindicato das Casas de 
Diversões do Estado do Rio de 
Janeiro (SINDIVERSÕES) 

Angela Maria Constantino Barbério 713.116.887-49 01/01/2019 a 
25/07/2019 

Sindicato do Comércio Varejista 
de Nova Iguaçu  

Antonio de Pádua Alpino 223.192.987-20 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio 
Atacadista de Materiais de 
Construção do Estado do Rio de 
Janeiro (SINCOMAC) 

Antonio Lopes Caetano Lourenço  
030.422.607-63 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio 
Atacadista de Maquinismos em 
Geral do Município do Rio de 
Janeiro 

Armando Bloch da Cunha Vale 028.454.077-34 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio Varejista 
de Nova Friburgo 

Bráulio Rezende Filho 516.221.307-15 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato dos Institutos de 
Beleza e Cabeleireiros de 
Senhoras do Rio de Janeiro 
(SINBEL) 

Esther Gomes Gonçalves 199.175.037-49 
 

01/01/2019 a 
31/12/2019 

Representante do INSS Flavio Luis Vieira Souza 034.223.967-80 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Representante das Federações 
Nacionais 

Germano de Freitas Melro Valente 086.569.907-05 30/08/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio 
Atacadista de Café do 
Município do Rio de Janeiro 

Guilherme Braga Pires Neto 923.088.997-00 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato dos Salões de 
Barbeiros, Cabelereiros para 
Homens e Unissex no Município 
do Rio de Janeiro (SINDSAL) 

José Jorge Ribeiro Gomes 105.617.067-00 26/09/2019 a 
31/12/2019 

Comércio Varejista de Angra 
dos Reis, Parati e Mangaratiba 
(SISCOMERCIO Angra) 

José Essiomar Gomes da Silva 889.241.817-34 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Representante da NCST ï 
Nova Central Sindical dos 
Trabalhadores 

Luiz Edmundo Quintanilha de 
Barros 

331.351.857-53 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio Varejista 
de Móveis e Decorações do 
Município do RJ 
(SINDIMÓVEIS) 

Natan Schiper 023.111.437-00 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato das Empresas de 
Compra, Venda, Locação e 
Administração de Imóveis e 
Condomínios Residenciais e 
Comerciais em todo o Rio de 
Janeiro (SECOVI RIO) 

Pedro José Maria F. Wahmann 017.737.557-49 31/01/2019 a 
31/12/2019 

Representante da CUT ï Central 
Única dos Trabalhadores 

Robson Terra Silva 950.322.907-34 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Sindicato do Comércio Varejista 
de São João de Meriti 
(SINCOVAME) 

Sérgio Neto Claro 222.713.257-49 01/01/2019 a 
31/12/2019 
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Administradores da Entidade 
 

Cargo Nome CPF Período de Gestão 

Presidente Antônio Florêncio de Queiroz Junior 504.456.507-53 02/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria Regional Antonia Regina Pinho da Costa  061.991.003-87 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria de Programas Sociais Gilson dos Santos 264.661.475-68 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria Administrativo-
Financeira 

João Martins Ribeiro 596.936.227-15 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Diretoria de Planejamento e 
Orçamento 

Sérgio Arthur Ribeiro da Silva 465.808.247-00 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Assessoria Jurídica Vinícius Casqueiro Lemos 805.905.785.53 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Assessoria de Comunicação e 
Marketing 

Heber de Oliveira Moura Junior 773.150.817-04 01/01/2019 a 
31/12/2019 

Assessoria de Infraestrutura e 
Engenharia 

Fabio da Silva Soares 006.408.517-11 28/11/2019 a 
31/12/2019 
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2.1.5. Cadeia de valor 
 
 

 

Figura 2 - Cadeia de valor 
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2.2. Valores que norteiam nossa atuação 
 

COOPERAÇÃO 
Atuação conjunta de forma a contribuir para o alcance de objetivos comuns, fortalecendo o 
Pensamento sistêmico e a identidade institucional. 
 
EXCELÊNCIA 
Desenvolvimento e aperfeiçoamento de processos e métodos de trabalho, nas atividades e 
serviços, tendo como referência os princípios e práticas que fortaleçam a identidade institucional 
e que acompanhem às mudanças globais. 
 
INCLUSÃO 
Atitudes e ações que combatam a exclusão aos benefícios da vida em sociedade, provocada pelas 
diferenças de classe social, educação, idade, deficiência, gênero, preconceito social ou raciais. 
 
INOVAÇÃO 
Promoção de um ambiente favorável à criação e experimentação de novas ideias e iniciativas que 
propiciem o aperfeiçoamento e/ou mudanças, que contribuam para a transformação da sociedade 
e para o reconhecimento da instituição. 
 
SUSTENTABILIDADE 
Incorporação de práticas sustentáveis, transversais e integradas considerando ideias, estratégias 
e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viáveis, socialmente justas e culturalmente 
diversas. 
 
TRANSPARÊNCIA 
Atuação íntegra com transparência na relação com as pessoas, à diversidade e à legislação, na 
utilização dos recursos e na comunicação institucional. 
 
RESPEITO 
Tratamento digno para todos, na promoção da acessibilidade, da inclusão sociocultural e recusa 
a qualquer forma discriminatória. 
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2.2.1. Sustentabilidade 
 

Ciente que o desenvolvimento sustentável tem assumido papel de destaque no cenário 
mundial, no ano de 2019 o Sesc RJ lançou o seu Planejamento Estratégico 2019 -2023 com o 
intuito de estabelecer objetivos e estratégias a serem alcançados ao final do período. Em tal 
documento norteador, o Sesc RJ assumiu a sustentabilidade como valor institucional, reafirmando 
o compromisso com a temática de maneira transversal e em todas áreas. Onde consta: 
 

ñElencar a Sustentabilidade como um dos novos Valores do Sesc RJ é, para a 
instituição, uma forma de reforçar a atuação que já é feita nesse sentido e uma 
maneira de estender esse compromisso. Mais do que refletir sobre ações que 
podem ser modificadas, o Sesc RJ pretende voltar-se ainda mais para a questão, 
de modo a criar, implementar e estimular na sociedade práticas e atividades cada 
vez mais sustent§veisò1. 
 

O Planejamento Estratégico 2019-2023 do Sesc RJ, também possui o conceito de inovação 
como valor institucional, conforme descrito abaixo: 

ñA import©ncia da Inovação para o mundo atual fez com que o Sesc RJ 
escolhesse o conceito para permear suas ações e intenções daqui para frente.    
 
Além de ser um novo valor, a Inovação faz parte da nova Visão que o Sesc RJ 
definiu, por meio do Planejamento Estratégico (PE) Sesc RJ 2019-2023, como 
meta para os próximos anos.  
 
Sesc RJ quer ser referência nas suas áreas de atuação como instituição 
inovadora e transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser 
humano. Sesc RJ quer ser referência nas suas áreas de atuação como instituição 
inovadora e transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser 
humanoò2. 

Cabe ainda acrescentar que princípios de responsabilidade socioambiental também estão 
destacados nas Diretrizes para o Quinquênio (Diretriz 8 ð Responsabilidade Socioambiental) e 
Diretrizes de Ações (Item7.5 Responsabilidade ambiental). 

No Sesc RJ, há um grupo gestor responsável por liderar ações de sustentabilidade na 
instituição através do Programa Ecos, que é o Programa de Sustentabilidade da CNC, das 
Federações do Comércio e dos Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac. Tal 
comitê é formado pelas áreas de Assistência, Comunicação, Educação, Estudos e Pesquisas, 
Infraestrutura, Logística, Orçamento, Processos e Projetos, Gestão de Pessoas e Tecnologia da 
Informação, juntas, estas áreas tem o intuito de conscientizar funcionários, otimizar recursos e 
mitigar impactos socioambientais relacionados às atividades da organização. 

Ao longo de 2019, foi implantado um sistema de captação e reuso da água da chuva na 
Unidade de São Gonçalo com o objetivo de reduzir o consumo de água tratada para fins que 
necessitam água potável, como a jardinagem.  Este equipamento passou a integrar um ponto de 
referência para a visita mediada ao espaço verde da unidade. 

Na Unidade Sesc Ramos, em um espaço antes inutilizado, foi construída uma horta 
comunitária que está sendo mantida pelos frequentadores da unidade e utilizada para visitas 
mediadas e oficinas. Todo espaço foi construído com reaproveitamento de pallets e toda 
ambientação do espaço de convivência e oficinas foi feito com movelaria sustentável. 

Em ações de referência para o público externo, através do Sesc+ Verde, o Sesc RJ destacou-
se em ações que levam conhecimento, inspiram pessoas e fortalecem territórios, reforçando o 
nosso compromisso com o desenvolvimento sustentável e comunitário. Sendo assim, ao logo de 

                                                
1 Fonte:  http://intranet.redesescrio.net/especial-pe-vamos-falar-sobre-sustentabilidade/ 
2 Fonte:  http://intranet.redesescrio.net/especial-pe-derrubando-mitos-sobre-a-inovacao/ 
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todo ano foram destacadas ações como: 

Á Carnaval Sustentável - durante o carnaval, as unidades Sesc RJ pensaram em diversas 

oficinas para uma comemoração com menos impacto socioambiental, tal qual:  

biopurpurina, confetes de folhas e adereços com reaproveitamento. Tal iniciativa foi 

destacada em entrevista de rádio na 94.1FM. 

Á Mês da Água - criado com o objetivo de alertar a população internacional sobre a 

importância da preservação da água para a sobrevivência de todos ecossistemas do 

planeta. Em março de 2019, o Sesc RJ colocou em pauta o tema: Água como direito e 

dever, reforçando a importância global que é a questão da poluição de mares e oceanos 

por plástico. 

Á Exposi«o ñĆgua, um Mergulho Conscienteò no AquaRio ï em abril de 2019, a pedido 

do maior aquário marinho da América do Sul, o Sesc RJ disponibilizou um acervo de peças 

com o objetivo de sensibilizar o público sobre a conservação dos recursos hídricos e 

apresentar uma linha do tempo de consumo de água em diversos períodos históricos. 

Fazem parte do acervo maquetes interativas, réplicas de uma cidade e uma casa eficiente, 

com o intuito de abordar questões relacionadas ao uso sustentável da água. 

Á Green Rio - o Sesc RJ participou de 23 a 25 de maio da 8ª edição do Green Rio, um dos 

mais importantes eventos sobre bioeconomia no Brasil e que acontece na Marina da Glória, 

Rio de Janeiro. A instituição levou ao local palestras, oficinas e exposições em sobre o uso 

racional dos recursos naturais, a reutilização de resíduos sólidos e, ainda, os impactos da 

degradação do meio ambiente na saúde. 

Á Dia Mundial dos Oceanos - em comemoração ao dia internacional dos oceanos, em junho 

de 2019, o Sesc RJ promoveu junto com a Route Brasil, um grande mutirão de limpeza de 

praias acompanhado de diversas programações de sustentabilidade e cidadania 

reforçando que o cuidado com os oceanos é uma responsabilidade de todos os cidadãos. 

Á Clean Up Day - o Dia Mundial de Limpeza é uma ação que visa promover a mobilização 

de voluntários para a limpeza de suas cidades, bairros, praias e praças e parques. A ação 

simboliza a necessidade de conscientização da sociedade para um problema maior do 

descarte irregular de resíduos sólidos urbanos. Assim, em setembro de 2019, o Sesc RJ, 

em parceria com prefeituras municipais, realizou ações em diversos espaços públicos. 

Á Mostra Sesc+ Sustentabilidade ï em outubro de 2019, o Sesc Nogueira foi palco de um 

grande evento com intuito de reunir as melhores práticas em sustentabilidade de todas as 

unidades Sesc do Estado. O evento contou com a participação de uma representante oficial 

da ONU HABITAT no Brasil, sendo uma atividade reconhecida por eles como ação de 

referência no ODS 11 ï Comunidade e Cidades Sustentáveis. 

Á Circuito Urbano ï O ONU HABITAT selecionou quatro eventos nossos para participar do 

Outubro Urbano, que tem como objetivo refletir sobre a diversidade de questões urbanas 

e compartilhar conhecimentos e experiências para promover um futuro melhor. Foram eles: 

(a) Oficina - Construindo uma Horta Comunitária, (b) Jardim Sensorial, (c) Exposição ï A 

casa sustentável, (d) Mostra Sesc+ Sustentabilidade.  

Á Virada Sustentável - é o principal festival de cultura da sustentabilidade do Brasil, é um 

movimento de mobilização e educação para a sustentabilidade, que articula e estimula a 

participação de organizações da sociedade civil, órgãos públicos, setor privado, escolas e 

universidades. Em outubro de 2019, além de uma ação no Largo da Carioca, o Sesc Tijuca 

foi selecionado como espaço de referência na programação e realizou 4 dias de atividades 

relacionadas aos temas: (a) mudanças climáticas, (b) educação e trabalho, (c) segurança 

pública, (d) alimentação, (e) respeito à diversidade. 

Além do direcionamento institucional e das atividades específicas que tiveram como fio 
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condutor as questões relacionadas à Sustentabilidade, deve ser ratificado que no ano de 2019 a 
premissa da sustentabilidade, preservação do meio ambiente e ganhos de escala a partir do 
reaproveitamento de materiais foi uma tônica do Regional Sesc RJ.  

Para os eventos realizados tanto nas Unidades Operacionais quanto em espaços externos, 
o reuso de banners e demais materiais com lonas para divulgação ou sinalização serviu de insumo 
para a confecção de produtos de uso em outros eventos ou mesmo para a distribuição entre 
funcionários e clientes Sesc. Pode-se citar como exemplo, fichários, pastas e cadernos com 
material reaproveitado. Lonas e material de sinalização foram produzidos de forma a poderem ser 
aproveitados em outros eventos gerando economias de escala e agilidade na realização do 
evento, pois esse era um item a menos a ser confeccionado. 

Além disso, materiais de uso recorrente, mesmo que por diferentes unidades operacionais, 
passaram a ser adquiridos, visando economia direta, ante um custo de guarda e acondicionamento 
deste material. Foi o caso de tendas e mobiliário. Estes, feitos com material sustentável a partir de 
madeira reaproveitada de pallets usados. 

Para 2020, a expectativa é que esta tônica ganhe mais força e novas frentes de atuação. 
 

 

2.3. Ambiente Externo de atuação 
 

2.3.1. Ambiente de atuação da entidade 
 

População Brasil x Estado do Rio de Janeiro 
 
Em 2019 o país atingiu a marca de mais de 210.147.125 de habitantes, o estado do Rio de 

Janeiro atingiu em 2019, 17.264.943 de população, representando 8,2% do Brasil. Atualmente o 
estado ocupa a 3ª posição no ranking populacional, ficando atrás de São Paulo (45.919.049 de 
habitantes), e de Minas Gerais (21.168.791 de habitantes). Já no ranking de cidades, o Rio de 
Janeiro (6.718.903 de habitantes) figura em 2º lugar, perdendo apenas para a cidade de São Paulo 
(12.252.023 de habitantes). 

 

 

 

A Região Metropolitana do Rio de Janeiro, conta hoje com 22 municípios, tendo novamente 
incorporado o município de Petrópolis, e concentra 75,7% da população do estado, com 13,1 
milhões de habitantes. No segundo grupo temos o Norte Fluminense (5,55%), Médio Paraíba 
(5,29%) e Baixadas Litorâneas (4,99%) com uma população semelhante, e no último grupo temos 
as regiões Serrana (3,17%), Noroeste Fluminense (1,94%), Costa Verde (1,69%) e Centro-Sul 

Figura 3 ï População ï Brasil x Rio de Janeiro 
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Fluminense (1,67%). 

 

 
A população do Brasil está passando pelo processo de envelhecimento, onde observamos 

uma diminuição da taxa de crescimento, e aumento da expectativa de vida. Segundo estimativa 
do IBGE a taxa de crescimento estimada para 2019 está em 0,79% Brasil, um aumento de 1,65 
milhões de população, e 0,61% Rio de Janeiro, que representa 105 mil pessoas a mais no estado 
do Rio de Janeiro, taxas apuradas muito baixas, e com projeção de a partir de 2041 a taxa de 
crescimento populacional do Rio de Janeiro seja negativa. 

 

   
Cenário Econômico - Brasil 

 
A economia brasileira vem apresentando recuperação nos últimos três anos, com 

crescimento de 1,0% em 2017, 1,1% em 2018 e com estimativa do Banco Central, em torno de 
1,2% para 2019. Observamos uma aceleração mais contundente, a partir do terceiro trimestre de 
2019, com o consumo e o investimento como maiores responsáveis. O setor de serviços 
apresentou uma ligeira melhora em sua estimativa, tendo agora um alvo próximo a 1,1%, ante 
1,0% de crescimento, o comércio também teve sua estimativa revisada de 1,2%, para 2,0%, 
superando todas as previsões e alavancando a retomada de crescimento do país. 

Para os próximos anos (2020-2022) o Banco Central estimou um crescimento acima de 
2,2% para 2020, e de 2,5% para os anos subsequentes, sendo o fomentador principal deste novo 

Figura 4 ï % Share de População ERJ por Região 

Figura 5 ï Taxa de Crescimento Populacional 2010 a 2016 
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patamar de crescimento, o comércio de bens, serviços e turismo. 
 

 

 

 

Cenário Econômico ï Estado do Rio de Janeiro 
 
Afetado gravemente pela crise que assolou o país em 2015, o Estado do Rio de Janeiro 

sofre com baixo crescimento, salários de funcionários públicos atrasados, má gestão de empresas 
públicas, aumento significativo da violência e todos os crimes que acompanham essa escalada, 
aumento das distorções de distribuição de renda, e ainda a crise da Petrobrás, e consequente 
diminuição dos royalties.  

Mesmo diante de um cenário desafiador, o estado do Rio de Janeiro mantém e reafirma 
sua importância no cenário nacional, sendo referência em economia criativa, principal destino dos 
turistas na américa latina, sede de grandes empresas, principal estado a se beneficiar com a 
retomada do investimento em óleo e gás, expoente na cultura nacional, uma grande potência e 
com uma capacidade enorme de retomada do crescimento, principalmente no Setor de Comércio, 
Bens, Serviços e Turismo. 

Quando observamos a evolução do PIB é possível perceber o impacto negativo dos anos 
de 2015 e 2016, e já em 2017 uma recuperação do nível de atividade econômica, que aliado ao 
ajuste fiscal iniciado no final de 2018, produzirá efeitos positivos para os anos seguintes, 
principalmente para 2020. 

 

Figura 6 ï Evolução do PIB Brasil 
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Composição PIB Setorial do Estado do Rio de Janeiro 

 
O setor de Serviços, que compreende também, o comércio de bens, serviços e turismo, 

apresentou um crescimento de 70,5% quando comparamos o ano de 2017 x 2010, chegando a 
mais de 333 bilhões em PIB para o setor, e com um PIB total de 671 bilhões em 2017. 

 
 

 

Serviços, incluindo comércio e turismo, foi o setor que mais ganhou participação ao longo 
da série histórica acima, atingindo em 2017, 49,7% de todo o PIB do estado do Rio de Janeiro. 

 

Figura 7 ï Evolução do PIB do Estado do Rio de Janeiro 

Figura 8 ï PIB por Atividade Econômica ï 2010 ï 2017 - CEPERJ 
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Taxa de Desemprego 

 
O Estado do Rio de Janeiro continua com uma missão muito desafiadora, a de geração de 

empregos, pois o estado ainda possui uma taxa acima da nacional, e em uma reação em 2019 
menor do que observamos no Brasil. O desemprego no estado atingiu 14,5%, que representa uma 
massa de 1,28 milhões de trabalhadores sem emprego, sem salário, e por consequência sem 
estimular o consumo. 

 
 

 

 
 
Cenário Empresarial do Estado do Rio de Janeiro 

 
O estado do Rio de Janeiro registrou em 2018 um total de 545.587 estabelecimentos e 

4.017.481 vínculos empregatícios, resultado levemente menor que no ano anterior pois apresentou 
uma queda de -1,8% para estabelecimentos, e -0,7% em vínculos empregatícios. 

 

Figura 9 ï PIB ERJ por Setor 2017 

Figura 10 ï Taxa de Desemprego ï 2014 ï 2019 ï PNAD-C 
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Ao analisamos o cenário empresarial por município, percebemos uma dispersão grande, 

com uma realidade diferente dentre os 92 municípios, separamos os cinco municípios que mais 
fecharam empresas, e os cinco onde o resultado entre 2017 e 2018 atingiu o maior crescimento 
de CNPJôs, em % e tamb®m em n¼mero absoluto. 

 
 

 
 

 

Figura 11 ï Empresas ERJ ï 2017 ï 2018 - RAIS 

Figura 12 ï Vínculos Empregatícios ERJ 2017 ï 2018 - RAIS 

Figura 13 ï Dados sobre os 5 Principais Municípios do ERJ 
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Pesquisa Mensal do Comércio 

Analisando a Pesquisa Mensal de Comércio ï IBGE, podemos observar um crescimento 
natural no final do ano dada a sazonalidade do comércio, mas ainda em um ponto muito aquém 
do esperado. O setor de veículos, motocicletas, partes e peças apresentou uma melhora a partir 
de julho de 2019, acompanhando o índice de comércio varejista, já Materiais de Construção sentiu 
uma leve queda apontada no final da série, em novembro de 2019, mas que acreditamos já em 
dezembro tenha sido revertida. 

 

 

  

Figura 14 ï Índice de Volume de Vendas ERJ ï últimos 12 meses - PMC 
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3. Resultados alcançados 

3.1. Resultados nos Programas do Sesc 

3.1.1. Programa Educação 
 

   Quadro 8 - Informações sobre a gestão - Programa Educação 

i. Descrição geral (Referencial Programático) 

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados à educação básica e 
complementar, ao progresso no trabalho e à educação permanente. 

Responsável: Adriana Santos                                                            CPF: 018.320.197-30 
Cargo: Gerente de Educação 

 

ii. Análise  

ii.a- Descrição sucinta das atividades empreendidas no exercício e balanço das atividades, 

enfatizando os principais avanços obtidos no exercício de 2019 em relação ao exercício de 

2018 

O Programa Educação no Regional Rio de Janeiro compreende as Atividades de Educação 
Infantil, Educação Complementar, Cursos de Valorização Social e Educação em Ciências e 
Humanidades.  

A retomada das atividades em 2018, se desenhou a partir da reabertura/ampliação de 
turmas e espaços, contratação de equipe, definição de um planejamento estratégico, sendo 
necessário reafirmar, como descrito na análise, que conquistamos muitos resultados em um curto 
período de tempo.   

No exercício de 2019, destacamos pontos essenciais que se consolidaram por meio de 
metodologias pautadas em processos sistemáticos, em pesquisa, registro e divulgação científica. 
Essa decisão foi fundamental e pode ser verificada nos resultados obtidos, mas especialmente, 
pela concretização de atividades e projetos que vem permitindo recolocar o Sesc como referência 
nas suas áreas programáticas. A formação permanente da equipe, o incentivo à continuidade dos 
estudos foram objetivos diferenciais que asseguraram as mudanças qualitativas, conceituais, bem 
como, a possibilidade de autoria e de produção de material próprio para atender demandas e 
cenários específicos.  

Fruto desse investimento contínuo, pudemos realizar o II Congresso Mundial sobre Infância 
e Adolescência que trouxe uma importante articulação com a UFF (Universidade Federal 
Fluminense), iniciada entre os profissionais e práticas da escola de Educação Infantil do Sesc 
Niterói com a creche UFF. Além disso, ressaltamos a proximidade e comunicação com países 
como a Espanha, México e Marrocos, representados pelas universidades de Cáceres, Huelva, que 
reafirmou a importância da atuação do Sesc nas diferentes infâncias.  

Por meio do Projeto Sesc+ Infância, obtivemos dois reconhecimentos internacionais. A 
metodologia e abordagem utilizadas, foram destaque no Colóquio Internacional sobre 
Desigualdades Escolares, realizado na Suíça, sendo considerado replicável em qualquer país do 
mundo. Já na apresentação na Espanha e em Marrocos, o principal aspecto foi a amplitude do 
Projeto que contempla os profissionais, estudantes do curso de formação de professores, famílias 
e escolas da rede pública, formando uma grande rede de discussão e trabalho pela infância.  

Outro ponto relevante, que perpassa todas as iniciativas do Programa Educação é a 
proposição de currículos atrelados à conhecimentos significativos refletindo diferentes dimensões: 
sociais, afetivas, éticas, estéticas, o que possibilitou a inclusão dos estudantes e do público em 
geral, culminando num trabalho consistente, atual e diferenciado. 

Nas atividades de complementação curricular, o enfoque nas línguas foi o grande 
diferencial. É de conhecimento comum que aprender um segundo idioma já se tornou algo 
imprescindível, sobretudo devido a todas as mudanças ocasionadas pela globalização e pela 
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velocidade crescente das informações.  Ter acesso à uma língua estrangeira se tornou um fator 
significativo. O que antes era considerado um diferencial na formação dos estudantes hoje é pré-
requisito para o sucesso, tanto na vida pessoal, quanto na profissional. 

Desta forma, as ações em língua estrangeira no Sesc RJ ultrapassam os muros da sala de 
aula e propõem experiências formativas de interação com o universo da língua escolhida, numa 
perspectiva multicultural. Com essa proposta, tivemos no referido ano, o aumento em 135% o 
número de turmas em relação a 2018. 

A comunicação exige diferentes palavras e expressões dependendo do seu contexto de 
uso. Para utilizá-las, o estudante deve não só ter o domínio linguístico do idioma mas compreender 
o momento mais adequado para seu uso.  Essa metodologia, traz o evento comunicativo como 
base para o aprendizado, tendo as formas linguísticas como ferramentas para desenvolver as 
competências necessárias para a comunicação. 

Além das propostas em língua estrangeira, no ano de 2019, tivemos diversas ações em 
Língua Materna, com o objetivo de estimular o gosto pela leitura, a partir de diferentes obras 
literárias, permitindo ainda, a produção textual a partir das reflexões, releituras e escritas autorais.  

Os participantes foram levados a refletir sobre a época em que foi escrita a narrativa, qual 
influência deste contexto histórico, quem é o autor, qual tipo textual, releituras, além de 
compreender o(s) tema(s) das obras, os personagens e suas características. 

A área Arte, Ciência e Tecnologia no Sesc RJ, que responde pelas modalidades ñCi°nciasò 
e ñHumanidadesò, da atividade Educa«o em Ci°ncias e Humanidades do Referencial 
Programático, consolida-se em 2019 e reafirma a importância de pensar a transdisciplinaridade 
dos saberes e metodologias. No Regional Rio de Janeiro, a área vem reunindo as propostas de 
divulgação e apropriação social das ciências à cultura maker e à cultura digital, resultado de um 
processo que incluiu o Programa Sesc Ciência, do Departamento Nacional e as atividades de 
cultura digital dos espaços do, então, Programa Internet Livre. Mesmo com as interrupções nas 
atividades, nos anos anteriores, principalmente entre 2016 e 2017, e sua recente retomada, em 
2018, foram mantidas a atualização conceitual e os estudos/pesquisa a respeito da importância e 
das inovações destas áreas integradas, além de suas relações com os impactos sociais advindos. 
Considerando a utilização do presente Relatório de Gestão como peça de afirmação institucional, 
é fundamental que citemos este histórico dos processos de formação, pesquisa e estudos internos, 
pois são estes que asseguraram o alinhamento destas ações com a perspectiva inovadora e 
propositiva para o desenvolvimento humano e social, tratados no campo da Educação do Sesc. 
Ou seja, as realizações em 2019 para a consolidação da área foram, em sua maioria, resultado 
da manutenção dos estudos e processos de atualização interna que reverberam em suas equipes, 
nas unidades, e que reafirmam uma gestão norteada por processos, além da qualificação do 
pensamento e da prática socioeducativa. 

A Atividade Ciências e Humanidades no Sesc RJ tem seu trabalho organizado a partir de 
conceitos interdisciplinares entre arte, ciência e tecnologia e suas relações com a cultura e a 
sociedade. Ratificando a importância dos processos, tivemos em 2019 ações organizadas por 
eixos que, embora integrem a arte, a ciência e a tecnologia, potencializam metodologias, 
ferramentas ou, ainda, alguns recortes, sendo importante se considerarmos a amplitude dos 
conceitos que incluem a área. Entre os eixos que produziram os projetos mais relevantes em 2019, 
ñprodu»es criativasò compreendem projetos com arduino, games, rob·tica, realidade virtual, etc., 
onde a criatividade e o prazer do fazer junto são a tônica, a partir das tecnologias em rede, dos 
conte¼dos compartilhados e das ferramentas digitais, atualmente bastante acess²veis; ñCi°ncia e 
culturaò comtempla as programa»es de apropria«o sociocultural das ci°ncias e reconhece que, 
mesmo diante das atuais possibilidades de produção e propagação de conhecimento e cultura, o 
desafio maior para uma forma de estar no mundo mais ética, sustentável e menos desigual está 
na diversidade do pensamento. Entre os projetos mais relevantes, relacionados a estes eixos, 
tivemos a 1ª edição do Festival Sesc de Arte, Ciência e Tecnologia; A ocupação da Cúpula do 
Sesc Quitandinha, como um espaço permanente de arte, ciência e tecnologia; e o Projeto Museu 
Vive, que fortaleceu a ação do SESC RJ junto ao Museu Nacional e implicou no alcance de metas 
qualitativas ao colocar o Sesc RJ como espaço de divulgação científica junto aos espaços de 
ciências do Estado do Rio de Janeiro, sendo essa uma ação relevante no contexto de 
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planejamento estratégico e no que se refere a parcerias e comunicação externa.  
O Festival Sesc de Arte Ciência e Tecnologia, em sua 1ª edição, teve por objetivo 

apresentar o Sesc RJ como um espaço atuante nos universos maker e digital.  Foi uma 
oportunidade de ocupação entre tecnologias sociais e digitais, linguagens artísticas e 
metodologias - ou ñjeitos de fazerò, que estes universos maker e digital trazem, reunindo diferentes 
atores destes universos - cientistas, professores, artistas, makers, pensadores, gamers, pessoas 
atuantes em diferentes áreas, mas que produzem seus trabalhos a partir da tecnologia e de 
conceitos como fazer junto e compartilhar os saberes.  A relevância de um Festival que integra 
arte, ciência e tecnologia no Sesc se dá pela possibilidade de incluir novos públicos em um espaço 
físico, além da rede, para práticas horizontais e desenvolvimento colaborativo de projetos que 
reúnem tecnologias acessíveis em diferentes campos de ação. Em meio às múltiplas 
possibilidades para o Festival, o tema Games, para além de ser a área que tem o maior 
crescimento tecnológico, contempla diferentes significados e aplicações em infinitos contextos. O 
segundo tema ï Territorialidades, abriu espaço para mostrar o engajamento de pessoas e 
organizações que, por meio da tecnologia, contribuem com ações afirmativas e para o crescimento 
da consciência sociocultural de seus clientes. Dessa forma, o SESC RJ afirma o compromisso de 
despertar na clientela o sentido de valorização das riquezas do patrimônio histórico, cultural e 
natural brasileiro, com estímulo à observação e socialização das ideias. 

A ocupação permanente da Cúpula do Sesc Quitandinha abriu novos olhares internos e 
externos no Sesc RJ, que agora diversifica os espaços nobres e agrega investimentos em 
exposições para o Campo da Educação. O espaço propõe um olhar sobre o conhecimento, com 
programações para exposições temporárias que promovem uma reflexão sobre o pensamento da 
ciência, integrados à tecnologia e a arte.  

Especificamente nas modalidades ciências e humanidades, ressaltamos o eixo 
ñtecnologias e rela»es sociaisò, que propôs atividades sobre temáticas sociais contemporâneas a 
partir dos impactos e das transformações que a ciência e a tecnologia, principalmente a tecnologia 
da informação e comunicação, têm no cotidiano das pessoas e na sociedade.  

Em se tratando das atividades para a inclusão sócio digital do público idoso e participação 
deste público como produtores e consumidores ativos de conteúdos em rede, foram relevantes 
para o processo de gestão que busca qualificar as atividades, pois tiveram o objetivo de abrir uma 
perspectiva intergeracional, com uma programação que contribuiu para as interações sociais entre 
indivíduos de idades distintas e troca de experiências de vida e valores. 

Pode-se citar ainda a Semana do Orgulho Nerd, uma iniciativa das Unidades da Baixada 
Fluminense que apresentaram uma programação entre literatura ï quadrinhos e ficção, já bem 
estabelecida no Sesc, mas agora na perspectiva da cultura nerd e ligados aos jogos de tabuleiro 
e eletrônicos, que trouxe novos públicos. A cultura Nerd e Geek, nos últimos anos, atingiu um 
status de pop e, a baixada fluminense de uma forma em geral, possui um público atuante neste 
segmento. 

Referente aos objetivos mais defendidos pela gestão da Educação, que são a qualificação 
das atividades e os processos de formação interna, é fundamental salientar a importância de uma 
gestão que acompanhou as atividades sistemáticas nas unidades. 

Na realização Cursos de Valorização Social de 2019, o Sesc RJ consolida a atuação por 
meio do Sesc+ Criativo, ampliando a oferta de cursos, oficinas e palestras nas modalidades: 
Trabalhos Manuais, Culinária, Cuidados Estéticos, Corte e Costura, Reparos Domésticos, Mídias 
Criativas, entre outros, apresentando ao participante técnicas de nível básico, não 
profissionalizante. 

O diferencial do projeto é empregar um olhar empreendedor para os cursos fortalecendo 
alunos que já empreendem e possuem seus negócios e despertando iniciantes para a questão 
como forma de contribuir para a geração alternativa de renda. 

As atividades ofertadas preconizam a inovação e qualidade na confecção e venda de 
produtos e serviços, valorizando o papel social do produtor/empreendedor, o processo criativo, 
uma cadeia de produção mais justa e a utilização de matérias primas econômica e ambientalmente 
sustentáveis. Dentre as ações realizadas ao longo do ano, podemos destacar: 
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¶ Rio Artes Manuais: a 13ª edição da principal feira de capacitação em artesanato do 
país foi realizada em parceria com o Sesc RJ, a Fecomércio RJ e o Sindicato do Comércio 
Atacadista de Tecidos, Vestuários e Armarinhos do Estado (Sintecidos RJ). No evento, o Sesc 
promoveu a participação de 1.000 artesãos provenientes de 14 Unidades Operacionais e 35 horas 
de oficinas (artesanato e sustentabilidade).  

¶ Incubadora de Empreendedorismo e Economia Criativa ï Lançamento: o processo 
de incubação tem por objetivo a estruturação de modelos de negócios sustentáveis (social, 
ambiental e economicamente). Esta iniciativa da Gerência de Assistência objetiva acelerar o 
processo de formalização e criação de negócios de grupos de empreendedores, ampliando as 
possibilidades de geração de renda, visibilidade e impacto social. As ações estão pautadas em 
conceitos de comércio justo, inovação, economia criativa, economia solidária e sustentabilidade. 
Os empreendedores participantes recebem orientação jurídica e contábil e assessoria Individual 
para a criação ou melhoria do seu negócio, bem como cursos e ações focados na melhoria 
contínua do seu produto/serviço. O lançamento do edital de 2019 contou com a realização do 1º 
Seminário de Cooperativismo Popular, evento que teve como finalidade ampliar o conhecimento 
sobre as ações e os movimentos de trabalhadores de diversos setores da sociedade, 
apresentando casos de superação de situações de exclusão e modelos de gestão democráticos e 
participativos. 

¶ Festival Sesc de Economia Criativa: o Festival tem por objetivo abrir um espaço 
democrático e gratuito para que empreendedores dos projetos do Sesc RJ possam vender e 
divulgar de seus produtos e serviços, ampliando as possibilidades de geração de renda e formação 
de networking. A edição de 2019 contou com feira de exposição de produtos e serviços elaborados 
pelos empreendedores dos projetos de Assistência; oficinas práticas e palestras sobre formas 
alternativas de geração de renda; espaço Brincante com atividades para as crianças e famílias; 
feira de gastronomia internacional de Refugiados do Projeto do Sesc+ Povos e Nações; Festival 
do Café com barracas de cafeterias e gastronomia inspirada no café. Local: Museu da República 
(Palácio do Catete). Datas: 02 e 03/11 Resultados: Mais de 120 empreendedores participando 
com oportunidade de geração de renda. 

¶ Nova Iguaçu Artes Manuais: A Feira Sesc de Artes Manuais, realizada em parceria 
com a Caçula e Sintecidos RJ, ofereceu oficinas, feira de produtos artesanais e feira gastronômica 
na Unidade de Nova Iguaçu.  A Caçula ofereceu oficinas de trabalhos manuais, compondo a 
programação de oficinas do Sesc. As Unidades de Nova Iguaçu, Duque de Caxias, São João de 
Meriti, Niterói e Madureira participaram com realização da feira de artesanato, além da presença 
de Refugiados e empreendedores da Incubadora Sesc com feira gastronômica. O evento teve o 
objetivo de difundir técnicas artesanais de produção, com confecção de produtos com foco no 
Natal e oportunizou espaço de geração de renda para empreendedores dos projetos do Sesc RJ. 
Local: Sesc Nova Iguaçu. Data: 14 de Dezembro.  

Os resultados em CVS superaram as metas planejadas no plano de trabalho, atingindo 
127% da produção prevista para o ano (615.223 de produção alcançada), conforme gráfico abaixo: 
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ii.b- Análise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuição das 

Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos 

 

As escolas de Educação Infantil, localizadas nas unidades de Niterói e Nova Iguaçu, 
atingiram a capacidade máxima de matrículas, considerando o total de 370 alunos. Os dados de 
produção totalizam 88% da meta prevista. No que se refere ao índice de evasões, registramos o 
percentual de 12%, ligado a mudança de endereço, desemprego (dificuldade com passagem) e a 
procura pelo horário integral. De acordo com esse resultado, ressaltamos a presença constante 
das famílias, das escolas do entorno das unidades e as integrações com toda a comunidade 
escolar pelo menos uma vez por mês como um aspecto positivo. 

Na perspectiva de contextualizar o uso do idioma para nosso aluno brasileiro, o Sesc RJ 
produziu os seus livros didáticos. Pautado em pesquisa e estudo, a metodologia Sesc RJ alcançou 
mais 5.000 (cinco mil) alunos, o que se reflete nos números de performance da produção no 
Programa, apresentados neste relatório. 

O turno inverso que é representado pelo Sesc+ Infância, teve um ano cheio resultados 
positivos. Recebemos, cada vez mais, pedimos de integração, de troca de experiências e atuação 
nas escolas da rede. Itineramos com o objetivo de valorizar as culturas/saberes da infância e a 
importância do brincar. Quer seja para trabalhar com a formação de profissionais/estudantes ou 
para estar diretamente com as crianças, vivenciamos relatos de transformação no cotidiano das 
famílias e das escolas. 

As parcerias com o Consulado do México, Consulado da Argentina, Consulado dos 
Estados Unidos e com a Secretaria de Educação do Estado do Rio de Janeiro, evidenciaram a 
qualidade das ações propostas. Essas parcerias, tiveram importantes desdobramentos, como 
palestras para os alunos das Unidades Sesc, encontro de mais de 1000 (mil) alunos de língua 
estrangeira na II Feiral Cultural e atividades em 300 escolas públicas. 

Além das atividades para os alunos do Sesc RJ e das escolas estaduais, foram propostas 
ações para os educadores. Sabendo da importância da formação continuada para os profissionais 
da Educação, o Sesc RJ promoveu o Seminário Educação em FoCo que trouxe a reflexão sobre 
Metodologias ativas e Gamificação em sala de aula.  Foram dois dias de discussões sobre esses 
temas de grande impacto na vida de educadores que reuniu mais de 80 pessoas. 

Com a parceria com o Consulado Americano, também foram abertas oportunidades para a 
formação online (RELO), para todos os instrutores de língua estrangeira do Sesc RJ, além do 
programa de publicação de artigos na plataforma do Consulado. 
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Quadro 9 - Indicadores de Resultado - Programa Educação 

Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Fonte da 
informação 

Parâmetro de 
Avaliação 

Valor 
calculado 

Avaliação 

Percentual da 
Execução 
Orçamentária no 
Programa  

(Total das Despesas 
realizadas no 
Programa / Total 
das Despesas 
orçadas no 
Programa) x 100 
 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Entre 110% e 90% - 
Adequado  
Entre 119% e 111% e entre 
89% e 70% - Atenção 
Maior que 119% e menor 
que 70% - Inadequado 

45,0% 

 
Nível de Subsídio 
no Programa  

[(Despesas 
Correntes do 
Programa ς Receitas 
de Serviços do 
Programa) / 
Despesas Correntes 
do Programa] x 100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 75% - Adequado 
Entre 75% e 46% - Atenção 
Menor que 45% - 
Inadequado 

98,6% 

 
Performance da 
Produção no 
Programa 

(Total de Produção 
realizada / Total de 
Produção prevista) x 
100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 99% - Adequado 
Entre 75% e 99% - Atenção 
Menor que 75% - 
Inadequado 

153,2% 

 
 

Quadro 10 - Tabela Comparativa de Indicadores - Programa Educação 

Análise dos indicadores 2019 e 
2018 

2018 2019 2020 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual da Execução 
Orçamentária 

100% 39% 
 

100% 45% 
 

100% 

Nível de Subsídio no Programa 
 

99% 99% 
 

99% 99% 
 

99% 

Performance da Produção no 
Programa 

100% 143% 
 

100% 153% 
 

100% 

ƴ Conforme planejado                    ƴ Merece atenção                    ƴ Desconforme 

 
iii. Conclusão 

 

iii.a- Avaliação do resultado 

 

Iniciando a análise dos dados quantitativos dos quadros acima, a Educação apresentou um 
panorama considerado adequado em relação às despesas, em 2019, ressaltando a importância 
deste alcance em apenas um ano, se observarmos os dados de 2018, com 39% da execução 
orçamentária e o histórico de descontinuidade das ações nos anos anteriores. No planejamento e 
consequente execução do orçamento de 2019, foram realizados projetos estratégicos e 
institucionais de grande porte para consolidação do campo da educação no Sesc RJ, que 
reforçaram a importância e a priorização do programa no Regional. Da mesma forma, houve um 
investimento em acervos expositivos e materiais formativos para o desenvolvimento mais 
qualitativo das atividades.  

A performance de produção do programa, apesar de apresentar conformidade com a 
indicação do parâmetro de avaliação, é um ponto que merece atenção na análise da gestão, visto 
os objetivos estratégicos de qualificação e caráter processual das suas ações. No entanto, 2019 
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ainda foi um ano de comunicar as ações, visto a descontinuidade do programa nos anos anteriores. 
Atividades pontuais e a demanda para divulgar as ações do Sesc junto à população do Estado do 
Rio de Janeiro, sua visão e missão institucional, foram necessárias, e as atividades de Educação 
estiveram integradas aos grandes eventos institucionais.  

Ainda, em se tratando do comprometimento do Sesc RJ em relação ao Programa 
Educação, do retorno e ampliação das atividades e suas realizações, o nível de subsídio do 
Programa confirma e reforça a diretriz institucional, transcrita das Diretrizes Gerais da Ação do 
Sesc. 

A diretriz básica do SESC durante toda a sua história tem sido a de que os serviços 
prestados à sua clientela devem transcender, em seus resultados, às necessidades imediatas a 
que se destinam. Nesse sentido, os documentos orientadores do trabalho social do SESC 
preocuparam-se em enfatizar que os serviços prestados devessem ter um caráter educativo que 
permitisse o enriquecimento espiritual dos indivíduos, e, deste modo, contribuíssem para que se 
tornassem agentes ativos e conscientes do processo de desenvolvimento político, econômico e 
social brasileiro. 

 
 

iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

Para 2020, a proposta é diversificar e ampliar as ações já realizadas em 2019, 
intensificando as atividades sistemáticas para jovens. Uma das definições diz respeito à abertura 
do primeiro curso Pré-vestibular na unidade de Nova Friburgo. Uma iniciativa que reunirá os jovens 
e suas famílias com o propósito de assegurar a continuidade dos estudos e a entrada no ensino 
superior. 

A análise dos dados de 2018 e 2019 marcam a importância de um redirecionamento ou da 
criação de estratégias para o alcance do equilíbrio entre realização de produção e orçamento, 
observando o planejamento estratégico. Isto inclui melhorias em relação as aquisições da área 
meio, especificamente os processos de compras de materiais e contratações técnicas das áreas 
fim, principalmente das áreas de tecnologia e divulgação científica, inseridas na atividade de 
Educação em Ciências e Humanidades. Para além dos processos internos, é imprescindível 
encontrar caminhos para sistematizar os processos/projetos de formação com públicos. Para tal, 
está previsto, intensificar as relações nos protocolos e termos de parcerias com o Museu Nacional 
e outros museus, centros de ciências e a academia, bem como sistematizar e aprofundar as 
relações com a Secretaria de Educação do Estado do Rio de Janeiro ï SEEDUC.  

Serão realizados dois Congressos de Educação, Seminários, Encontros entre alunos Sesc 
e das escolas estaduais, parcerias com Museus e Consulado do Peru, exposições.  

Para melhor posicionamento, a escola de Niterói funcionará em horário integral. 
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3.1.2. Programa Saúde 
Quadro 11 - Informações sobre a gestão - Programa Saúde 

i. Descrição geral (Referencial Programático) 

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio 
da promoção, prevenção e recuperação da saúde do indivíduo e da coletividade, considerando o 
princípio da integralidade e os fatores determinantes do processo saúde-doença-cuidado. 

Responsável: Flavio Marcio Wittlin                                                                   CPF: 362.917.067-68 
Cargo: Gerente de Saúde 

 
ii. Análise 

 

ii.a- Descrição sucinta das atividades empreendidas no exercício e balanço das atividades, 

enfatizando os principais avanços obtidos no exercício de 2019 em relação ao exercício de 

2018 

NUTRIÇÃO 
Em 2019, prosseguimos na retomada da gestão própria das lanchonetes do Sesc RJ. No 

final de janeiro iniciamos o serviço de Lanchonete na UO Niterói seguida em fevereiro da UO 
Ramos e em maio nas unidades Barra Mansa Teatro Ginástico.  

Com isso, houve o incremento na produção em comparação com ano de 2018, devido ao 
aumento no número de refeições e lanches que passaram a ser produzidos pelas unidades 
operacionais acima citadas. 

Por decisão estratégica, inauguramos em dezembro o primeiro restaurante do Sesc RJ no 
Norte Shopping. Este projeto tem foco em uma alimentação saudável, inserida na promoção, 
proteção e recuperação da saúde do trabalhador, oferecendo serviço de qualidade a preços 
acessíveis a clientela comerciária. A Nutrição busca um serviço padronizado, de forma que todo 
comerciário que utilize nossos serviços perceba que é um produto SESC. 

A Nutrição dentro da promoção de saúde promove oficinas e workshops nas quais ensina: 
- Como despertar na criança o desejo de ter uma alimentação saudável; 
- Como a má alimentação está associada com doenças sistêmicas (obesidade, 

síndrome metabólica, etc); 
- Como manipular e higienizar os alimentos de forma adequada; 

Em parceria com a Programa Assistência a Nutrição através do Projeto Sopa Amiga, 
trabalhou o alimento excedente não comercializado, estando em perfeitas condições de utilização 
para o consumo humano para proporcionar uma alimentação nutritiva e saborosa para pessoas 
em condição de abandono e vulnerabilidade da Cidade do Rio de Janeiro. 

O serviço de Nutrição também desempenha papel importante na Educação Nutricional para 
comerciários, seus familiares e estudantes da rede pública e privada. 

 
SAÚDE BUCAL 
No ano de 2019 atuamos em plena atividade de Clínica Ambulatorial das unidades 

retomadas no ano de 2018 (Niterói, São Gonçalo e Nova Iguaçu), além das unidades de Santa 
Luzia, Madureira e São João de Meriti, o que proporcionou a ampliação do acesso da clientela 
preferencial ao tratamento odontológico de qualidade.  

Ainda em Saúde Bucal as unidades do interior do estado (Nogueira, Quitandinha, Nova 
Friburgo, Teresópolis, Campos e Barra Mansa) consolidaram a sua atuação em ações de 
Educação em Saúde Bucal nas unidades operacionais e em grandes eventos institucionais 
atuando como protagonista e como parceira das demais áreas de programa como Sesc Verão e 
Festival de Inverno. 

Este ano, por iniciativa da equipe das Unidades Fixas, tiveram lugar eventos de formação 
e troca de experiências dos profissionais. Foram eles: 

i) II Encontro de Profissionais de Odontologia no Sesc Nogueira; 
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ii) Simpósio Prevenção ao Câncer Bucal no Sesc Campos e 
iii) Simpósio de Cuidados Odontológicos do Paciente Oncológico, Sesc Niterói, o qual 

projetou a ideia de incorporar laserterapia para lesões de mucosa oral de nossos pacientes, 
iniciativa capaz de revitalizar o potencial do padrão Sesc de cuidados em Saúde Bucal. 

Por sua vez, as Unidades Móveis (OdontoSesc) prosseguiram oferecendo seus serviços 
em cidades do interior do estado e periferias da capital, inovando em algumas localidades com 
Feiras de Ciências muito concorridas, a saber: em Laje do Muriaé, São João de Meriti, Paulo de 
Frontin, Paty do Alferes. 

Em atenção à convocação do DN, as responsáveis pelas Unidades Móveis e Fixas 
participaram dos eventos: i) Gestão Saúde Bucal com a Temática: Práticas Baseadas em 
Evidências e Economia da Saúde, realizado no Rio de Janeiro e ii) VI Encontro Nacional de 
Coordenadores da Atividade Saúde Bucal e OdontoSesc em Itaparica, BA. 

 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE 
No ano que passou, a Educação em Saúde experimentou uma reconfiguração 

organizacional, que implicou em retorno dos(as) Educadores(as) de Saúde às unidades 
operacionais do Sesc, potencializando sua interação com os usuários e as comunidades do 
entorno delas. 

Um novo formato educacional em saúde ganhou relevância por seu ineditismo: ñDr. Sa¼de 
e Sua Saúde em 3 Tempos (SS3T) ò, hoje objeto de interesse de entidades nacionais e 
internacionais.  

A Educação em Saúde do Sesc RJ participou de importantes eventos de interação com o 
público, a saber: 8º Green Rio, Festival de Inverno do Sesc, Mil Mães Amamentando no MAM, etc. 

Além disso, a atividade participou e/ou ajudou na organização de eventos de atualização 
científica: dentre outros, 1º e 2º Simpósios sobre Autismo na UO de Campos, 1º Congresso 
Internacional sobre os Transtornos do Espectro Autista, 2º Congresso Mundial sobre Infância e 
Adolescência, 3ª Oficina de Formação de Multiplicadores em Prevenção Combinada da SES RJ, 
etc. 

 

CUIDADOS TERAPÊUTICOS 
A Unidade Sesc Saúde Mulher, relançada no início do ano, levou a cabo suas ações de 

prevenção e rastreamento dos cânceres femininos, bem como suas interações educacionais em 
saúde nos municípios de São Gonçalo e Nova Friburgo, evoluindo em qualidade e alcance.  

Além disso, seus profissionais participaram e/ou protagonizaram a organização de eventos 
de atualização científica, a saber: evento de desenvolvimento em Promoção da Saúde Sexual e 
Saúde Reprodutiva do DN, II Encontro Nacional de Coordenadores/as do Projeto Sesc Saúde 
Mulher do DN, 1º Simpósio Municipal Sobre HIV/Aids em conjunto com a SMS de Nova Friburgo. 
Neste último, foi destacada a alta recidivante da infecção viral no estado e sublinhado que a 
discussão sobre sexualidade e prevenção das infecções sexualmente transmissíveis deve ser 
resgatada pelos serviços de saúde pública e escolas, como meio de deter o crescimento desta e 
de outras doenças relacionadas à esfera sexual. 

 
AÇÕES ALINHADAS COM O DN 
Com o Departamento Nacional, a exemplo de outros estados, participamos do Projeto 

Vacinação (pesquisa nacional sobre cobertura vacinal nas escolas do Sesc), realizando relevantes 
a»es educacionais em sa¼de junto a familiares dos alunos (ñDr. Sa¼de & SS3Tò na UO de Nova 
Iguaçu). 

Por recomendação do DN e apoio de nossa diretoria regional, a GSA dividiu com a 
Gerência de Assistência (que abarca a atividade Sustentabilidade) a participação do Sesc RJ no 
8º Green Rio, evento de envergadura internacional de bioeconomia. 

 

Quadro 12 - Projetos realizados com apoio financeiro do Departamento Nacional 
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Principais 
resultados/produtos no 

Programa Saúde 

Público a que se 
destinou 

Atividade 
Programática 

Projeto(s) 
relacionado(s) 

Dados de produção e/ou 
dados qualitativos e/ou 

quantitativos 

Laudo remoto do Hospital 
de Amor de Barretos 

Usuárias em geral 
de Nova Friburgo 
e São Gonçalo 
 

Cuidados 
Terapêuticos 

Sesc Saúde Mulher 3621 mamografias 

Manutenção Preventiva 
do Mamógrafo do Sesc 
Saúde Mulher 

Usuárias em geral 
de Nova Friburgo 
e São Gonçalo 
 

Cuidados 
Terapêuticos 

Sesc Saúde Mulher 2 vezes 

Seguro do Mamógrafo?      ? Cuidados 
Terapêuticos 

Sesc Saúde Mulher      ҍҍҍҍ 

Ações Formativas e 
Requalificação  

Técnicas de 
Mamografia 

Cuidados 
Terapêuticos 

Sesc Saúde Mulher 10 vezes 

Evento de Promoção 
da Saúde Sexual e 
Saúde Reprodutiva 

Coordenador e 
Educadora de 
Saúde 

Cuidados 
Terapêuticos 

Sesc Saúde Mulher 1 

II Encontro Nacional de 
Coordenadores/as do 
Projeto Sesc Saúde 
Mulher do DN 

Coordenador Cuidados  
Terapêuticos 

Sesc Saúde 
Mulher 

1 

Cuidados Terapêuticos Sesc Saúde 
Mulher 

Saúde Bucal  Clínica Ambulatorial 
e OdontoSesc 

1 
 
 
 

VI Encontro Nacional 
de Coordenadores da 
Atividade Saúde Bucal 
e OdontoSesc em 
Itaparica, BA 

Coordenadora do 
OdontoSesc e 
Analista Sênior 
das Unidades 
Fixas 

Saúde Bucal  Clínica Ambulatorial 
e OdontoSesc 

1 
 
 
 

V Encontro Nacional 
de Nutricionistas  

Coordenadora e 
demais 
nutricionistas 

Nutrição Nutrição  1 

 
A Saúde Bucal, com apoio da Gerência de TI, evoluiu bem a elaboração do plano de 

aperfeiçoamento digital da Atividade, e conseguiu tornar realidade, o uso de ferramentas de BI 
para análise de resultados. A Educação em Saúde restringiu-se à constatação das necessidades 
de desenvolvimento dos seus efetivos, atrasando a atualização e maior qualificação deles para as 
interações educacionais em saúde com a clientela do Sesc. 

Nos Cuidados Terapêuticos, a Unidade Saúde Mulher teve dificuldades com as Secretarias 
Municipais de Saúde, que não foram eficientes em demandar os documentos pessoais das 
usuárias, exigidos pelo Hospital de Barretos para realizar a mamografia. 

No que se refere aos avanços, podemos destacar a abertura do primeiro restaurante da 
marca Sesc em shoppings, no caso no NorteShopping, com clientela potencial de 800 refeições 
por dia, este espaço pode se tornar uma referência no âmbito da nutrição. Na Saúde Bucal, o 
plano de iniciar laserterapia para o tratamento de lesões de mucosa oral da clientela e a 
multiplicação de Feiras de Ciências nas localidades do OdontoSesc apontam na direção de um 
salto de qualidade na Atividade. Na Educação em Saúde, ganhou destaque o ñSua Sa¼de em 3 
Temposò (SS3T), que se projeta com enorme potencial de consolidar mensagens impactantes nos 
hábitos de saúde e sanitários da clientela e de populações nas quais ela for aplicada. Nos 
Cuidados Terapêuticos, o Saúde Mulher adquiriu uma dimensão que ultrapassou as ações usuais 
previstas (rastreamento dos cânceres femininos e Educação em Saúde), problematizando e 
mobilizando profissionais de saúde nas localidades para desafios candentes de Saúde Pública 
(por exemplo, para fazer frente à alta recorrente dos casos de HIV-AIDS e demais ISTs). 
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Nas parcerias internas com as demais gerências, a GSA obteve alguns progressos 
importantes, notadamente com as áreas de Cultura, Festival de Inverno, de Pessoas e de 
Comunicação, projeto Dr. Saúde na intranet. Também avançamos ações relevantes com as 
gerências das UOs da região metropolitana e do interior.  Nas parcerias externas, produzimos 
avanços que podem render bons frutos. Por exemplo, com a Fiocruz, com a qual estamos 
refinando um Termo de Cooperação, alinhado com a Agenda 2030 da ONU, o Setor de DST e 
AIDS da SES, a SMS de Nova Friburgo e o MPE com vistas a ocupar um assento no CMDCA da 
cidade do Rio de Janeiro. 

 
 

ii.b- Análise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuição das 

Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos 

 

 
 

Quadro 13 - Indicadores de Resultado - Programa Saúde 

Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Fonte da 
informação 

Parâmetro de Avaliação Valor 
calculado 

Avaliação 

Percentual da 
Execução 
Orçamentária 
no Programa  

(Total das Despesas 
realizadas no 
Programa / Total das 
Despesas orçadas no 
Programa) x 100 
 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Entre 110% e 90% - Adequado  
Entre 119% e 111% e entre 
89% e 70% - Atenção 
Maior que 119% e menor que 
70% - Inadequado 

66,2% 

 
Nível de 
Subsídio no 
Programa  

[(Despesas Correntes 
do Programa ς 
Receitas de Serviços 
do Programa) / 
Despesas Correntes 
do Programa] x 100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 75% - Adequado 
Entre 75% e 46% - Atenção 
Menor que 45% - Inadequado 

87,7% 
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Figura 16 ï Indicadores de Resultados ï Saúde - 2019 
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Performance da 
Produção no 
Programa 

(Total de Produção 
realizada / Total de 
Produção prevista) x 
100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 99% - Adequado 
Entre 75% e 99% - Atenção 
Menor que 75% - Inadequado 

105,8% 

 
 

Quadro 14 - Tabela Comparativa de Indicadores - Programa Saúde 

Análise dos indicadores 2019 e 2018 
2018 2019 2020 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual da Execução Orçamentária 100% 41% 
 

100% 66% 
 

100% 

Nível de Subsídio no Programa 95% 91% 
 

82% 88% 
 

86% 

Performance da Produção no Programa 
 

100% 131% 
 

100% 106% 
 

100% 

ƴ Conforme planejado                    ƴ Merece atenção                    ƴ Desconforme 

 

Salvo melhor juízo, a desconformidade identificada na execução orçamentária parece 
guardar relação com a projeção de abertura de 3 restaurantes da marca Sesc em shoppings, a 
saber: Barra Shopping, Rio Sul e Norte Shopping. No final do ano, apenas este último foi 
contemplado, por razões alheias ao Sesc.  

De todo modo, em 2020 seremos mais vigilantes neste quesito da execução do orçamento 
destinado ao Programa Saúde. 
 

iii. Conclusão 

iii.a- Avaliação do resultado 

Comparativamente ao ano de 2018, a GSA operou um salto de qualidade. Nela cresceu a 
determinação de iniciativas próprias, gerando protagonismo no programa, bem como ampliando e 
fortalecendo a relação de cooperação entre os demais programas. 

Desenvolver seu arcabouço conceitual, aprimorar a capacidade operacional e 
administrativa e obter maior alcance estratégico, eis os principais desafios que procuramos 
enfrentar no ano de 2019. 

Os resultados numéricos alcançados não nos enchem os olhos, se não enxergamos sua 
qualidade. O que ainda devemos é uma estimativa do impacto real de nossas ações e interações 
no público a quem servimos. 

No momento ï todos percebemos ï, vivemos uma situação crítica na saúde pública do 
estado com a eclosão de surtos e epidemias, crise hídrica, etc. Diante dela e dentro dos limites 
estruturais, financeiros e finalísticos do nosso Programa Saúde, devemos assumir um papel cada 
vez mais modelar. Em especial, através do acesso de nossa clientela: (1) à alimentação saudável, 
saborosa e diversa; (2) a serviços odontológicos de qualidade, destinados também aos segmentos 
mais vulneráveis da população fluminense; (3) à prevenção e rastreamento de cânceres 
ginecológico e de mama nesta população; e (4) à educação participativa e inclusiva em saúde e 
saneamento ambiental, destinada ao público em geral. 

Embora os resultados de 2019 nos pareçam bons, não queremos nos sentar neles; eles 
servirão de base para sua própria elevação no ano de 2020. 
 

iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

¶ Fazer com que a atividade Nutrição agregue à produção de serviços uma 
abordagem cultural e científica, adaptada ao modo de comer das diferentes regiões do estado, 
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conforme as influências históricas e geográficas locais; 

¶ Elevar o padrão da atividade Saúde Bucal: (I) pela capacitação de quadros para a 
introdução da laserterapia nos nossos serviços odontológicos, que, a princípio, será utilizada no 
tratamento de lesões simples de mucosa oral (por exemplo, aftas; (II) pela expansão da realização 
Feira de Ciências nas localidades onde o OdontoSesc se estabelecer; e (III) pela implantação dos 
prontuários eletrônicos nas Unidades Fixas e Móveis; 

¶ Alinhar a equipe da Educação em Saúde com (I) temas atuais de saúde pública e 
coletiva (coronavírus, enfermidades preveníveis por vacinas; doenças de veiculação hídrica, 
alimentar, por picada de Aedes, etc; ansiedade e depressão, meios de prevenir AIDS e ISTs, etc); 
(II) o Simpósio sobre Educação em Saúde, que estamos articulando com o DN de modo a envolver 
efetivos das 4 Atividades do Programa Saúde; e (III) novos formatos mais impactantes de realizar 
a educação em saúde em bases participativas e inclusivas;  

¶ Otimizar a cobertura do Saúde Mulher (I) com melhoria dos índices dos 
procedimentos para prevenção dos cânceres de mama e ginecológico e das ações educacionais 
em saúde; e (II) em conjunto com as Secretarias Municipais, realizar simpósios de atualização 
científica sobre temas de magnitude epidemiológica em cada localidade onde o Sesc Saúde 
Mulher se estabelecer; 

¶ Avançar as parcerias internas com as gerências de programa, atividades-meio e de 
UOs, com base em temas comuns e eventos externos; 

¶ Avançar as parcerias externas que encerram objetivos estratégicos da nossa 
organização, para elevar o reconhecimento de nossa organização por entes relevantes, não só do 
estado, mas do país e do exterior; 

¶ Realizar o monitoramento da execução orçamentária com sintonia mais fina, a 
intervalos mensais de modo a ficar na faixa planejada; 

¶ Conectar o Plano de Trabalho 2020 da GSA ao Plano Estratégico 2019-2023 de 
modo mais orgânico e funcional, com prestação de contas à Diretoria mais pontual. 
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3.1.3. Programa Cultura 
  Quadro 15 - Informações sobre a gestão - Programa Cultura 

i. Descrição geral (Referencial Programático) 

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformação social por meio do desenvolvimento 
e difusão das artes, do conhecimento e da formação dos agentes culturais, respeitando a dinâmica dos 
processos simbólicos e fomentando a tradição, preservação, inovação e criação. 

Responsável: Marcia Costa Rodrigues                                      CPF: 736.710.707-06 
Cargo: Gerente de Cultura 

 
ii. Análise 

 

ii.a- Descrição sucinta das atividades empreendidas no exercício e balanço das atividades, 

enfatizando os principais avanços obtidos no exercício de 2019 em relação ao exercício de 

2018 

O Programa compreende as Atividades Artes Cênicas, Artes Visuais, Música, Literatura, 
Audiovisual e Biblioteca. 

O ano de 2019 foi marcado pela consolidação das ações do Programa Cultura em função 
do planejamento estratégico, que teve como objetivo assegurar a qualidade das ações 
desenvolvidas no âmbito das atividades artísticas e ações formativas. Além de priorizar a 
formação, a experimentação, a circulação, o encontro e a troca entre diferentes saberes, modos 
de sentir, fazer e viver, ocasionando melhores resultados diante daqueles alcançado no ano de 
2018. 

A área de Cultura deu continuidade à estruturação da Equipe visando uma melhor 
fundamentação conceitual dos projetos das diferentes linguagens artísticas, o que possibilitou um 
acompanhamento efetivo e qualificado das atividades programadas pelas Unidades. A 
estruturação da Equipe de Cultura aliada a um replanejamento e reuniões de curadorias coletivas 
mais frequentes, que contou com visitas técnicas realizadas nas Unidades, favoreceu o 
realinhamento e redirecionamento da forma de atuação da Gerência de Cultura. Neste sentido, 
foram mantidos determinados Projetos Estratégicos, que reuniam sob a mesma temática 
manifestações artísticas de diversas linguagens, possibilitando à clientela uma fruição abrangente 
e integrada de arte e cultura e, em consequência, a qualificação da identidade programática nas 
Unidades.  

Dentro desta perspectiva, destacamos os seguintes objetivos alcançados sob a gestão da 
Gerência de Cultura: 

¶ Sistematização das curadorias na programação das atividades culturais nas Unidades do 
Sesc RJ com a equipe da Gerência de Cultura; 

¶ Difusão da produção de artistas, grupos e coletivos das cidades e regiões atendidas pelas 
unidades do Sesc RJ que promovam as características locais, seus vínculos e cadeia produtiva 
cultural; 

¶ Realização de atividades formativas que fomentaram o desenvolvimento artístico cultural 
em todas as linguagens, o aperfeiçoamento técnico e especialização; com destaques a 
residências, Sesc Argumenta e Núcleo de Formação em Artes Cênicas; 

¶ Colaborar e atuar em projetos significativos na área da cultura, através de parcerias e 
ações conjuntas; 
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Quadro 16 ï Principais resultados/produtos no Programa Cultura 

Obs: Os projetos Palco Giratório, Dramaturgias, Sonora Brasil, Arte da Palavra e Mostra Sesc de 

Cinema, Concertos Sesc Partituras foram realizados com apoio financeiro do Departamento 

Nacional.  

 

 

  

Eixo Programático Objetivo
Atividade 

Programática Projeto
Produção

Multilinguagem Festival Sesc de Inverno 770.816

Multilinguagem Natal 752.747

Música Sanfoneiros da Serra 8.710

Audiovisual Sesc Argumenta 700

Artes Cênicas
Mostra Regional de Artes 

Cênicas
3.360

Artes Cênicas Sesc Dramaturgias 634

Artes Cênicas
Encontro de Dança de Nova 

Friburgo
4.530

Biblioteca Bibliosesc 59.725

Literatura Fala Autor 2.079

Artes Cênicas Palco Giratório 8.339

Artes Visuas
Espaço Sesc Pensamento 

(Mutações)
1.485

Audiovisual
Mostra Sesc de Cinema 1.276

Música Sesc Nova Música Convida 650

Artes Visuais
Exposições de Artes Visuais 

(Projeto Ecos da Tijuca)
10.274

Artes Visuas
Exposições de Artes Visuais (A 

Biblioteca À Noite)
90.929

Música Sonora Brasil 1.565

Literatura A Palavra Líquida 62.149

Artes Cênicas Sesc Entredança 12.930

Artes Cênicas Picadeiro Móvel 30.000

Audiovisual Cine Sesc 101.935

Biblioteca Rede de Bibliotecas 59.122

Música Concertos Sesc Partituras 200

Literatura Arte da Palavra 7.362

Panorama

Programações das Unidades que apresentem um panorama geral 

da produção das diferentes linguagens artísticas, que não estejam 

vinculados ou identificados potencialmente em um dos eixos 

anteriores.

Arte em 

Desenvolvimento

Conjunto de atividades que promovam as características locais e 

seus vínculos, fortalecendo as identidades culturais das cidades e 

regiões. Atua na promoção da visibilidade, estímulo e intercâmbio 

da produção de artistas locais, incentivando o seu desenvolvimento 

técnico-artístico e promovendo um fórum permanente sobre os 

aspectos artísticos e produtivos de diversas regiões do estado.

Expressões

Conjunto de atividades que investem na experimentação das 

linguagens, tendências e propostas em diversos aspectos, 

desenvolvidos por grupos, artistas individuais, coletivos e 

companhias com trabalho continuado de repertório e/ou 

desenvolvimento de linguagens estéticas próprias. A inovação 

estética e o diálogo com a arte, estimulam o senso crítico, a 

capacidade de análise e de expressão e a reflexão pretendem 

aprofundar o sentido de participação na vida social, sendo de 

importância

Programação das Unidades voltada para as atividades formativas, 

visando o aprimoramento técnico dos participantes. São critérios

necessários: a diversificação dos profissionais contratados e a 

pesquisa de novos conteúdos. As propostas podem abarcar a

iniciação em determinada linguagem artística, ou até mesmo o 

refinamento em nível especializado para profissionais da área 

artística.

Conjunto de atividades que condensam produções de 

expressividade, apresentadas por artistas representativos na 

trajetória da arte e cultura brasileiras. Neste eixo, as programações 

estão referenciadas dentro de uma perspectiva em sua relação com 

a história,  construindo para o público um espaço para a percepção 

da contribuição cultural do projeto em associação às diferentes 

obras elaboradas através da trajetória de um ou mais artistas 

participantes.

Identidades

Conjunto de atividades que elaborem narrativas sobre diversos 

aspectos da formação de grupos identitários e das suas 

subjetivações, abarcando questões como religiosidade, etnicidade, 

dentre outras que promovam a discussão sobre a diversidade e 

pluralidade da sociedade contemporânea, considerando os seus 

desdobramentos nas suas configurações culturais, com diálogos com 

o multiculturalismo. 

Territórios

Trajetórias
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ii.b- Análise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuição das 

Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos 

 

 
 

Quadro 17 - Indicadores de resultado - Programa Cultura 

Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Fonte da 
informação 

Parâmetro de Avaliação Valor 
calculado 

Avaliação 

Percentual da 
Execução 
Orçamentária 
no Programa  

(Total das Despesas 
realizadas no 
Programa / Total das 
Despesas orçadas no 
Programa) x 100 
 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Entre 110% e 90% - Adequado  
Entre 119% e 111% e entre 
89% e 70% - Atenção 
Maior que 119% e menor que 
70% - Inadequado 

90,2% 

 
Nível de 
Subsídio no 
Programa  

[(Despesas Correntes 
do Programa ς 
Receitas de Serviços 
do Programa) / 
Despesas Correntes 
do Programa] x 100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 75% - Adequado 
Entre 75% e 46% - Atenção 
Menor que 45% - Inadequado 

98,4% 

 
Performance da 
Produção no 
Programa 

(Total de Produção 
realizada / Total de 
Produção prevista) x 
100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 99% - Adequado 
Entre 75% e 99% - Atenção 
Menor que 75% - Inadequado 

148,3% 
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Figura 17 ï Indicadores de Resultados ï Cultura - 2019 
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Quadro 18 - Tabela comparativa de indicadores ï Programa Cultura 

Análise dos indicadores 2019 e 
2018 

2018 2019 2020 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual da Execução Orçamentária 100% 60% 
 

100% 90% 
 

100% 

Nível de Subsídio no Programa 97% 99% 
 

98% 98% 
 

99% 

Performance da Produção no Programa 100% 165% 
 

100% 148% 
 

100% 

ƴ Conforme planejado                    ƴ Merece atenção                    ƴ Desconforme 

 

iii. Conclusão 

 

iii.a- Avaliação do resultado 

A sistematização das curadorias, a qualificação da programação e estruturação e 
atualização das equipes técnicas consolidaram a atuação do programa cultura no decorrer de 
2019. Como resultado houve maior visibilidade e aproximação da classe artística junto à 
instituição. 

Vale destacar a ampliação das atividades de cultura nos espaços públicos - praças, praias 
e ruas, escolas e áreas de abrangência através de parcerias com órgãos públicos e instituições 
com finalidades afins às nossas diretrizes. Essas relações proporcionaram um acréscimo 
significativo no resultado geral da performance da Produção. As atividades culturais em suas 
diversas linguagens superaram as metas propostas, aliadas a uma maior oferta e qualificação das 
programações culturais. 

Nas atividades formativas destacamos as residências nas diferentes linguagens artísticas 
e inserindo os resultados do trabalho anual nas programações estratégicas da instituição. 

O ano de 2019 foi importante para retomar o protagonismo do Sesc no âmbito da cultura, 
atendendo a demanda da sociedade, como realizador e articulador de diferentes seguimentos da 
cadeia produtiva da cultura do estado. 

Entre os principais projetos e ações de 2019 apontamos abaixo os que mais contribuíram 
com os resultados alcançados: 
 
ARTES CÊNICAS 

Sesc Entredança 
O projeto se dedica à difusão da linguagem da dança a partir de trabalhos e pesquisas de 

companhias e artistas do Estado do Rio de Janeiro, bem como de convidados de outros estados 
brasileiros e países. Conjugando apresentações de espetáculos a debates, oficinas, intercâmbios 
e palestras. Nesta quarta edição, com curadoria de Carmen Luz, o corpo negro foi protagonista do 
projeto.  

Unidades: Copacabana, Nova Friburgo, Ramos, Nova Iguaçu e Madureira. 
Período: Abril de 2019 

 
Picadeiro Móvel 
Picadeiro Móvel é a maior realização na linguagem de circo no Rio de Janeiro. O projeto 

propõe a apresentação de um panorama da produção circense, por meio de espetáculos, 
intervenções, atividades formativas e encontros entre profissionais, com o  objetivo de apresentar 
ao grande público a força criativa, a inventividade e a ousadia de artistas integrantes de grupos e 
companhias de circo contemporâneo do Brasil, buscando impactar no desenvolvimento, 
fortalecimento e na renovação das artes circenses, além de proporcionar acesso gratuito a 
espetáculos e atividades formativas da linguagem. 
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Unidades: Niterói e Duque de Caxias 
Período: Agosto e Novembro de 2019 

 
Mostras Regionais de Artes Cênicas 

O projeto convida diretores e artistas de diferentes regiões do estado para desenvolverem 
dezesseis processos de criação colaborativa. Ao longo dessa jornada, os participantes trocam 
informações sobre as suas propostas artísticas, reformulam práticas profissionais, inserem novos 
elementos em suas obras e reconfiguram as mesmas.  

Unidades: Ramos, Madureira, Engenho de Dentro, Tijuca, São João de Meriti, Nova 
Iguaçu, Duque de Caxias, Niterói, São Gonçalo, Teresópolis, Petrópolis, Nova Friburgo e Campos. 

Período: Junho a Setembro de 2019 
 
ARTES VISUAIS 

A Biblioteca a Noite 
Exposição imersiva imaginada e realizada pelo diretor canadense Robert Lepage e a Companhia 
Ex Machina, inspirada no livro de mesmo nome do escritor argentino Alberto Manguel. A exposição 
oferece aos visitantes uma experiência ao mesmo tempo cenográfica e virtual, seguindo um roteiro 
de 10 bibliotecas, reais ou imaginárias. É um convite a uma viagem de Sarajevo até a Cidade do 
México, passando pela mítica biblioteca de Alexandria até o fundo dos mares a bordo do Nautilus, 
das ñVinte Mil L®guas Submarinasò, de J¼lio Verne. Por meio de óculos de vídeo tridimensional, o 
público é transportado para uma realidade virtual, explorando a tecnologia de imersão conhecida 
como 3D 360° VR. 

Unidade: Copacabana 
Período de realização: 12/9/19 a 26/1/20 

 
Exposição Memoria Quitandinha 
A exposição apresenta a história do cassino mais luxuoso da América do Sul, desde a 

transformação da antiga fazenda de gado da região num dos maiores polos de turismo já 
imaginado no país até o apogeu abreviado pelo decreto do presidente Dutra proibindo o jogo no 
país, passando ainda pelos diversos eventos e personalidades que deram sequência à trajetória 
do estabelecimento.    

Unidade: Quitandinha 
Período: 19 de julho de 2019 - Permanente 

 
Projeto Ecos da Tijuca 
Dentre as exposições realizadas nas unidades operacionais, destacamos o projeto Ecos 

da Tijuca, com obras de Marcelo Eco, um dos grandes pilares do graffiti no Rio de Janeiro. Dono 
de um estilo singular, desenvolveu a identidade do seu trabalho ano após ano, muro após muro. 
Ao longo de mais de 20 anos de experiência urbana, a Zona Norte do Rio - em especial a grande 
Tijuca - tem uma relação especial com o artista. O objetivo da exposição Ecos da Tijuca no Sesc 
Tijuca é amplificar essas afinidades entre o artista e a região. Exibir - de maneira inédita - essas 
relações, apresentando ao público trabalhos e materiais que possam gerar ainda mais essas 
ligações, com curadoria de Danny Atinni e Tito Senna. 

Unidade: Tijuca e Boulevard Shopping (Vila Isabel) 
Período de realização: 16/07 a 24/10/2019 

 
AUDIOVISUAL 

CineSesc 
O CineSesc é uma iniciativa que promove a circulação, difusão e o acesso a produções 

cinematográficas nacionais e internacionais. As obras são apresentadas nas salas de audiovisual 
das unidades do Sesc RJ, incentivando a fruição e o bate-papo em torno do cinema brasileiro e 
internacional, comercial ou independente, em um eixo educativo, artístico e cultural. Nessa 
perspectiva, o projeto propõe um recorte temático, com filmes que abordam assuntos sociais 
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relevantes e expoentes da produção audiovisual mundial. 
Unidade: Todas 
Período: Janeiro a Dezembro de 2019 

 
Mostra Sesc de Cinema 
A Mostra Sesc de Cinema se caracteriza por oferecer acesso à muitas obras que não serão 

absorvidas pelo circuito comercial, possibilitando o conhecimento da produção de artistas de todas 
as regiões do país, difundindo a cinematografia nacional e proporcionando ao público ampliar sua 
percepção frente à linguagem audiovisual. Além disso, a programação da Mostra impulsiona o 
desenvolvimento intelectual de nossa clientela e viabiliza um espaço cativo para o escoamento de 
uma produção potente no que tange à diversidade das realizações e de seus realizadores. 

Unidades: Barra Mansa, Campos, Copacabana, Engenho de Dentro, Ginástico, Madureira, 
Nogueira, Nova Friburgo, Nova Iguaçu, Quitandinha, Ramos, São Gonçalo, São João de Meriti, 
Teresópolis, Tijuca e Três Rios 

Período: 12 a 30 de novembro de 2019 
 

Sesc Argumenta 
O Sesc ARGUMENTA destina-se à autores e roteiristas e tem como objetivo selecionar e 

qualificar argumentos de longas metragens de ficção, apresentando-se como um projeto que 
contribui com a cadeia produtiva audiovisual, oferecendo aos autores selecionados a possibilidade 
de uma reflexão orientada sobre os projetos propostos, de forma a qualificá-los e desenvolvê-los, 
facilitando sua inserção no mercado cinematográfico.  
408 inscrições l 19 estados (AL, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MG, MT, PA, PB, PE, PR, RJ, RN, RS, 
SC, SP e TO). 

Unidade: Nogueira 
Período: 01 a 06 de dezembro de 2019 

 
LITERATURA 

A Palavra Líquida | Slam 
A Palavra Líquida é um projeto de multilinguagem artística no qual as determinadas áreas 

das artes ï música, audiovisual, artes visuais e artes cênicas (dança) ï são interligadas de alguma 
forma a literatura, abordando a tendência híbrida da palavra no mundo contemporâneo.  
A 5ª edição do projeto trabalhou a temática do SLAM poetry, que consiste em batalhas de poesia 
falada, celebradas em mais de 500 comunidades do mundo. Essa cena cultural surgida na década 
de 1980 nos Estados Unidos vem se espalhando pelo Brasil desde 2008.  

Unidades: Madureira, São Gonçalo, São João de Meriti, Tijuca, Nova Iguaçu e Barra 
Mansa. 

Período: novembro de 2019 
 

Arte da Palavra - Rede Sesc de Leituras 
O projeto é um circuito de escritores de todas as regiões do país que estimula a formação 

de leitores e a divulgação de novos autores, além de valorizar obras e brasileiras e novas formas 
de produção literária.  Alguns artistas que circularam nas Unidades: Chiquinho do Além Mar, Luisa 
Geisler, Chacal, Anabella Lopez e Raphael Montes. 

Unidades: Campos, Copacabana, Duque de Caxias, Engenho de Dentro, Madureira, 
Niterói, Nova Friburgo, Nova Iguaçu, Quitandinha, Ramos, São Gonçalo, São João de Meriti, 
Teresópolis e Tijuca. 

Período: Maio a dezembro de 2019 
 
Circuito Prêmio Sesc de Literatura 
Circulação dos vencedores do Prêmio Sesc de Literatura de 2018, nas categorias conto e 
romance. Juliana Leite (RJ), com seu romance ñEntre as m«osò e Tobias Carvalho (RS), com seu 
livro de contos ñAs coisasò, circularam em algumas Unidades do Sesc RJ apresentando as obras 
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vencedoras e conversar com o público sobre o processo criativo e a participação no projeto. 
Os escritores também participaram de algumas programações durante o Festival Sesc de Inverno 
(Quitandinha, Nova Friburgo, Teresópolis e Três Rios). 
Unidades: São Gonçalo, São João de Meriti, Tijuca e Três Rios.  
Período: Junho de 2019 
 
BIBLIOTECA 

Ponto de Leitura 
É um serviço de extensão das bibliotecas com um pequeno acervo para diversos pontos 

das Unidades, escolas e eventos externos. Serve para incentivar a leitura e divulgar os serviços 
oferecidos pelas Bibliotecas da nossa Rede.   
Em 2019, foram criados pontos de leituras temporários em diversos shoppings.  

Unidades: 14 unidades.  
Período: 2019. 

 
Leitura a Bordo 
Serviço de extensão da Biblioteca em parceria com o Turismo Social. Durante as viagens 

promovidas pelo setor, as Bibliotecas destinam um acervo para ser lido durante a viagem, com um 
recorte curatorial de acordo com o público atendido e alinhado com a proposta do passeio. São 
livros de leitura rápida, como livro de poesias, crônicas, contos, histórias em quadrinhos, dentre 
outros. 

Unidades: São Gonçalo, São João de Meriti, Tijuca e Três Rios.  
Período: 2019 

 
MÚSICA 

Sesc Sonora Brasil 
Em sua 22ª edição, o Sonora Brasil apresenta o tema Líricas Femininas: a presença da 

mulher na música brasileira nas Unidades Tijuca, na forma de Mostra e na Unidade Campos. O 
projeto promoveu a circulação dos grupos com a realização de concertos acústicos e repertórios 
contextualizados. Caracteriza-se por unir narrativas em torno dos assuntos da contribuição em um 
panorama histórico das mulheres criadoras do universo da música, cada grupo faz a sua 
contribuição à história a ser contata. Realizamos a Roda de Conversa na Unidade Tijuca com a 
participação dos quatro grupos e ações complementares.  

Unidades: Tijuca e Campos 
Período: Julho a setembro 

 
Concertos Sesc Partituras 
O Projeto Série Concertos Sesc Partituras objetiva a difusão da música brasileira de 

concerto, também chamada clássica ou erudita, que tem como principal característica a notação 
musical.  Associado ao site SESC Partituras, o projeto cumprindo um papel fundamental não 
somente na execução, mas também na criação e difusão artística. Estimulando novos obras, 
arranjos e o conhecimento do panorama a partir do acesso ao amplo acervo de peças disponíveis 
no Site. Os concertos atualizam e ampliam o acervo com a inscrição de obras novas. 

Média de artistas envolvidos: 25 
Unidades: Madureira e São Gonçalo 
Período: 13/04, 13/07, 14/09 e 21/11. 

 
Som do Sesc 
Projeto que valoriza o fazer artístico e seu processo criativo, a fim de integrar grupos e 

músicos de diferentes perspectivas estéticas em apresentações exclusivas e com uma marca 
curatorial característica do Sesc RJ, destacando a qualidade e pluralidade musical do Rio de 
Janeiro.  

Apresentando a nova cena com lançamentos, encontros, revisitações de repertórios e 
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também trazendo novamente aos palcos, artistas que já tiveram trabalhos significativos. O Som 
do Sesc torna-se um espaço de colaboração criativa entre músicos, estruturado através de estudos 
de repertório, experimentação com novos arranjos, e parcerias em livre fluxo de intercâmbio. 

Unidade: Santa Luzia Teatro SESC Ginástico 
Período: 21/05 a 17/12 totaliza 22 shows 

 
Sesc Nova Música Convida 
O Projeto Nova Música Convida é uma série musical que tem como objetivo a valorização 

dos novos artistas com a produção musical vinculada às novas poéticas que contribuem para o 
desenvolvimento da Música e se caracterizam pela diversidade da cena cultural independente da 
música contemporânea e com alinhamento às práticas inovadoras das formas do fazer artístico.  
Média de artistas envolvidos: 24 artistas 

Unidades: Copacabana em parceria com a Sala Baden Powell 
Período: Novembro 

 
MULTILINGUAGEM 

Festival Sesc de Inverno 
Realizado há 18 anos na região serrana do Estado do Rio de Janeiro nas cidades de 

Petrópolis, Teresópolis e Nova Friburgo, o Festival de Inverno é a ação de maior porte do programa 
cultura do Sesc RJ, apresentando uma programação artística de todas as linguagens -  Artes 
Cênicas, Artes Visuais, Audiovisual, Música, Literatura e Biblioteca. Em 2019 o projeto se estendeu 
para Três Rios, Duas Barras e os distritos de Lumiar e São Pedro da Serra.  

Unidades: Quitandinha, Nogueira, Nova Friburgo, Teresópolis e Três Rios 
Período: 19 a 28 de julho 

 
Natal é a Gente Que Faz 
Criado em 2017, o Natal Sesc realiza este ano sua terceira edição, reafirmando seu 

compromisso de oferecer uma programação cultural composta por ações que atravessam a 
simbologia tradicional natalina. Neste ano, a curadoria da programação teve como eixo norteador 
o texto Eu sei, mas não devia de Marina Colasanti e buscou transmitir através das atividades 
oferecidas uma mensagem de esperança e de questionamento perante a posturas de 
procrastinação. 
 

Unidades: Barra Mansa, Campos, Duque de Caxias, Engenho de Dentro, Nogueira, Nova 
Friburgo, Nova Iguaçu. Quitandinha, Santa Luzia, São João de Meriti, Tijuca e Três Rios 

Período: 06 a 20 de dezembro 
 
 
iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

O programa cultura obteve êxito na sua execução em relação aos resultados, tantos 
quantitativos, superando as metas previstas, quanto qualitativamente considerando as críticas 
especializadas, retorno de mídia, pesquisas e opinião pública. 

Acreditamos que uma melhor integração entre áreas, meio e fim, podem otimizar recursos, 
gerar processos mais eficientes e resultados mais eficazes.  

O planejamento e desenvolvimento de projetos locais é uma ação que corrobora a 
aproximação das unidades com os seus diversos públicos, que cria estratégias específicas para 
atender às regiões envolvidas, fortalecendo o vínculo de territorialidade e pertencimento com as 
atividades ali realizadas. Como ação ampla, a realização periódica de reuniões curatoriais com a 
participação direta de todos os agentes da cadeia de produção ligados ao programa cultura 
também deverá refletir em uma programação conceitualmente sólida e qualificada em todos os 
equipamentos culturais do estado e outros espaços onde as ações serão desenvolvidas. 
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3.1.4. Programa Lazer 
Quadro 19 - Informações sobre a gestão - Programa Lazer 

i. Descrição geral (Referencial Programático) 

Trata-se do conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da 
qualidade de vida, no âmbito individual e coletivo; a ampliação de experiências e conhecimentos e o 
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteúdos físico-esportivos, socioculturais, turísticos 
e da natureza. 

Responsável: Fernando Alves da Silva                                                  CPF: 055.098.867-06 
Cargo: Gerente de Lazer. 

 
ii. Análise 
 
ii.a- Descrição sucinta das atividades empreendidas no exercício e balanço das atividades, 

enfatizando os principais avanços obtidos no exercício de 2019 em relação ao exercício de 

2018 

O Programa compreende as Atividades DFE - Desenvolvimento Físico-Esportivo, 
Recreação e Turismo Social. Está alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional. 

O Programa Lazer alcançou o resultado de 123,6% da meta de Produção institucional, 
76,2% da execução orçamentária com o nível de subsídio de 81,4% para a competência de 2019: 

 
Abaixo, principais resultados/produtos obtidos no programa Lazer: 

 

Quadro 20 - Principais resultados/produtos no Programa Lazer 

Principais 
resultados/produtos no 

Programa Lazer 

Público a que 
se destinou 

Atividade 
Programática 

Projeto(s) 
relacionado(s) 

Dados de produção 
e/ou dados 

qualitativos e/ou 
quantitativos 

Sesc Recreação Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Sesc Recreação 1.464.225 

Lazer no Sesc Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Lazer no Sesc 1.317.936 

Sesc Verão Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Sesc Verão 901.418 

Frequência a Parque 
Aquático 

Comerciários, 
dependentes  

Recreação Frequência à 
Parque Aquático 

777.008 

Espaço Jogo Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Espaço jogo 694.127 



 

 

 
 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2019 SESC/RJ 

                                                                                   58 
 

  

Dia do Desafio Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Dia do Desafio 468.640 

Quadra Livre Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Quadra Livre 374.782 

Datas Temáticas Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Dia das Crianças, 
Dia do 
Comerciário 

344.378 

Festas Juninas Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Arraiá Sesc 143.889 /  
R$ 73.374,00 

Colônia de Férias Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Colônia de Férias 37.831 /  
R$ 309.273,00 

Momento para Dançar Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Momento para 
Dançar 

30.808 /  
R$ 42.215,00 

Jogos Estudantis do 
Sesc 

Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

JES 58.196 

Move Brasil Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Recreação Move Brasil 1.291 

Torneios Esportivos Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Torneios e 
Competições 

519.367 

Exercícios 
Sistemáticos de 
Ginástica 

Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Bem-Estar 428.123 /  
R$ 4.419.691,00 

Desporto em Geral 
Cursos 

Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Sesc Esporte 426.075 
R4 715.980,00 

Empresa em 
movimento 

Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Bem-Estar 73.432 

PCG na Escola Alunos de 
escolas 
públicas 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

PCG 49.808 

Desafio Sesc de 
Corrida e Caminhada 

Comerciários, 
dependentes 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Circuito Sesc de 
Corridas 

7.152 /  
R$ 60.911,00  
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e público em 
geral 

Fórum de Esporte e 
Recreação 

Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Congresso Sesc de 
Lazer 

1.856 

 Copa Sesc de Futsal Comerciários Desenvolvimento 
Físico-Esportivo 

Copa Sesc 5.006 

Hotelaria Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Turismo Social Hotéis Sesc 153.133 /  
R$ 17.178.445,00 

Turismo Receptivo Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Turismo Social Hotéis Sesc 53.429 /  
R$ 348.514,00 

Com o Sesc Por Aqui Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Turismo Social Passeios 39.931 /  
R$ 354.481,00 

Sesc Alpina Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Turismo Social Hotéis Sesc 27.320 /  
R$ 845.928,00 

Com o Sesc Por Aí Comerciários, 
dependentes 
e público em 
geral 

Turismo Social Passeios e 
Excursões 

15.859 /  
R$ 1.075.381,00 

Obs: O projeto Circuito Sesc de Corridas foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional. Em 
2019 não foi considerada a produção de conhecimento patrimonial da unidade Quitandinha na gerencia de 
Lazer, gerando uma queda de 78% em Passeio Local 
 
ii.b- Indicadores de resultado 
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Figura 18 ï Indicadores de Resultados ï Lazer- 2019 
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Quadro 21 - Indicadores de resultado - Programa Lazer 

Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Fonte da 
informação 

Parâmetro de 
Avaliação 

Valor 
calculado 

Avaliação 

Percentual da 
Execução 
Orçamentária no 
Programa  

(Total das Despesas 
realizadas no 
Programa / Total das 
Despesas orçadas no 
Programa) x 100 
 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Entre 110% e 90% - 
Adequado  
Entre 119% e 111% e entre 
89% e 70% - Atenção 
Maior que 119% e menor 
que 70% - Inadequado 

76,2% 

 
Nível de Subsídio 
no Programa  

[(Despesas 
Correntes do 
Programa ς Receitas 
de Serviços do 
Programa) / 
Despesas Correntes 
do Programa] x 100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 75% - Adequado 
Entre 75% e 46% - Atenção 
Menor que 45% - 
Inadequado 

81,4% 

 
Performance da 
Produção no 
Programa 

(Total de Produção 
realizada / Total de 
Produção prevista) x 
100 

GOR ς 
Gerência de 
Orçamento 

Maior que 99% - Adequado 
Entre 75% e 99% - Atenção 
Menor que 75% - 
Inadequado 

123,6% 

 
 

Em comparação ao ano de 2018, o Programa Lazer alcançou um crescimento de 27% na 
execução orçamentária passando de 60% em 2018 para 76% em 2019 e no nível de subsídio 
mantivemos o crescimento na ordem de 81%, conforme quadro abaixo: 
 

Quadro 22 - Comparativa de indicadores ï Programa Lazer 

Análise dos indicadores 2019 e 2018 
2018 2019 2020 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual da Execução Orçamentária 
 

100% 60% 
 

100% 76% 
 

100% 

Nível de Subsídio no Programa 89% 86% 
 

82% 81% 
 

86% 

Performance da Produção no Programa 100% 133%  100% 124%  100% 

ƴ Conforme planejado                    ƴ Merece atenção                    ƴ Desconforme 

 

 

iii. Conclusão 

O ano de 2019 foi marcado pela reconceituação e reposicionamento dos projetos de 
Desenvolvimento Físico-Esportivo e Turismo Social, em função do direcionamento estratégico do 
Departamento Regional RJ, de melhorias na relação custo por atendimento, custo por receita, 
receita por atendimento, ocupação de turmas e frequência de atividades. 

No segmento da Recreação, destaque para as ações dos projetos Sesc Recreação, Sesc 
Verão, Lazer no Sesc e Frequência ao Parque Aquático, considerando estas serem programações 
elaboradas para o atendimento do comerciário e seus dependentes, dentro das Unidades 
Operacionais e em suas áreas de abrangência, ampliando o alcance e o reforço da marca Sesc 
em todo o Estado. Por estas características de abrangência, os atendimentos se configuram como 
o indicador de maior impacto neste segmento.  

No segmento do Desenvolvimento Físico-Esportivo, destaque para os Torneios Esportivos, 
o Dia do Desafio e os Exercícios Sistemáticos de Ginástica, que tratam de ações que 
democratizam o acesso à população às atividades físico-esportivas dos mais variados tipos, 
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ampliando o alcance de acordo com os diferentes perfis da população, promovendo assim o bem-
estar e a qualidade de vida ao comerciário e seus dependentes. Neste segmento, por se tratarem 
de ações, em sua maioria, sistemáticas e geradoras de receita, a relação receita e atendimentos 
se apresenta como o principal indicador. 

No segmento Turismo Social, destaque para a Hotelaria, através dos serviços de 
hospedagem do Sesc Alpina, o Turismo Receptivo e o projeto Com o Sesc Por Aqui, considerando 
que estes serviços trazem experiências aos comerciários e seus dependentes de valorização e 
pertencimento ao nosso Estado do Rio de Janeiro e seus municípios, enaltecendo a cultura e 
gastronomia local e promovendo um trabalho educativo e de conscientização de nosso público 
sobre a importância de se exercer a cidadania. Por se tratar de serviços geradores de receita e 
com valores acessíveis, temos esta receita como indicador de maior impacto neste segmento 

As ações de reconceituação e redirecionamento de projetos do Programa Lazer foram 
fundamentais para o atingimento das metas de receita e produção. 

 
Na execução orçamentária, o resultado abaixo do estimado se deu por: 

¶ A não realização da aquisição de acessórios e equipamentos funcionais para a 

inauguração das Academias Sesc das Unidades Ramos e Nova Iguaçu. 

¶ A não realização da aquisição de uniformes esportivos de alunos, devido ao adiamento da 

abertura do processo licitatório destes itens. 

¶ A não realização da aquisição dos uniformes dos instrutores e analistas de esporte e 

recreação das Unidades, devido ao adiamento da abertura do processo licitatório destes 

itens. 

¶ Economia de recursos através de compartilhamento de serviços, sem repasses financeiros, 

em parcerias firmadas através de ofícios institucionais com as instituições: Fitness Brasil, 

CREF 1, Technogym, Gympass, BodyTech, CRC e Fitness College. 

 
iii.a- Avaliação do resultado 

Nas atividades de DFE, em Exercícios Físico-Coletivos, foi aplicado o trabalho de revisão 
de turmas, adequando a grade de atividades de acordo com as modalidades com melhor taxa de 
ocupação e atendimentos. Turmas de resultado abaixo de 40% de ocupação por períodos maiores 
que 3 meses foram gradativamente descontinuadas, possibilitando melhores resultados em nº de 
clientes, atendimentos e receita, se comparado ao ano de 2018, conforme reflete o resultado de 
33% de aumento em receita de serviços. 

Nas atividades de Turismo Social, nos projetos Com o Sesc Por Aí e Com o Sesc Por Aqui, 
foi aplicado o trabalho de revisão de viabilidade de ocupação dos ônibus dos passeios, buscando 
melhorar a relação custo por atendimento, custo por receita e receita por atendimento. 

Na Hotelaria, a inauguração e início da comercialização dos pacotes de hospedagem da 
Unidade Sesc Alpina, bem como a abertura da venda dos pacotes 2020 de Natal e Reveillon dos 
Hotéis Sesc RJ no mês de novembro possibilitou a melhoria nos resultados em 45% de aumento 
em Receita.  

Na Recreação, a realização da Colônia de Férias em 100% das Unidades, a locação de 
churrasqueiras e quadras e o credenciamento de monitores com tabela de valor de hora de 
trabalho a ser paga possibilitou a melhoria em 26% no aumento de receitas de serviços e acarretou 
no uso de R$ 87% do orçamento previsto. 

 
iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

Os resultados demonstram que: 

¶ A Recreação, pela sua característica de diversidade de ações para os mais diversos 

perfis de público, se mostra um grande mobilizador de alto alcance de atendimentos. As 

realizações nas Unidades e nas áreas de abrangência tornam esta atividade um disseminador 

do que é o Sesc RJ para a população, conotando os aspectos qualitativos e quantitativos. 

Atenção deve ser dada para a execução orçamentária, abaixo do estimado, e para a qualidade 

técnica das ações e acessórios.  
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¶ O Desenvolvimento Físico-Esportivo apresentou resultados significativamente 

melhores que 2018, porém ficou abaixo das metas de 2019, nos indicadores de atendimento, 

receita e execução orçamentária, o que denota que o trabalho de avaliação e gestão de turmas 

e projetos deve ser contínuo e de médio/longo prazo.      

¶ No Turismo Social, as metas alcançadas em receita e atendimentos denotam que 

o trabalho de execução das ações mediante a ocupação mínima dos ônibus e prazo para venda 

dos pacotes deve ser contínuo, considerando as sazonalidades e a sistemática das atividades.   

Desta forma, apresentamos como propostas para melhoria de desempenho: 

¶ Execução orçamentária - O acompanhamento periódico e sistemático dos 
indicadores é essencial para que a execução orçamentária se mantenha dentro dos parâmetros 
aceitáveis de oscilação, preservando o atingimento das metas.  

¶ Mensurar com relatórios baseados em dados, a economia de orçamento através do 
alavancamento de serviços e itens oriundos de parcerias. 

¶ O compartilhamento e debate junto às Unidades do Relatório Mensal de Ação. 

¶ Clientes inscritos - Informatizar o controle de acesso às atividades sistemáticas nas 
Unidades, o que facilita o controle de frequência, ocupação e receita. 

¶ Iniciar os Grupos de Estudo e Trabalho em inovação e processos referentes às 
atividades sistemáticas, com metas e indicadores. 

¶ Receitas de serviços ï Qualificar e atualizar o sistema de informatização de 
cadastro e vendas dos serviços, facilitando forma de pagamento e ampliando o acesso à 
oportunidade de compra aos comerciários e seus dependentes em áreas de abrangência que 
não possuam uma Unidade Operacional Sesc. 

¶ Gestão estratégica - Formatar e concluir o Manual 2020 de Gestão do Programa 
Lazer, com os indicadores e parâmetros de estratégia e gestão. 

¶ Formatar e concluir o Caderno Técnico das Atividades de Lazer, com indicadores e 
processos de estratégia e gestão. 

. 
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3.1.5. Programa Assistência 
Quadro 23 - Informações sobre a gestão - Programa Assistência 

i. Descrição geral (Referencial Programático) 

Atividades de cunho assistenciais e socioeducativas que estimulam o desenvolvimento social, a 
participação e a cooperação entre as pessoas, instituições e organizações sociais. O programa consiste em 
Atividades de Desenvolvimento Comunitário, Segurança Alimentar e Nutricional e Trabalho Social com 
Grupos. 

Responsável: Paulo Candido Damasceno                                            CPF: 436.907.003-10 
Cargo: Gerente de Assistência. 

 
ii. Análise 

No exercício de 2019, o Programa Assistência do Sesc RJ consolidou e ampliou a 
capilaridade das ações sob reponsabilidade da Gerência, bem como propôs uma integração 
efetiva junto a outras áreas programáticas do Sesc RJ buscando ganhos de escala a partir da 
sinergia entre as ações, conferindo maior resultado ao público alvo, preferencial (comerciário), 
bem como a sociedade em geral. Também foram desenvolvidas ações em parcerias com 
empresas e instituições, garantindo eficiência nos gastos e maior visibilidade dos resultados. 
Foram, notadamente, focadas as atividades de Desenvolvimento Comunitário; Trabalho Social 
com Grupos; e Segurança Alimentar e Apoio Social.  
 
 
ii.a- Descrição sucinta das atividades empreendidas no exercício e balanço das atividades, 
enfatizando os principais avanços obtidos no exercício de 2019 em relação ao exercício 
de 2018. 
 
DESENVOLVIMENTO COMUNITÁRIO 

As atividades de Desenvolvimento Comunitário se fortalecem no regional e ampliaram 
suas atuações, em comparação aos anos de 2017 e 2018, dando continuidade aos projetos 
Sesc+ em todas as 22 (vinte e duas) Unidades Operacionais e em escolas públicas, 
comunidades, praças, espaços educacionais e instituições sociais permitindo o amplo acesso ao 
comerciário e à população de uma maneira geral. 

O objetivo dessa linha de atuação é estabelecer um modelo de atuação social e 
comunitária que considere o panorama e planejamento regional, bem como o diagnóstico social 
das localidades, atendendo prioritariamente ao público enquadrado no Programa de 
Comprometimento e Gratuidade (PCG). A atividade propõe a formação de núcleos comunitários, 
realização de cursos, oficinas, campanhas, encontros, palestras e rodas de conversa, tratando 
dos temas de cidadania e problemáticas sociais, visando conscientização e empoderamento 
para a proposição de transformações relevantes para as comunidades atendidas, contribuindo 
para o desenvolvimento comunitário do Estado do Rio de Janeiro. 
 
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS 

Conforme Plano de Trabalho de 2019, o Sesc RJ realizou ações de grande volume de 
pessoas em Trabalho Social com Grupos, por meio de campanhas e encontros, com objetivo de 
ampliar a participação popular, o desenvolvimento de grupos e públicos específicos, o 
intercâmbio de conhecimento e a disseminação do trabalho social realizado. A realização de 
encontros foi utilizada para promover o intercâmbio nas ações de grande porte. Todos os 
objetivos dos encontros foram relacionados a temáticas advindas dos grupos formados. Os 
grupos foram convidados a participarem e a se envolverem nas atividades de forma a ampliar o 
processo pedagógico da temática, reforçando o objetivo social do projeto. Já as Campanhas 
foram desenvolvidas de acordo com as demandas dos grupos e realizadas sempre em vários 
dias dos meses, ampliando sua capacidade de participação, engajamento e impacto social. A 



 
  

  

 
 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2019 SESC/RJ 

                                                                                   64 
 

  

partir do desenvolvimento de conteúdo específico, resignificamos a participação do público 
presente em suas diferentes composições pelos diferentes grupos formados. 

A atividade Trabalho Social com Grupos conseguiu superar a produção planejada 
(conforme apresentado na seção de indicadores adiante), como consequência da ampliação de 
procura pelas atividades. Cursos e oficinas foram realizados com número de pessoas maior que 
o planejado e realização de grandes encontros e campanhas em 2019.  

Na atividade Trabalho Social com Grupos destacamos a criação de uma taxa anual de 
adesão ao Trabalho Social com Idosos que gerou receita ao programa. A taxa foi criada com o 
intuito de contribuir com a geração de receita institucional e possibilitar uma maior adesão às 
atividades gratuitas por idosos que possuem renda familiar superior a 3 salários mínimos. Com 
valores distintos para as categorias de comerciários e dependente e usuário, a taxa nos 
proporcionou um maior controle e fidelidade dos idosos que não se enquadram ao Programa de 
Comprometimento e Gratuidade.  

 
MESA BRASIL SESC RJ 

Um dos princípios do programa Mesa Brasil Sesc RJ é o combate à fome e ao 
desperdício. Não apenas por aproveitar produtos que terminariam descartados, mas também por 
estimular o aproveitamento máximo dos alimentos, incorporando às receitas partes que seriam 
jogadas no lixo, como talos, cascas e sementes. O objetivo do Mesa Brasil não é garantir 100% 
do abastecimento, mas enriquecer o cardápio servido ao público atendido. Os carregamentos de 
doações são recebidos na unidade, onde são separados para distribuição, de acordo com o perfil 
de cada instituição, traçado por assistentes sociais e nutricionistas no momento em que as 
organizações são visitadas. O processo leva em conta, entre outras características, a quantidade 
de refeições servidas diariamente e as necessidades de quem é atendido. 

Para evitar que os pratos fiquem repetitivos, os ingredientes são utilizados em 
combinações surpreendentes, como o brownie de feijão, o pudim de couve-flor, o suco de repolho 
roxo e maracujá e o croquete de chuchu, entre outros. São criadas receitas para pratos salgados, 
doces e sucos, o que permite uma dieta mais completa, introduzindo esses alimentos em todas 
as refeições do dia, com o intuito de contribuir para a promoção da saúde. 

A alimentação é a porta de entrada para um trabalho mais profundo, que envolve saúde, 
higiene e socialização. A atuação do Mesa Brasil se amplia com ações educativas, criando uma 
verdadeira rede de solidariedade que também combate outras fomes, como a de inclusão, 
cidadania e desenvolvimento. 

O Mesa Brasil atua como uma ponte entre pessoas, empresas, instituições doadoras e 
entidades sociais beneficiadas. O trabalho é permanente. Consiste em recolher produtos em 
perfeitas condições de consumo e destiná-los a quem mais precisa. Essa etapa acontece 
conforme o fluxo de doação e/ou o acordado entre as partes. 

 
 

 

 

 

Figura 19 ï Etapas do fluxo de doação ï Mesa Brasil Sesc RJ 


































































































































































































































































































































