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1 APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestao tem por finalidade descres resultados alcancados ao longo
do exercicio de 2016, para os 6rgdos de contrélsaciedade conforme normativos e orientagdes
do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU).

Contudo, é fundamental ressaltar a finalidade desti#uicdo, que € planejar e realizar
medidas que contribuam para a melhoria da qualidaddada dos comerciarios e seus familiares,
preferencialmente os de menor renda, com o objetvgerar transformagdes positivas no dia a dia
de sua clientela, favorecendo o desenvolvimentimsoltural dos mesmos.

Em Santa Catarina 0 Sesc oferece aos comerci@dépgndentes e a comunidade uma
variada gama de atividades, contemplando todaaieassfetarias, contribuindo para o crescimento
pessoal, econdmico e social de todos.

Em 2016 o Sesc em Santa Catarina, realizou 53@B4fendimentos, cumprindo com
101,74% da meta estabelecida. A realizacdo regeesencrescimento de 18,24% quando
comparado ao resultado do exercicio de 2015. Fgeradas 289.254 inscricbes, com crescimento
de 3,87%, que representou 90,19% da meta estatmleEimitiu 291.209 matriculas, que
representou um crescimento de 13,53% e 66,22% tiaas@belecida para o exercicio.

Todas as ac0Oes realizadas foram baseadas na Rduis8lanejamento Estratégico 2011-
2016 e no Programa de Trabalho 2016, a fim de manéguilibrio e a sustentacéo financeira da
Instituicdo, através do acompanhamento e contistensatico de receitas e despesas. Apesar do
cenario politico e econdbmico do pais em 2016 btestdasfavoravel, tais acdes resultaram em
Importantes conquistas ao Sesc em Santa Catarina.

Os servicos do Sesc foram expandidos ao municipi®alhoca, que até entdo possuia
apenas uma unidade Sesc Comunidade. Os servicd®rtanforam expandidos através da
disponibilizacdo de 1 nova Unidade Sesc Saude d#éhevjuque passa a atender o Oeste
Catarinense. Houve ainda a implantagdo de noveg;esrem cidades que ja possuiam Unidades
Operacionais, como o Cine Teatro Mussi (Laguna)Gasa Rosa (Lages), que sdo destinadas ao
atendimento cultural dessas cidades, e a amplidgdestrutura da Unidade em ltajai, com a
inauguracao de seu novo predio.

Em Santa Catarina, o Sesc marca forte presenc®¢amidades operacionais completas,
trés meios de hospedagem, quatro quadras comasjt&0Centros de Educacado Infantil, onze
escolas de Ensino Fundamental, além de uma retiaules, restaurantes, bibliotecas, entre outros
espacos, onde realiza suas acdes. A Instituicdo pssente em todas as regides do Estado,
totalizando 46 pontos fixos de atendimento em 2Rdgs, e 17 unidades modveis que de forma
itinerante, levam os servicos da Instituicdo partaos municipios.

No plano financeiro foi arrecadado R$ 246.481.54 26ncorrido R$ 237.441.569,30 em
despesas, ou seja, 102,41% do previsto das reaei@®,65% da despesa, refletindo o bom
planejamento e gestdo das suas acoes.

Através da intensificacdo das acdes para afirmengditucional o Sesc em Santa Catarina
conquistou seu espaco juntos aos principais caleac®municacdo, ndo apenas para divulgar seus
servicos, mas como formador de opinido, assim, abiirou R$ 25.003.913,42 em midia
espontanea.

Atendendo ao Protocolo do Programa de ComprometoreGratuidade (PCG), firmado
entre os Ministérios da Educacdo (MEC), do Trabahemprego (MTE) e da Fazenda (MF), a
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Sendacbsrismo (CNC), o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Soc@ml@bmeércio (Sesc), esta Administracao
Regional em 2016 concedeu 1.932 bolsas de estudsatividades sistematizadas de Educacédo
Infantil, Educacdo Fundamental, Habilidades de dgstiEducacdo de Jovens e Adultos e na
atividade de Cursos de Valorizagdo Social. No P@Gotal, foram investidos R$ 72.294.438,87
em acdes de carater educativo e R$ 24.553.303,4f:@es gratuidade total.

Destacamos em 2016 a interiorizacdo dos servigasést de novas Unidades fixas e
itinerantes; implantacdo de novos servigos nasadieisl ja existentes que prestam atendimento aos
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municipios do entorno, levando o Sesc e suas atleil sistematizadas e/ou pontuais em regioes
onde ndo ha a estrutura fixa da Unidade.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e competéncias

O Sesc € uma instituicdo de direito privado e,enssntido, ndo executa nem gerencia
politicas publicas de govern@riado, mantido e administrado pelo empresariadeaioércio de
bens, servicos e turismo, o Sesc configura-se coma entidade de prestacdo de servicos, de
carater socio-educativo, cuja atuacdo se da noté&ndbi bem-estar social dentro das areas de
Saude, Cultura, Educacao, Lazer e Assisténcia.

No quinquénio 2011-2016, a instituicdo desenvolgea missédo de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e melhagaalidade de vida do trabalhador do setor de
comércio de bens, servicos e turismo, prioritari@mede baixa renda, através de servigos
subsidiados e de exceléncia. Enquanto visdo, ssfosces foram direcionados a fim de ser
referéncia em agdes socioeducativas nas areasudagze, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

A Instituicdo tem como principio a acdo educatiemde realiza através de sua
programacdo, em todas as suas areas de atuacéamahaiho eminentemente educativo e que
contribua para o desenvolvimento econdémico e sdciglais, reduzindo os niveis de pobreza e de
excluséo social.

O Sesc prioriza a inclusdo em sua atuacéo, prordoyeatravés da transmissao de valores
sociais essenciais, o desenvolvimento integrahdividuo para o exercicio pleno da cidadania em
qualquer fase da vida da pessoa. E, pois, a agi@atdch que distingue e singulariza o trabalho do
Sesc, ampliando a agéo institucional para aléntichites da prestacdo de servicos.

2.2 Normas e regulamento de criacao, alteragao e funciamento da Unidade

O Servico Social do Comércio foi criado por meio Decreto-lei n° 9.853, de 13 de
setembro de 1946, publicado no DOU de 16 de seted&946.

Destacamos o0s seguintes artigos do Decreto-lai@gio do Sesc:

“Art. 1° - Fica atribuido & Confederagdo Nacional @omércio o encargo de criar o
Servico Social do Comércio (Sesc), com a finalidddeplanejar e executar, direta ou
indiretamente, medidas que contribuam para o bean-sscial e a melhoria do padréo de
vida dos comerciarios e suas familias, e, bem agsina o aperfeicoamento moral e civico
da coletividade.

Art. 2° - O Servico Social do Comércio, com perdidiaale juridica de direito privado, nos
termos da lei civil...”

O regulamento da entidade foi estabelecido pelodden® 61.836, de 5 de dezembro de
1967 (Publicado no DOU de 7 de dezembro de 196n);, @s modificacfes dispostas nos: Decreto
n® 5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 deawwr@006 - SECAO 1), Decreto n° 6.031, de
1° de fevereiro de 2007 (DOU de 2 de fevereiro @72 SECAO 1) e Decreto n° 6.632, de 5 de
novembro de 2008 (DOU de 6 novembro de 2008 - SECAO

Cabe ainda citar o Art. 240 da Constituicdo da Rkqal Federativa do Brasil de 1988, a
qual ressalva o disposto no art. 195 as atuaigibarmdes compulsoérias dos empregadores sobre a
folha de salarios, destinadas as entidades privdeaservico social e de formacéo profissional
vinculadas ao sistema sindical.

No estado de Santa Catarina o Sesc foi criado ef8,18m a criagdo do Conselho
Regional em Floriandpolis.



2.3 Ambiente de atuacao

Figura 1 - Analise SWOT
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profissional

OPORTUNIDADES AMEACAS
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Perda da receita compulséria (criacdo de novos S’s,

% Crescimento da expectativa de vida da populacdareforma tributéria, economia informal, erro na
% contribuicdo, desaquecimento da economia)
= . . L. - Aumento no namero de instituicdes realizando acdes
> | Renda per capita abaixo de 3 salarios minimos | . .
W similares ao Sesc
I|-I_J Crescimento da populacdo comerciaria Interferéagigoverno e dos 6rgaos de controle
E Disponibilidade de parcerias Desconhecimento dosdces oferecidos
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2.4 Organograma

Figura 2 - Organograma
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Quadro 1 - Informac8es sobre areas estratégicas
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. A : Periodo de
Areas Competéncias Titular Cargo ~
Atuacao
L . o . L ., . 01/01 a
Direcéo Regional | Compete a direcdo do DepartaniRegional do Sesc-SC Roberto Anastacio Maitin®iretor Regional 31/12/2016
Secretaria da DirecapExecutar e controlar as atividades administratidas Gabinete do Diretor doGraziela Linhares Martel( Secretéria 01/01 a
Regional Departamento Regional. Luciane de Oliveira Luz 31/12/2016
Dirigir, coordenar, desenvolver e promover o relaamento institucional |e
Assessoria de | mercadolégico com os comercidrios e demais publiménteresse, identificangéddriana Cadori Borborema  Assessora de 01/01 a
Comunicacao oportunidades e necessidades de comunicacdo d@i¢dst, tendo em vista ¢s Gusmao Comunicacao 31/12/2016
objetivos e prioridades do Sesc.
Assessoria de Dirigir, _coordenar~e propor as agoes Concernem@@ejament(_), qrgamento, Simone Karla da Rocha Assessora de 01/01 a
: melhoria da gestéo e escritério de processos, temdesta os objetivos e i .
Planejamento o Batista Planejamento 31/12/2016
prioridades do Sesc.
. ... | Planejar, coordenar executar e controlar as atiéslaelacionadas com matérias ¢ Adolfo Willian D_|r_etor . 01/01 a
Assessoria Juridical S Administrativo
assuntos juridicos referentes ao Sesc. Oldemburgo Financeiro 31/12/2016

Controladoria

Controlar, analisar e fiscalizar os resultadosdaistipela Administracéo Regional,
gerando informacdes para a eficacia da tomadaaisidedas DivisGes e
Assessorias.

Em implantacao

Em implantacao|

Em implantag

Dirigir, coordenar, controlar e propor acdes conegtes as areas administrativa {

D|y|_sao d? econdmico-financeira, bem como, autorizar a regdiaade despesas do Adolfo Willian D_|r_etor . 01/01 a
Administracdo e . o . Administrativo
. Departamento Regional, consoante os limites or¢tries e as normas Oldemburgo . ' 31/12/2016
Financas . ~ Financeiro
estabelecidas a sua funcéo.
Planejar, coordenar, controlar, executar e propdesconcernentes a gestédo e
Divisdo de Recursog desenvolvimento de pessoas, ao recrutamento éeeletacdes do trabalho, Diretor de Recurso$ 01/01 a
. i . ) A Inaldo de Souza
Humanos beneficios e seguranca do trabalho; assim comoriuenpromover a observancial Humanos 31/12/2016
da legislacéo trabalhista e previdenciaria e dstsimentos normativos do Sesc.
Diviséo de Planejar, coordenar, controlar e propor acOesaress de educacdo, assisténcia, S Diretor de 01/01 a
~ . X Eduardo Makowiecki ~ .
Programacéo Socia| saude, cultura e lazer. Programacéo Socigl 31/12/2016

ao
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2.5 Macroprocessos finalisticos

Durante o ano de 2016, este Departamento Regiagnalsdquéncia nas atividades do
Escritério de Processos trabalhando principalmestgrocessos de negocio ou finalisticos, ou seja,
aqueles ligados diretamente ao cliente final. AeBA0 Regional do Sesc-SC voltada em alcancar
um nivel de gestdo excelente, entende como ne@ssdnelhoria na qualidade dos processos
internos através de reunides de melhorias, plame@gd@o e projetos de melhorias.

Para automatizar o fluxo de Registro de Ndo Coriftades, o Escritério de Processos
adotou uma ferramenta 8eisiness Process Management S(BRMS). A implantacdo do fluxo de
registro de ndo conformidades iniciou, como pilgielo processo de recebimento de produtos
alimenticios no restaurante.

O quadro abaixo representa a forma como o SesdspOedseus macroprocessos atravées
dos servicos prestados em suas Unidades, descoegsrglicintamente e identificando quais sao
seus principais clientes.

Quadro 2 — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos Descricao Produtos e Servigos Principais Clientes

Educacéo Infantil

Educacdo Fundamental
tEmsino Médio

Educacéo de jovens e adultos
Educacdo Complementar
Cursos de Valorizagdo Social
Nutricdo (restaurantes e lanchonetes) .
Assisténcia Odontolégica Comerciarios,

~tencia Medi dependentes e
SIS erlma € |(,:a comunidade em geral.
Educacdo em saude

Biblioteca

Conjunto de a¢Bes voltadas para
educacéo de criancas, adolescer
e adultos visando o exercicio da
cidadania.

Comerciérios,
dependentes e
comunidade em geral.

Programa
Educacéo

Conjunto de a¢Bes destinadas a
pcontribuir para promocao, proteg
e recuperacao da salde da clien

Programa Saudy¢

Conjunto de a¢Bes que visam ao

Programa
Cultura

desenvolvimento, a difusédo e a
preservagcdo do conhecimento

Apresentacdes Artisticas

através do incentivo a cultura e a
difusdo das artes em geral.

Desenvolvimento Artistico Cultura

Comerciérios,
dependentes e
comunidade em geral.

Programa Lazer

Conjunto de ac¢des ludicas,

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

recreativas e de entretenimento

Recreacéo

voltadas para o aproveitamento g
tempo livre.

Grurismo Social (Excursdes e
Passeios)

Comerciérios,
dependentes e
comunidade em geral.

Consiste em acdes desenvolvidal
no sentido de contribuir para a

PTrabalho com Grupos

auxilio indireto com caréater
educativo e social.

Assisténcia Especializada

valorizacdo do trabalhador e de sua Comerciarios,
Programa i . ~ ~ -
P familia e para sua integracdo na | Acdo Comunitéria dependentes e
Assisténcia . . . ;
comunidade, através de medidas{de comunidade em geral.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1 Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico quinquenal (2011-2006%e&sc-SC constitui no documento
norteador de suas acdes. Revisado em 2013, elenaals diretrizes gerais e quinquenais emitidas
pelo Departamento Nacional através da priorizagdolojetivos e estratégias até 2016 com a
utilizacdo da metodologidalanced Scorecar(BSC).

3.1.1 Descri¢ao sintética dos objetivos do exercicio

Com um horizonte de planejamento quinquenal, 0-S€scealiza a andlise e adequacéo
das Diretrizes do Departamento Nacional a realideg®nal com a utilizagcdo das metodologias de
Andlise SWOT e Balanced Scorecard.

Os objetivos estratégicos, que convergem para @ilmoigdo da melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores do comércio e seus depawjeiveram sua vigéncia ampliada, alcancando
também o ano de 2016 a fim de alinhar a periodi@dam o Departamento Nacional. Assim, suas
metas foram revistas a fim de manter os resultagstgucionais e a realizacdo dos objetivos
estratégicos.

Assim, o atendimento a visao de futuro e o cumprtméda misséo institucional aconteceu
em 2016 com acdes de otimizacdo e utilizacdo dagges da organizacdo a fim de promover o
atendimento de uma maior parcela de seu publiebahavés dos objetivos descritos a seqguir:

- Buscar equilibrio financeiro;

- Ampliar satisfacdo dos colaboradores;

- Estabelecer processos e rotinas de qualidade;

- Ampliar o numero de comerciarios e dependentescukados e inscritos;

- Ampliar o nimero de ac¢des de interiorizacao;

- Ampliar a percepc¢éao do valor da marca.

3.1.2 Estagio de Implementacao do planejamento estratégic

As estratégias tracadas para o periodo compreeac@es especificas para o alcance do
resultado projetado, conforme especificado abaixo:

- Perspectiva Financeira:
Objetivo 1: Buscar o equilibrio financeiro
O Departamento Regional busca o equilibrio finacatravés de estratégias que
impactam no crescimento da receita operacional @@mpliacdo de servicos, abertura de

novas Unidades e reducédo da inadimpléncia.

Figura 3- Indicadores Estratégicos Perspectiva Fineceira

INDICADORES . Meta | Resultado
= Tend. Unid.
PE DENOMINAGAO 2016 2016
1.1 | Taxa de Subsidio Médio Estadual l % 44% 41,51%
1.2| Taxa de Crescimento da Receita Operacional 1 % 16% 16,87%
1.3| Produtividade Financeira 1 Atend. 0,31 0,23
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Justificativas:

Indicador 1.3 - Produtividade Financeira: este indicador ainda que tenha se mantido
estavel ndo atingiu a meta prevista. Tal fato sepatague a meta foi projetada com os
resultados e previsdes de atendimentos do progkéasa Brasil até 2015, onde a meta de
atendimentos era de 38.664.890. Contudo, a paetir2015 percebeu-se uma queda
significativa nos atendimentos gerados por estgrBnoa, em virtude da melhoria dos
processos produtivos e de comercializacdo dos ipescedo Programa, refletindo
consequentemente na realizacdo da meta daquel€5ar%8%). Para 2016, a meta do
Programa foi ajustada, porém, o indicador estredégio.

Perspectiva Aprendizagem Organizacional:
Objetivo 1: Ampliar a satisfacdo dos colaboradores

A implantagcdo de um Modelo de Gestdo de Pessoasa bdisseminar aos
funcionarios perspectivas de ascenséao funcionabeé&o de seus meritos, além de despertar
e fortalecer a consciéncia dos funcionarios pamaportancia de seus papéis na missao da

Entidade. Para tanto, desenvolve estratégias gaenviima politica adequada de beneficios
complementares, abrangendo saulde, previdéncisaeitzgio.

Figura 4- Indicadores Estratégicos Perspectiva Apmdizagem Organizacional

INDICADORES
= Tend. Unid. Meta Anual
PE DENOMINACAO
2.1]| Satisfacdo dos Colaboradores 1 % 76% 83,66%
2.2| Taxa de Rotatividade l % 22% 18,40%
2.4| Indicador de Absenteismo l % 2,50% 1,25%

Justificativas:

Indicador 2.1 — Satisfacdo dos ColaboradoresO© resultado alcancado na Pesquisa de
Clima em 2016 reflete um aumento de 3,66% quandopacado a pesquisa anterior,
realizada em 2014 (80,52%), superando em 7,66%ta @séabelecida para o exercicio. A
acao obteve participacdo de 92%, refletindo um atonggnificativo referente a 2014, que
obteve 78% de participacdo. As acdes implementadadecorrer do biénio, a partir das
sugestdes realizadas pelos colaboradores em 2@adionou o aumento no indice de
satisfacao e participacédo na pesquisa aplicada0d®. Dentre elas destaca-se a ampliacédo
do alcance da ambientacdo de novos colaboradaregassou a abranger todos os cargos;
implantacdo do IntegraSesc como momento de congéuoastadual e integracdo entre os
colaboradores, com periodicidade bimestral e també&taboracéo e aplicacdo do Portfolio
de Desenvolvimento, que promoveu encontros de agdui do potencial humano e
fortalecimento da cultura organizacional.

Perspectiva Processos Internos:
Objetivo: Estabelecer processos e rotinas de quaade

O estabelecimento de objetivos que vem ao encdatiqualidade dos processos e
informacgdes gerenciais, visa a adequacdo da Emtidadransformacfes socais, norteado

nos pilares da ciéncia da Administracédo e as toamsicOes ocorridas na sociedade. A
implantacdo do Programa de Qualidade 5S atenddjativo de garantir a qualidade dos
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processos, através da implantacdo de uma metodosogiples e que contribui para a
otimizac&o dos recursos disponiveis na organizagao.

Figura 5- Indicadores Estratégicos Perspectiva Pr@ssos Internos

INDICADORES )
= Tend.| Unid. Meta Anual
PE DENOMINACAO
3.1| Alcance da Meta de Adequacéo ao Programa 5S 1 % 90% 81,25%
3.2‘ indice de Adequacéo das Unidades ao Programa|5S? % 95% 96,00%

Justificativas

- Indicador 3.1 - Alcance da Meta de Adequacédo ao Pgoama 5s: A meta proposta
para o indice de adequacdo ao Programa 5S reffefmatamar de exceléncia (95%). Em
analise geral, a meta de adequacéo foi superaés) (Ehtre as Unidades Operacionais,
apenas 6 das 32 avaliadas, ndo alcancaram o mopEgto, sendo que destas, apenas 1
ficou com percentual abaixo de 90%, em razdo dguaddes locais. O resultado &
considerado bom em relacdo a pratica do programa.

Perspectiva Clientes:

Objetivo 1: Ampliar o nimero de Comerciarios e deprdentes matriculados e inscritos

Através do estabelecimento de estratégias que tgaraa acessibilidade aos
servicos pela clientela preferencial, cumprem-sebjstivos de aumentar este publico e sua
participacdo nas atividades oferecidas pelo Sesmasomo através do oferecimento de
servicos adequados as demandas regionais.

Objetivo 2: Ampliar o numero de a¢des de interioriacao

A interiorizacéo de seus servicos por meio doseposjitinerantes ou parcerias com
prefeituras de municipios que ndo possuem unidanle€desc, além de contribuirem para a
afirmacdo institucional da organizacéo, constiti@grecimento de melhores condi¢cdes de
vida para todos os catarinenses, através de agéesogtribuam para o resultado do esfor¢o
coletivo, dentro das areas de atuacao do Sesc.

Figura 6- Indicadores Estratégicos Perspectiva Clidges

INDICADORES :
= Tend.| Unid. Meta Anual
PE DENOMINACAO
4.1| Taxa de Penetracdo da Clientela Comerciaria 1 % 8% 11,68%
4.2| % Crescimento de Matriculas 1 % 9% 13,53%
4.5| Taxa de Alcance dos Municipios Catarinenses 1 % 55% 85,32%

Justificativas

- Indicador 4.1 - Taxa de penetracdo da clientela coenciaria: A abertura de novas
Unidades Operacionais no Estado, aliado com o @fesmto de servicos de
reconhecida qualidade, influenciaram no crescimeagistrado neste indicador. Este
resultado é diretamente impactado pela evolucanuneero de clientes na Instituicéo,
que em 2016 obteve um crescimento de 13,53%. Qbserventretanto, que este
indicador utiliza a populacdo comerciaria dispdisbda no Sistema de Orientacéo as
Empresas (SOE), que possui sua ultima atualizagéionaio/2013 e nao reflete as
mudancas ocorridas nesta populac¢do nos ultimos anos
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- Indicador 4.5 - Taxa de Alcance dos municipios cat@menses: O atendimento as
cidades do Estado de Santa Catarina acontece duafampla através da
disponibilizacdo de Unidades Moéveis e projetosertamtes realizados pelas Unidades
Operacionais. Em 2016, houve a ampliagao destegsgr com a disponibilizacdo de
uma nova unidade Saude da Mulher, que oferecendiatento no Oeste do Estado. Os
projetos itinerantes também foram oferecidos emomailimero pelas Unidades
Operacionais, a fim de alcancar um maior numercidades no Estado de Santa
Catarina.

- Perspectiva Afirmagao Institucional:
Objetivo: Ampliar a percepc¢ao do valor da marca
As estratégias tracadas para a comunicacdo visaassaciacdo de temas
publicitarios da organizacdo a contribuicdo conesethivolvimento social e cumprimento de

sua misséo do Sesc, com alcance do publico alvatemedores formadores de opinido e os
Poderes Publicos.

Figura 7- Indicadores Estratégicos Perspectiva Afinagéo Institucional

INDICADORES )
= Tend. | Unid. Meta Anual
PE DENOMINACAO
5.1 Taxa de Visibilidade no Mercado 1 % Bienal -
5.2 Taxa de Conhecimento dos Servigos do Sesc 1 % Bienal -
‘ 5.3 | Esfor¢co de Comunicacgéo N % 1,70% 0,87%

Justificativas

- Indicador 5.1 - Taxa de Visibilidade no Mercado:Este indicador, por ser mensurado
junto a pesquisa de mercado e com alcance de efmpeesclientes potenciais e
clientes, possui 0 estabelecimento de metas eatespenensuracdo de resultados em
periodicidade bienal.

- Indicador 5.2 - Taxa de Conhecimento dos ServicoodescEste indicador, por ser
mensurado junto a pesquisa de mercado e com ala@cempresarios, clientes
potenciais e clientes, possui 0 estabelecimentmelas e respectiva mensuracdo de
resultados em periodicidade bienal.

3.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéngi@astitucionais e outros planos
N&o se aplica ao Sesc.
3.2 Formas e Instrumentos de monitoramento da execucaoresultado dos planos

O Planejamento Estratégico (2011-2016) do SesceB€titui no documento norteador de
suas a¢bes. O acompanhamento de sua execucaocactattorma sistematica, onde se apresenta
como principal ferramenta o Programa de Trabalhogual consiste no desdobramento do
Planejamento em a¢des anuais.

Seus resultados sdo monitorados periodicamente,m@o de relatérios especificos,
alimentados por sistemas de gestdo especificos,(SBE, SCA, Desbravador, TOTVS, entre
outros) que registram as realizacbes fisicas endwieas da organizacdo. Estes resultados sao
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acompanhados sistematicamente em reunifes dengdem de equipe, a fim de favorecer o
cumprimento dos objetivos tracados.

3.3 Desempenho Orgamentério

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das acfes da Lei Orcantaria Anual de responsabilidade
da unidade

N&o se aplica ao Sesc, a entidade nédo € regullageércamentaria Anual.
3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Seguindo a tendéncia do exercicio de 2015, o ar2®té também teve forte influéncia da
crise econbmica e politica brasileira, com estimaatie queda do Produto Interno Bruto de 3,2%,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kstiad (IBGE), e consequente reflexo na taxa de
desemprego, principalmente no setor de comércigjista e de servicos. Ainda que a projecao da
inflacdo seja de queda em relacdo a 2015, estaageedia principalmente pelo desaquecimento
econdmico interno, refletido também em superaeivmde na balanga comercial.

Neste contexto, a arrecadacdo compulsoria foi itaga¢ onde, em julho/16, fomos
informados da reducdo da estimativa de arrecadagdoR$ 992.000,00. Tal reducédo foi
compensada através da receita operacional e patamo

Os reflexos do crescimento da inflagcdo influencratambém nas previsdes realizadas no
Programa de Trabalho para as verbas de Vencimeni@itagens Fixas, Obrigacdes Patronais e
Outras Despesas Variaveis motivando reajuste ded@coletivo acima do previsto.

Ainda assim, a realizacdo orcamentaria da rectitgia 102,41% do previsto e 98,65% da
despesa refletindo o bom planejamento e gestasudasacoes.

3.3.3 Execucgao descentralizada com transferéncia de recos

N&o houve transferéncia de recursos para outr@osrg entidades para execucao de acdes
ou atividades concernentes a missao instituciom&8easc nos exercicio de 2014, 2015 e 2016.

3.3.4 Informacbes sobre a realizacdo das receitas
3.3.4.1 Identificacdo das Unidades Or¢camentarias

Quadro 3 — Unidades Orgcamentarias

CcODIGO SIGLA DESCRICAO
1 PR Presidéncia
2 DR Departamento Regional
3 DAF Divisdo Administrativa e Financeira
4 DPS Diviséo de Programacgéo Social
6 CABL Centro de Atividades de Blumenau
7 CABR Centro de Atividades de Brusque
8 CACH Centro de Atividades de Chapeco
9 CACR Centro de Atividades de Cricilima
10 CAE Centro de Atividades do Estreito
11 CAF Centro de Atividades de Florian6polis
12 CAI Centro de Atividades de Itajai
13 CAJ Centro de Atividades de Joinville
14 CALA Centro de Atividades de Lages
15 CALU Centro de Atividades de Laguna
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16 HSC Hotel Sesc Cacupé

18 CATU Centro de Atividades de Tubaréo

19 HSBL Hotel Sesc Blumenau

20 CARS Centro de Atividades de Rio do Sul

21 PRL Sesc Pousada Rural

22 DRH Divisdo de Recursos Humanos

23 CAJS Centro de Atividades de Jaragua do Sul
24 CAX Centro de Atividades de Xanxeré

25 CACO Centro de Atividades de Concordia

27 ODONTO1 OdontoSesc - Unidade Mével - 1

28 ODONTO2 OdontoSesc - Unidade Mével - 2

29 ODONTO3 OdontoSesc - Unidade Mével - 3

30 CASBS Centro de Atividades de S&o Bento do Sul
31 CAARA Centro de Atividades de Ararangua

32 CAJOA Centro de Atividades de Joacaba

33 SLC Sesc Ler Cacador

34 CAM Centro de Atividades de Mafra

35 CABC Centro de Atividades de Balneario Camboriu
36 CASMO Centro de Atividades de S&o Miguel do ®est
37 SLT Sesc Ler Tijucas

38 BIB1 BiblioSesc 1

39 SLCAN Sesc Ler Canoinhas

40 GOCTB Gabinete Odontolégico de Curitibanos
41 SCP Sesc Comunidade Palhoga

42 IRIRIU Sesc DFE Joinville

43 SCSJ Sesc Comunidade Sao José

45 SCJ Sesc Comunidade Joinville

47 ODONTO4 OdontoSesc - Unidade Mével - 4

48 CAUR Centro de Atividades de Urubici

49 MOVEL1 Sesc Mével 1

50 MOVEL2 Sesc Mével 2

52 VSAUDE1 Viver Saude 1

53 VSAUDE2 Viver Saude 2

54 VSAUDE3 Viver Saude 3

55 VSAUDE4 Viver Saude 4

56 SCPE Sesc Comunidade Penha

57 CAP Centro de Atividades Palhoca

58 SCORAL Sesc Coral

59 SEF Sesc Escola Floriandpolis

62 VSAUDES Viver Saude 5

63 VSAUDEG6 Viver Saude 6

66 SM1 Saude da Mulher 1

67 SM2 Saude da Mulher 2

68 MBRASIL Move Brasil

71 BIB2 Biblio Sesc 2

74 RESTBL Restaurante do Comerciario - Blumenau
75 CT™M Cine Teatro Mussi

76 MUSEU Museu de Florian6polis

3.3.4.2 Demonstracdo da Receita, discriminando por naturezaprevisdo e arrecadacao
efetiva, justificando as eventuais oscila¢des sifjoativas
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3

Quadro 4 — Demonstrativo por Elemento de Receita
POR ELEMENTO DE RECEITA
2016 2015

CcODIGO ESPECIFICACAO ORCADO REALIZADO DIFERENCAS ORCADO REALIZADO | DIFERENCAS
1 Receitas Correntes 240.684.733,00 246.427.012,6 5.742.279,64 224.007.772,0( 222.529.609,3 -1.478.162,64
1.2 Receitas de Contribuicbes 139.541.738,0( 139.462.189,3 -79.548,69 133.207.335,0( 131.893.440,8] -1.313.894,11
1.2.10 Contribui¢cdes Sociais 139.541.738,0( 139.462.189,3 -79.548,69 133.207.335,0( 131.893.440,8] -1.313.894,13
1.2.10.35| Contribuicdes e Adicionais para o Sesc 139.541.738,0( 139.462.189,3 -79.548,69 133.207.335,0( 131.893.440,8] -1.313.894,13
1.3 Receita Patrimonial 3.657.995,0( 4.587.655,9( 929.660,9¢ 3.056.437,00  3.061.045,2¢ 4.608,26
1.3.10 Receitas Imobiliarias 725.053,0( 826.404,53 101.351,53 754.000,0( 627.139,21 -126.860,79
1.3.10.11| Aluguéis 4.068,00 4.068,00 0,00 1.000,00 3.223,38 2.223,38
1.3.10.12 | Arrendamentos 4.985,00 5.727,2(Q 742,20 3.000,00 4.707,28 1.707,28
1.3.10.15| Taxa de Ocupacéo de Imdveis 716.000,0( 816.609,33 100.609,33 750.000,0( 619.208,55 -130.791,45
1.3.20.00 | Receitas de valores Mobiliarios 2.932.942,0( 3.761.251,3] 828.309,37 2.302.437,00 2.433.906,04 131.469,05
1.3.20.21| Juros Titulos de Renda 2.932.942,0( 3.761.251,3] 828.309,37 2.302.437,00 2.433.906,04 131.469,05
1.6 Receitas de Servicos 97.180.000,00 101.849.586,1 4.669.586,11 87.330.000,0( 87.147.377,9] -182.622,09
1.6.10 Receita Operacional 97.180.000,0¢( 101.849.586,1 4.669.586,11 87.330.000,0( 87.147.377,9] -182.622,09
1.6.10.05| Servicos de Saude 34.336.310,0 35.227.494,4] 891.184,49 32.227.500,0( 31.377.503,2 -849.996,8(
1.6.10.16 | Servigos Educacionais 19.639.400,0( 21.502.181,84 1.862.781,84 14.612.200,00 15.534.892,2f 922.692,24
1.6.10.19| Servigos Recreativos e Culturais 41.822.990,0 43.597.001,1 1.774.011,1¢  39.400.200,0( 39.081.288,74 -318.911,26
1.6.10.99 | Outros Servigos 1.381.300,0( 1.522.908,8( 141.608,8( 1.090.100,0¢ 1.153.693,71 63.593,72
1.9 Outras Receitas Correntes 305.000,0¢ 527.581,31 222.581,31 414.000,0¢ 427.745,31 13.745,31]
1.9.20 Indenizacdes e Restituicdes 305.000,0(¢ 527.581,31 222.581,31 414.000,0¢ 427.745,3] 13.745,31
1.9.20.21 | IndenizagOes 5.000,00 38.317,69 33.317,69 5.000,00 3.999,62 -1.000,38
1.9.20.22 | Restituicdes 300.000,0¢ 489.263,62 189.263,67 409.000,0¢ 423.745,69 14.745,69
2 Receitas de Capital - 54.500,00 54.500,00 58.000,00 58.099,20 99,20
2.2 Alienacéo de Bens - 54.500,00 54.500,00 58.000,00 58.099,20 99,20
2.2.10 Alienacéo de Bens Méveis - 54.500,00 54.500,00 58.000,00 58.099,20 99,20
2.2.10.19| Alienagdo de Outros Bens Moveis 54.500,00 54.500,00 58.000,00 58.099,20 99,20
Total 240.684.733,0( 246.481.512,6 5.796.779,69 224.065.772,0( 222.587.708,5 -1.478.063,45




24

Quadro 5 — Execucao Financeira das Receitas realidas por Programa e Atividades do Departamento Regial

POR PROGRAMA E ATIVIDADES

)

)

D

3

h

3

D

CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

1 EDUCACAO 21.502.181,84 15.534.892,25
01/2001 Educacéo Infantil 6.412.405,41  4.466.918,54
01/2002 Educac¢do Fundamental 6.694.529,37 4.861.375,8(
01/2004 Educacao de Jovens e Adultos 0,00 0,00
01/2005 Educacdo Complementar 7.980.281,2¢ 5.860.299,64
01/2006 Cursos de Valorizagdo Social 414.965,8( 346.298,17
2 SAUDE 35.227.494,43 31.377.503,2
02/2007 Nutricdo 29.003.261,80 25.640.654,14
02/2008 Assisténcia Odontolégica 5.545.188,24 5.137.453,52
02/2009 Educagdo em Saude 75.357,24 50.947,45
02/2010 Assisténcia Médica 603.687,14 548.448,04
3 CULTURA 2.397.886,94  2.006.102,44
03/2011 Biblioteca 11.072,83 9.051,46
03/2012 Apresentacgoes Artisticas 516.818,08 373.724,04
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.85%,03 1.623.326,9¢
4 LAZER 41.199.114,16 37.075.186,2¢
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 19.954,685 16.863.465,5]
04/2015 Recreacgéo 2.209.720,2( 2.108.966,0¢
04/2016 Turismo Social 19.034.798,92 18.102.754,61
5 ASSISTENCIA 1.024.191,47 817.960,97
05/2017 Trabalho com Grupos 471.975,79 450.241,04
05/2018 Acdo Comunitaria 552.215,68 367.719,87
6 ADMINISTRACAO 498.717,33 335.732,8(
06/2028 Servicos de Matricula 498.717,33 335.732,80
TOTAL GERAL 101.849.586,1] 87.147.377,9]

|

3.3.5 Informacgdes sobre a execucéo das despesas

3.3.5.1 Demonstracdo e analise do desempenho da entidade esecucdo orcamentaria e

financeira



Quadro 6 — Despesas Correntes e Capital Orcadas pGrupo,

Elemento de Despesa
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2016 2015
) ~ ELEMENTO GRUPO DE CATEGORIA ELEMENTO GRUPO DE | CATEGORIA
CODIGO ESPECIFICACAO DE DESPESA DESPESA ECONOMICA | DE DESPESA DESPESA | ECONOMICA

3 Despesas Correntes 219.684.733,0 202.085.296,00
3.1 Pessoal e Encargos Sociais 124.524.205,0 113.040.000,0
3.1.90 Aplicacdes Diretas 124.524.205,0 113.040.000,0
3.1.90.11 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessadl C | 87.103.966,0( 78.000.000,0(
3.1.90.13 Obriga¢fes Patronais 33.166.029,0 31.120.000,0
3.1.90.16 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 4.254.210,0( 3.920.000,0(
3.3 Outras Despesas Correntes 95.160.528,0 89.045.296,0
3.3.50 Transf. a Inst. Privadas 4.102.527,0( 3.916.296,0(
3.3.50.41 Contribuicbes 4.102.527,0( 3.916.296,0(
3.3.50.41.03| Contribuicbes Regulamentares 4.102.527,0( 3.916.296,0(
3.3.90 Aplicacdes Diretas 91.058.001,0( 85.129.000,0(
3.3.90.30 Material de Consumo 28.814.766,0 27.300.000,0
3.3.90.36 Outros Servicos de Terceiros - PessézaFis 5.247.745,0( 4.929.000,0(
3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - Pessddicar 56.995.490,0 52.900.000,0
4 Despesas de Capital 21.000.000,0 25.250.000,00
4.4 Investimentos 21.000.000,0( 25.250.000,0(
4.4.90 AplicacBes Diretas 21.000.000,0 25.250.000,0
4.4,90.51 Obras e Instalacbes 15.000.000,0¢ 20.000.000,0(
4.4.90.52 Equipamentos e Material Permanente 6.000.000,0( 5.250.000,0(

TOTAL GERAL 240.684.733,0 227.335.296,00
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POR PROGRAMAS E ATIVIDADES

CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

1 EDUCACAO 30.484.558,00 26.225.264,00
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 4.011.227,00 2.092.993,00
2001 Educacéo Infantil 11.068.283,00 10.004.121,00
2002 Educacdo Fundamental 7.558.31/0,00 6.637.085,00
2004 Educacao de Jovens e Adultos 132400 632.776,00
2005 Educacao Complementar 6.332.252,00 6.167.500,00
2006 Cursos de Valoriza¢do Social 408,00 346.638,00
2507 Cooperacado Técnica 321.984,00 296.598,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 66.963,00 47.553,00
2 SAUDE 46.354.794,00 41.849.653,0D
1509 Implantacéo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 1.777.620,00 1.491.166,00
2007 Nutricdo 32.418.316,00 28.909.829,00
2008 Assisténcia Odontolégica 8.193.601, 8.159.278,00
2009 Educacgdo em Saude 1.648.957,00 1.567.402,00
2010 Assisténcia Médica 994.315,00 563.386,00
2502 Servicos Gerais 139.384,00 126.990,00
2505 Coordenagéo e Superviséo 410878 365.682,00
2507 Cooperacado Técnica 682.37P,00 590.410,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 89.374,00 75.510,00
3 CULTURA 10.656.955,00 10.309.720,00
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 999.834,00 454.357,00
2011 Biblioteca 1.272.675,00 1.068.780,00
2012 Apresentacdes Artisticas 5.966@@16, 5.834.373,00
2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.837.021,00 2.483.399,00
2507 Cooperacdo Técnica 570.208,00 447.949,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 10.600,00 20.862,00
4 LAZER 32.642.457,00 33.563.435,00
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 1.586.520,00 3.238.675,00
2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 34.513,0Q 13.524.213,00
2015 Recreacédo 3.547.306,00 3.856.617,00
2016 Turismo Social 11.894.094,00 11.876.519,00
2507 Cooperacdo Técnica 997.742,00 910.653,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 182.282,00 156.758,00
5 ASSISTENCIA 5.760.350,00 4.798.196,00
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 239.228,00 235.446,00
2017 Trabalho com Grupos 1.668.879,00 1.532.559,00
2018 Acdo Comunitaria 3.439.441,00 2.656.864,00
2507 Cooperagado Técnica 383.590,00 346.888,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 29.212,00 26.439,00
6 ADMINISTRACAO 75.216.964,00 74.633.275,00
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 12.451.698,00 17.737.363,00
2020 Deliberacéo 209.897,00 140.764,00
2021 Servigcos de Pessoal 1.629.998,00 1.493.514,00
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2022 Logistica Organizacional e Patriménio 922.161,00 997.149,00
2023 Servigos de Informatica 1.510.809,0 1.331.056,00
2024 Programacéo e Avaliagdo 901(®RY3, 890.701,00
2026 Servi¢os Financeiros 4.941.369,00 3.851.971,00
2028 Servigos de Matriculas 4.092.773,00 3.625.847,00
2501 Divulgacéo 2.167.236,00 2.482.056,00
2502 Servigos Gerais 31.230.052,00 28.111.072,00
2503 Pesquisas e Estudos Especializados 130.662,0( 28.859,00
2505 Coordenacao e Supervisao 7.650092, 7.030.257,00
2506 Cooperacao Financeira 4.102.52[7,00 3.916.296,00
2507 Cooperacdo Técnica 2.783.30D9,00 2.553.001,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 485.408,00 443.369,00
7 PREVIDENCIA 39.568.655,00 35.955.753,00
2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 22623,00 31.147.073,00
2030 Assisténcia a Servidores 7.28601B84, 4.808.680,00
TOTAL GERAL 240.684.733,0 227.335.296,00
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POR ELEMENTO DE DESPESAS

2016 2015
, ) ELEMENTO | GRUPO | cATEGORIA | ELEMENTO | GRUPO | caTEGORIA
CODIGO ESPECIFICACAO DE DESPESA | DE DESPESA | ECONOMICA | DE DESPESA | DE DESPESA | ECONOMICA

3 Despesas Correntes 216.971.878,75 197.712.596,15
3.1 Pessoal e Encargos Sociais 122.698.012,09 111.143.768,21
3.1.90 Aplicagbes Diretas 122.698.012,09 111.143.768,21
3.1.90.11 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoll C | 86.546.347,87 77.575.220,24
3.1.90.13 Obriga¢6es Patronais 32.258.14p,60 29.812.605,66
3.1.90.16 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 3.893.518,62 3.755.942,31
3.3 Outras Despesas Correntes 94.273.866,66 86.568.827,94
3.3.50 Transferéncia a Instituigcbes Privadas 4.066.040,34 3.855.317,37
3.3.50.41 Contribuicbes 4.066.040,3¢ 3.855.317,37
3.3.50.41.03| Contribuigbes Regulamentares 4.0663840 3.855.317,37
3.3.90 Aplicacdes Diretas 90.207.826,28 82.713.510,57
3.3.90.30 Material de Consumo 28.488.412,89 26.697.984,11
3.3.90.36 Outros Servicos de Terceiros - PessoeaFis 4.767.430,31 4.463.119,29
3.3.90.39 QOutros Servicos de Terceiros - Pessodicar 56.951.983,08 51.552.407,17
4 Despesas de Capital 20.469.690,5% 24.768.694,28
4.4 Investimentos 20.469.690,5% 24.768.694,28
4.4.90 Aplicagbes Diretas 20.469.690,5% 24.768.694,2é
4.4,90.51 Obras e Instalacbes 14.975.425,75 19.661.549,14
4.4,90.52 Equipamentos e Material Permanente 369480 5.107.145,14

TOTAL GERAL | 237.441.569,3 222.481.290,43




Quadro 9 — Despesas Correntes e Capital Realizadasr Programas e Atividades
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POR PROGRAMA E ATIVIDADES
CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
1 EDUCACAO 30.004.547,54 25.701.909,16
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 4.011.210,14 2.029.746,29
2001 Educacéo Infantil 10.779.262,28 9.868.146,0(
2002 Educacdo Fundamental 7.556.107,03 6.590.397,67
2004 Educacao de Jovens e Adultos 643.118,87 604.014,8(
2005 Educacao Complementar 6.263.870,11 5.962.666,9¢
2006 Cursos de Valoriza¢do Social 367.922,24 302.789,51
2507 Cooperacdo Técnica 319.981,76 296.595,95
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 63.075,16  47.551,98
2 SAUDE 46.049.022,70 40.813.273,91
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 1.777.596,19 1.491.141,12
2007 Nutricdo 32.346.573,53 28.168.070,49
2008 Assisténcia Odontolégica 8.071.788,97 8.124.959,0(
2009 Educacgdo em Saude 1.589.045,37 1.359.882,21
2010 Assisténcia Médica 988.686,6( 510.654,04
2502 Servicos Gerais 137.379,51 126.972,78
2505 Coordenacao e Supervisdo 407.873,24 365.676,79
2507 Cooperacado Técnica 646.376,52 590.408,35
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 83.702,77  75.509,13
3 CULTURA 10.062.907,40 9.386.177,03
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 495.068,14 364.254,79
2011 Biblioteca 1.255.609,1¢ 1.051.055,92
2012 Apresentacdes Artisticas 5.938.715,02 5.549.693,4¢
2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.825.246 1.952.366,11
2507 Cooperacdo Técnica 539.205,45 447.945,38
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 8.663,39 20.861,33
4 LAZER 32.267.919,20 32.943.763,37
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 1.576.618,30 2.910.796,4¢
2014 Desenvolvimento Fisico- Esportivo 14.317.162,0 13.325.998,97
2015 Recreacédo 3.392.026,84 3.791.360,72
2016 Turismo Social 11.805.604,338 11.848.718,73
2507 Cooperacado Técnica 994.964,21 910.649,02
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 181.543,52 156.239,45
5 ASSISTENCIA 5.550.589,2" 4.509.056,5¢
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 223.546,3" 235.431,172
2017 Trabalho com Grupos 1.577.041,43 1.434.601,07
2018 Ac¢do Comunitéria 3.343.838,71 2.466.394,93
2507 Cooperacao técnica 382.588,33 346.885,83
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 23.574,43  25.743,63
6 ADMINISTRACAO 74.855.034,34 74.506.127,74
1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operaisiona 12.385.651,48 17.737.324,48
2020 Deliberagéo 208.896,41 140.762,55
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2021 Servicos de Pessoal 1.612.204,12 1.493.508,54
2022 Logistica Organizacional e Patriménio 92148y, 997.096,21
2023 Servigos de Informatica 1.494.684,57 1.331.053,7¢
2024 Programacéo e Avaliacdo 899.871,68 890.698,81
2026 Servigos Financeiros 4.938.364,14 3.851.878,67
2028 Servicos de Matriculas 4.091.709,47 3.625.810,51
2501 Divulgacéo 2.142.873,02 2.441.253,73
2502 Servicos Gerais 31.059.468,46 28.095.129,66
2503 Pesquisas e Estudos Especializados 129.660,78 28.858,10
2505 Coordenacao e Supervisdo 7.645.674,89 7.021.954,7"
2506 Cooperagao Financeira 4.066.040,3¢ 3.855.317,37
2507 Cooperacgado Técnica 2.778.422,23 2.552.193,54
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 480.355,21 443.287,0(
7 PREVIDENCIA 38.651.548,87 34.620.982,64
2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 32.258.145,6029.812.605,66
2030 Assisténcia & Servidores 6.393.403,27 4.808.376,9¢
TOTAL GERAL 237.441.569,3 222.481.290,48

Quadro 10 — Movimentacao Orcamentaria por Grupo deDespesa

MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA - ABERTURA DE CREDITOS
RES 371- | DOTACAO
VERBAS INICIAL RES 357 - Até 25% | Até 25% FINAL
3.1.90.11 85.903.966,00 1.000.000,00 200.000,0Q0 87.103.966,00
3.1.90.13 32.966.029,00 1.100.000,00 -900.000,00 33.166.029,00
3.1.90.16 4.054.210,00 200.000,00 4.254.210,0(
3.3.50.41.03 4.131.692,00 - 29.165,00 4.102.527,0(
3.3.90.30 29.564.766,00 - 750.000,00 28.814.766,00
3.3.90.36 5.847.745,00 - 600.000,00 5.247.745,0(
3.3.90.39 55.165.330,00 -19.840,00 1.850.000,00 56.995.490,00
4.4.90.51 15.000.000,00 15.000.000,00
4.4.90.52 6.000.000,00 6.000.000,0(
TOTAIS OP 238.633.738,0 2.050.995,0( 0,00| 240.684.733,00

Quadro 11 — Dotacgdes Iniciais e Finais por Progransa— 2016

DOTAGOES INICIAIS E FINAIS POR PROGRAMAS - 2016

PROGRAMAS INICIAL DOTACAO FINAL
Educacdo 32.693.078,00  30.484.558,00
Sadde 46.626.571,00 46.354.794,00
Cultura 12.047.409,00 10.656.955,00
Lazer 33.846.384,00 32.642.457,00
Assisténcia 7.631.955,00 5.760.350,0(
Administra¢do 68.146.312,00 75.216.964,00
Previdéncia 37.642.029,00 39.568.655,00

TOTAIS OP

238.633.738,0

240.684.733,00




3.3.5.2 Despesas por Modalidade de Contratacao

Quadro 12 — Despesas por Modalidade de Contratacao
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Valores em R$ 1,00

MODALIDADE DE CONTRATACAO DESPESA CONTRATADA DESPESA PAGA
2016 2015 2016 2015

Licitacao 34.698.696,27 29.689.712,3% 10.971.316,1% 8.293.773,72
Convite 893.823,83 132.000,00 340.747,50 132.000,00
Tomada de Precos

Concorréncia 22.561.296,28 20.640.348,02 5.854.000,3( 3.421.593.11
Pregao 11.243.576,1§ 8.917.364,33 4.776.568,35 4.740.180,61
Concurso

Consulta

Contratacdes Diretas 28.693.444,57 23.269.595,61 24.056.334,1% 20.178.624,20

Dispensa 23.759.365,06 17.967.018,45 19.514.282,11 15.133.883,21
Inexigibilidade 4.934.079,51] 5.302.577,16) 4.542.052,04 5.044.740,99
TOTAL 63.392.140,84 52.959.307,96 35.027.650,30 28.472.397,92

3.3.5.3 Execucéo Fisica e Financeira dos Programas e Atiddes realizadas pelo
Departamento Regional (DR)

Quadro 13 — Execucgao Fisica e Financeira das atiades realizadas pelo DR

EXECUCAO FIiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (R$)
META META
% de % de
Realizag Realizag
PROGRAMA ATIVIDADE Prevista | Realizada ao Prevista Realizada ao

Implantagéo e Ampliacéo de 4.011.227,00 4.011.210,14 100,00%
Unidades Operacionais
Educac&o Infantil 705.600 708.358 100,39%| 11.068.283,00 10.779.262,28 97,39%
Educacdo Fundamental 2.523.600 2.674.09 105,96% 7.558.310,00 7.556.107,03 99,97%

’§« Educacdo de Jovens e Adultgs 284.750 308.359 108,29% 724.134,0Q 643.118,82 88,81%

[

S Educacio Complementar 2.446.137 2.730.040 111,61% 6.332.252,00 6.263.870,11 98,92%

he]

w Cursos de Valorizagio Socia| ~ 156.303  113.196 72,42%|  401.40500  367.922,24 91,66%
Cooperagao Técnica - - - 321984,0C 319981,76 99,38%
Capacitacdo de Recursos . - . 66.963,00 63.075,1 94,19%
Humanos
TOTAL 6.116.390 6.534.049 106,83%| 30.484.558,00 30.004.547,54 98,43%
Implantagdo e Ampliagéo de - - -| 1.777.620,00 1.777.596,19 100,00%
Unidades Operacionais
Nutrigio 4587117 4.229.289 92,20%| 32.418.316,00 32.346.573,53 99,78%

(]

S Assisténcia Médica 24.401 22.046| 90,35%|  994.315,00  988.686,6Q0 99,43%

T

2] Servigos Gerais 139384,0C 137379,5] 98,56%
Coordenagéo e Superviséo 410878,0C 407873,24 99,27%
Cooperagao Técnica - - - 682379,0C 646376,52 94,72%
Capacitacdo de Recursos . - . 89.374,00 83.702,771 93,65%
Humanos
TOTAL 5.984.014 5.550.032 92,75%| 46.354.794,00 46.049.022,70 99,34%




32

Implantagéo e Ampliacéo de 999.834,00  495.068,14 49,52%
Unidades Operacionais
Biblioteca 896.015 834.021] 93,08%| 1.272.675,00 1.255.609,16 98,66%

o Apresentacdes Artisticas 2.362.082 2.178.197 92,22%| 5.966.616,00 5.938.715,02 99,53%

2 isti 792.948 629.247| 79,36%| 1.837.021,00 1.825.646,24 99,38%)

S Desenv. Artistico e Cultural
ﬁﬁﬁi‘;‘gga‘) de Recursos 10.600,00 8.663,39 81,73%
TOTAL 4.051.045 3.641.465 89,89%| 10.656.955,00 10.062.907,40 94,43%
Implantagéo e Ampliagéo de 1.586.520,00 1.576.618,30 99,38%
Unidades Operacionais
Desenv. Fisico-Esportivo 5.466.703 6.123.102 112,01% 14.434.513,00 14.317.162,00 99,19%

- Recreaco 2.115.454 2.182.912 103,19% 3.547.306,00 3.392.026,84 95,62%

(]

3 Turismo Social 175.874  161.692] 91,94%| 11.894.094,00 11.805.604,33 99,26%
Cooperagao Técnica 997742,0C 994964,2] 99,72%
ﬁﬁfnfr']fsao de Recursos 182.282,00  181.543,52 99,59%
TOTAL 7.758.031 8.467.706 109,15%| 32.642.457,00 32.267.919,20 98,85%
Implantacéo e Ampliacéo de 239.228,00  223.546,35 93,44%
Unidades Operacionais

o Trabalho com Grupos 347.031 277.981 80,10%| 1.668.879,00 1.577.041,43 94,50%

@ Acdo Comunitaria 28.412.004 29.112.968 102,47% 3.439.441,00 3.343.838,71 97,22%

K]

8 Cooperagao Técnica 383590,0C 382588,33 99,74%

< —
ﬁﬁfnfr']fsao de Recursos 29.212,00 23.574,43 80,70%
TOTAL 28.759.035 29.390.949 102,20%| 5.760.350,00 5.550.589,25 96,36%
Implantacdo e Ampliagéo de 12.451.698,00 12.385.651,43 99,47%
Unidades Operacionais
Deliberaco 209.897,00  208.896,471 99,52%
Servigos de Pessoa' 1629998,0( 1612204,12 98,91%
Logistica Org. e Patrimonio 922.161,09  921.157,49 99,89%
Servigos de Informatica 1510809,0( 1494684,5- 98,93%
Programagao e Avaliagao 901873,0C 899871,68 99,78%

1% Servigos Financeiros 4941369,0( 4938364,1‘ 99,94%

O

g Servigos de Matricu|as 481.726 340.610 70,71% 4092773,0( 4091709,4- 99,97%

o

£ Divulgacio 2.167.236,00 2.142.873,02 98,88%

2 Servicos Gerais 31.230.052,00 31.059.468,46 99,45%
Egggg;jﬁ‘:azfjt“dos 130.662,00  129.660,79 99,23%
Coordenagéo e Superviséo 7657192,0( 7645674,8S 99,85%
Cooperagao Técnica 2783309,0( 2778422,2: 99,82%
ﬁﬁﬁqﬁfga" de Recursos 485.408,00  480.35521 98,96%
TOTAL 481.726 340.610 70,71%]| 75.216.964,00 74.855.034,34 99,52%

= —

S EP;S;E]?; :Soc'a's € 32.282.621,00 32.258.145,60 99,92%

@

'-g Assisténcia a Servidores 7286034,0( 6393403,2- 87,75%

(O]

a TOTAL 0 0 -| 39.568.655,00 38.651.548,87 97,68%

TOTAL GERAL 53.150.241 53.924.811 101,46%)| 240.684.733,0( 237.441.569,3( 98,65%




3.4 Desempenho Operacional

3.4.1 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Quadro 14 - Demonstrativo da Receita Compulséria lguida
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PREVISTA -
R$

REALIZADA
-R$

Receita Compulséria informada pelo DN

139.541.738,00139.462.189,3

(-) Comisséo para o INSS (2%)

2.790.835,0(

SUBTOTAL

136.750.903,00136.672.945,5}

(-) Contribuicdo a Fecomércio (3%)

4.102.527,0(

L
2.789.243,79
P
4

4.100.188,37

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

132.648.376,00132.572.757,16

Valor destinado ao PCG

44.211.704,00 44.186.499,96

(somatério dos quadros A)

Recursos aplicados em educagéo e/ou acbes edsadtivalemais Programas

70.140.742,00 72.294.438,87

Recursos aplicados na gratuiddsematorio dos Quadros B)

24.142.052,00 24.553.303,4%

Quadro 15 — Descricéao das Atividades incluidas no0%

PROGRAMA: EDUCACAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I Il I Il
ATIVIDADES Previstos no | Realizado | Previstos no | Realizado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo

Educacéo Infantil 711.000 708.358 17.281.703,00 17.274.673,28
Educacdo Fundamental 2.523.600 2.674.096 14.318.668,00 14.490.055,0%
Educacéo de Jovens e Adultos 284750 305.140 1.395.014,00 1.323.571,98
Educacdo Complementar 2.417.413 2.717.098 11.861.234,00 13.070.118,24
Cursos de Valorizacéo Social 156.303 112.982 662.334,00 705.003,20
TOTAL 6.093.066 6.517.674 45.518.953,00 46.863.421,7%

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dodiatentos do PCG, inclusive a

parte dos que saaitpsat

PROGRAMA: SAUDE ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| Il | Il
ATIVIDADES Previstos no | Realizado | Previstos no | Realizado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo
Educacgéo em Salde 1.177.708 1.124.639 3.593.420,00 3.830.283,1%
TOTAL 1.177.708 1.124.639 3.593.420,00 3.830.283,11

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dodiatentos do PCG, inclusive a

parte dos que saaitpsat

PROGRAMA: CULTURA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| Il | Il
ATIVIDADES Previstos no | Realizado | Previstos no | Realizado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo

Biblioteca 896.015 834.021 2.897.510,00 3.001.659,21
Apresentacdes Artisticas 2.362.082 2.178.197 11.687.810,00 12.588.088,0%
Desenvolvimento Artistico Cultural 792.948 629.247| 3.476.755,00 3.785.466,45
TOTAL 4.051.045 3.641.465 18.062.075,00 19.375.213,71

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dodiatentos do PCG, inclusive a parte dos que sdoigst
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PROGRAMA: LAZER

ATENDIMENTOS

VALOR

ES (R$)

ATIVIDADES Previstos no | Realizado | Previstos no | Realizado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo
Desenvolvimento Fisico Esportivo 596.840 435.216  2.966.294,00 2.225.520,26
TOTAL 596.840 435.216 2.948.389,00 2.225.520,24

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dodiatentos do PCG, inclusive a parte dos que saaitpsat

Quadro 16 — Descricdo das Atividades incluidas nar&uidade

PROGRAMA: EDUCACAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| I Quantidade | I
ATIVIDADES Previstos no | Realizado no | 9€ INSCrit0S | previstos no | Realizado no
Periodo Periodo Periodo Periodo
Educagcdo Infantil 120.600 82.008 301 2.931.786,0p0 2.022.521,24
Educagao Fundamental 509.000 658.920 646 2.886.030,0p 3.597.213,6(
Educacédo de Jovens e Adultosg 284.750 292.572 493 1.395.014,0p0 1.302.527,93
Educagédo Complementar 154.400 211.363 283 758.104,00  714.359,77
Cursos de Valorizacdo Social - 7.500 150 - 41.307,00
TOTAL 1.068.750 1.252.363  1.873 7.970.934,00 7.677.929,53

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidesle@tendimentos gratuitos e a coluna “quantidad@scritos”
refere-se aos alunos que permaneceram ativos duvagercicio, por isso ndo sdo iguais ao numeroseitos do
indicador a seguir denominado EVA — Indicador dadzwo.

PROGRAMA: SAUDE

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

| I Quantidade | I
ATIVIDADES Previstos no | Realizado no | 9€ INSCritos | preyistos no | Realizado no
Periodo Periodo Periodo Periodo
Educacdo em Saude 1.177.708 1.124.639 - 3.593.420,00 3.830.283,11
TOTAL 1.177.708 1.124.639 - 3.593.420,00 3.830.283,11

OBS.1: Este quadro representa

somente a totaldizglatendimentos gratuitos.

PROGRAMA: CULTURA

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

| I Quantidade | I
ATIVIDADES Previstos no | Realizado no | 9€ INSCMtOS | preyistos no | Realizado no
Periodo Periodo Periodo Periodo
Apresentacdes Artisticas 2.362.082 2.178.197 - 11.687.810,00 12.588.088,05%
TOTAL 2.362.082 2.178.197 - 11.687.810,00 12.588.088,0%

OBS.1: Este quadro representa

somente a totaldizglatendimentos gratuitos.

PROGRAMA: LAZER

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

I Il Quantidade | 1]
ATIVIDADES Previstos no | Realizado no | d€ INSCritos | previstos no | Realizado no
Periodo Periodo Periodo Periodo
Desenvolvimento Fisico 179.052 93.870| 1.383 889.888,00  457.002,72
Esportivo
TOTAL 179.052 93.870 1.383 889.888,00 457.002,72

OBS.1: Este quadro representa somente a totalitaslatendimentos gratuitos.
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As informacdes sobre beneficiarios da gratuidadeommam-se a disposicdo no
Departamento Regional.

3.4.1.1 Indicadores para o PCG
3.4.1.1.1Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢céalo PCG
RAP - REALIZAQAO DA META PREVISTA

RAP % = Total de Atendimentos Realizacos00
Total de Atendimentos Previstos

RAP % =11.718.994/11.918.659 x 100 = 98,32%

PARAMETROS DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
I i 0,
EFICAZ Muito Bom Acima de 90% da meta
Bom De 80% até 89,9% da meta
INEFICAZ Abaixo de 70% da meta

Analisando-se o indicador é possivel perceber quewdsao de atendimentos incluidos no
PCG esta coerente com a realizagdo, atingindo ¥8¢22meta, sendo classificado como eficaz.

3.4.1.1.2 Indicador comum a todas as Atividades / Realizag8 do PCG com inscricbes e
registro de evasdes (cursos e minicursos)

EVA — PERCENTUAL DE EVASAO
EVA % = Total de Evas6es100
Total de Inscritos

PARAMETROS DO INDICADOR*
CONCEITO DESCRICAO
. . 0 ~
ADEQUADO Muito Bom Abaixo de 10% de evaséao
Bom Entre 10,1% e 20% de evasao
INADEQUADO Acima de 20% de evasao

(*) na atividade EJA os par&metros sdo: menor do2fi%6 - muito bom, entre 20% e 30% - bom e acim30dé -
inadequado.

ATIVIDADE TEO\'/I':é_ A%E INSCRITOS EVA%
Educacéo Infantil 31 330 9,39
Educacdo Fundamental 33 679 4,86
Educacédo de Jovens e Adultos 28 580 4,83
Educacdo Complementar 40 323 12,38
Cursos de Valorizacdo Social 3 153 1,96
Desenvolvimento Fisico Esportivo 277 1.383 20,01
TOTAL 412 3.449 11,95

3.4.1.1.3ndicador Especifico - Educacado Fundamental e EnsinMédio (cursos)
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APR — PERCENTUAL DE APROVACAO
APR % = _Total de Alunos Aprovadrsl00
Total de Alunos Inscritos*

APR % =624x 100
646

APR % = 96,59 %

PARAMETROS DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
) : o ~
ADEQUADO Muito Bom Acima de 90% de aprovacéo
Bom Entre 80% e 89,9% de aprovacao
INADEQUADO Abaixo de 80% de aprovacéo

* Para calculo deste indicador foram consideragemnas aqueles alunos de concluiram o ano letik@$xt ou seja, 0s
alunos que evadiram nao compde este célculo. Nedssivel perceber que o percentual de aprovagiialdoos é alto
com 96,59%.

3.4.1.1.4ndicador Especifico — Gratuidade (Indicador Finan@iro)

GRT — PERCENTUAL DE GRATUIDADE
GRT % = _Total realizado na gratuidad&00
Total realizado no PCG

GRT % =24.553.303,4% 100
72.294.438,87

GRT % = 33,96%
3.4.1.1.9ndicador de Atividades com Inscricdo na Gratuidadg(Indicador Financeiro)
PIN — PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE

PIN % = Total da gratuidade realizado em a#igieb com inscricdes100
Total realizado na gratuidade

PIN % = 8.134.932,2% 100
24.553.303,45

PIN % = 33,13%
3.4.1.1.6ndicador da Gratuidade no Programa Educacéo (Indiador Financeiro)
EDU — PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCACAO

EDU % = _Total da gratuidade realizado no Pnogr&ducacaa 100
Total realizado na gratuidade

EDU % = 7.677.929,5% 100
24.553.303,45
EDU % =31,27%

3.4.2 Programa 001 — Educacéao



Quadro 17 - Dados Gerais do Programa Educacéo
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TIPO DE PROGRAMA

Finalistico

OBJETIVO GERAL

Educacéo formal de criangas, adolescentes e adul
visando o exercicio da cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepc¢des e p®(d

de trabalho de exceléncia que sejam referéncia para

sociedade na area de educacao.

INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA

- Taxa de Crescimento dos Atendimentos
— Percentual de Execugdo Orgcamentaria
— Execucao fisica das atividades realizadas

PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS)

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA EDUCAGAO

ANTERIOR

Atendimentos Realizados no Programa em 2015 5.737.552
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 6.116.39Q
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 6.534.049
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELACAO AO ANO 13.88%

INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO ORCAMENTARIAD O PROGRAMA EDUCAGAO

Despesas Totais Orcadas no Programa

30.484.558,00

Despesas Totais Realizadas no Programa

30.004.547,54

Percentual de Execucédo das Despesas

98,43%

Quadro 18 — Execucao Fisica das Atividades do Pragma Educacéo

EXECUGAO FiSICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA EDUCAGAO

ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Educacéao Infantil 705.600 708.358 100,39%
Educagdo Fundamental 2.523.600 2.674.096 105,96%
Educacéo de Jovens e Adultos 284.750 308.359 108,29%
Educagdo Complementar 2.446.137 2.730.040 111,61%
Cursos de Valorizacdo Social 156.303 113.196 72,42%

TOTAL GERAL 6.116.390 6.534.049 106,83%

Quadro 19 — Execucao Financeira das Atividades da®&grama Educacéo

EXECUGAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA EDUC ACAO

oS

el

ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Educacéo Infantil 11.068.283,00 10.779.262,28 97,39%
Educacéo Fundamental 7.558.310,00 7.556.107,03 99,97%
Educacéo de Jovens e Adultos 724.134,00 643.118,82 88,81%
Educacdo Complementar 6.332.252,00 6.263.870,11 98,92%
Cursos de Valorizac&o Social 401.405,00 367.922,24 91,66%
Cooperacéo Técnica 321.984/00 319.981,74 99,38%
ﬁifﬂﬁfga" de Recursos 66.963,00 63.075,14 94,19%
\nplantagéo e Ampliagdo de 4.011.227,0( 4.011.210,14 100,00%

TOTAL GERAL 30.484.558,0 30.004.547,54 98,43%
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Acdes do Programa Educacao

Segundo a Portaria “N” n°® 490/2004, as principéigdades do Programa de Educacéo
sdo a Educacao Infantil, a Educacdo Fundament&tiugacdo de Jovens e Adultos, a Educacéo
Complementar e os Cursos de Valoriza¢do Social.

Norteadas por uma proposta pedagdgica sociointeriata, as atividades de Educacédo
vém se firmando cada ano como referéncia de quigidke ensino no Estado, valorizando a
individualidade de seus alunos, dotando-os de @imieatos e fortalecendo sua autonomia e
liberdade.

No ano de 2016, foram inscritos 19.393 cliented%®de inscricbes a menos em relacdo ao
ano anterior (2015 — 21.455 inscritos). Entretantesmo com menor numero de inscritos foram
realizados 6.534.049 atendimentos, aumento de FB&tdndimentos, perfazendo um percentual de
13,88% de acréscimo em relacdo ao ano anterior 81(81% em relacdo a 2014 (4.952.003
atendimentos).

Acao 001 — Atividade Educacéo Infantil

Quadro 20 - Dados Gerais da Atividade Educacéao Infdil

FINALIDADE Desenvolver a educacéo pré-escolar, incentivarmimtividade e o
desenvolvimento de habilidades e competénciasiaiacer.

DESCRICAO Execucéo de ac¢bes que viabilizam o processo dedipagiem voltado para o
atendimento do segmento etario de 0 a 5 anos

A Educacao Infantil foca as suas acdes no deseémeivo de projetos pedagodgicos
significativos as turmas atendidas, priorizandateresse e a curiosidade infantil como norte para
despertar o desejo de investigacdo e assim encampgmbcessos pedagoégicos facilitadores das
descobertas infantis associadas a construcdo dwciomento e desenvolvimento cognitivo, motor
e afetivo.

Em 2016, a atividade realizou 3.086 inscricbes dmUnidades Operacionais, com
708.358 atendimentos, 64.142 a mais que em 20fbeaepresenta um crescimento de 9,96%,
cumprindo em 100,39% da meta prevista. Esse résuita atingido mediante o controle mensal do
percentual de frequéncia, estimulando a efetiviqaacdo dos alunos e dos pais ou responsaveis
nas atividades escolares.

Além da alimentac&o saudavel, que ja é um difeabfmitemente reconhecido no Sesc, do
trabalho com artes que estimula a expressividaeanunicacao das criancgas, do trabalho com o
movimento que desenvolve as interacdes sociaidimgaagem, dos projetos que conferem o
estimulo & autonomia e gosto pelas ciéncias, hééana Educacéo Bilingue na Educagéo Infantil
do Sesc. Nesta modalidade, o inglés € usado caagumdo idioma no ambiente da escola.

Em 2016, foi implantada, em Palhoca, a primeiratwedo Sesc do Estado de Santa
Catarina. Atende criancas a partir de 4 meses,egfudo integral, sendo uma turma de 4 meses a 1
ano e uma de 1 ano a 2 anos, com 15 criancas Aadarmas sao atendidas respectivamente por
um professor e um auxiliar de sala.

A creche foi introduzida nas escolas do Sesc couitonde atender uma demanda cada vez
maior de familias, nas quais os pais trabalham #té&m a necessidade de manter seus bebés em
um local seguro, onde se sintam a vontade parasandolver de forma saudavel e integral. Neste
sentido, a creche do Sesc visa proporcionar quidideam educacdo para dependentes de
comerciarios, preferencialmente, e para a comdeiéan geral.

A relacdo do cuidado com a educacdo esta intrinsmti® articulada no conceito
pedagodgico adotado pela creche do Sesc. Ao cuidarpfessor oferece segurancga, carinho e
constréi um vinculo afetivo com seus alunos. E§teulo emocional permite que as criangas se



39

sintam confiantes no ambiente escolar para explbrarcar, aprender, se alimentar e descansar.
Todos estes aspectos estéo atrelados ao desersaleimtegral das criangas.

Além do cuidado afetivo, os alunos da creche tamipamicipam de atividades que
trabalham com a socializacdo, a independéncia,taadade, a musicalidade e a expressividade.
Todas as atividades sdo planejadas por meio davaelge sensivel do professor, que cria meios
para que as criancas possam ser desafiadas midalque séo capazes de desempenhar sozinhas.

As inovagcbes na Educacdo Infantil estimularam asngas ao acesso a conteudos
transversais como a tecnologia, as novas midiasfigica, entre outros. Dentre as realizacdes
destacam-se:

Mostra de Artes e Ideiasle portas abertas as familias, foi desenvolvitiéostra de
Artes e Ideias como uma estratégia de aproximag&ofamiliares a realidade do
contexto escolar e a produgcéo de conhecimento ldo®saA cada encerramento de
trimestre, as escolas do Sesc promovem exposigésaloalhos desenvolvidos pelos
alunos com o objetivo de consolidar as agbes dendalio escolar, bem como
aproximar pais, responsaveis e comunidade da pepesiagogica desenvolvida nas
atividades da Educacgdo da Instituicdo. Realizado pearto ano, 2016 marcou a
consolidacdo do evento e a adesdo da familia, egistrou uma média estadual de
participacdo acima de 85%. A programacao € relad@araos projetos desenvolvidos
por cada turma, dentro de temas estudados e apeafas no periodo e que geraram
descobertas e aprendizagens significativas. Todwemto é pensado, organizado e
estruturado pelas criancas, com recursos oferepielos professores para organizacao,
desenvolvendo o protagonismo infantil. Na ocasiBambém sdo entregues as
avaliacdes trimestrais.

Momento bilingue esse momento € oferecido para todas as criancasuteatas em
Educacao Infantil, em Santa Catarina, desde ooimigiano letivo de 2015. O objetivo
do momento bilingue é aproximar o aluno de uma nwgua proporcionando nao
somente o desenvolvimento das habilidades lingaist{escutar, falar, ler e escrever)
da crianca, mas também sua apropriacdo da cultobalgque é abordada na escola
através do segundo idioma. A metodologia de endendingua inglesa é pautada na
abordagem comunicativa, que privilegia o uso pratio idioma. Com o foco na
solucéo de problemas, os alunos foram incentivadager conexées com o mundo fora
da sala de aula, a utilizar conhecimentos prévi@s s& relacionar com o outro. O
conceito de Educacéo Bilingue aplicado no SesmbBemdo como Imersao Inicial, no
qual as duas linguas (portugués e inglés) sdaaddis como meio de instru¢cao desde o
inicio da vida escolar — na Educacédo Infantil exposicdo a segunda lingua se da
durante 100 horas anuais de idioma estrangeiro. @onprofessor especializado, as
criancas tém duas horas e meia por semana, 30asididrios, totalmente em inglés,
de conteudos transversais como meio ambiente, eyaite, tecnologia, etc. O foco,
portanto, foi na aproximag¢ao com o novo idioma.

Acao 002 - Atividade Educacé&o Fundamental

Quadro 21 - Dados Gerais da Atividade Educacéo Fumanental

FINALIDADE objetivo de proporcionar aos educandos o dominsankirumentos basicos da

Consiste em aces destinadas a educacao basidzeehtundamental, com o

cultura letrada permitindo-lhes compreender e atnanundo em que vivem.

DESCRICAO infantil e juvenil, empreendedorismo, além do desbsimento das

Desenvolvimento integral do ser humano com focautanomia, protagonismg

competéncias de ler, escrever e compreender asgdjgsr matematicas.
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Em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases B, Idde prevé o acesso a educacao
bésica para criancas e jovens, a atividade de &fsindamental oferece o ensino regular referente
aos nove anos de escolaridade, atravées dos Cielo&pcendizagem. Desde 2013 utiliza-se o
material didatico da rede de ensino Pueri Domusmapando a qualidade do trabalho ja
desenvolvido. Em espacos diferenciados de atuasialunos sédo levados a conhecer o mundo
através de experiéncias concretas e de roteir@aidigA atividade é voltada para uma metodologia
de trabalho articulado entre as diferentes areasodéecimento numa proposta metodoldgica
sistematizada e intencional. Em 2014, foram impldo$ espacos diferenciados de aprendizagem e
desenvolvidos programas de empreendedorismo. Er, 20hliou-se que a adocdo do material
didatico e a assessoria pedagdgica especializadm festratégias acertadas sendo componentes
importantes para o aumento da qualidade de engiestéo escolar do Sesc em Santa Catarina.

Em 2016, a atividade atendeu 2.728 alunos, em lilades Operacionais, realizando
2.674.096 atendimentos, cumprindo 105,96% da me&viga. Foram realizados 499.685
atendimentos a mais (23%) do que em 2015 mesm@¢trh a menos do numero de inscritos (76
alunos a menos).

Dentre as principais a¢gdes pode-se destacar:

- Empreendedorismo no curriculpara incentivar ainda mais a cultura empreendedor
entre 0s estudantes, o Sesc em parceria com oeSaaizou o0 projeto Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), nas edediasino Fundamental em Santa
Catarina. Em 2016, o programa atendeu 2&880os em dez cidades, desenvolvendo
competéncias e habilidades voltadas ao empreensledorO programa possibilitou
aos jovens uma nova consciéncia de mercado delhoabiacentivando-os para a
atividade empreendedora na vida adulta. O JEPRtgagae o aluno envolvido possa
entender os procedimentos de gestdo empresargle de concepcao de abertura de
empresa e suas implicacdes como: demanda de mereadolha do produto,
marketing producéo, comercializacdo, planejamento esti@égge producdo e venda,
entre  outros  comportamentos. Temas, como  cooperagdnovacao,
ecossustentabilidade, ética e cidadania, sdo brath@é por meio de jogos, dinamicas
em grupo, exercicios e pesquisas extraclasse. Comtrabalho de formacdo e
capacitacao de professores, o JEPP tem um progeemsino para cada ano do nivel
escolar, do 1° ao 9° ano. O conteudo é divididdagxas etarias, envolvendo os jovens
em dindmicas que privilegiam a vivéncia do compoeato empreendedor,
proporcionando o debate, o estudo e a prética guemndedorismo nas salas de aula.
A parceria com 0 Sebrae para aplicacdo do ProgiHaR®P iniciou em 2014 e se
consolidou em 2015. O Sesc participa como difus@ w©hetodologia de
empreendedorismo para o Ensino Fundamental.

- Multilab: ciéncia de forma ladicad processo de ensino-aprendizagem da Escola Sesc
busca ampliar os referenciais tedricos e as pg#iqaartir do trabalho desenvolvido nas
diferentes &reas do conhecimento. A qualificacacestado se fortifica por meio de
laboratorios, como o Multilab, utilizado principamte pelo Ensino Fundamental e que
atende os contetudos de fisica, quimica, matemagieagrafia, historia e ciéncias
naturais. O laboratério Multilab do Sesc atendalatente 363 alunos em Jaragua do
Sul, 374 em Joinville, 296 em lItajai e 141 em Pgdh® projeto surgiu para suprir uma
necessidade de otimizacdo de espaco, melhor gest@imdutos quimicos, de vidraria e
dos equipamentos. Ele prima pela portabilidadebstancial formacao de alunos para a
ciéncia e pesquisa de forma ludica e cientificastutura do laboratorio inclui vidraria
e equipamentos de pequeno porte, proprios paraemsexperimentos em ambiente
escolar criado ou importado de outros paises eapassibilidade da portabilidade (o
experimento pode ser feito no laboratério ou esgaxterno como na praca da cidade,
na beira de um rio, no local mais adequado paealiZzacdo da pesquisa). O laboratorio
Multilab é uma proposta do Sesc em Santa Catagin@,almeja que o aluno tenha
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experiéncia pratica de pesquisa, em consonancia aomoposta pedagodgica e o
conteudo curricular com o livro didatico da Puedniius. O laboratorista faz a gestéao
do laboratério e propde a melhor solucédo de detemioi momento cientifico. Caso o
educador necessite estudar a qualidade da aguantioiasna escola, cabe ao professor
e ao laboratorista planejar e executar a expeaéomm viés que melhor atenda aos
objetivos de aprendizagem (se da matematica, dkpgimoou da geografia). O
experimento usualmente nao respeita as fronteiass adeas de conhecimento e a
transversalidade de contetdos € sempre bem-vinda.

- O material didatico interativoO sistema de ensino adotado pelo Sesc em Santa
Catarina, no Ensino Fundamental, € o Pueri Domuos léim, casa da crianca), que
equilibra teoria e pratica com uma metodologia gsi@muladora da criatividade e da
reflexdo desde o inicio da formac&o. Possui matdidatico de qualidade, que permite
a escola desenvolver projetos dentro e fora dadmlaula. O sistema se apoOia em
valores como o diédlogo, a livre expressao da idd@iidade, a autonomia e a cidadania
atrelados a livros e servicos que qualificam oreng ampliem a visdo de mundo dos
alunos, ao mesmo tempo em que constroem suasidsstiér vida. O sistema € o Unico
no Brasil que nasceu da preocupacdo com a edugmgaoo ensino infantil e se
expandiu para outros niveis e séries. O sistema Poenus apoia a Escola para a
formacdo de individuos conscientes, capazes deantdeus conhecimentos em prol de
seu proprio crescimento e também em prol do bemupgnatravés de participacdo
critica, criativa e ética no contexto social. Agwsta central do Pueri Domus na Escola
do Sesc é trabalhar os conteudos curriculares deimaasignificativa, evidenciando no
aluno a condicao suprema de ‘ser pensante’, respigitsua inteligéncia e incentivando
o desenvolvimento de suas habilidades e compegn8amos incentivados a
estabelecer intercambio entre professores, alurmoelenadores através de projetos
que envolvem o uso de diferentes tecnologias eoaad entre os diferentes atores do
cenario educacional. Junto ao material didaticgteri varios servicos de assessoria e
tecnologia, voltados para que professores, coodiees e gestores possam repensar
constantemente suas praticas pedagdgicas, adaiinvissr € assim garantir o
desenvolvimento de projetos diferenciados em soéprigr comunidade. Os materiais
didaticos sdo de importancia fundamental para umnendizagem significativa, desde
que sejam utilizados como meios e ndo como finsiemesmos, por professores que
conhecam de fato a realidade na qual estdo atupodsipilitando ao aluno um estudo
mais dinamico, ampliando a capacidade de obsendd@oundo e a construcdo de sua
autonomia.

Acao 004 — Atividade Educacao de Jovens e Adultos

Quadro 22 - Dados Gerais da Atividade de Educa¢decedovens e Adultos

Desenvolver acdes educativas para jovens e adjugado tiveram acesso ou
FINALIDADE continuidade ao ensino fundamental, a partir darids, e ao ensino médio com
mais de 17 anos.

Alfabetizacdo, ensino fundamental e ensino médiadgos para jovens e adultgs

DESCRICAO ~ .
que ndo estudaram no periodo regular.

O Servico Social do Comércio vém ao longo de sajattiria atuando na area de Educacao
de Jovens e Adultos, com o intuito de atender asssedades de uma clientela que por diferentes
motivos ndo conseguiu completar o ensino regular igade estabelecida por lei. A LDB
estabeleceu diretrizes e responsabilidades do gmd#ico no desenvolvimento da Educacéo de
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Jovens e Adultos equiparando-a ao mesmo patamedwtaacéo de criancas de 07 a 14 anos com
garantia de obrigatoriedade e gratuidade de oferta.

A Educacédo de Jovens e Adultos contribui para andiigéio dos indices de analfabetismo
no Estado, garantindo a incluséo social.

Em 2016, foram atendidos 580 alunos nas modalidadlésbetizacdo e Ensino
Fundamental, nas unidades do Sesc Ler em Canoifhiiasas e Cacador e na modalidade Ensino
Médio desenvolvida no Sesc de Florianopolis. Foreatizados 308.359 atendimentos no total da
atividade, o que representa 108,29% da meta daieiee 60.178 atendimentos a mais em relacdo
ao ano anterior (24,24%); através de uma propadagbgica norteada por pressupostos teéricos
que defendem uma linha de acdo construtivista, aénrabalho com temas transversais como
cidadania, autoestima e meio ambiente, numa egsfantidisciplinar e numa concepcdo de
educacao humanista e inclusiva.

Acao 005 - Atividade Educacdo Complementar

Quadro 23 - Dados Gerais da Atividade Educacdo Congmentar

Consiste em agdes destinadas a ampliagao de comreos e do universo
sociocultural do sujeito em consonancia com sdesdsses académicos,
FINALIDADE culturais e cientificos, através das modalidadesodgplementacéo curricular,
acompanhamento pedagdgico, aperfeicoamento pmfase estudos
ambientais.

Compreende a realizacdo de acdes voltadas a dpadgaentifica como mostras,
feiras e exposicdes, ao complemento de conteldasiwdares e transversais dg
ensino infantil, fundamental e médio e a realizadéicursos, minicursos,
palestras, seminarios e oficinas.

DESCRICAO

As propostas de Educacdo Complementar contemplafet@s como Habilidades de
Estudo, Aperfeicoamento Profissional (cursos do®rsque visam reforcar ou atualizar
conhecimentos na area profissional), Estudos AndienProjeto Sesc Ciéncia e Complementacéo
Curricular (idiomas, pré-vestibular, cursos de pgu€s e matematica).

Em 2016, a Educacdo Complementar realizou 11.08&igdes nas suas atividades, ou
seja, 98,35% da meta prevista para as inscricopesak de néo atingir os 100% de inscrigbes
previstas para 2016, a Educacdo Complementar saa?iz30.040 atendimentos superando a meta
em 111,6%, apresentando um crescimento de 6,45%etmdo ao ano anterior (2.565.103
atendimentos).

Como destaque desta atividade, podemos citar:

- Projeto Habilidades de Estudaprendizagem no contra turno escolar. No Projeto

Habilidades de Estudo (PHE) durante o contra tesumlar as crian¢cas matriculadas no
Ensino Fundamental — de 6 a 11 anos, de escoldggsimu privadas — tém a
oportunidade de aprender mais através do Projete@éfio em 23 Unidades do Sesc-
SC. Diariamente, o Projeto Habilidades de Estudmaaps alunos na realizacdo das
atividades escolares de forma planejada e desenywhjetos pedagdgicos em arte,
ciéncia e desenvolvimento cognitivo. O estudardbaiha a sensibilidade artistica e
amplia seu repertorio cultural. Além disso, eletipgra de atividades para a obtencéo
de conhecimento sobre o mundo, como raciocinidraj@o, linguagem, criatividade e
capacidade de resolucéo de problemas. As atividadesam incentivar a pesquisa, a
reflexdo critica e a curiosidade cientifica por anéé jogos, brincadeiras e estudos de
complementacdo ao conteudo ministrado nas escelasigem. A proposta do PHE
consiste em criar condicbes para que a criancandels@ atitudes de cidadania e
habilidades. A intencdo do projeto é fazer da apragem um processo ativo,
interessante, significativo, atraente e vivo quentrdoua para a construgcao de
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conhecimentos e habilidades. As aulas tém duraeagudtro horas e incluem acdes
como: planejamento participativo, tarefas escoldeeshe, higiene, recreio, aplicacéo
das atividades do projeto planejado coletivameatwjdades de artes e educacao
ambiental.

- ldiomas As Unidades do Sesc em Santa Catarina atuam crmsuoscde idiomas e sao

oferecidos cursos de Inglés, Espanhol e Aleméaotud@as nos periodos matutino,
vespertino e noturno, voltadas para criancas, gvadultos e idosos, com materiais
didaticos e metodologias diferenciadas. Empredasessadas também podem solicitar
cursosin company O Curso de Idiomas do Sesc atua na formacdonc@ata dos
alunos dentro de uma visdo de desenvolvimento deasn@ompeténcias e de
comprometimento social, buscando estimular a anf@wa durante todo o processo
de ensino e aprendizagem. A énfase é no desenwitémda comunicagdo e da
compreensao oral, buscando a conexao entre o ;daldr, ler e escrever’ — as quatro
habilidades comunicativas. Com instrutores capdagiao aluno tem um olhar atento ao
seu processo de aprendizagem e vai avancando ess,nbaseado nos objetivos
propostos dentro de cada material didatico.

Acao 006 - Atividade Cursos de Valorizagcao Social

Quadro 24 - Dados Gerais da Atividade Cursos de Valizacdo Social

FINALIDADE

Consiste em aces destinadas a qualificacdo daetheatravés do
desenvolvimento de habilidades de nivel basicovistas a melhoria da renda
familiar e a inclusdo social.

DESCRICAO
manuais.

Compreende as realiza¢des mais frequentes de comssursos e palestras nas
modalidades de apresentacéo pessoal, corte eaagtlinaria e trabalhos

Os cursos de valorizagao social tém por objetigarglar uma clientela diferenciada para o
trabalho comunitério e colaborativo, a fim de réaga autoestima, a valorizacdo de competéncias e
o estimulo ao desenvolvimento de novas habilidades.

A atividade Cursos de Valorizagdo Social atingiu 2046, 1.994 inscrigbes realizando
113.196 atendimentos, perfazendo 66,44% e 72,428pectivamente, da meta prevista. A maior
dificuldade continua sendo a contratacdo de piofisss que atendam aos critérios de trabalho de
acordo com a proposta desenvolvida pelo Sesc anerda da oferta destes cursos através das
Prefeituras, contudo, a atividade apresenta-saldéoitla em algumas unidades, possibilitando que
estas experiéncias sejam modelo para as demais.

3.4.3 Programa 002 — Saude

Quadro 25 - Dados Gerais do Programa Saude

TIPO DE PROGRAMA

Finalistico

OBJETIVO GERAL

Promocéo, protecéo e recuperacdo da saude dos

comerciarios, de seus dependentes e da comunidade

em geral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepc¢fes e n®del

de trabalho de exceléncia que sejam referéncia pa
sociedade na &rea de saude.

ra

INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA

- Taxa de Crescimento dos Atendimentos
- Percentual de Execucao Orgamentaria

PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS)

Comerciarios, dependentes e comunidade em gerg

(=
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INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA SAUDE

Atendimentos Realizados no Programa em 2015 5.109.792
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 5.984.014
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 5.550.032
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELAGAO AO ANO 8.62%

ANTERIOR

INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZAGCAO O

RCAMENTARIAD O PROGRAMA SAUDE

Despesas Totais Orcadas no Programa

46.354.794,00

Despesas Totais Realizadas no Programa

46.049.022,70

Percentual de Execucédo das Despesas

99,34%

Quadro 26 — Execucao Fisica das Atividades do Pragma Salde

EXECUGAO FiSICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA SAUDE
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Nutrigdo 4.587.117 4.229.289 92,20%
Assisténcia odontologica 194.788 174.058 89,36%
Educacdo em Saude 1.177.708 1.124.639 95,49%
Assisténcia Médica 24.401 22.046 90,35%
TOTAL GERAL 5.984.014 5.550.032 92,75%

Quadro 27 — Execucao Financeira das Atividades dadgrama Salde

EXECUCAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA SAUD E
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %

Nutrigdo 32.418.316,00 32.346.573,53 99,78%
Assisténcia Odontolégica 8.193.571/00 8.071.788,97 98,51%
Educacdo em Saude 1.648.957,00 1.589.045,37 96,37%
Assisténcia Médica 994.315,00 988.686,6( 99,43%,
Servigos Gerais 139.384,00 137.379,51 98,56%
Coordenacao e Supervisao 410.878,00 407.873,24 99,27%
Cooperagédo Técnica 682.379)00 646.376,52 94,72%
(H:SFn?r:?sgaO de Recursos 89.374,00 83.702,77 93,65%
ﬂ?&iﬁfﬁ%’pﬁ Ampiacio de 1.777.620,0 1.777.596,19 100,00%

TOTALGERAL 46.354.794,0 46.049.022,7( 99,34%

Principais A¢des do Programa Saude

Conforme definido na Portaria “N” Sesc n° 490/20f4e aprova a classificagcdo funcional
programatica da Instituicdo, as principais ativelado programa Saude sdo Nutricdo, Assisténcia

Odontolégica, Educacdo em Saude e Assisténcia klédic

O conceito contemporaneo de saude leva em congieras diferentes causas e
complexidades do processo saude-doenca compreendecmmo resultante de um conjunto de
fatores sociais, econdmicos, politicos, cultur@mbientais, comportamentais, psicolégicos e
biolégicos. As acdes do Sesc no campo da Saudendefercar praticas de promocgao, prevencao e

protecao, contribuindo para melhoria da qualidasleida da nossa clientela.
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O programa Saude € desenvolvido em todas as Usidagderacionais, nas Unidades do
Sesc Ler, nos Hotéis, nos Consultérios Odontol@&gecatravés das Unidades Moveis (OdontoSesc,
Viver Saude e Saude Mulher), as quais levam estgrgama as comunidades onde o Sesc néo
possui unidade fixa, cumprindo com 0 nosso objeimabitucional. Em 2016, o Programa Saude
realizou 5.550.032 atendimentos, cumprindo 92,7586 nikta estabelecida, gerando 35.087
inscricbes. Mesmo néo tendo atingido a meta apr@sesscimento de 8,62%.

Acao 007 — Atividade de Nutricdo

Quadro 28 - Dados Gerais da Atividade de Nutricdo

FINALIDADE Consiste em acdes destinadas ao fornecimento elede$ e a promocéo,
protecéo e recuperacdo do estado nutricional.
DESCRICAO Compreende a realizagéo de refei¢des, lancheses addicativas.

A Nutricdo, que tem como premissa 0 conceito dersega alimentar e nutricional, vem
realizando suas a¢Oes em refeicoes e lanches ewadel controle de qualidade, desempenhando
papel significativo no quadro geral da politicalsen-estar social do Sesc, promovendo acdes de
educacédo nutricional e estimulando a prética deegltacdo saudavel, gerando mais qualidade de
vida aos comerciarios e dependentes.

Nos restaurantes e lanchonetes do Sesc é conatprgecupacdo com a analise periddica
das estruturas fisicas e dos equipamentos, bem c@perfeicoamento dos profissionais da area de
Nutricdo por meio de capacitacdes em segurancam@tigne qualidade no atendimento ao cliente.
Nutricionistas supervisionam a producao das re@sigh elaboram os cardapios, com controle da
qualidade e precos acessiveis a clientela. O Rmagrimentos Seguros (PAS) foi renovado em
parceria com 0 Senac para a realizacdo das aagitoos restaurantes e lanchonetes, confirmando
as acOes de seguranca alimentar e todo o cuidadcaocmonservacédo e o preparo dos alimentos.
Essas medidas sao importantes e necessarias paex mgualidade dos servigos nos restaurantes e
lanchonetes do Sesc.

Considerando a preocupacdo com a alimentacao awaciaf também foram fortalecidas as
acOes de Saude e Educacdo, resultando na quipéoetth Cardapio Calendario para as criancas da
Educacao Infantil e do Ensino Fundamental do Sesabjetivo é o desenvolvimento de paladares,
oferecendo uma dieta variada, equilibrada e mariticontribuindo na formacdo de habitos
alimentares, bem estar e desenvolvimento dos naisoss.

Em 2016 a atividade ficou abaixo da meta estalmdecrealizamos 92,2% com
crescimento de 9,17%, quando comparado com o mpenimdo de 2015. O ndo atingimento das
metas ocorreu devido ao atraso no inicio das aitildd na nova unidade do Sesc em lItajai.

Acao 008 — Atividade Assisténcia Odontologica

Quadro 29 — Dados Gerais da Atividade Assisténciadontolégica

FINALIDADE Zelar pela promogao, prevenc¢do e recuperacéo de saical da clientela.
DESCRICAO Execugao de consulta§ odontologlc?s, geral}e edizecia, bem como agbes
educativas de promocéo e prevencéo da saude oral.

A Atividade Assisténcia Odontoldgica, € uma dagi@dides prioritarias do Sesc em Santa
Catarina, possui excelente aceitacdo pela clienteteerciaria e seus dependentes, sendo referéncia
pela qualidade e resolutividade dos servicos dipgmados a um custo acessivel. O principal
objetivo desta atividade € a promocdo da saudel,bagias principios nos levam a estabelecer
estratégias de prevencao, recuperacdo e manutpaegéadica da saude bucal da clientela atendida.
Atualmente, as 27 clinicas fixas e as 4 Unidadeseisddo Projeto OdontoSesc permitiram o
desenvolvimento de acdes clinicas e de promoc&altte bucal em 43 municipios do Estado.
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Em 2016 foram oferecidos servicos com énfase madades odontoldgicas de dentistica,
endodontia, periodontia, odontopediatria, proteadiografia, fluoretacdo e clinica preventiva. O
total de 26.845 pacientes inscritos para tratameetou 174.058 atendimentos no ano. Estes
nameros apontam uma média de 8 consultas porelienexercicio, 0 que demonstra uma maior
necessidade curativa e de reabilitacdo para ol pexrfsaide bucal da clientela comerciaria, seus
dependentes e usuarios atendidos. Os 174.058 mtamdis representaram 89,36% da meta
proposta para 2016 que nao foi alcancada, poisragwampliacdes de recursos humanos prevista
nas Unidades Joacgaba e Balnedrio Camborit ndo fagalimadas e ainda ajustes nas equipes das
Unidades de S&o Bento do Sul e Laguna, com dindéoude carga horaria e Floriandpolis e Jaragua
do Sul. A atividade ndo apresenta crescimento,stregido uma pequena queda de 0,27%,
representando estabilidade, mesmo com a dimingigdaimero de dentistas contratados.

Acao 009 - Atividade Educacédo em Saude

Quadro 30 - Dados Gerais da Atividade Educacao ena8de

Consiste em aces destinadas a realizacao sistardétprojetos de saude, de
FINALIDADE carater educacional, refor¢cando préaticas de promegiotecdo a salde, atraves
de trabalhos com grupos, empresas, escolas e eonades.

Compreende a realizacédo de palestras, visitas onadés a exposicdes, cursos,

DESCRICAO seminarios, encontros, campanhas, oficinas, fdeasalde e videos educativos.

Os projetos da atividade Educagdo em Saude reatizirl 24.639 atendimentos em 2016,
um crescimento de 7,86% em relacao a 2015. Emaeias metas de 2016 em que foram previstos
1.177.708 atendimentos, a realizacéo represea 9bda meta.

Destacaram-se em 2016 os projetos Programa de Bdonde Saude na Infancia - PPSI,
que engloba as acdes do projeto AVAN Sesc do Deparito Nacional e realiza além do
diagndstico nutricional, acfes educativas sobmeealtacdo saudavel, consultas com nutricionistas e
0 estimulo a prética de atividades fisicas. O PR@lizou 116% da meta e registrou um
crescimento de 4% dos atendimentos em relacdo &. Rdgistramos em 2016 foram 4.382
avaliagbes antropométricas e 1.549 alunos em fatassificados em risco nutricional, sendo que
793 realizaram consultas com nutricionistas.

As acdes educativas do projeto OdontoSesc realzd@8% da meta e registraram o
crescimento de 6% em relagéo ao ano anterior.

O projeto Ver para Aprender também é destaque 116 @0de foram realizadas consultas
com oftalmologistas e disponibilizados 6culos daoa@s do Sesc diagnosticados com problemas de
acuidade visual. Foram realizados 86 % da metaeshelianentos com um crescimento de 23 % em
relacdo a 2015. Registramos em 2016 foram 5.64§eins de acuidade visual, 566 consultas com
médicos oftalmologistas e a entrega de 159 6culos.

As acdes educativas do projeto Viver Saude realma®8% da meta e registraram o
crescimento de 26% em relagdo ao ano anterior.

Acgédo 010 - Atividade Assisténcia Médica

Quadro 31 - Dados Gerais da Atividade Assisténcia &tlica

A atividade de Assisténcia Médica, busca a salglebdade de vida de seus
clientes com ag6es de diagndstico, prevengdonteatto de doencas e promoggo
de bem estar, por meio de especialidades méderapguticas, nutricionais,
psicolégicas e estéticas.

Compreende o atendimento ao publico com as espkeciak de Nutricdo
DESCRICAO Clinica, Psicologia, Acupuntura, Massoterapia, titstée exames diagndsticos de
Mamografia e papanicolau.

FINALIDADE
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Em 2016 as especialidades da Assisténcia Médieanfalesenvolvidas em Santa Catarina
em 15 Unidades Operacionais: Ararangua, BalneBhonenau, Cacador, Chapeco, Florianopolis,
Estreito, Itajai, Jaragua do Sul, Joinville, Lagéafra, Palhoca, Rio do Sul e Xanxeré.

Foram realizados atendimentos individualizados rebén um trabalho integrado dos
profissionais do Sesc. As diversas especialidafeadas buscaram a aplicagcdo das melhores
praticas e tecnologias disponiveis no mercado. €@opdos servi¢os foi adequado ao mercado e
permitiu o equilibrio financeiro da atividade. Nesatividade, no acumulado do ano foram
realizados 24.401 atendimentos e 6.603 inscri¢gé@salcancado 90,35% da meta prevista com um
crescimento de 20,2% quando comparado com o0 a@0Xe O crescimento dos atendimentos ao
longo do ano foi constante, proporcionado pelo dgaretorno dos clientes, em média cada cliente
retorna quatro vezes, a qualidade do servico mplesta atendimento de novos clientes, o
incremento de especialidades e também pela ampl@dgaatividade em novas unidades. A meta
anual nao foi alcancada devido a fatores externesatyasaram a entrega de alguns espacos para o
desenvolvimento da atividade, onde citamos as non@mdes de Itajai e Palhoca, Jaragua do Sul,
bem como, a demora dos processos na vigilancigaganpara a liberacdo das Unidades Moveis
Saude da Mulher | e I

Foram implantadas nas novas Unidades Operaciomass die Itajai e Jaragua do sul as
especialidades de psicologia e massoterapia. Ndadaido Estreito iniciou a Estética Facial com
aplicacao de trés tipos de procedimento: limpezialfgpeelingde cristal e revitalizacdo facial com
massagem cranio cervical. O projeto Unidade Méegide Mulher |, alocado no CA Florian6polis,
teve inicio no més de fevereiro com a realizacaexdanes de mamografia, papanicolau e acdes de
educacdo em saude. A unidade percorreu as regdéisorhl, vale do Itajai e planalto norte,
atendendo as cidades de Biguacu, Guabiruba, Chaghio Negrinho e Mafra.

O grande destaque de 2016 foi a realizacdo petaepda vez do Dia V de Vacinacdo
contra a Gripe no Sesc, onde foram aplicadas eastasd unidades do estado, um total de 11.618
vacinas, gerando para cada comerciario vacinado eeoaomia de R$ 48,00, num total de
investimento em prevencao de R$ 557.664,00.

3.4.4 Programa 003 — Cultura

Quadro 32 — Dados Gerais do Programa Cultura

TIPO DE PROGRAMA Finalistico
Desenvolvimento, difusédo e preservacao do
OBJETIVO GERAL conhecimento através do incentivo a cultura e das

artes em geral.

Estabelecer-se como espaco de viabilizacdo de
producdes artistico-culturais que buscam responder
as necessidades basicas da sociedade
contemporanea, como também as inquietacdes que
as artes provocam naqueles que tém a criacdo
artistica como seu oficio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS - Taxa de Crescimento dos Atendimentos
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA - Percentual de Execugao Orgamentaria
PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA CULTURA

Atendimentos Realizados no Programa em 2015 3.761.923
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 4.051.045
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 3.641.465
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELAGAO AO ANO -3.20%
ANTERIOR '
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INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO ORCAMENTARIAD O PROGRAMA CULTURA
Despesas Totais Orgcadas no Programa 10.656.955,00
Despesas Totais Realizadas no Programa 10.062.907,40
Percentual de Execucdo das Despesas 94,43%

Quadro 33 — Execucao Fisica das Atividades do Pragma Cultura

EXECUCAO FiSICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA CULTURA
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Biblioteca 896.015 834.021 93,08%
Apresentacfes Artisticas 2.362.082 2.178.197 92,22%
Desenvolvimento Artistico e Cultural 792.948 629.247 79,36%
TOTAL GERAL 4.051.045 3.641.4685 89,89%

Quadro 34 — Execucao Financeira das Atividades daégrama Cultura
EXECUGAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA CULT URA

ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %

Biblioteca 1.272.675,00 1.255.609,16 98,66%
Apresentacfes Artisticas 5.966.616,00 5.938.715,02 99,53%
Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.837.021,,00 1.825.646,24 99,38%
Cooperacéo Técnica 570.209]00 539.205,44 94,56%
Capacitacdo de Recursos Humanos 10.6Q0,00 8.663,39 81,73%
g‘l‘oﬂ‘:‘:éﬁ)‘?naaﬁse Ampliacdo de Unidadef 999.834,04 495.068,14 49,52%

TOTAL GERAL 10.656.955,0( 10.062.907,4( 94,43%

Principais Acbes do Programa Cultura

A classificacdo funcional programatica aprovada g&brtaria “N” Sesc n° 490/2004,
estabelece Biblioteca, Apresentacdes Artisticasesebvolvimento Artistico e Cultural como
principais atividades do programa Cultura. As acesSesc nesse programa contemplam as
seguintes modalidades artisticas: audiovisuakageatisica, literatura, circo, danca e artes vuai

O Sesc, por ser uma instituicdo de carater emimariee educacional, promove 0
conhecimento em todas as suas areas de atua¢d.c&wsecimento, na area da cultura, é
repassado através do amplo trabalho desenvolviddo@ioteca fixa, mével e ambulante; através
da realizagdo de eventos e apresentagfes artistidasido ao seu viés estético, critico e de
ampliacdo da visdo de mundo; como também atraveswsos de Desenvolvimento Artistico e
Cultural (DAC) nas modalidades sistematizadas ecoosos de curta ou média duragéo oferecidos
em suas Unidades.

Em 2016 o Programa de Cultura consolidou e amplgoparcerias para a interiorizacao
de suas acodes, diversificou o rol de artistas esaeses contratados e iniciou um trabalho na &ea d
Patrimonio e Museus, com a concesséao pela Prefévtunicipal de Floriandpolis do antigo prédio
da Casa de Camara, do Cine Mussi em Laguna e égiGdlidal Ramos em Lages.

A meta do Programa foi atingida em 89,89% sobreevigto. Ao total foram realizados
3.641.465 atendimentos, uma reducéo de 3,20% e@térebho exercicio anterior. Em 2016, foram
realizadas 16.023 inscricbes nas atividades deioBoh e 6.889 Desenvolvimento Artistico e
Cultural foram efetivadas, totalizando 22.912 iigg@s, um crescimento de 3,73%.

Acao 011 — Atividade Biblioteca
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Quadro 35 - Dados Gerais da Atividade Biblioteca

Realizar acdes destinadas a utilizagdo de livsmentos congéneres,
FINALIDADE periddicos, assim como filmes, CDs, DVDs, interpedpiciando a consulta, o
estudo, o empréstimo de livros e a pesquisa.
Realiza empréstimos de livros, disponibiliza cotassde materiais e periédicas
para leitura e pesquisa em suas bibliotecas firésgeis e ambulantes.

DESCRICAO

O acervo das bibliotecas do Sesc € composto pos|iDVDs, CDRs, VHS e periddicos,
distribuidos em 28 bibliotecas e 02 unidades moédeisominadas BiblioSesc. Essa rede de
bibliotecas abrange uma grande parte do Estad@ommonando a interiorizacdo do acesso a
leitura, assim como dos demais servigos da ingitui Atualmente o acervo total disponibilizado
para o Estado é de 133.438 itens.

As bibliotecas do Sesc tém como objetivo estimaéars usuarios a cultivar o habito da
leitura através de acervo atualizado e de acordpacpolitica cultural do Sesc, fazendo com que o0s
leitores multipliguem seus saberes e utilizem cedamais esses espacos.

A biblioteca também esta inserida no processo ¢docdazendo com que a pesquisa
escolar seja uma constante, contribuindo para queeenvo seja atualizado com frequéncia,
oportunizando aos alunos dos cursos das diversas arEnsino Fundamental do Sesc a consulta
local, empréstimos aos comerciarios, familia e cudade.

A cada ano, 0 Sesc Santa Catarina aprimora o sgpv@stado a comunidade, atraves da
constante aquisicdo de acervo, ampliacdo dos esgacontratacado de profissionais. A atividade
alcancou 93,08% da meta de 2016, mas ainda assieseampou crescimento de 2,65% no
comparativo com o exercicio anterior. Foram redtizaao total 834.021 atendimentos e foram
efetuadas 16.023 inscri¢des, 3, 95% a mais queCdrd. Registramos que 0 ndo atingimento das
metas ocorreram devido ao atraso no inicio daglaties nas novas instala¢cdes do Sesc em ltajai, e
o fechamento da biblioteca para reforma na Unidiamd8esc em Criciima.

Como projeto destaque, citamos a acéo realizagaésade outubro em todo o Estado para
comemorar a Semana do Livro e da Biblioteca. O tev@noporcionou aos comerciarios e a
comunidade em geral uma ampla gama de atividades:coosplay literario, contacbes de
historias, rodas de leitura, encontros com esestotroca-troca de livros entre outras acles de
mediacdo da leitura.Com essa acgédo, focada na tenféiedo e Terror”, a biblioteca obteve um
aumento de 14.653 nos atendimentos do més de outodm como tivemos 1.798 livros a mais
emprestados.

Acgdo 012 — Atividade Apresentacdes Artisticas

Quadro 36 — Dados Gerais da Atividade Apresentacddstisticas

FINALIDADE Promover eventos a_lrti.sticos que contribuam pae@@(ﬁo, 0 debate e o lazer
cultural dos comerciarios, dependentes e comunidadgeral.
Oferecimento de espetaculos, shows, mostras, &q@Esse cConcursos nas
DESCRICAO modalidades de cinema, teatro, mdsica, literatlaaga, artes plasticas e
artesanato.

A palavra cultura traz, em si, o conceito de mlittigade, um mosaico de formas de
expressao, de maneiras de ser, de pensar e da@ena com o outro e com o mundo. Ela nos
proporciona a base estruturante para entenderi @ agagora, nossa relacdo de pertencimento a um
lugar ou grupo, além de langar olhares e persgecpara a construcdo do futuro. O fazer cultural
do Sesc ao longo do tempo e, em especial no argd& tem como principios estruturantes o
direito a cultura e a diversidade cultural, sende gs diretrizes institucionais do programa apontam
para a promocao das manifestacdes artistico-cidthrasileiras, tanto nacionais como locais, para
0 incentivo aos processos de criacdo e experim@mtatém da ampliacdo das vias de interlocucao
com diferentes publicos através de uma programadlitativa.
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Em face disso, 0 Sesc Santa Catarina prima paasso a populacdo catarinense a uma
diversidade de programacdes artisticas e cultuemsy na perspectiva de fruicdo estética quanto
na perspectiva de formacéo e disseminacdo de salfeiestituicdo, conforme consta em suas
Diretrizes Gerais de Agao, acredita na cultura céumo real instrumento de transformacéo dos
individuos e da sociedade”. Considerando o trabaligodesenvolve proporciona uma nova forma
de sentir e refletir sobre o mundo em que vivemos.

E pratica do Programa de Cultura promover acdes weréham ao encontro das
inquietagbes dos individuos na contemporaneidadegcionando seu trabalho para o
aperfeicoamento artistico e para a difusdo de balhsrais que abordem questbes que acometam e
definam a existéncia, construindo sentido de codads e continuidade, possibilitando o dialogo e
a evolucdo dos modos de vida e pensamento. Poa iggmramacao é diversificada em linguagens
e estilos. Os eventos e apresentacfes artistioasopidas pelo Sesc, assim como o trabalho de
formacdo cultural para a multiplicacdo dos sabeim®m oferecidos nas linguagens de artes
visuais, cinema, literatura, musica, teatro e daf@ande parte das iniciativas do Sesc Cultura
foram focadas na producéo catarinense, mas comsgiéacia de que a producao de outros estados
também precisava ser apresentada para que houwméssEimbio e crescimento. Dessa forma,
reforcamos ainda mais o conceito de cidadania pEmocratizacdo da cultura. Projetos
consolidados e importantes para o desenvolvimenttural do estado continuaram sendo
executados: EmCenaCatarina, Circuito Sesc de Mu#iea de Historias, Arte da Palavra e
Espacos Visuais — Rede Sesc de Galerias.

Em Apresentacbes Artisticas a meta foi realizada 92y22%, totalizando 2.178.197
atendimentos. O ndo cumprimento da totalidade da weorreu devido a implantacdo tardia do
Centro Cultural Vidal Ramos (Lages) e da Unidaddtaj@ai, bem como da realizacdo parcial de
programacdes locais e dos circuitos da Rede Sested&os que demandariam orgcamento
complementar.

Foi destaque a implantagdo experimental da platefoldCult/Sesc para cadastro de
projetos culturais. Seu principal objetivo € compor grande banco de dados, que sera consultado
pelo Sesc-SC, para a elaboracdo da programacaalieadlas Unidades. Além de ser uma forma
de atender as necessidades tanto de artistaspgi@ntolaboradores de Cultura do Sesc, tornando
este processo mais transparente, acessivel eaégib, de contribuir com o meio ambiente, ao
reduzir o volume de papel descartado. O projetoeaadia a formacéo de indicadores culturais e se
torna uma forma de registro da meméoria e do faziéural do Sesc em Santa Catarina.

Em 2016 comemorou-se os 400 anos de morte de umaioses dramaturgos de todos os
tempos: William Shakespeare. Para homenagear aad&@sc Santa Catarina realizou uma edicao
especial do projeto Dramaturgia: Leituras em CeRaram realizadas cinco oficinas de 30
horas/aula sobre textos do dramaturgo, culminandteguras dramaticas das pecas escolhidas. Os
assessores foram escolhidos pela ampla formacacenae pela experiéncia com Shakespeare em
suas trajetérias como diretores e professores ateoteOs assessores foram: Kil Abreu, André
Carreira, Stephan Baungartel e Heloise Vidor.

Acgédo 013 — Atividade Desenvolvimento Artistico e Cuural

Quadro 37 - Dados Gerais da Atividade Desenvolvimém Artistico e Cultural

Consiste em acdes voltadas para a formacéo e ndigado de
conhecimentos, informacdes e técnicas prépriameéa artistica e a
FINALIDADE qualificagéo dos produtores e consumidores cuftvigando uma melhor
compreenséao da producdo nas modalidades de cingisia, literatura,
teatro, dancga, artes plasticas e artesanatos.

Compreende as realizagbes mais frequentes deasfjqialestras, seminariog e
Cursos.

DESCRICAO
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A atividade de Desenvolvimento Artistico Cultur@AC) tem como realizacbes mais
frequentes os cursos sistematicos, cursos de atéofibinas,workshops palestras, seminarios e
debates.

Em 2016, foram inscritos 6.889 alunos divididosamsos de musica, dancga, artes visuais,
literatura e teatro. Isso significou um crescimeiea3,23% no numero de inscricdes em relacéo ao
exercicio de 2015. A atividade registrou crescimembs atendimentos na faixa de 5% quando
comparado ao ano anterior, totalizando 629.247datentos, o equivalente a 79,36% da meta
projetada. Ainda assim, o DAC teve o melhor desenpele atendimento dos uUltimos anos, tanto
em relacdo ao atendimento quanto em relacéo aoraeaealunos inscritos nas atividades.

As metas nao foram atingidas devido ao atraso p&itacdo do espaco cultural Colégio
Rosa Lages e dos novos espacos da Unidade em HBai da ndo realizacdo de atividades
sistematicas na Unidade de Mafra.

Além dos cursos e oficinas oferecidos nas divdisgaagens culturais aos comerciarios,
dependentes e comunidade em geral, destacamodamiagdo do projeto “Fabrica de Gaiteiros”,
de Renato Borghetti, no Centro Cultural Vidal Raym@scidade de Lages. O projeto visa ensinar a
gaita-ponto a criancas e adolescentes, de 7 ad$ As aulas sdo gratuitas, individuais e com a
frequéncia de uma vez por semana. O instrumentigpdribilizado para que o aluno leve para
casa, em sistema de rodizio, para que todos posstaichar. A “Fabrica de Gaiteiros” une inclusao
social, aumentando a autoestima e o espirito ddividade, a0 mesmo tempo em que estimula a
sensibilidade e conhecimento da cultura local.

3.4.5 Programa 004 — Lazer

Quadro 38 - Dados Gerais do Programa Lazer

TIPO DE PROGRAMA Finalistico
Desenvolvimento pessoal e social da clientela ésay
OBJETIVO GERAL de acdes ludicas, recreativas e de entretenimento

voltadas para o aproveitamento do tempo livre.

Propiciar durante o tempo livre das obrigagfes
pessoais e profissionais a recuperagéo fisica,anent

OBJETIVOS ESPECIFICOS espiritual, bem como a aquisicdo de conhecimentos
complementares e o desenvolvimento de qualidades
individuais.

INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

PARA AVALIACAO DO PROGRAMA — Percentual de Execuc¢do Orcamentaria

PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA LAZER

Atendimentos Realizados no Programa em 2015 7.387.803
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 7.758.031]
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 8.467.706
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELACAO AO ANO 14.62%
ANTERIOR '

INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO ORCAMENTARIAD O PROGRAMA LAZER
Despesas Totais Orcadas no Programa 32.642.457,00

Despesas Totais Realizadas no Programa 32.267.919,20
Percentual de Execucdo das Despesas 98,85%
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Quadro 39 - Execucéo Fisica das Atividades do Progma Lazer

EXECUGAO FiSICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA LAZER
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Desenvolvimento Fisico-Esportiyo 5.466.703 6.123.102 112,01%
Recreacéao 2.115.454 2.182.912 103,19%
Turismo Social 175.874 161.692 91,94%
TOTAL GERAL 7.758.031 8.467.706 109,15%

Quadro 40 - Execucéo Financeira das Atividades dorégrama Lazer

EXECUCAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA LAZE R
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %

Desenvolvimento Fisico-Esportiyo 14.434.513,00 14.317.162,00 99,19%
Recreacéao 3.547.306,00 3.392.026,84 95,62%)
Turismo Social 11.894.094,00 11.805.604,33 99,26%
Cooperacéo Técnica 997.742)00 994.964,21 99,72%
ﬁz‘f’nﬁf‘s‘?a" de Recursos 182.282,00 181.543,52 99,59%
mﬁ’éaagtgg%’p‘é égg'r'lgf‘o de 1.586.520,0( 1.576.618,3( 99,38%
TOTAL GERAL 32.642.457,0( 32.267.919,2 98,85%

Principais Acdes do Programa Lazer

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, define Desenvoksimo Fisico-Esportivo, Recreacéo e
Turismo Social como atividades do Programa Lazer.
As acbes do Sesc no campo do Lazer devem conteaplaecessidades fisicas e sociais
do trabalhador e da familia através das diversafahdades, tais como: ginastica e desporto em

geral, praticas ludicas, turismo emissivo, turiseaeptivo e hospedagem.

Em 2016 o Programa Lazer realizou 202.935 inscsic6e8.467.706 atendimentos,
cumprindo 109,15% da meta planejada. Além da sgfierda meta prevista, houve um acréscimo
de 14,6% em relagdo ao realizado no ano de 201%tislades contidas neste programa foram
oferecidas em todas as regibes do Estado, com wieasa programacdo que proporcionou

vivéncias e pratica de atividades fisicas, espastivecreativas e turisticas primando pela saude da
clientela preferencial e de toda a comunidade. pesacdo € impactada principalmente pela
Atividade DFE que obteve importante crescimentdenaso.

O Sesc proporciona a todos a oportunidade de V&zer como um meio de educacao e

inclusdo, acessivel a todas as faixas etariassesaociais.

Acgéo 014 - Atividade Desenvolvimento Fisico Espovid

Quadro 41 - Dados Gerais da Atividade Desenvolvimém Fisico Esportivo

FINALIDADE Cop5|ste em acoes des_tlnadas a préticas fisicategso em prol da melhoria da
saude e qualidade de vida.
Compreende as realizacdes de exercicios sistemdticginastica, desportos em
DESCRICAO geral com carater de cursos, competicdes e treintEmaticos com orientacéo|e
realizacdes.

No Desenvolvimento Fisico Esportivo - DFE foram28.1.02 atendimentos realizados em
2016, cumprindo 112,01% da meta prevista. Alémugermcdo da meta, destacamos o crescimento
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em 23,24% no numero de atendimentos em relacancaarderior. Em inscricbes foram realizadas
145.984, o que representou 88,45% da meta previgtascimento de 9,5%.

O ndo cumprimento da meta de inscricdes em DFEhfioienciado principalmente pelas
atividades de avaliacdo fisica e competicdes a@spsrtjue apresentaram resultado inferior a meta
estabelecida de inscritos. Outro aspecto que aaneds ter influenciado a queda no numero de
inscritos é a baixa evasao. Em 2015 nossa taxavakfi@ foi de 59% enquanto em 2016 49%.
Identificamos uma maior fidelizacdo dos clientedlexo da satisfacdo ou ainda pelo atingimento
da capacidade maxima em 30% de nossas acadenmgsd€stacar que obtivemos um crescimento
de alunos ativos de 50% em relacdo ao ano ant&ndende-se por alunos ativos o numero de
inscritos menos os evadidos e menos inscricao aeeg&o fisica. O crescimento geral da atividade
foi reflexo principalmente do resultado das realiies Exercicios Sistematico de Ginastica, e do
Desporto Geral Cursos no que se refere ao numearsdaoes.

A Atividade de Musculacdo realizou 47.651 inscrgoe 4.471.864 atendimentos,
apresentando crescimento de 25% e 36% respectitaraanrelacdo ao ano anterior. Da mesma
forma, as Ginasticas em Grupo apresentaram crestnsenificativo no nimero de inscricdes e
atendimentos. Foram 13.475 inscricdes e 597.64&diatentos, o que representa 18% e 21%
respectivamente em relacdo ao ano anterior. Esgeinrento no cenario das Academias Sesc, se
deve principalmente ao pelos investimentos em tes#&ufisica, equipamentos, capacitacdes
realizadas e politica de preco mais acessiveeatela comerciaria e seus dependestes.

Os investimentos nas atividades de iniciacdo espptiem como a sequéncia do trabalho
de cooperacdo técnica realizado por este Departamiacional, seguiram influenciando
diretamente no crescimento da atividade, em edpmuiaelacdo ao numero de inscritos. Em 2016
foram registradas 8.508 inscricbes com um cresdorei 13% em inscritos. O destaque foi para as
atividade de APLES 1 e 2 (iniciagdo esportiva) guesceram ambas 40% em alunos ativos
(inscricdo — evasédo), e também o Esporte Master 26% de crescimento nas inscricbes em
relacdo ao ano anterior.

Destacamos na area de eventos esportivos, o nawnit€Gi Sesc de Caminhadas na
Natureza, que trouxe um novo conceito para 0s esede caminhada e corrida de rua
anteriormente realizados. O carater ndo competiavampla participacdo para todas as idades e
niveis de condicionamento fisico, e o cenario emwudades rurais dos municipios, trouxeram
grandes diferenciais para um evento de praticeafisi esportiva. Foram 15 etapas realizadas em
todas as regides do estado, com 3.436 atendimesaiizados.

No exercicio de 2016 tivemos, também, a implantaighduas novas Academias (Palhoca
e ltajai) totalizando 30 espacos para atividadisal no Estado.

Acao 015 — Atividade Recreacao

Quadro 42 — Dados Gerais da Atividade Recreacgéo

Promocéo de atividades de carater ludico educgtieocontribuam para o
divertimento a partir de ac6es diversificadas quesibilitem escolhas,
estimulem a livre adesao e a socializacdo dos @idniers, dependentes e
comunidade em geral nas diferentes faixas etérias.

Atividades e projetos recreativos que contemplamezalos artistico, fisico
recreativos, socioculturais e intelectuais orgatosadentro da estrutura
DESCRICAO programética nas modalidades recreacao espouiyes jde saldo, banhos de
piscina, reunides dancantes, festas de confrasg@ize manhas tardes e noites
de recreio.

FINALIDADE

Em Recreacdo foram realizados 2.182.912 atendimemtoano de 2016, cumprindo
103,19% da meta prevista. Nao houve crescimenteelEmao a 2015, pela mudanca no formato de
contagem das acdes realizadas pela atividade moi@rede 2016. Os principais resultados foram
alcancados nas modalidades de Recreacao Espomiemieds, Tardes e Noites de Recreio, como
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padrdo da atividade em Santa Catarina. Em mantdssta noites estdo incluidos os projetos de
referéncia da area e que vem atraindo cada vez mdihikco pelo diferencial e qualidade da
programacao.

Destacamos o crescimento dos atendimentos em Fes@aenfraternizagdo, mesmo com a
mudanca no formato de contagem, dado o crescintag@rogramacdes de final de semana em
todas as Unidades do Sesc. O projeto “Programag@imchingo” trouxe um tema por domingo no
més, a ser desenvolvido com diversas programagias,especial as da area recreativa. O
crescimento em relacédo a 2015 foi de 50,2% no estemn 95.778 atendimentos realizados,
colaborando para a superagéao da area como um todo.

O projeto Brinquedoteca Sesc também apresentogimesto de 33,4% em relagdo ao
ano anterior, em especial pela implantacdo do mspaco de Brinquedoteca na Unidade Sesc de
Itajai e pelo aumento das turmas sistematicas eosaid espacos. Foram realizados 161.577
atendimentos nas 11 Brinquedotecas do Sesc em CGatatiana.

Além desses projetos de destaque, a associac&Bpdeece atividades recreativas € mais
uma vez desenvolvida com grande énfase, em esppelal tema “Olimpiadas no Sesc”
desenvolvido especialmente nos meses de Julho,t®Ag8stembro e Outubro. Estes foram os
meses de pré evento, evento e pos evento dos Qdigagicos e Paralimpicos sediados no Brasil.
As atividades de recreacgao esportiva atingiramaital tle 763.100 atendimentos.

Destacamos o projeto Olimpiadas no Sesc, com 6h20@imentos realizados por todo o
estado de Santa Catarina. Durante o més de Agastonidades do Sesc ofereceram ao publico
diversas atividades de recreacdo esportiva conmatitea das modalidades olimpicas, bate papo
com atletas, festivais pais e filhos e mostragatiteas.

Nos demais meses supracitados, proximos aos Jodjospi€ds, as atividades de
Recreacdo Esportiva tiveram destaque nos Eventpsrtb®s Locais, onde a atividade cresceu
107%, em relacdo ao ano anterior. As Unidadeszatdm acervo das mostras olimpicas e demais
atividades tematicas ao longo de todo o periodutralelos eventos locais.

As propostas acima justificam a superacéo da nretaspa para a atividade Recreacéo, e a
sua importancia dentro do programa Lazer.

Acao 016 — Atividade Turismo Social

Quadro 43 - Dados Gerais da Atividade Turismo Socia

Promover atividades de lazer e eventos que coatmipara o entretenimento dos
FINALIDADE comerciarios, dependentes e comunidade em geaakatde acbes integradas
nas areas de atuacao do Sesc.

Oferta de hospedagem, atividades recreativas, tesgoe culturais, eventos,

DESCRICAO . : ~ L ~
servico de alimentacao, festas de confraternizgugEgseios e excurses.

O Turismo Social apresentou um crescimento de 4,2#¥ando 161.692 atendimentos.
Destes, 41.119 atendimentos foram na modalidadésrior Emissivo que ofertou a clientela
viagens com programacao diferenciada para desjin@®nsolidados, priorizando os meios de
hospedagem do Sesc, bem como destinos inéditos Beeite (PE), Fernando de Noronha (PE),
Jalapédo (TO), Caxambu (MG), Uruguai e MissOes fieasi(Brasil, Argentina e Paraguai).

No Turismo Emissivo foram geradas 15.140 inscrigdes aumento de 4% em relagéo a
2015, sendo realizadas 426 programacoes, destao@&eja, 65%, para destinos do estado de
Santa Catarina. Das 426 programacoes realizad29®6) 130 foram integradas com mais de uma
unidade, proporcionando assim mais op¢oes de passeixcursdes nestas unidades, e fortalecendo
o turismo em todas as regides do estado.

Nos meios de hospedagem foram realizados 120.48%diatentos, apresentado um

crescimento de 7% no comparativo ao ano de 2018véitambém um crescimento de 5% no
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atendimento a grupos de Turismo Social, provensethibeestado de Santa Catarina e outros estados,
passando de 124 para 130 grupos em 2016,

O ano marcou também o inicio da oferta do TurismeceRtivo no estado, a partir do
segundo semestre, nas cidades de FlorianépolisnéBlau e Lages, onde estdo localizados os
meios de hospedagem. Foram atendidos quatro grdpoJurismo Social provenientes de
Pernambuco, Tocantins e Minas Gerais. Os roteom@nf pensados e desenvolvidos em conjunto
entre os meios de hospedagem, a operadora de duesmestado demandante, proporcionando
assim servicos de qualidade, alto valor agregasiacelente custo beneficio nos roteiros realizados,
considerando a negociacao direta entre Sesc ectataees.

Contudo, foi realizado 91,94% da meta estabelecaia crescimento de 4,99%, o né&o
atingimento da meta ocorreu devido a ndo realizde&dodas as excursdes e passeios previstos, que
foram cancelados devido a baixa demanda para dettas roteiros.

No sistema de reservas online foi adicionada afubd précheck-ine a avaliacdo online
com envio automatico apos aheck-out Essas novas ferramentas proporcionaram aos edient
maior agilidade no processo deeck-ine também um maior retorno das pesquisas de adasiac
dos servicos de hospedagem, que atingiu o indid® d@% de participacdo dos clientes.

No ano de 2016 os meios de hospedagem do Sesc gas, [Blumenau e Florianopolis
continuaram investindo nas acdes socioambientaistalécendo as praticas voltadas a
sustentabilidade e educacdo ambiental com destpgree a reducdo dos residuos organicos,
reciclagem e compostagem.

Vale destacar também o prémio Travellers’ Choic&62(@rémio de exceléncia do site
TripAdvisor para o hotel Sesc Cacupé em Florianépel Sesc Pousada Rural em Lages,
considerados respectivamente o 11° e 12° melhotéws lecondmicos do Brasil.

3.4.6 Programa 005 — Assisténcia

Quadro 44 — Dados Gerais do Programa Assisténcia
TIPO DE PROGRAMA Finalistico.

Contribuir para a valoriza¢éo do ser humano, atravé

de agdes sécio-educativas, que promovam a integraca
de diversos publicos. Visando ainda a transformacgo
social de espagos comunitarios.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS Promover a participagéo social e o exercicio da

cidadania.
INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS - Taxa de Crescimento dos Atendimentos
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA — Percentual de Execuc¢do Orcamentaria
PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA ASSISTENCIA

Atendimentos Realizados no Programa em 2015 23.319.309
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 28.759.034
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 29.390.944
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELACAO AO ANO 26.04%
ANTERIOR '

INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO ORCAMENTARIAD O PROGRAMA ASSISTENCIA
Despesas Totais Orcadas no Programa 5.760.350,0(
Despesas Totais Realizadas no Programa 5.550.589,2%
Percentual de Execucédo das Despesas 96,36%
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Quadro 45 - Execucéo Fisica das Atividades do Pragma Assisténcia

EXECUCAO FiSICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ASSISTEN CIA
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Trabalho com Grupos 347.081 277.981 80,10%
Acdo Comunitaria 28.412.004 29.112.964 102,47%
TOTAL GERAL 28.759.035 29.390.94¢ 102,20%

Quadro 46 - Execucdo Financeira das Atividades dorégrama Assisténcia

EXECUCAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ASSI STENCIA
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Trabalho com Grupos 1.668.879,00 1.577.041,43 94,50%
Acdo Comunitaria 3.439.441,00 3.343.838,71 97,22%
Cooperacéo Técnica 383.590/00 382.588,33 99,74%
Capacitacdo de Recursos Humangs 29.212,00 23.574,43 80,70%
m?ézgtgg‘g’pee Ampiacio de 239.228,0( 223.546,31 93,44%
TOTAL GERAL 5.760.350,0( 5.550.589,21 96,36%

Principais Agbes do Programa Assisténcia

A Portaria Sesc “N” n°® 490/2004, que aprova a diaagdo funcional programatica,
estabelece para o programa Assisténcia as atigdagdalho com Grupos, Acdo Comunitaria e
Assisténcia Especializada.

As principais realizacbes deste programa s&o resnipara a formacdo e
desenvolvimento de grupos de interesses, com 8btliversos (idosos, criancas, adolescentes e
adultos). Utilizando da metodologia de palestramnisarios, oficinas, campanhas, feiras e
encontros semanais/mensais. Destacamos a realizi;&@ventos comunitarios que oferecam
atividades nas areas de atuacdo do Sesc e ainelareglizadas de forma sistematica que visem o
desenvolvimento comunitario e possibilitem a trameh¢do social de diferentes espagos
comunitarios.

Acao 017 — Atividade Trabalho com Grupos

Quadro 47 - Dados Gerais da Atividade Trabalho consrupos

Esta Atividade tem por finalidade o desenvolvimedao

FINALIDADE acdes socioeducativas de formacao e desenvolvirdergoupos sociais
destinados a promover a participacao social e e da cidadania.

Os grupos sociais ocorrem através de encontrosdmsus, adolescentes,
criancas, voluntarios, e pais.

DESCRICAO

Destacamos o Trabalho Social com Idosos, cujasagianulam o exercicio da cidadania
rompendo com o isolamento social, tornando o Idogwotagonista de sua historia contribuindo
para a melhoria da sua qualidade de vida. Nos @stia® anos o Sesc se tornou referéncia nacional
na area da gerontologia proporcionando visibilidadguestdo do envelhecimento na sociedade e
influenciando positivamente no direcionamento déipas sociais. Em 2016 através das atividades
desta area este Regional atendeu 7.397 idosos e@rulfbs Sociais de Idosos com diferentes
objetivos.

Considerando todos os grupos realizados e inclumdoas faixas etéarias, totalizamos
277.981 atendimentos, atingindo 80% da meta. Ocoagprimento da meta estabelecida ocorreu
devido a orientacdo do Departamento Nacional/Eitz| para ndo haver mais a contagem dos
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atendimentos realizados em acdes/atividades psntgando permitido apenas nas atividades
sistematizadas. Considerando que o planejamenttivddade foi realizado antes da orientacdo a
meta ficou fora do alcance, ja que todas as Ungladeiam realizado esta previsdo. Mesmo com
este resultado, salientamos que no comparative eatanos de 2015 e 2016 houve uma queda de -
2%, conforme dados do Sistema de Dados Estatigt&dais). Consideramos o ano de 2016 o inicio
da consolidagdo da reestruturacdo iniciada no an@®Q@l5, porém, ainda no movimento de
adequacéao para um alinhamento estadual nas aw@desenvolvidas pela area.

Na area Trabalho Social com Grupos, no ano de B0d&am 8.806 inscritos, destes 7.397
(84%) séo Idosos.

Como destaque deste ano, citamos: ldoso Empreaendewhol.144 inscritos. Este projeto
acontece desde 2007 e é referencia estadual emmsaocldigital e empreendedorismo social,
fortalecendo o Protagonismo Social do ldoso paditie. Salienta-se que este projeto é dividido
em dois médulos com um ano cada e dois encontroarses. No modulo 1, as atividades séo
desenvolvidas por meio da Introducdo sobre a idolugital e o projeto social, ja no modulo 2,
sao desenvolvidas atividades por meio da execuggwajeto social e da continuidade da incluséao
digita. Como um dos desdobramentos deste projgdoam desenvolvidas as Oficinas
Empreendedoragjue tem como participantes idosos que possueitigadade com o computador,
internet e smartphonesAs atividades acontecem por meio de ferrament&soco Whatsapp
fotografia e aplicativos diversos. Neste ano aamtenas unidades operacionais de Balneario
Camboriu, Blumenau, Brusque, Concordia, Cricitnasagua do Sul, Joinville, Joacaba e Laguna,
totalizando 285 inscritos.

Citamos ainda, como destaque o Grupo de Camjaradesenvolve a socializagdo musical
com ldosos, utilizando-se de atividades com a rausitno meio de contribuir para a autonomia,
protagonismo social e consequentemente a melhargudlidade de vida. Em 2016 ocorreu nas
unidades operacionais de Ararangua, Balneario Cambd@lumenau, Brusque, Chapeco,
Concordia, Criciuima, Estreito, Prainha, Itajai,n¥die, Joacaba, Jaragua do Sul, Lages, Laguna,
Rio do Sul, Urubici, Xanxeré, Cacador, Canoinhasic@s, totalizando com 691 inscritos.

Ainda em 2016 ocorreu o grande Encontro dos lddssie evento ocorreu no Hotel Sesc
Cacupé em duas edicBes. A 12 ocorreu nos diasQ05de outubro com 203 participantes das
unidades de Sao Miguel do Oeste, Chapeco, XanKagador, Concordia, Joacaba, Ararangua,
Criciima, Lages, Urubici, Curitibanos, Tubarao, lWwaag, Estreito e Prainha, e a 22 edicdo aconteceu
nos dias 25 a 27 de outubro com 243 idosos dasdesdde Canoinhas, Mafra, S&o bento do Sul,
Jaragua do Sul, Joinville, Rio do Sul, BlumenawsBue, Itajai, Balneario Camborit e Tijucas.,
totalizando 446 participantes. Este Encontro tewena objetivo proporcionar aos Idosos,
participantes das atividades do Trabalho Social Gmpos, a integracdo social através de uma
programacao dinamica e diversificada como Oficinapresentacbes culturais, Festa de
Confraternizacao sobre o tema “Volta ao Mundo”,arag Danca Circular e para finalizar o City
Tour pela llha da Magia em parceria com o Turisrooid&.

Acao 018 — Atividade Acdo Comunitaria

Quadro 48 - Dados Gerais da Atividade A¢cdo Comunitia

Realizar acdes e eventos que promovam 0 protagoriemunitario e o
desenvolvimento de comunidades, contribuindo paraizacdo do ser
humano, através de acdes sécio-educativas, quepanma integracéo de
diversos publicos.

As acdes devem ser desenvolvidas gratuitamenteppatieos diversos,
priorizando 0 espac¢o comunitario.

A atividade, Acdo Comunitaria propbe desenvolvelea¢pontuais e sisteméticas em
espacos comunitarios: bairros, pracas, clubes,ciagées entre outros, através de parcerias
estabelecidas com Prefeituras, Universidades, &Sceic. Nestes locais sdo desenvolvidas
atividades com referéncias nas areas de atuad@araclazer, salde e educacdo que se caracteriza

FINALIDADE

DESCRICAO
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como: Acdo Comunitaria. Entre as acOes destacainda a busca pela transformacéo social de
realidades, o desenvolvimento do protagonismo cddérim por meio de projetos que promovam a
incluséo social e o exercicio da cidadania.

Temos como referéncia a busca pelo desenvolvimemtunitario, e sendo assim nédo
podemos apenas atuar de forma eventual nos espatomitarios necessitando ampliar esta acao
por meio de atividades promovidas pelo Sesc, bemocauxiliar na criagdo de uma rede de
parcerias, que contribuam para que efetivamenteaaunomudancas e transformacdes sociais em
espacgos comunitarios.

Destacamos também alguns dos projetos realizadlm@\peidade Acdo Comunitaria sao:

- Lideranca ComunitariaEste projeto tem como objetivo principal envoly@rens no

desenvolvimento de um projeto social em ma comuaeidmcal. E realizado em
conjunto com a Atividade de Trabalho com Grupo® pelgundo ano consecutivo. O
projeto foi desenvolvido pelo Sesc SC em 12 Unida@eeracionais, totalizando a
participacdo de 285 adolescentes. Neste ano, ddgemos a proposta do prémio
“Organizacdo Destaque”, que teve como critérios edeolha a estabilidade de
participantes durante todo o projeto, a apreseaotaltd video de encerramento, a
organizacdo e prazo de entrega do Relatério fmampacto social do projeto e a
captacdo de doacdes. Destacamos a unidade de @ianafue foi a vencedora da
Organizacao Destaque, através do Projeto “Revivendontestado”. A qual surgiu em
parceria com Instituto Federal Catarinense (IF€avas da revitalizacdo do terreno do
Cemitério do Contestado, o qual é tombado comoinp@tio histérico. E teve o
objetivo de oportunizar o acesso a historia lcatabveés de visitacdo guiada ao Primeiro
Cemitério Caboclo do Municipio de Concérdia, estando a educacdo através da
historia e do turismo social.

- Campanhas SolidariasAs Campanhas Solidarias do Sesc SC tém como foco a
importancia da convivéncia solidaria, a partir éaassidade de se estruturar uma rede
de acbes com a comunidade, no intuito de alimemtaultura da solidariedade e
disseminar o exercicio de cidadania com a arreéadae donativos em prol de familias
de comunidades de baixa renda e instituicdes sogjigambéem, posicionar o Sesc como
realizador e incentivador de apoio a causas sod@mno legado social do Sesc,
propdem-se desenvolver acdes integradas a realizded Campanhas, como:
orientagcbes em grupo, oficinas tematicas de cughtygé@io e construcdo de objetos,
feiras de trocas, entre outros. As principais carhpa realizadas: Campanha do
Bringuedo, Campanha do Agasalho e Campanha de iklaiscolar Como resultado
de 2016, nas Campanhas 03 Campanhas Solidarigzadeal, arrecadou-se 282.696
itens, beneficiando um total de 140.629 pesso&b endtituicbes sociais.

- Brigue do SescO projeto Brique do Sesc origina-se no intuitoog@rtunizar um
espaco de troca e valorizacdo da cultura local ecataunidade artesa, tendo a
possibilidade de comercializagdo de objetos antggastesanato local. Incentivando a
profissionalizacdo de artesdos e agricultores fared que produzem em pequena
escala no ambito familiar, estabelecendo-se, dEssaa, como um espagco para a
ampliacdo da renda e, consequentemente, da melhasia@ondicdes de vida de seus
participantes. Em 2016 foi realizado em 25 Unidadpsracionais, com a participacao
de 546 expositores cadastrados, totalizando 4a@5@imentos.

- Sesc Cidaddo do BermA proposta deste projeto € oferecer gratuitameet®icos
basicos de cidadania, saude, educacéo, culturaee l@alizados em parceria com a
comunidade e entidades publicas e privadas, envidves diversos atores sociais deste
contexto, visando um programa de responsabilidadalsintegrado. Esta acdo tem
como finalidade o comprometimento do poder publkgupresas privadas, comunidade
e demais instituicbes em assegurar 0 acesso a amadenpor meio de diversos
servicos, destacando confeccdo de documentos, de gaéventiva, oficinas, entre
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outros. A parceria entre todos os envolvidos cunmgrerincipios de responsabilidade
social, ao garantir a protecdo e servicos a conadeidfomentando a responsabilidade,
0 respeito, a cooperacdo e a solidariedade. Em, 2616 projeto foi realizado pelo
primeiro ano, em duas edi¢bes (abril e novembro}, 26 Unidades Operacionais.
Totalizando 40.982 pessoas atendidas e 610 pasaikmlvidos nas acodes.

- Programa Mesa BrasilO Programa Mesa Brasil € um programa de Seguranca
Alimentar e Nutricional baseado em acfes educagvde distribuicdo de alimentos
excedentes ou fora dos padrdes de comercializagas, ainda em condicbes de
consumo. Seu objetivo € contribuir para a promogaocidadania de pessoas em
situagdo de pobreza numa perspectiva de inclusdal,sbuscando ainda o combate a
fome e ao desperdicio. Em Santa Catarina, é desaivem 5 cidades: Chapeco,
Lages, Blumenau, Joinville e Floriandpolis. No ade 2016 foram arrecadados
2.189.596.16 quilos de alimentos e realizada®5.241.046 atendimentos, 0 que
corresponde a 105% da meta prevista para 2016e3iatado positivo se justifica pelas
importantes parcerias firmadas neste ano. Esteigresto € muito significativo e
expressivo, é resultado de um trabalho sisteméatieoacompanhamento, novas
estratégias e a capacitacdo desenvolvida com gesdécnica neste ano, também
refletiu no desempenho do trabalho deste Progr@nprograma teve em 2016 148
parceiros doadores mensais e 293 instituicOesisaadastradas. Ja sobre as parcerias,
destacamos que nos meses de marco e julho, o Pr@@iasa Brasil Sesc recebeu um
total de 78 toneladas de peixes. As cargas forageagidas pelo Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveen(a), em Itajai e Porto Belo,
devido a pesca ilegal e irregularidades. Param@gamento e transporte, o Mesa Brasil
contou com as equipes em Joinville, Blumenau, LagEtorianopolis. Em marco, 76
instituicées sociais foram beneficiadas e, em juthprograma distribuiu os peixes para
136 instituicdes sociais cadastradas. Outra imptatparceria estabelecida neste ano
foi com os agricultores de regides catarinensesRkorRufino, Laurentino e Sdo Jo&o
do Itaperit, os agricultores doaram quase 10.00@e&dhortalicas que ficariam nas
lavouras, sem serem colhidas. A parceria com acAlgriPilatti de Lages, rendeu 20 mil
quilos de cenoura para doacdo. O Programa Mesal Baasbém conquistou um
importante parceiro, a Gomes da Costa. Desta parcédoram distribuidas
aproximadamente cinco toneladas de sardinhas Fairssdtuicdes sociais cadastradas.
No final do ano de 2016 ocorreu a mudanca de eqalel@ programa da capital, saindo
da Unidade do Sesc Florianopolis, para a CentralAdastecimento da Grande
Florianopolis (CEASA), o que ira aumentar noss&aadacao diaria. Contudo, este
crescimento sera mais consideravel a partir de .28Liscamos constantemente a
melhoria e qualificacdo das acOes das atividadeEsntlo neste ano no aumento do
namero de entidades e parceiros doadores, parerarianto e aumento de alimentos
doados ao Sesc e repassados as instituicOes eadastE no planejamento constante
com as equipes, tracando estratégias e promovendodas do Mesa Brasil junto aos
parceiros, para que possamos fortalecer este iarmertrabalho desenvolvido.

O resultado geral da Atividade de Acdo Comunitaneluindo o Programa Mesa Brasil,
foi positivo e com expressivo crescimento em ralagd ano de 2015. Em 2016, realizou-se
29.112.968 atendimentos, atingindo 102,47% do gi@yara a atividade no ano.

3.4.7 Programa 006 — Administracéo



Quadro 49 — Dados Gerais do Programa Administracdo
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TIPO DE PROGRAMA Apoio administrativo
OBJETIVO GERAL z(13'[;’;\\/2;:\]'r{:lt(ijre(;sdr;Zi:)esa[1fier;:1essérios ao desenvolvimesto da
OBJETIVOS ESPECIFICOS Nao ha
INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS Percentual de Execugé@o Orgamentéria e Atendimentos
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA se for o caso
PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral
INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA ADMINISTRACAO
Atendimentos Realizados no Programa em 2015 296.087
Atendimentos Previstos no Programa em 2016 481.726
Atendimentos Realizados no Programa em 2016 340.610
TAXA DE CRESCIMENTO EM RELACAO AO ANO 70.71%
ANTERIOR ’
INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO QRC;AMENTARIA D O PROGRAMA
ADMINISTRACAO
Despesas Totais Orcadas no Programa 75.216.964,00
Despesas Totais Realizadas no Programa 74.855.034,34
Percentual de Execucao das Despesas 99,52%
Quadro 50 - Execucdo Financeira das Atividades dor&grama Administracéo
EXECUCAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ADMI NISTRACAO
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %
Deliberacéo 209.897,00 208.896,41 99,52%
Servi¢os de Pessoal 1.629.998,00 1.612.204,12 98,91%
'F-,‘;%r'fr‘ﬂgf]‘ic?rgan'zac'ona' € 922.161,00 921.157,49 99,89%
Servicos de Informatica 1.510.809,00 1.494.684,57 98,93%
Programacéo e Avaliacédo 901.873,00 899.871,64 99,78%
Servigos Financeiros 4.941.369,00 4.938.364,14 99,94%
Servi¢os de Matricula 4.092.773,00 4.091.709,47 99,97%
Divulgacéo 2.167.236,00 2.142.873,02 98,88%
Servigos Gerais 31.230.052,00 31.059.468,46 99,45%
Eggggi‘;ﬁfa%g;t”dos 130.662,04 129.660,74 99,23%
Coordenacao e Supervisdo 7.657.192,00 7.645.674,89 99,85%
Cooperacéo Financeira 4.102.527,00 4.066.040,38 99,11%
Cooperacéo Técnica 2.783.309|00 2.778.422,23 99,82%
ﬁifﬂﬁfga" de Recursos 485.408,0( 480.355,21 98,96%
mﬁ’éaagtgfc‘;’pi égg'r'lgf‘o de 12.451.698,00 12.385.651,43 99,47%
TOTAL GERAL 75.216.964,0( 74.855.034,34 99,52%

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, que aprova a diaagdo funcional programatica,

estabelece para o programa Administracao as atfieglBeliberacédo, Servigos de Pessoal, Logistica
Organizacional e Patrimonio, Servicos de Infornzgtierogramacdo e Avaliacdo, amortizacdo e
Encargos de Financiamentos, Servicos Financeiris;alizacdo Financeira e Servigos de
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Matricula. A atividade Servicos de Matriculas gerem 2016, 340.610 cartbes Sesc, dos quais
291.209 para comerciarios e dependentes e 49.48lupaarios, realizando 66,22% e 117,70% da
meta, respectivamente. Ainda que nao tendo atingidweta as matriculas cresceram 13,53% e as

credenciais (usuarios) 24,81%.

Em 2016 foi realizado o Planejamento 2017-202hhalio aos referenciais estratégicos
do Departamento Nacional, onde todas as unidadga@pnais foram envolvidas.

3.4.8 Programa 007 — Previdéncia

Quadro 51 - Dados Gerais do Programa Previdéncia

TIPO DE PROGRAMA

Apoio administrativo

OBJETIVO GERAL

Proporcionar amparo e assisténcia aos servidores
Entidade e seus beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nao ha

INDICADORES OU PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO DO PROGRAMA

Percentual de Execucdo Orcamentaria

PUBLICO ALVO (BENEFICIARIOS)

Servidores e Dependentes

INDICADOR - PERCENTUAL DE REALIZACAO QRQAMENTARIA D O PROGRAMA
ADMINISTRACAO

Despesas Totais Orgcadas no Programa 39.568.655,0
Despesas Totais Realizadas no Programa 38.651.548,81
Percentual de Execucado das Despesas 97,68%
Quadro 52 - Execucdo Financeira das Atividades dor&grama Previdéncia
EXECUGAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ADMI NISTRAGCAO
ATIVIDADES PREVISTAS REALIZADAS REALIZACAO %

Encargos Sociais e Trabalhistas 32.282.621,00 32.258.145,60 99,92%
Assisténcia a Servidores 7.286.034,00 6.393.403,27 87,75%
TOTAL GERAL 39.568.655,0 38.651.548,8] 97,68%

3.5 Apresentacéo e analise de indicadores de desempenho

- Percentual de Realizacdo dos Atendimentos Previstos
Descricao: Medir o percentual de realizagcdo da meta de atesndbs prevista para o ano.

Indicador de Eficacia.

Formula: RAP = [Total Atendimentos Realizados/Total de Aferghtos Previstos] * 100
Resultado do indicador em 2016:RAP Resultado do indicador em 2016: RAP =

[53.584.201/ 52.668.515] * 100
RAP =101,74 %

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
EFICAZ Muito bom Atingiu 90% até 100% da meta
Bom Atingiu 80% até 89,9% da meta
Razoavel Atingiu 70% até 79,9% da meta
INEFICAZ | Ruim Atingiu 50% até 69,9% da meta
Muito ruim Atingiu menos de 50%
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Em andlise bruta deste indicador percebe-se ummgesgo € muito bom,
atingindo 101,74% da meta projetada.

Percentual de Execucdo Orcamentaria

Descricado:Medir a proporcédo do orcamento previsto que focatado no ano. Indicador
de Eficacia.

Formula: PEO = [Valor Total Executado / Valor Total Or¢cadd]00

Resultado do indicador em 2016PEO = [237.441.569,30/240.684.733] * 100

PEO = 98,65 %

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
EFICAZ Muito bom Atingiu 90% até 110% da meta
Bom Atingiu 80% até 89,9% da meta
Razoavel Atingiu 70% até 79,9% da meta
INEFICAZ | Ruim Atingiu 50% até 69,9% da meta
Muito ruim Atingiu menos de 50% ou mais de 110%vdlor orgado

No exercicio de 2016 a realizacdo orcamentariad€oi98.65% em relacdo ao
previsto, o qual demonstra a eficacia deste Deaparito Regional na orgcamentacédo de
suas despesas, significando uma correta avaliagéevisdo de seus gastos.

- Produtividade dos Recursos Humanos
Descricao: Medir o nimero médio de atendimentos por servidoomparar com o
resultado do ano anterior, supondo-se que todoseoddores estejam prestando
servicos a clientela. Indicador de Eficiéncia.
Formula: PRH = Total de Atendimentos Realizados no Ano alfde Servidores em
31 de dezembro
Resultado do indicador em 2016PRH = 53.584.201/2.335
PRH = 22.948,26 atendimentos por servidor em 2016
PRH = 19.963,16 atendimentos por servidor em 2015

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
EFICIENTE PRH maior do que o do ano anterior
INEFICIENTE PRH menor do que o do ano anterior

O indicador demonstra que cada servidor gerou 8284atendimentos em
2016, 15% a mais que em 2015 que foi de 19.963,16.

- Produtividade dos Recursos Financeiros
Descricdo: Medir o numero médio de atendimentos por recursanfieiro e comparar
com o resultado do ano anterior, supondo-se qua todeceita financeira esteja
direcionada para o atendimento da clientela. Imlticde Eficiéncia.
Formula: PRF = Total de Atendimentos Realizados no Ano /alTala Receita
Corrente(*) + FUNPRI(*)
(*) — valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

Resultado do indicador em 2016: PRF = 53.584.2014&427.012,69*(5,80297 /
6,39431))

PRF = 0,23 atendimento por recurso financeiro em.6

PRF = 0,21 atendimento por recurso financeiro em 2®%
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Valores correntes:
PRF = 0,21 atendimento por recurso financeiro em46
PRF = 0,20 atendimento por recurso financeiro em 2®%

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
EFICIENTE PRF maior do que o do ano anterior
INEFICIENTE PRF menor do que o do ano anterior

O indice de Produtividade dos Recursos Financeijm®senta-se estavel
quando comparado ao resultado de 2015 sendo 0,2DE6re 0,21 em 2015.

Custo Unitario do Atendimento

Descrigdo:Medir o custo médio unitario dos atendimentos zedibs e comparar com o

resultado do ano anterior. Indicador de Economdzda

Formula: CAT = Total de Despesas Correntes (*) / Total dendimentos Realizados
(*) — valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

Resultado do indicador em 2016: CAT (216.971.878%5,80297/6,39431))/
53.584.201)

CAT = R$ 3,67 por atendimento em 2016

CAT = R$ 4,08 por atendimento em 2015

Valores correntes:
CAT = R$ 4,05 por atendimento em 2016
CAT = R$ 4,36 por atendimento em 2015

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
EFICIENTE CAT menor do que o do ano anterior
INEFICIENTE CAT maior do que o do ano anterior

O custo unitario do atendimento no exercicio de620ide R$ 3,67, 10,05%
menor que do ano anterior que foi de R$ 4,08 r@sddt no conceito de eficiente.

Taxa de Crescimento do Atendimento

Descrigdo: Medir o crescimento do numero de atendimentos za#his no ano em
relacdo aos atendimentos realizados no exercitéoian Indicador de Efetividade.
Formula: TCA = [Total de Atendimentos Realizados no Ano *010 Total de
Atendimentos Realizados no Ano Anterior] - 100

Resultado do indicador em 2016: TCA = [53.584.201%00 / 45.316.379] — 100 =
18,24%

TCA = 18,24%

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
ADEQUADO Percentual Positivo — crescimento
INADEQUADO Percentual Negativo — decréscimo

O crescimento de 18,24% nos atendimentos realizadoscomparacdao ao
exercicio de 2015 é reflexo da melhoria continuag dervicos prestados aos
comerciarios, dependentes e usuario; acdes degddh ndo apenas aos comerciarios,
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mas também aos empresarios dos setores de bemgserturismo, para perceberem o
Sesc como um beneficio aos seus colaboradores.

Taxa de Renovacao de Matriculas

Descricdo: Medir o percentual de matriculados no ano (N-1) qotinuam a utilizar
0s servigos do Sesc no ano (N). Entende-se que @eatenovacao de matricula é uma
demonstracdo da clientela de que esta satisferta @servico oferecido pelo Sesc.
Indicador de Qualidade.

Formula: TRM = [Total Matriculas Revalidadas no Ano / Total Matias do Ano
Anterior] * 100

Resultado do indicador em 2016TRM = 224.523/296.087 ] * 100 = 75,83%
TRM = 75,83% de matriculas revalidadas em 2016
TRM = 81.20% de matriculas revalidadas em 2015

AVALIACAO DO RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
MAIS EFETIVO Percentual maior do que o do ano anterior
MENOS EFETIVO Percentual menor do que o do ano anterior

O indicador de 75,83% de renovacado das matricgasap Sesc) apresenta
uma queda de 5,37% em relacdo ao obtido em 20d45ogule 81,20%, gerando um
resultado menos efetivo.

Pesquisas de Satisfacao da Clientela - Indicador dgualidade

- Objetivo: Avaliar a imagem do Sesc-SC perante seus clientes

- Abrangéncia Os 25 municipios onde existe estrutura fisic&esc-SC: Ararangua,
Balneario Camboriu, Blumenau, Brusque, Cacadorpibaas, Chapeco, Concordia,
Criciama, Curitibanos, Florianopolis, Itajai, Jardgdo Sul, Joacaba, Joinville,
Lages, Laguna, Mafra, Rio do Sul, S&o Bento do S&h Miguel do Oeste, Tijucas,
Tubarao, Urubici e Xanxeré.

- Periodo de realizacdo da pesquis@3 a 18 de dezembro de 2015.

- Amostra: Foram utilizadas amostras estratificadas porilperfproporcionais por
cidade do estrato. O estrato considerado foi didetes ativos(pessoas que possuem
cartdo do Sesc-SC atualizada, podendo ser comesgisseus dependentes e
comunidade em geral).A pesquisa possui significdesiadual.

- Numero de entrevistas Foram realizadas 398 entrevistas distribuidas 2®s
municipios de Santa Catarina.

- Intervalo de confianca e margem de erroO intervalo de confianca estimado € de
95% e a margem de erro maxima estimada é de 5 p@axentuais sobre os
resultados encontrados no total da amostra detsétoes

- Coleta de dadosEntrevistas pessoais e por telefone com utilizatgquestionario
estruturado, elaborado de acordo com os objetiagqsedquisa. As entrevistas foram
realizadas por uma equipe de entrevistadores, a®@dte treinados para abordagem
deste tipo de publico.

- Controle de qualidade Houve higienizacdo em todos o0s questionarios ap0s
realizacdo das entrevistas. Checagem em aproxinedar80% dos questionarios.
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= Clientela

Gréfico 1 - Categoria de Cliente

22.9%

Usuario

Dependente de Comerciario _ 20,1%

Entre os clientes do Sesc entrevistados, a princgiagoria é formada p
comerciarios (57,0%), em segundo encc-se a categoria usuarios (22,9
Considerando a clientela preferell da instituicdo, temos um percentual de 77
de comerciarios e dependentes entre 0s responaEnpeEsquis.

= Perfil cliente Ses

Gréfico 2 - Sexo do Client

Gréfico 3 - Estado Civil do Cliente

Separado ou divorciado - 5,3%

Viavo l 2.0%
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Gréfico 4 - Faixa Etaria do Cliente

16a 19 anos NS 5,8%
20aZ4anos EEaaaaa@@@@@@I@I@mTETETTTTTTTiiiiRRRWA18 1A%
25 @ 20 an0s i, 11 8%
30a34ancs IR 12,3%
352390 anos IR 14 1%
40 a 44 anos I 9,8%
45249 anos T B,5%
50 a 54 anos S 6,0%
55a59 anos IS 4.8%
60 a 64 anos IS 4.0%
65a69 anos I 3,0%

70 ou mais I 2 5%

NS/NR ® 0,3%

Grafico 5 - Escolaridade do Clientt

Sem alfabetizacdo | 0,3%
Fundamental B 5,5%
Médio N 49,2%
Superior [N 38,.2%
Pos-Graduacdo [ 6,5%

NS/NR | 0,3%

Gréfico 6 - Renda Familiar Mensa

Até R$788,00 I 3.8%
de R$788,00 aR$2.172,00 [ 33,4%
de R$2.172,00 a R$3.620,00 e 25,9%
de R$3.620,00 a R$4.344,00 [N 15,8%
Mais de R$4.344,00 [ 18,6%

NSNR [l 2,5%

A principal faixa de renda familiar mensal obseevadtre s clientes Sesc
foi a de R$788,00 a R$2.172,00 (33,4%), em segundar esta a faixa ¢
R$2.172,00 a R$3.620,C
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Gréfico 7 - Tempo Cliente
Até 1ano [ o2.2%
Até 2anos [ 10,1%
De2a5anos 3,2
De5a8anos [ 12,8%
Acima de 8 anos [ 11,3%

NS/NR [ 0,5%

A maioria dos entrevistados (42,3%) € clientes esc& 2 anos ou menu
em seguid estdo os entrevistados que sao clientes entéeadas (33,2%

= Avaliacdo doSes-SC

Gréfico 8 - Avaliacdo Ses

#

Estrutura Fisica

Qualidade servicos

Diversidade servicos

Valor = Gtimo
=Bom
HRegular
= Ruim

Divulgaca &
ivulgacao programacao = Péssimo

mN&o conhego

=

Qualidade atendimentos centrais

P
ES

Localizacdo

Disponibilidade de horarios

=2 |

Os resultados apresentam resposta ao questionaferaba sua avaliagé
do Sesc em relacdo aos seguiniuesitos?”.Todos os atributos pesquisados fol
bem avaliados pelos clientes do Sesc SC, destpseosbtiveram a melhor avaliag
foram a qualidade dos servicos, com 92,5% de a@&iadtimo e bom; e



68

localizacdo, onde a soma da avaliacdo 6timo e biegou a 87,7%. O ques
Divulgacédo da Programacgéo obteve uma avaliagdo cegudar com o considerav
valor de 21%. O atributo qualidade dos atendiments centrais foi 0 que me
recebeu a avaliagdo n&o conheco (

Motivacéo da Escolha pelo Se
Gréfico 9 - Escolha do Ses
Preco I aaes5,3%
Qualidade dos servicos [N 36,7%
Localizacdo N 31,4%

Atividades oferecidas [N 18,3%

Qualidade no atendimento [ 15,6%
Horarios oferecidos [ 13,3%

Naorespostas Il 3,8%

Os principais motivos para a escolha dos servig Sesc foram 0s precos
(55,3%) e a qualidade dos servicos ofertados (36,R%sa era uma quesi
multipla, pois a escolha pode ser motivada peljuncéo de critérios, e por isso
percentuais superam o 10(

Gréfico 10 - Realiza Atividades em Outras Instituig6e

PRATICA ATIVIDADES QUE O SESC OFERECE EM OUTRA . .
INSTITUICAO gigelEs ]
Sim 67 16,80%
NZo 331 83,20%
TOTAL GERAL 398 100%

Apenas 16,8% dos entrevistados pratica atividadesogSes oferece em
outras instituicoes
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Grafico 11 —Atividades que pratica em outras Instituicde

Academia 41,8%
Natagdo I 9,0%
Futebol mess———— 6,0%
Inglés m———— 6,0%
Danga de saldo s 4,5%
Yoga B 4 5%
Musculagdo s 3,0%
Odontologia s 3,0%
Pilates mmmm 3,0%
Aulas de conversa¢cdo = 1,5%
Ballet mm 1,5%
Centendrio mm 1,5%
Corrida mm 1,5%
Danca == 1,5%
Fisioterapia ® 1,5%
Hidrogindstica mm 1,5%
JiuJitsu = 1,5%
Musica s 1,5%
UNOESC mm 1,5%
Violdo mm 1,5%
Voléi mm 1,5%
Zumba ®m 1,5%
Cascata Carolina = 1,5%
Danca mm 1,5%
Ginatica artistica =l 1,5%
Hotel mm 1,5%
POR QUE ESCOLHEU PRATICAR ESSAS ATIVIDADES FORA ~ Q
S CITACOES Yo
Outro 21 31,30%
Minha disponibilidade de tem 14 20,90%
Localizacao 12 17,90%
O Sesc ndo oferece esta atividade na c 9 13,40%
Instalagdes fisici 5 7,50%
Preco 4 6,00%
Equipamentos 4 6,00%
Faltam vagas no horario que eu pt 4 6,00%
Qualidade no servit 3 4,50%
Divulgacédo das atividades ofereci 3 4,50%
Qualidade no atendimet 1 1,50%
Total geral 80 119%

Dentre os que declaram praticar atividades foraSdec, as principa
atividades elencadas foram academia (41; natacdo (9%) e futebol (6%). Es:
dados foram levantados através de uma questa@abatiegc-se aos percentuais a
partir da higienizagéo; compilagéo e categorizaiggodados

A opcéao Outros (31,3%) foi a principal motivacaeogpa nao realizacacs
atividades no Sesc, essa opcao € utilizada quarhdrevistado ndo encontra u
opcao que represente a sua motivacdo. O segundwonpztra a realizacéo d
atividades fora do Sesc foi a disponibilidade depe do entrevistado (20,9%
seguida pelam;éo localizagdo, com 17,9%. Essa era uma quesiipla pois &
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escolha pode ser motivada pela conjuncdo de ostée por isso 0s percentu
superam o 100¢

* |Imagem do Ses

Graéfico 12 - Contribuicao do Sesc para a Melhori da Qualidade de Vid:

Nio NS/NR
1,0% 23%

Gréfico 13 - Formas de Informacgac

E-mail marketing - 49,0%
Redes sociai I 21,4%
Site EE——— 14,3%
Folders I 14,1%
TV e 12,6%
NS/NR s 9,0%
Radio s 6,0%
Colaboradores do Sesc s 5,0%
Murais nas unidades B 4 5%
Visita do Sesc a empresa B 4,0%
Anuncio em jornal mesm 38%
Informacg&o de amigos ¥ 0,5%

COMO GOSTARIA DE SER INFORMADO A RESPEITO DAS ~

ATIVIDADES E PROGRAMACAO DO SESC Ciigelzs |
E-mail marketini 195 49,00%
Redes sociais 85 21,40%
Site 57 14,30%
Folders 56 14,10%
TV 50 12,60%
NS/NR 36 9,00%
Radio 24 6,00%
Colaboradores do S¢ 20 5,00%
Murais nas unidad 18 4,50%
Visita do Sesc a empre 16 4,00%
An(ncio em jorne 15 3,80%
Informacao de amig: 2 0,50%
Total 574 144%




Gréfico 14 —Satisfacac
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NS/NR

N 2,3%
Néo
1,3%

DE FORMA GERAL, ESTA SATISFEITO COM O SESC CITAQ@ES %

Sim 384 0,965
N&o 5 0,013
NS/NR 9 0,023
Total 398 100%
Gréfico 15 - Recomendaria o Ses

Nao  Ng/NR

RECOMENDAQAO DO SESC A FAMILIARES E AMIGOS CITAQC)ES %
Sim 390 0,98
N&o 2 0,005
NS/NR 6 0,015
Total 398 100%

A maioria dos clientes entende que o0 Sesc contpara a melhoria de s
qualidade de vida e de seus dependentes (96,7%Ridria absoluta esta satisfe
com o Sesc (96,5%), e recomenda 0s servi¢cos para os seus familiares e an
(98%). A andlise e a interpretacdo dos dados obtidos c@esquisa, demonstre
gue o Sesc ve atingindo seus objetivos, oferecendo servicos @didade a precc

acessiveis atendendo de forma satisfatériientela.
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4 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.1 Descricao das estruturas de governanca

Com a reestruturacdo do Regimento Interno, o SE€sdrf8luiu em sua estrutura
organizacional a area de Controladoria que temfipalidade, controlar, analisar e fiscalizar os
resultados obtidos pela Administracdo Regionalmgdo informacdes para a eficacia da tomada de

deciséo das DivisOes e Assessorias.
Contudo, esta area esta em fase de estudos e tagdan

4.2

O Conselho Regional € o orgao deliberativo da Adstragdo Regional e tem sua
composicado e competéncias definidas no Regulantnt®esc, aprovado pelo Decreto n° 61.836
de 05.12.67 e Decreto n° 5.725 de 10.03.06, petpnfiato do Sesc, aprovado pelas Resolucdes

Informacdes sobre dirigentes e colegiados

CNC n° 24/68 e SESC n° 82 de 27.03.1968.
A lista dos integrantes do Conselho Regional setpa&o:

Quadro 53 - Relacdo dos

principais dirigentes e memos do Conselho

NOME PERIODO FUNCAO SEGMENTO | ORGAO/ENTIDADE
Bruno Breithaupt 01/01 a 31/12/201¢ Presidente Comé Fecomércio
Célio Spagnoli 01/01 a 31/12/2016 Vice-presidente ome€rcio Fecomércio
‘L . | 01/01 a 03/01/2016 | . .

Roberto Anastacio Martins 24/01 2 31/12/2016 Diretor Regional Sesc

Adolfo Willian 04/01 a 23/01/2016 | Diretor Adm. Sesc

Oldemburgo Financeiro

Douglas Fernando de 01/01 a 17/03/2016 Conselheiro Governt Ministério do Trabalho €

Mello Emprego

Vanio dos Santos 18/03 a 18/10/201p Conselheiro eGov Ministério do Trabalho &
Emprego

Ivanildo Mota de Souza 19/10 a 31/12/2016 Consedhei Governo M'mSteE?nz?e;roabalho §

Carlos Antonio Borba

01/01 a 31/12/201

Conselheirp Comércio

Sirecom ltajai

Célio Fiedler 01/01 a 31/12/2016 Conselheirg Coinérg Sincavi Itajai
Sindicato Turismo e
Décio Bez Batti Lopes 01/01 a 31/12/2016 Consedheirl Comeércio | Hospitalidade Balnearig
Camboriu
Dionilto Bardini 01/01 a 31/12/2016 Conselheiro @ooio Secovi Blumenau
Eliane Luzia Schmidt 01/01 a 31/12/2016 Conselheirp  Governo INSS Floriandpolis
Flavio Flores Lopes 01/01 a 31/12/2016 Conselheiro  Comércio Sireflop Florianépolis
Horst Hafermann 01/01 a 31/12/2016 Conselheirp Comé | Sindicomércio Rio do St
Ivo Castanheira 01/01 a 31/12/2016 Conselheirp Comé Fecesc Florianépolis
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Jorge Ronaldo Pohl 01/01 a 31/12/2016 Conselheiro Comércio Sindilojas Joacaba
José Cesar Vieira 01/01 a 31/12/2016 Conselheito  métdo Singilc(:)?it:n,g;aocl%dista
Julio C. Zimmermann 01/01 a 31/12/2016 Conselheirp  Comércio Sinpeb Blumenau
Manoel Coelho 01/01 a 31/12/201¢ Conselheirp Coimérg Sincomeércio ltajai
Marcelo Petrelli 01/01 a 31/12/2016 Conselheirg €mio Sindaesc Itajai
Marcos Anténio Barbieri 01/01 a 31/12/2016 Consiethe Comeércio Sicom Chapeco
Romildo Marcos Letzner 01/01 a 31/12/201p Consathei| Comércio Sincofarma Joinville
2;?\:20 Domingues da 01/01 a 31/12/2016 Conselheiro Comércip Sintedliddpolis

4.3 Atuacao da unidade de auditoria interna

Esta Unidade Jurisdicionada (UJ) estd em fase tigles e implantacdo da area de
controladoria em sua estrutura organizacional. @mtcabe destacar que o Conselho Fiscal do
Sesc se configura em um 6rgéo de fiscalizacaonateronforme determinado pela Legislacdo do
Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal. Sassim, possui papel fundamental nos esforgos
e melhorias empregadas em prol da exceléncia eanitole da gestéo, contribuindo para garantia
da governanca da entidade. Segundo a Legislac&esin

“Art. 20 - Compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizar a execu¢ao orcamemtar’eN e das AARR,;

b) representar ao CN contra irregularidades wadfas nos orcamentos ou nas contas da
AN e das AARR, e propor, fundamentadamente ao dret® do CN, dada a gravidade
do caso, a intervencdo ou outra medida de menaned¢ observadas as condicdes
estabelecidas no Regimento do Sesc;

c) emitir parecer sobre os orcamentos da Admatéty Nacional e das AARR, e suas
retificacdes;

d) examinar, emitindo parecer fundamentado e csiha, as prestacdes de contas da AN
e das AARR; ..."

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal dsc,SAprovado pelo CF em
21/5/2010. Homologado pelo CN em 14/7/2010, poordei Resolu¢do SESC 1.194/2010:

“Art. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

I acompanhar e fiscalizar a execucdo orcament&iaAN e das Administracfes
Regionais (AARR), através da andlise dos balancetessais, da realizacdo de
auditorias ou de outras a¢fes inerentes ao bormgesdo dessas atribuicoes;

Il representar ao CN contra irregularidades \e&das nos orcamentos, seus retificativos
ou nas contas da AN e das AARR e propor, fundardaniante, ao Presidente do
CN, dada a gravidade do caso, a intervencdo ow ouédida de menor alcance,
observadas as condic¢des estabelecidas no RegutadeSesc;

Il emitir parecer sobre os orcamentos da AN eAlBRR e suas retificagbes, atentando
especialmente para o estabelecido nos artigos#®2la Regulamento do Sesc;

IV examinar as prestacfes de contas da AN e d&RAé emitir parecer fundamentado e
conclusivo sobre a matéria;

VI solicitar & AN e as AARR todos os esclarecinosntnecesséarios - incluindo
documentacao comprobatdria pertinente - para, eailqger momento, ter plena
ciéncia da situacao financeira da Entidade e diéirtegydestinagdo de seus recursos,
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sem prejuizo da inspec¢éo, pessoal e direta, pdouprados seus membros, de matéria
de sua competéncia;

VIII fixar prazos para que AN e AARR cumpram asamendacdes propostas pelos
Conselheiros e aprovadas pelo CF;
IX recomendar ao CN qualquer medida que julgantgesse do Sesc;

Xl rever suas préprias decisdes.

Paragrafo unico. A competéncia referida nos incistise IV sera exercida com o objetivo
de verificar o cumprimento dos dispositivos legaisregulamentares, bem como das
resolugbes do CN e dos CCRR pertinentes a matéria.”

4.4 Atividade de correicdo e apuracao de ilicitos admistrativos

Caso seja evidenciado qualquer ato contrario aoeiomados no art. 47 do Regulamento
de Pessod| principalmente ao Paragrafo Unico, e no artigg d&8 Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), os fatos serdo analisados e, ca&ga somprovado 0 prejuizo, cabera ao
transgressor as penalidades previstas no artifald9mesmo regulamento, bem como, aqueles
previstos na CLT. Contudo, ndo existe nesta UJ @&amaa especifica responsavel pelo sistema de
correicéo. No exercicio de 2016 ndo houve nenhwsm da ato lesivo ao patrimdénio desta UJ.

4.5 Gestao de riscos e controles internos

Quadro 54 — Avaliacdo do Sistema de Controles Inteps do DR
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Avaliacdo de Risco 1/2]|13|4]5
1. Os objetivos e metas do DR estéo formalizados.

2. Ha clara identificacdo dos processos criticos pa@nsecucao dos objetivos e metas ¢a
unidade.

3. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (igem interna ou externa) envolvidos
Nnos seus processos estratégicos, bem como aiickgdid da probabilidade de ocorréncia X
desses riscos e a consequente adocdo de medidanipiga-los.

4. E préatica da unidade a definicdo de niveis de sisperacionais, de informacées e de
conformidade que podem ser assumidos pelos divarees da gestao. X

5. A avaliacéo de riscos é feita de forma continuanddo a identificar mudancas no perfi
de risco do DR ocasionadas por transformac8esmbgates interno e externo.

6. Os riscos identificados sao mensurados e clas$ificde modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagdes Uteimada de decisao.

7. N&o h4 ocorréncia de fraudes e perdas que sejarmreetes de fragilidades nos
processos internos da unidade. X

8. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica idiade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

9. Ha norma ou regulamento para as atividades de guestbque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X

LAt 47 - Paragrafo Gnido: Todo colaborador é responsavel por qualquer dano ou prejuizo material ou financeiro que causar a
Instituicdo, dolosa ou culposamente, (...) devidamente apurado, ficando obrigado & respectiva indenizagdo, cujo montante sera
descontado de uma s6 vez, ou em parcelas a critério da Instituicéo.

% Art. 49 — Aos colaboradores que incorrerem em transgressdes disciplinares serdo aplicadas, segundo a natureza e gravidade da
falta, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia; b) Suspenséao; c) Demisséao.

Paragrafo Unico: As penalidades serdo autorizadas por escrito pelo Presidente do Conselho Regional ou, nas hipéteses das alineas
“a” e “b”, pelo Diretor da Administragdo Regional e anotadas na ficha funcional do colaborador.
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Analise critica e comentérios relevantes:
Escala de valores da Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integeaite ndo observado no contexto do DR.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelddo da afirmativa é parcialitee@bservado no contexto do DR,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldafidaativa € ou nao observado no contexto do DR
(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parciaim@bservado no contexto do DR,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido: Significa que o contetido da afirmativa é integeite observado no contexto do DR.

4.6 Politica de remuneragédo dos administradores e membs do colegiado

Esta UJ ndo remunera os membros da diretoria &siatudo conselho de administracéo e
do conselho fiscal.
4.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independencontratada

O Sesc-SC nédo contrata auditoria independente nRaréperiodicamente auditado pelo
Conselho Fiscal, 6rgdo da Administracédo Nacional.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestao de Pessoas

5.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

Quadro 55 — Composicéo do Quadro de Recursos Humase Situacdo Apurada em 31/12

TIPOLOGIA DOS CARGOS LOTAGAQ INGRESSOS| EGRESSOS
AUTORIZADA EFETIVA EM 2016 EM 2016
1 Provimento de cargo efetivo 2.371 2.454 803 547
1.1 Servidores efetivos 2.371 2.337 803 547
1.2 Temporarios* 0 117 0
1.3 Servidores Cedidos ou em Licenca 0 0 0 0
1.3.1 Cedidos 0 0 0 0
1.3.2 Licenca remunerada 0 0 0 0
1.3.3 Licenga ndo remunerada 0 0 0 0
TOTAL 2.371 2.454 803 547

Fonte: Divisédo de Recursos Humanos
Obs: Ndo Considerado 34(trinta e quatro) colabaedafastados por aposentadoria por invalidez.
*Contrato normal por periodo determinado

Quadro 56 — Distribuicao da Lotacéo da Forca de Traalho

. . Lotacdo da Forca de Trabalho
Tipologias dos Cargos = =
Area Meio Area Fim
Servidores efetivos 617 1720
Temporarios* 65 52
Total da Forca de Trabalho 682 1.772

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos
Obs: N&o Considerado 34(trinta e quatro) colabmeslafastados por aposentados por invalidez.
*Contrato normal por periodo determinado

Quadro 57— Detalhamento da estrutura de cargos enomisséo e fungdes gratificadas do DR

TIPOLOGIA DOS CARGOS EM COMISSAO Lotagdo Ingressos em| Egressos em
E DAS FUNCOES GRATIFICADAS Autorizada Efetiva 2016 2016

1. Cargos em Comisséo 19 19 0 2
1.1. Grupo Diregao e Assessoramento Superiol 19 19 0 2

1.2. Servidores 0 0 0

2. Funcbes Gratificadas 31 31 2 0

2.1. Servidores 31 31 2 0
(SiIZCJ)taI de Servidores em Cargo e em Fungéo 50 50 2 2

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos
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Quadro 58 — Situacdes que reduzem a forga de tratha do DR — Situacdo em 31/12

QUANTIDADE DE PESSOAS
NA SITUACAO EM 31/12

TIPOLOGIA DOS AFASTAMENTOS

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo
1.2. Outras situac¢des especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 116
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4, Para Participacao em Programa de Pos-Gra@igéto Sensu no Pais

2.5. Por doenga e moléstia grave. 116
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)
3.1. De oficio, no interesse da Administracdo

3.2. A pedido, a critério da Administracao

3.3. A pedido, independentemente do interesse dairstracdo para acompanhar
cbnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse daistracdo por Motivo de
saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse dairstracdo por Processo
seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitacao

5. Licenca ndo remunerada (5.1+45.2+5.3+5.4+45.5)
5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro

5.2. Servi¢co militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses patrticulares
5.5. Mandato classista

6. Outras situacdes

7. Total de servidores afastados em 31 de dezemific-2+3+4+5+6) 116
Fonte: Divisédo de Recursos Humanos

Obs: Considerado 34(trinta e quatro) colaboradaigstados por aposentados por invalidez.

O quadro de pessoal do exercicio de 2016 foi apmean resolucdo especifica através do
Conselho Regional, com o quantitativo efetivo d& 2. O quadro finalizou o ano de 2016, com
2.337 colaboradores efetivos, quantitativo abaixdothl aprovado.

Quanto as amplia¢cdes de quadro profissional no, 8ssnesmas séo crescentes no Estado,
considerando a abertura de novas Unidades Opeaggidoiem como o desenvolvimento de novas
atividades. Em 2016 o quadro geral de colaboradefets/os foi de 2.337, tendo um aumento de
2,96% comparado a 2015.

As equipes de trabalho s&do compostas com a cot@Emoas demais Divisdes, bem como
com o estudo das necessidades regionais do memradky Unidade Operacional € inserida,
embasam a estruturagcéo do quadro.

A Divisado de Recursos Humanos é responsavel pétiagao, acompanhamento e analise
da estruturacdo do quadro, garantindo o equilier gestdo adequada dos recursos do capital
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humano. As ampliagcbes e recomposicdo do quadroesdizadas através de processos seletivos
realizados por esta Divisdo, de acordo com as egigé estabelecidas.

O quadro de colaboradores é formado por diversaasfa&tarias, com média de idade de
37 anos, sendo que 73% € composto pelo género ifeman 27% pelo género masculino.
Anualmente realizamos levantamento de colaboradgeggveis ao programa de preparacdo para
aposentadoria, possibilitando maior acompanhameiatalitando o controle para ndo gerar
impactos financeiros eventuais.

Em 2016 houve um total de 116 afastamentos pedog@ Doenca e Moléstia Grave. Em
relacdo a esses afastamentos a Divisdo de RecHiso®nos realiza um acompanhamento
proporcionando assisténcia aos colaboradores eoatrote para as geréncias. Para complementar e
prevenir Doencas e Acidentes no Trabalho foram riledeidas acdes em conjunto com a
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPRyograma Qualivida, com o foco em
atividades que visam a qualidade de vida no trabalh

Quadro 59 — Cargos e atividades inerentes a categgs funcionais do plano de cargos do DR
Descricao dos Cargos e

Atividades do Plano de Cargos Quantidade no Final do Exercicio ersseE e
do Orgdo em que ha Exercicio
Ocorréncia de Servidores Egressos no
Terceirizados 2016 2015 2014 Exercicio

Anélise Critica da Situac&o da Terceirizacio no Orip

Nao h& dados a informar, visto que esta UJ ndratarservigos para atividades inerentes as cadsgoincionais dg
plano de cargos.

Fonte: Geréncia Administrativa e de Servicos

Contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigihcia



Quadro 60 — Contratos de prestacao de servicos dmpeza e higiene e vigilancia ostensiva
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Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio — Se§

UJ: AR/SC |

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de Exigido dos
Ano do Area | Natureza Identificagcéo Empresa Contratada Exgcggéo das Trabglhadores Sit
Contrato do Contrato Atividades Contratados '
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim PIC|P|IC|P|C
2015 \% @) 247/2015 | MDJ — Seguranca Privada e Vigitahtda Me (10.392.048/0001-46) ago/l5dez/16 | 1 1 E
2015 Vv @) 169/2015 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4930/0001-40) jun/1% jun/i7 |11 P
2016 V @) 59/2016 ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.498070001-40) set/16 nov/lg |11 E
2012 V @) 251/2011 | Khronos Seguranca Privada Ltd&6@®.488/0001-71) 12/ngv dez/16 | 1] 1 E
2012 V @) 17/2012 Lince Seguranca Patrimonial Lida364.152/0001-27) 04/dez abr/16 | 2| 2 E
2015 ) 0 178/2015 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4830/0001-40) jun/1 jun/l17 |11 P
2015 ) 0 168/2015 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4830/0001-40) jun/1s  jul/17 2] 2 P
2013 V @) 167/2013 | Canadense Administracdo e SexVitia (03.814.774/0001-44) jul/ad  jul/l7 | o P
2013 V @) 356/2013 | Inviosat Seguranca Ltda (07.1680001-05) jan/13 jan/16 | 5/ 5 E
2012 V @) 358/2012 | ONDREPSB - Servico De Guarda @laficia Ltda. (82.949.652/0001-3[L)an/13| jan/16 | 3| 3 E
2015 V @) 176/2015 | LUPA Seguranca Ltda (14.546.101B1623) jun/15 jun/16 | 1| 1 E
2013 V 0] 170/2013 | Inviolavel Segurancga 24 Horas l(85.832.986/0001-72) ago/l3ago/l7 | 1 1 P
2013 )Y 0 256/2013 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4880/0001-40) out/18 out/l7 | 1] 1 P
2013 V ©) 169/2013 | Lince Seguranca Patrimonial (ida364.152/0001-27) ago/13ago/16 | 2 2 E
2013 V O] 158/2013 | Inviolavel Seguranga 24 Horas l(85.832.986/0001-72) jun/13 jun/le | 1] 1 E
2016 \Y ) 349/2016 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4830/0001-40) dez/1p dez/17 | 1] 1 A
2014 V O] 299/2013 | Bse Vigilancia E Seguranga L@11(53.026/0001-56) jan/14 jan/16 | 1] 1 E
2014 V 6] fev/14 Inviolavel Seguranca 24 Horas L(@&832.986/0001-72) fev/14 jan/18 | 1| 1 P
2016 \Y ) 137/2016 | ADSERVIG Vigilancia Ltda (05.4930/0001-40) jun/l6 jun/17 | 2| 2 A
2016 V 6] 138/2016 | SC SEG Servicos Especializadda Epp (11.967.535/0001-52) jun/l6jun/17 | 1] 1 A
2016 \Y ) 348/2016 | GT SERVI - Servigos Especializadimla (16.920.937/0001-15) dez/16dez/17 | 1] 1 A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Fonte: Geréncia Administrativa e de Servicos




Locacdo de M&o de Obra para Atividades ndo Abrangias pelo Plano de Cargos do Orgéo

Quadro 61 — Contratos de prestacao de servicos cdatacdo de mao de obra

Unidade Contratante

Nome: Servic;o Social do Comércio — Ses{ UJ: AR/SC CNPJ: 03.603.595/0001-68
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de
Periodo Escolaridade
Contratual de Exigido dos
Execucdo das Trabalhadores
Empresa Contratada Atividades Contratados
Anodo | Identificac&o (CNPJ) Contratadas F M S
Contrato | Area | Natureza | do Contrato Inicio Fim PIC| P |C|P|C]| Sit.
2013 14 @) 159/2013 | T & M Comércio de Servigos de Jardinagem Ltda 48@.662/0001-42| mai/13| mai/l7 | 1 1 P
2013 14 o] 89/2013 Francisco de Assis Maciel - 12832/0001-15 mar/13  fev/18] |11 P
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental;
(M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
1. Seguranga; 7. Telecomunicacdes; Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo
Prorrogado; (E) Encerrado.
2. Transportes; 8. Manutengédo de bens moveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no
3. Informatica; 9.  Manutencéo de bens iméveis contrato; (C) Efetivamente contratada.
4, Copeiragem; 10. Brigadistas
5. Recepcao; 11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
6. Reprografia; 12. Outras

Fonte: Geréncia Administrativa e de Servicos
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As contratacfes dos servicos sdo realizadas obwiteGs normas da entidade, tendo
como premissa o controle e acompanhamento dos eagesdas verbas trabalhistas para posterior
pagamento aos credores dos referidos servigos.

Contratacdo de Estagiarios e Aprendizes

Quadro 62 — Composicao do Quadro de Estagiarios

QUANTITATIVO DE CONTRATOS DE ESTAGIO DESPESAS
i VIGENTES NO
NIVEL DE ESCOLARIDADE - . . . EXERCICIO
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 405 452 466 457 2.519.284,05
1.1 AreaFim 399 446 459 451 2.459.584,05
1.2 Area Meio 6 6 7 6 59.700,00
2.  Nivel Médio 0 0 0 0
2.1 AreaFim 0 0 0 0
2.2  Area Meio 0 0 0 0
3. Total (1+2) 405 452 466 457 2.519.284,0%
Quadro 63 — Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendig
QUANTITATIVO DE CONTRATOS DE DESPESAS
it JOVEM APRENDIZ VIGENTES NO
NIVEL DE ESCOLARIDADE ' . : . EXERCICIO
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1.  Nivel superior 42 42 41 30 264.666,14
1.1 AreaFim
1.2 Area Meio 42 42 41 30 264.666,14
2.  Nivel Médio
2.1 AreaFim
2.2 Area Meio
3. Total (1+2) 42 42 41 30 264.666,14




5.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 64 — Custo

s do pessoal
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VENCIMENTOS E

DESPESAS VARIAVEIS

DESPESAS DE

)

|

EXERGICIOS |  VANTAGENS ~ ~ [ senericos | oewas | EXERCICIOS | il | ToTAL
RETRIBUICOES GRATIFICAGCOES ADICIONAIS INDENIZACOES ASSISTENCIAISE DESE’ESAS
PREVIDENCIARIOS VARIAVEIS
SERVIDORES DE CARREIRA QUE NAO OCUPAM CARGO DE PROV IMENTO EM COMISSAO
2016 86.546.347,87 3.893.518,62 74.122.125,7( 90.439.866,4¢
Exercicios| 2015 70.681.620,44 3.440.505,26 61.705.253,54 74.122.125,7(
2014 58.633.803,16 3.071.450,39 50.507.119,34 61.705.253,58
SERVIDORES COM CONTRATOS TEMPORARIOS
2016
Exercicios| 2015
2014
SERVIDORES CEDIDOS COM ONUS OU EM LICENCA
2016
Exercicios| 2015
2014
SERVIDORES OCUPANTES DE CARGOS DO GRUPO DIRECAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR
2016 7.513.488,74 337.590,74 7.209.036,81 7.851.079,44
Exercicios| 2015 6.893.599,8( 315.437,08 6.234.548,2] 7.209.036,84
2014 5.904.798,81 329.749,4Q0 5.538.222,61 6.234.548,21
SERVIDORES OCUPANTES DE FUNCOES GRATIFICADAS
2016
Exercicios| 2015
2014
ESTAGIARIOS
2016 2.519.284,01 1.917.115,74 2.519.284,08
Exercicios| 2015 1.917.115,74 1.706.817,43 1.917.155,74
2014 1.706.817,43 1.058.596,13 1.706.817,43

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos
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5.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Considerando a reducdo da rotatividade em 3,55%1d%8 em 2016), a retencdo de
profissionais vem se fortalecendo. Identificamaeducéo na rotatividade motivada pelas politicas
de Recursos Humanos que estdo sendo desenvolvidadkhém devido a situacdo econémica neste
ano no pais, no qual foi possivel a manutencaaiddrg de colaboradores. Desta forma, o Sesc-SC
nao apresenta riscos significativos que impactergastio de pessoas. No entanto, cargos na area
operacional, mantemos a atencéo, ja que apresexita ratatividade, realidade do mercado atual,
motivada pela busca de reducdo de carga horaraa remuneracao.

5.1.3.1 Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Em 2016, foram criados diversos indicadores de ResuHumanos e atualmente estamos
em fase de implantacdo para viabilizar a facil aligacdo dos dados confiaveis, com objetivo de
subsidiar informacgdes gerenciais.

Com os registros dos indicadores anteriores é ymssiacompanhamento dos niameros e
resultados obtidos. A analise esta interligada asndiretrizes estratégicas da organizacéao,
subsidiando o desenvolvimento de acdes internadliana definicdo de diagnosticos de caréater
preventivo, estratégias e metas futuras, bem coanédngetro para tomada de decisdo, 0s quais
destacamos:

- AbsenteismoEm 2016 o indice de absenteismo se manteve abairteth prevista de
2,50%, apresentando uma média de 1,25% no Sesc-SC.

- Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionam: 2016, registramos 1,96% dos
colaboradores que sofrearam algum tipo de acidimteabalho, sendo 20% acidentes
de trajeto e 80% acidentes tipicos, totalizandcadilentes de trabalho. O Sesc-SC
possui Comités Internos de Prevencdo de Acident@d’A) que realiza o
acompanhamento e orientacdo as ocorréncias refsrardcidente de trabalho, através
da investigacdo dos acidentes, fornecendo supadecalaboradores no Estado e
melhorias na empresa nos aspectos apontados.

- Rotatividade turnove): Em 2016 o indice de rotatividade reduziu para A%,4
apresentando um indice mensal de 1,53%. Em condm@@@015, o indice reduziu
3,55%. Este indicador fornece dados para acompagritam sistematico da
movimentacg&o das pessoas e auxilia na tomada é&iderganizacional, bem como na
elaboracéo de planos estratégicos das politicRedersos Humanos.

- Treinamento, capacitacdo e Educacdo Continuadaccapacitacbes no ano de 2016,
foram envolvidos 1.080 colaboradores em uma dasahdadies: capacitacdo interna,
externa, reunido técnica, ambientacdo ou videoodmde, atingindo 47% do quadro
total de colaboradores, que corresponde a um imesto de R$ 709.335,01.

Foram promovidas 369 diferentes capacitacOesijlligtias em:
- Videoconferéncias: 166 realizacdes com participagad96 colaboradores;
- Capacitacdes internas: 139 realizacdes com 650q&sapacitadas;

Reunides técnicas: 17 reunides com 151 colaborsgamticipantes;

Capacitacdo de ambientacdo de novos colaborad@8s:realizacdes com

participacédo de 200 colaboradores; e

Capacitacdes externas: 14 realizacbes com pag@ipde 21 colaboradores.

Importante salientar que alguns colaboradoresqgyzattam mais de uma vez das acdes

educativas, chegando ao total de 1.518 particigagiecapacitacoes.

No programa de incentivo a qualificacdo, a Instéoi fechou o ano com 40 bolsas de

estudos ativas, e um investimento de R$ 128.80&@4iivestimento total da instituicao

com programas de qualificagdo e desenvolvimento cwaboradores foi de R$
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838.141,48 no ano de 2016, representando aument@58& com relacdo ao
investimento realizado em 2015. O investimento apacitacdo dos colaboradores &
uma pratica continua do Sesc-SC, pois contribuia par bom desempenho da
organizacao.

- Satisfacdo e MotivacdoA pesquisa de clima é um importante instrumentoa par
identificar e compreender os aspectos positivos seram melhorados no clima da
organizacdo referente a satisfacdo e motivacdo. ©Gonesultado de 83,66% de
satisfac@o alcancada na pesquisa de 2016 destacamesmento de 3,66% referente a
pesquisa anterior (2014 80,52%), e um percentual,88% acima da meta de 2016
(76%). O indice de participacdo de 92% do quadrdémn aumentou referente a 2014
que foi de 78%. Com os resultados obtidos na psaqie 2014 e com as acdes e
propostas que foram implementadas no decorrer e 22016 ocasionou um aumento
no indice de satisfacdo e participacado na pesapigzada em 2016. Podemos destacar
dentre estas, a mudanga na ambientag&o de nowadores contemplando todos os
cargos, possibilitando maior retencdo e reconhetimsedos valores do Sesc. O
IntegraSesc também muito valorizado pelos colalooesd foi implantado em 2015 e
em 2016 se fortaleceu, momento de comunicacaaedt® integracdo entre 0s
colaboradores que ocorre a cada dois meses em &sdasidades do estado. E a
elaboracdo e aplicacdo do Portfolio de Desenvolwimmeue promoveu encontros de
ampliacdo do potencial humano e fortalecimento hohamento com a cultura
organizacional, a fim de assegurar o cumprimengditrizes do Sesc. Com isso, a
Gestéo do Clima vem se fortalecendo e desenvolveratiibilidade dos colaboradores
e possibilitando maior comprometimento quando diaagio da pesquisa.

- Desempenho funcionalEm 2016, foi dado continuidade na avaliagdo ddoger
experimental, com o objetivo de avaliar e acompantdesempenho dos colaboradores
neste periodo e reduzir custos de rotatividade.2Bib, apos aprovagdo do Conselho
Regional e como medida de reducdo de custos, itaph@ms o salario inicial. Como
regra, € necessaria uma avaliacdo do desempernpadeabo completar um ano da
admisséo, possibilitando efetivacdo ao nivel ségusalarial padréo para o cargo que o
colaborador est4 lotado. Em 2016, participaranmvadéegdo 72 colaboradores;

- Demandas TrabalhistasAs acdes trabalhistas no Sesc-SC sdo acompanhadas
constantemente pela Assessoria Juridica. A cadéuedbele processo trabalhista ha o
monitoramento e registro em sistema informatizaderno. Em 2016 foram registradas
47 acles no Estado, sendo 37 agOes de ex-colabesaeld 0 acdes indiretas, ou seja,
advindas de empresas terceirizadas

5.2 Gestao do patrimoénio e infraestrutura
5.2.1 Gestao do patriménio imobiliario da Uniédo

N&o se aplica ao Sesc, a entidade ndo gere patarnmdobiliario da Uniédo
5.2.2 Informagéo sobre imoéveis locados de terceiros

Quadro 65 — Imoveis locados para utilizacdo do DR

UNIDADE OPERACIONAL / ~

ITEM IMOVEIS ENDERECO DESTINACAO
1 CAA - Centro de Atividades dg Avenida Sete de Setembro, 1030 - Centro - Centro de
Sesc Ararangua Ararangua/SC - 88900-015 Atividades
> CABC - Centro de Atividades | Avenida Central, 360 - Edificio Brasil Central -rfe Centro de
do Sesc Balneario Camboril | - Balneario Cambori(i/SC - 88330-668 Atividades
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3 CACO - Centro de Atividades | Rua: Marechal Deodoro, 352 — Centit@cencérdia/SC., Centro de
do Sesc Concérdia (UO 1) 89700-000 Atividades

4 CACO - Centro de Atividades | Rua: Marechal Deodoro, 344 — Centit@cencérdia/SC, Centro de
do Sesc Concérdia (UO 2) 89700-000 Atividades

5 CACO - Centro de Atividades | Rua: Marechal Deodoro, 330 — Centit@encérdia/SC., Administrativo
do Sesc Concérdia (UO 3) 89700-000

6 CACO - Centro de Atividades | Rua Benjamin Furlan, 82, bairro Sdo Miguel - Educaco Infantil
do Sesc Concordia - Ed. InfantiConcérdia/SC. 89700-000 &

7 CAE - Centro de Atividades dg Rua: Santos Saraiva, 338 - Estreito Florian6pdlis/S Centro de
Sesc Estreito - (UO) 88070-100 Atividades

8 CAl - Centro de Atividades do | Avenida Cel. Marcos Konder, 888 - Centro - Itaj&i/S Centro de
Sesc Itajai (UO) 88301-302 Atividades

9 CAl - Centro de Atividades do | Rua Hercilio Luz, 293, 4° e 5° Pavtos - Centro - DEE
Sesc Itajai - Academia Itajai/SC 88301-001

10 CAJO - Centro de Atividades ddrua Getulio Vargas, 285 - Centro - Joagaba/SC - Centro de
Sesc Joacgaba 89600-000 Atividades

11 CAMAF - Centro de Atividades Rua Quintino Bocailva, 171 - Centro - Mafra/SC. Centro de
do Sesc Mafra 89300-000 Atividades

12 CAPA - Centro de Atividades | Rua Jodo Pereira dos Santos - Ponte do Imaruim - Centro de
do Sesc Palhoca Palhoga/SC Atividades
CASMO - Centro de Atividades ~ .

U Rua Santos Dumont, 44XCentro - S&o Miguel do Centro de

13 ?Sos)esc Sdo Miguel do Oeste| . ro/5c - 8996000 Atividades
CASMO - Centro de Atividades . . ~

14 | do Sesc Séo Miguel do Oeste -Rl.Ja Marechal Floriano Peixoto, 34€entro - Sdo Educacéo Infantil

. Miguel do Oeste/SC - 899610

Ed. Infantil

15 CASBS - Centro de Atividades Rua Jorge Zipperer, 101 - Centro - Sdo Bento do Centro de
do Sesc Séo Bento do Sul Sul/SC - 89280-490 Atividades

16 CAUR - Centro de Atividades | Avenida Adolfo Konder, 2543 - Urubici/SC - 88650- Centro de
do Sesc Urubici (UO) 000 Atividades

17 |CAUR - Centro de Atividades | 044 Adolfo Konder - Urubici/SC - 88650-000 DFE
do Sesc Urubici - DFE

18 CAUR - Centro de Atividades | Praca Francisco Pereira de Souza, 75 - Centro - cvVs
do Sesc Urubici - CVS Urubici/SC - 88650-000

19 CAX - Centro de Atividades dg Rua Cel. Passos Maia, 691 - Centro - Xanxeré/SC Centro de
Sesc Xanxeré 89820-000 Atividades

20 CAX - CentroAde Atividades dg Rua da Paz, 138, Centro - Xanxeré/SC - 89820-000 esc Bscola
Sesc Xanxeré - Sesc Escola
SLT - Sesc LER Tijucas - Rua do Governo, 735 - Centro - Tijucas/SC - 88200- N .

21 ~ . Educacao Infantil
Educacao Infantil 000

. Rua Neri Francisco Campos, 65 - Centro - Tijucas/$C

22 | SLT - Sesc LER Tijucas - DFE 88200-000 DFE

23 GOCU - Gabinete OdontolégigAvenida Saloméo C. de Almeida, 388 - Centro - Odontoloaia
de Curitibanos Curitibanos/SC - 88520-000 9
CABL - Centro de Atividades | Av. Brasil, 514, Ponta Aguda - Blumenau/SC - 890.L0|-E N .

24 ducacéo Infantil

do Sesc Blumenau - Ed. Infam|iDOO
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o5 CABL - Centro de Atividades | Rua Presidente Getulio Vargas, 170, Centro - DEE
do Sesc Blumenau -DFE Blumenau/SC - 89010-140
26 HSB - Hotel Sesc Blumenau - | Rua Ingo Hering, 20 - Sala 07 - Centro - Blumen&u/S Restaurante
Restaurante Centro - 89010-909
CALA - Centro de Atividades | Avenida Presidente Vargas, 678 - Coral - 88509-501
27 Restaurante/DFE
do Sesc Lages - Sesc Coral |Lages
o8 CALU - Centro de Atividades | Rua Tenente Bessa, 228 - Centro - Laguna/SC. 88790- DEE
do Sesc Laguna - DFE 000
29 CAJ - Centro de Atividades do| Rua Albano Schmidt, 5301 - Boa Vista - Joinville/SC DEE
Sesc Joinville - DFE 89227-701
30 |CABR-Centrode Atividades | oy, ia Antonio Heill, 3.800 - Brusque/SC DFE
do Sesc Brusque - DFE
DR - Departamento Regional 4 Rua Felipe Schmidt, 785 - Centro - Florianépol&/S - .
31 1306 40 Pavto CEP 88010-002 Administrativo/DR

Obs: Os valores de mercado n&o foram informadogiperfaz-se necessaria a contratacdo de empresciadigada
para avaliagao e, devido ao grande nimero de isGs&ia necessario a abertura de processo ligtator

Fonte: Setor de Obras
5.2.3 Gestao do Patriménio Mobiliario

A frota do Sesc-SC é composta por 85 veiculos clate média de 5,2 anos. Os veiculos
da instituicdo tem por finalidade o suporte as iddidles que o0 Sesc realiza, agilidade no
atendimento das necessidades, facilitar o deslatande técnicos em atividades fora das unidades
operacionais, transporte de materiais diversoagews.

5.2.3.1 Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do DR

A Portaria Normativa Sesc-SC n° 034/2011, datada0d@9/2011 normatiza a utilizacéo
de veiculos, descentraliza os servigos de abastatine manutencdo dos veiculos do Sesc/AR/SC
e determina outras providéncias. Todos os veigelosbem manutencdes periddicas preventivas a
fim de garantir a seguranca de seus usuérios efsi@ncia. No ano, o total pago a titulo de
combustiveis e lubrificantes foi de R$ 512.306,8nutencdes R$ 226.190,63 e seguros R$
76.316,49 perfazendo o total de R$ 814.814,00.

Os veiculos sdo avaliados todo final do exerciomlisando seu rendimento em
manutencdo, combustivel e lubrificante em relacée quildbmetros rodados em seguida as
informacdes séo repassadas a geréncia adminiatpatre as devidas providéncias.

Controle de utilizacdo de veiculo € efetuado conébagendamento prévio nas Unidades
e/ou Setor de Servicos, este tem controle das patdsndo assim disponibilizar um veiculo para
dois ou mais colaboradores a fim de reduzir custdaslocamento a instituicao.

O controle dos deslocamentos e percursos sao feitilicsando ao sair com veiculo a
planilha abaixo:



Quadro 66 - Relatério diario de utilizagéo do veiclo
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ODOMETRO HORA DATA

placa

SERVICOS

RELATORIO DIARIO DE UTILIZACAO DO VEICULO

MOTO

RISTA

adBXECUTADOS |(NOME LEGIVEL)

Observac@es e Ocorréncias:

Quadro 67 - Relagéo de Veiculos Proprios com caragisticas e utilizacdo

O

=

oo

KM KM

N° | UNIDADE ORCAMENTARIA VEICULO PLACA ANO |RODADOS | RODADOS

MENSAL ANUAL
1 | Departamento Regional Dobld MID 8685 2010 2785,08 33421
2 | Departamento Regional Focus MKO 4024 2013 233166 27980
3 | Departamento Regional Fiesta MKU 1845 2014 3WM1l 47297
4 | Departamento Regional Fiesta MKU 1785 2014 3552,8 42754
5 | Departamento Regional Fusion QHD 7781 2015 4386,8 55042
6 | Departamento Regional Palio MGL 9117 2009 2444|5 29334
7 | DR (Saude Mulher) VW Worker LSA 1891 2014 72,83 748
8 | DR (Saude Mulher) VW Worker LSB 9827 2015 204,83 2458
9 | DR/Quadra Palhoca e Sao José Parati MEZ 7811 2006163,09 5557
10 | DR/Obras/Jaragua do Sul Gol MBU 4745 2003 482,88 5794
11 | C.A. Ararangua Doblo QHE 0232 2015 1091 1309
12 | C.A. Balneario Camborit Dobl6 MLV 7183 2013 gm, 10201
13 | C.A. Blumenau Palio MES 0764 2008 749,7 8996
14 | C.A. Blumenau Dobld MHH 5719 2009 1204 4816
15 | C.A. Blumenau Ford Transit MKH 3647 2013 29824 35788
16 | C.A. Brusque Dobl6 MHH 5809 2009 1685,66 2022
17 | C.A. Brusque Ford Cargo MKW6695 2013 714,91 857¢
18 | C.A. Brusque Palio Weekend MEL 2417 2007 11485 13782
19 | C.A. Brusque Cam. KIA MLZ 5021 2014 2895,91 3475
20 | C.A. Chapecé Ducato MDI 5117 2005 368 4416
21 | C.A. Chapeco Doblo MIG 4445 201D 1124,7p 1349
22 | C.A. Chapeco Boxer FFzZ 3921 2012 1341,5 1609
23 | C.A. Concordia Dobld MHK 1059 2009 1617,25 19407
24 | C.A. Criciima Dobl6 MHH 5689 2009 931,7 11180
25 | C.A. Cricitima (Bibliosesc) Ford Cargo KNY 2577 012 306,5 3678
26 | C.A. Estreito Palio MEO 7661 2005 896,9 10762
27 | C.A. Estreito Ford Cargo MEV 9243 2008 1485,712 7828
28 | C.A. Estreito Boxer MHK 0968 201(
29 | C.A. Estreito Ford Transit MKU 0147 2018 2306,81 27681
30 | C.A. Estreito Doblo MLX 0463 2013 749,5 8994
31 | C.A. Estreito - Sesc Mével Ford Cargo MFC 9419 002 651,58 7819
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32 | C.A. Florian6polis Sprinter MCN 8967 2008 780,27 9363

33 | C.A. Florian6polis Palio MDE 2584 2006 806,72 806
34 | C.A. Florianépolis Palio MDE 2554 2006 655,63 678
35 | C.A. Florianépolis Dobl6 MID 8625 201( 1156,27  38%5
36 | C.A. Florianépolis Jumper MKV 6768 201p 1421 9 7062

37 | C.A. Florian6polis Jumper MKV 6928 201p 1092,33 13108
38 | C.A. Floriandpolis - BiblioSesc Ford Cargo KYD2ZA 2007 724,63 8695
39 | C.A. ltajai Dobld MHH 5829 2009 826,18 9914
40 | C.A. Jaragua do Sul Doblo MFA 0925 2008 1092,75 13113
41 | C.A. Joagaba Doblb MKF 7572 2012 625,7% 7504
42 | C.A. Joinville Ducato MCT 3606 2004

43 | C.A. Joinville Dobld MEB 7068 2005 993,81 11925
44 | C.A. Joinville Master MDJ 3733 2006 794,18 9530
45 | C.A. Joinville VW Delivery MJW 8503 2012 2782,18 33386
46 | C.AJoinville Palio MAT 1284 2006 745,09 8941
47 | C.AJoinville Dobld QHD 4322 2015 1607,04 19285
48 | C.AJoinville Boxer FUF 8601 201% 2423,54 29082
49 | C.A. Lages Ford Transit MKU 0117 2013 354291 518
50 | C.A. Lages Palio MDD 2694 2006 814,5 9774
51 | C.A. Lages Dobl6 MID 8645 201( 2367 28404
52 | C.A. Lages Renault Kangop QHD 1057 2014 611 733
53 | C.A. Laguna Dobl6 MLB 8117 2012 914,2 9699
54 | C.A. Laguna Renault Kangop QHD 0977 2014 2150|7 25808
55 | C.A. Mafra Dobld QHD 4342 2015 894,9 10738
56 | C.A. Palhoga Dobld QHD 4262 201p 919,66 1103
57 | C.A. Rio do Sul Doblo MID 8605 201( 1311 15732
58 | C.A. Rio do Sul Renault Kangoo QHD 1127 2014 ,082 11305
59 | C.A. Sédo Bento do Sul Doblo MLS 7553 2013 839,45 10073
60 | C.A. Sédo Miguel do Oeste Dobld MLF 4957 2012 ,985 11824
61 | C.A. Sdo Miguel do Oeste Renault Kangpo QHD 0997 | 2014 1995,41 23945
62 | C.A. Tubaréo Dobld MID 8805 2010 1349,9 161968
63 | C.A. Urubici Dobld MCU 1922 2014 2227,09 26725
64 | C.A. Xanxeré (Viver Saude) Dobld MID 8755 2010 31% 9978
65 | C.A. Xanxeré Dobl6 MJX 3923 2012 765,75 9189
66 | Hotel Sesc Blumenau Ducato MBYV 2984 2003 145,38 7431
67 | Hotel Sesc Blumenau Dobl6 MIA 5198 2010 1322,3  58ar

68 | Hotel Sesc Blumenau Jumper MLL 7540 2013 849,4 0192

69 | Hotel Sesc Blumenau Idea MGV 3579 2009 698,9 6838
70 | Hotel Sesc Cacupé S-10 MBU 8335 2003 676,6 811
71 | Hotel Sesc Cacupé Doblé MCN 1923 2006 906,1 3081
72 | Hotel Sesc Cacupé Fiorino MKE 1432 2012 439,8 7752
73 | Hotel Sesc Cacupé Ducato Van PUQ 9083 2014 608 296 7
74 | Hotel Sesc Cacupé Doblé QHE 0182 2015 13497 9661
75 | Sesc Ler Cacador (Sesc Movel II) Ford Cargo MBI\ 2013 1953,44 23441
76 | Sesc Ler Cacador Dobld MKE 1352 2012 1352,41 2962
77 | Sesc Ler Canoinhas (Viver Salde Doblé MDD 2734 | 2006 1924.8 23097
78 | Sesc Ler Canoinhas Dobl6 MKF 7612 2012 10647 7111
79 | Sesc Ler Tijucas Dobld MKE 1382 2012 1301,18 354
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80 | Sesc Pousada Rural Frontier MIF 6636 2010 2896|1 26354
81 | Sesc Pousada Rural Jumper MKV 6838 2012 17246,6320695
82 | ODONTOSESC | — C.A. ltajai Fiesta MKO 3954 2013 25225 30270
83 | ODONTOSESC Il — C.A. Lages Fiesta MKO 3894 20113 1836,83 22042
84 | ODONTOSESC Ill — C.A. Chapecp Fiesta MKO 5504 120 2223,66 26684
85 | ODONTOSESC IV — C.A. Tubardao Palio MLY 0565 2014 21525 25830

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servigos
5.2.3.2 Frota de Veiculos Automotores a Servico do DR, ma®ntratada de terceiros

Sé&o utilizados veiculos da Empresa LOCALIZA RENT @AR S.A. CNPJ n.°
16.670.085/0001-55, contratacao foi realizada asala licitacdo tipo Concorréncia n.° 056/2016,
gue gerou o Contrato n.° 284/2016 com vigéncialddéoutubro de 2016 a 30 de setembro de
2017, podendo ser prorrogado até 60 meses. O nadosal do contrato é de R$ 5.712,00, com
pagamento nos 20 dias do més subseqiente. O aglorgm 2016 foi de R$ 11.424,00.

A normatizacao de utilizacdo € a mesma utilizada pa veiculos proprios, o numero de
veiculos contratados é de 04 (quatro), Ford KA spdam 1.5, ano de fabricacdo 2016 novos. A
média mensal de cada veiculo foi de 2.044 km pa, reéndo o custo com combustivel de R$
685,85, os demais custos de manutenc¢ao séo desasfi@ade da contratada.

5.2.3.3 Informagdes sobre a Gestédo de Unidades Moveis do DR

Quadro 68 — Unidades Mdveis do DR

ITEM | UNIDADES MOVEIS ABRANGENCIA DESTINACAO
1 OdontoSesc 1 - Itajai V|t0( Melrele_s’, Dona Emma, Presidente Intggrar préaticas de promocéo e
Getulio e Apitna saude voltadas para o contextq de
> | OdontoSesc 2 - Lages Santa Cecilia, Painel, Ponte Alta e Campwida da clientela, visando atuar
9 Belo do Sul sobre os fatores determinantes|da
3 OdontoSesc 3 - Chanecs Irani, Cunha Por4, Abelardo Luz, saude. Promover a saude bucal
b Iraceminha da comunidade dos municipios
3 U M - parceiros do projeto OdontoSesc,
4 OdontoSesc 4 - Tubardo | -agudruna, Urussanga, viaracaja, visando a melhoria da qualidade
Sideropolis :
de vida.
5 Viver Satde 1 - Canoinhas Mafra, Itaiopolis, Rio Negrinho, Campo
Alegre Contribuir para o
6 Viver Saude 2 - Xanxeré Entre Rios, Ipuacu desenvolvimento social da
7 | Viver Saude 3 - Lages Urupema, Palmeira, Vargem comunidade através da realiza¢éo
8 | Viver Saude 4 - Rio do Sul|  Witmarsum, Leobertall_eaurentino de agGes de promogéo de sat’fc e,
9 Viver Saude 5 - Laguna Pescaria Brava, Garopaba buscar!dp a efetiva participaga
Viver Saude 6 - Sdo Migue| comunitaria.
10 Oeste Guaraciaba, Paraiso e Sao José do Cedro
o ) Promover acesso democratico g
11 BiblioSesc 1 PthO(;a, Blgua(;u e Sao José informagao e amp"ar 0 acesso |ao
livro no Brasil; formar leitores e
promover uma melhor qualidade
de vida por intermédio do aces$o
. L a informagé&o; encurtar a
12 | BiblioSesc 2 Criciuma distancia entre o livro e o leitor;
estimular o pensamento critico) a
criatividade e o prazer pela
leitura.




Itapema, Barra Velha, Timbé do Sul,
Bombinhas, Ponte Alta do Norte, Turvo,
Anténio Carlos, Florianépolis, Itaidpolis,
Petrolandia, llhota, Palmeira, Jacinto
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13 | Sesc Mével 1 Machado, Witmarsur, Lages, S&o Joao do
Sul, Brusque, Canelinha, Ararangua, Sao
José, Balneério Rincédo, Sao Jodo de
Itaperiu, Arroio do Silva, Rio do Sul,
Garopaba, Siderdpolis, Biguagu.
Itd, Major Vieira, Cacador. . ~ ,
k i Promover orientagdo em saude
Sao Miguel Oeste, Bom Jardim Serra, | gtividades que proporcionem o
Vargem Bonita, Joacaba, Xanxeré, Trés| |5zer e bem estar.
Barras, Vargem, Bela Vista do Toldo,
Timbé Grande, Matos Costa, Irani, Xaxim,
Curitibanos, Seara, Calmon, Cunha Por3§,
14 | Sesc Movel 2 Ipuacu, Arroio Trinta, Porto Uni&o, Abdon
Batista, Chapeco, Aguas de Chapecd,
Canoinhas, Videira, Monte Carlo,
Abelardo, Campos Novos, Cacador,
Maravilha, Frei Rogério, Piratuba, Sao Jose
do Cedro, Dionisio Cerqueira, Pinhalzinhp,
Riqueza, Brunopolis.
Governador Celso Ramos, Jaragua do Sul,
Séo Bento do Sul, Rio do Sul, Blumenaul,
Brusque, Major Gercino, llhota, Ararangua,
Barra Velha, S&o Francisco do Sul, MafraUnidade Mével de difusdo do
. Indaial, Guabiruba, Rio dos Cedros, Sant@sporte educacional e da
15 | Caravana Move Brasil . . p i . o
Cecilia, Lebon Regis, Tangara, Treze importancia da pratica de
Tilias, Porto Unido, Pouso Redondo, Taipatividades fisicas
Laurentino, Agrondmica, S&o Francisco o
Sul, Videira, Agrolandia, Itajai, Itapoa,
Petrolandia, Botuvera, Angelina.
. . . Litoral norte sul, vale, médio vale e alto | Realiza exames de Mamografia
Unidade Movel Saude . ; ~ ;
16 Mulher | vale do lItajai, parte dos Planaltos norte | Papanicolau e a¢des educativa
e Serrano. em saude
17 Unidade Mével Saude Mulher| Oeste e Meio oeste e parte dos Planaltos nontggahz".31 exames d~e Mamogrgfla €
panicolau e a¢Ges educativas e

e Serrano

saude

5.2.4 Gestao do Patrimbnio Imobiliario

Quadro 69 — Informacdes sobre a gestdo do patrim@mimobiliario

UNIDADE OPERACIONAL /

Estreito - Ed. Infantil

ITEM IMOVEIS ENDERECO DESTINACAO

1 CABL - Centro de Atividades do SesdRua: Dr Amadeu da Luz, 165 Bairro: Centro - Centro de
Blumenau Blumenau/SC. CEP: 89010-160 Atividades

> CABR - Centro de Atividades do Ses®kua Arno Carlos Gracher, 211 - Centro - Centro de
Brusque Brusque/SC. CEP: 88359-000 Atividades

3 CACH - Centro de Atividades do Ses®ua Brasilia, 475 D - Jardim Italia - Centro de
Chapeco Chapeco/SC. CEP: 89802-330 Atividades

4 CACH - Centro de Atividades do Ses®ua Brasilia, 520-E, bairro Jardim Italia - Educacio Infantil
Chapecé - Edu. Infantil Chapecdé/SC. CEP: 89802-320 &

5 CACR - Centro de Atividades do Ses®ua Presidente Kennedy, 850 - Pio Corréa - Centro de
Criciima Criciima/SC. CEP: 88811-570 Atividades
CAE - Centro de Atividades do Sesc| Rua: Santos Saraiva, 289 - Estreito - )

6 Educacao Infanti|

Floriandpolis/SC. CEP: 88070-100
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7 CAF - Centro de Atividades do Sesc| Trav: Syriaco Atherino, 100 Bairro: Prainha Centro de
Florian6polis Floriandpolis/SC. CEP: 88020-183 Atividades
8 CAI - Centro de Atividades do Sesc | Rua Almirante Tamandaré, 259 - Itajai/SC. CEP: Centro de
Itajai 88301-260 Atividades
9 CAJS - Centro de Atividades do SescRua: Jorge Czerniewicz, 633 - Czerniewizczt+  Centro de
Jaragua do Sul Jaragua do Sul/SC. CEP: 89255-100 Atividades
10 CAJ - Centro de Atividades do Sesc| Rua: Itaiopolis, 470 Bairro: América - Centro de
Joinville Joinville/SC. CEP: 89204-100 Atividades
11 CALA - Centro de Atividades do SescAv. Dom Pedro Il, 1693 - Universitario - Centro de
Lages Lages/SC. CEP: 88509-001 Atividades
12 CALU - Centro de Atividades do SegdRua Tenente Bessa, 211 - Centro - Laguna/SC. Centro de
Laguna CEP: 88790-000 Atividades
13 CARS - Centro de Atividades do Sesdrua: Eng® Odebrecht, 500 - Budag - Rio do Centro de
Rio do Sul Sul/SC. CEP: 89160-000 Atividades
14 CAT - Centro de Atividades do Sesc| Rua Antdnio Hilse, 411 - Dehon - Tubardo/SC. Centro de
tubardo CEP: 88704-220 Atividades
15 CAX - Centro de Atividades do Sesc| Rua da Paz, 138, Centro - Xanxeré/SC. CEP: Educacio Infant
Xanxeré - Ed. Infantil 89820-000 ¢
Rua Eng. Udo Deeke, 1330 - Salto do Norte - .
16 | HSB - Hotel Sesc Blumenau Blumenaw/SC CEP: 89065-100 Hotelaria
. Rod.: Haroldo Soares Glavan, 1670 - Cacupe - :
17| HSC - Hotel Sesc Cacupe Florian6polis/SC. CEP: 88050-005 Hotelaria
Rod. SC 114 — Km 04-05 - Rincdo Comprido +
18 | SPR - Sesc Pousada Rural Zona Rural do Distrito de indios - Lages/SC. Hotelaria
CEP: 88533-000
Rua do Contestado, 325 - Berger - Cacador/SC.
19 | SLCAC - Sesc LER Cacador CEP: 89500-000 Sesc LER
. Avenida Expedicionario, 2100 - Agua Verde -
20 | SLCAN - Sesc LER Canoinhas 89460-000 - Canoinhas/SC Sesc LER
- Rua Jo&o Policarpo Pacheco, 250 - Praca -
21 | SLT - Sesc LER Tijucas 88200-000 - Tijucas/SC Sesc LER
. Rua Felipe Schmidt, 785 - Centro - Departamento
22 | DR - Departamento Regional Florian6polis/SC. CEP 88010-002 Regional
23 | SCJ - Sesc Comunidade Joinville Ru_a Alwm Pasold, s/n - Vila Nova - 89237-435 - Ses_c
Joinville/SC Comunidade
. Rua Saul Brandalise, s/n - Jardim Eldorado - Sesc
24 | SCPE - Sesc Comunidade Palhoca 88133-290 - Palhoca/SC Comunidade
: Rua Joaquim Ludgero Vieira, n°® 645 - 88385- Sesc
25 | SCPE - Sesc Comunidade Penha 000 - Penha/SC Comunidade
. ~ | Rua Viana do Castelo, s/n - Forquilhas - 881Q7- Sesc
26 | SCSJ - Sesc Comunidade Sao José 395 - S30 J0SE/SC Comunidade
27 Terreno - CACO - Centro de Rua Anselmo Romano Fontana, S/N - Centro|- Centro de
Atividades do Sesc Concoérdia Concérdia/SC Atividades
Terreno - CACH - Centro de Rua 13 de maio, esquina com Rua Guaporé, B5 FS
28 . p . i . esc Escola
Atividades do Sesc Chapecé Lote 23 - Jardim Itdlia - Chapec6/SC
29 Terreno - CACH - Centro de Rua 13 de maio, 55-D - Jardim ltalia - Mesa Brasil
Atividades do Sesc Chapecé Chapecé/SC
Terreno - CAF - Centro de AtividadesRua José Maria da Luz, S/N - José Mendes -
30 L AP Sesc Escola
do Sesc Florian6polis Florianépolis/SC
Terreno - CALU - Centro de .
31 |Atividades do Sesc Laguna (Casa Rua Santo Antoni, 10 - Centro - Laguna/SC. Cultura

Rosa)

CEP: 88790-000




Terreno - CALU - Centro de

Rua Tenente Bessa, 225 - Centro - Laguna/S
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C. Ampliacédo da

32 | Atividades do Sesc Laguna (Casa CEP: 88790-000 Educacio
Lateral Ed. Inf.)
Terreno - CALU - Centro de o
33 | Atividades do Sesc Laguna (Casa Rua Tenente Bessa, 206 - Centro - Laguna/SC. Ampliacéo de
CEP: 88790-000 DFE
Lateral DFE)
34 Terreno - DR - Departamento Region&ua Felipe Schmidt, 775 - Centro - Estacionamenta
- Estacionamento Florianépolis/SC. CEP 88010-002
35 Terreno - CACR - Centro de Rua Presidente Kennedy, 850 - Pio Corréa - Estacionamenta
Atividades do Sesc Criciima Criciama/SC. CEP: 88811-570
36 Terreno - CAX - Centro de AtividadesRua Araguaia, esquina com Rua Pedro Botollizi, Centro de
do Sesc Xanxeré SIN - Centro - Xanxeré/SC. 89820-000 Atividades
37 CACR - Centro de Atividades do Ses®ua General Lauro Sodré, 180 - Comerciario |- Sesc Escola
Criciima - SESC Escola Criciuma/SC. CEP: 88802-330
38 CASJB - Centro de Atividades do Seskvenida Egidio Manoel Cordeiro - Centro - S§o  Centro de
S0 Jodo Batista (Concesséo de usoyoao Batista/SC. Atividades
CALU - Centro de Atividades do Seg
39 |Laguna - Cine Mussi (Concess&o decRua Osvaldo Cabral, 165 - Centro - Laguna/SC. ¢ 1 o
88790-000
uso)
20 CALA - Espaco Cultural Vidal RamgsRua Vidal Ramos Junior, 152 - Centro - Espaco Cultural
(Concesséo de uso) Lages/SC. CEP: 88.502-120 pag
a1 Terreno - CAT - Centro de AtividadesRua Anténio Hilse - Dehon - Tubar@o/SC. CEP: Centro de
do Sesc tubaréo 88704-220 Atividades
. N Rua José Kades, s/n — Bairro Industrial — Sesc
42 | Terreno — Irani (Concesséo de uso) Irani/SC Comunidade
43 | Terreno — Palmitos (Concesséo de y#a). Brasil s/n — Centro - Palmitos/SC Ses_c
Comunidade
- ~ | JRua Jodo José Bento esquina com a rua Afriga
44 ;IJ'Se(r)r)eno — Forquilhinha (Concessao jgo Sul e Ludovico Zaferino Silveira — Jardim Corr?lj}:i((:jade
Califérnia - Forquilhinha/SC
. x Rua Quintino Bocailva, s/n - Bairro Sesc
45 | Temeno - Biguacu (Concessdo de uﬁgxiversitério - Biguacu Comunidade
. Rodovia SC 390 esquina com a Rua K — Bon Sesc
46 | Terreno — Bom Jardim da Serra Jardim da Serra/SC Comunidade
47 Tereno — Canelinha (Concesséo de | Rua Valentin Pereira de Melo, Centro- Sesc
uso) Canelinha/SC Comunidade

5.3 Gestéo da tecnologia da informacao

5.3.1 Principais sistemas de informacoes

Em 2016 foi atualizado o Plano de Seguranca dan#gao (PSI), que tem por objetivo
definir as normas e procedimentos que buscam arasegu das informacgfes institucionais,
determina as responsabilidades internas no quee tangestdo da informacgéo, e estabelece os
recursos e como estes devem ser protegidos. Atdav@SI1 0 Sesc-SC vem utilizando os recursos

da tecnologia da informacgao e comunicacao de neadgquada.

Outro ponto a ser destacado foi a parceria comso/BR, na busca de novas solucdes
tecnologias, com o objetivo de implantar o sistei@@lanejamento e acompanhamento de projetos,

onde estamos em fase de implantacao.

Todas as UU.OO estdo informatizadas e interligadaaavés de um sistema de

comunicacamn-line sendo que todos os sistemas utilizados séo jp&mdnte atualizados.
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Alguns dos sistemas utilizados pelo Sesc-SC samiteados, para mitigar eventual
dependéncia tecnoldgica destas empresas € celalmadontrato que norteia as agdes, dentre elas
pode-se citar as reunides técnicas e de negbaing icstrumento de controle de processos.

Quadro 70 — Sistemas de informac@es utilizados peliR

RESP. RESP. TECNICO
SISTEMA OBJETIVO FUNCIONALIDADES TECNICO NA AREA DE CEL\TRlin(D)AEI)DRI’E
EM TI UTILIZACAO
SCA u.o. Slstem_a de Gesta(_) de COORD | Analista de Sistemasg ALTA
Centrais de Atendimento.
PDV u.o. Sistema de Ponto de Venda. COORD AnalistaisterBas ALTA
SGF U.0/D.R | Sistema de Gestdo COORD | Analista de Sistemas ALTA
Financeira.
SGM U.0/ D.R | Sistema de Gestao de COORD | Analista de Sistemas ALTA
Materiais.
Sistema de Gestao . .
Prodent u.o. Odontolégica. COORD | Analista de Sistemas ALTA
Sistemas de Gestao Hoteleira . .
Desbravador U.O/D.R (+ Reservas Online). COORD | Analista de Sistemas ALTA
Sistema de Dados . .
SDE D.R Estatisticos. COORD | Analista de Sistemas ALTA
MicroPhysique u.o. Sistema de Avaliac¢éo Fisica. COORD  Analist&ideemas ALTA
Sistemas de Gestao de
TOTVS-RM DR | Recursos Humanos | COORD | Analista de Sistemas ALTA
(Mddulos: Folha; Pessoas;
Ponto; Portal; Relatorios).
InformaWeb U.O/D.R S!stgma de Gerenciamento deCOORD Analista de Sistemas ALTA
Biblioteca.
Portal corporativo web para
compartilhamento de
Liferay Portal | U.O/D.R |documentos e conteddos, COORD | Analista de Sistemas ALTA
integracdo de sistemas e blog
corporativo.
IBM Lotus Correio eletrénico e
Notes U.O / D.R | tramitacéo eletronica de COORD | Analista de Sistemas ALTA
documentos (formularios).
VerticallP U.0/D.R |ANlispam e antivirus para 0| ~q5pn | Apalista de Sistemas MEDIA
correio eletrénico.
Moodle - Ambientes de colaboragéo ¢
Ambiente U.O/D.R | compartilhamento de COORD | Analista de Sistemas MEDIA
virtual (AVA) informacdes.
Recolhe . ~ .
U.O/D.R | Sistema de Gestao de Ponto. COORD AandistSistemas MEDIA
/IMACPonto
Virtual Target | U.0/D.R | >iStema Web Envio de e-mail - qpn | Analista de Sistema MEDIA
Marketing.
Sistema Web Envio de SMS
SMS Hotéis D.R (Marketing) para clientes dos COORD | Analista de Sistemas MEDIA
hotéis.
Valida uo |SistemaWeb de Controle de ~hnpn | Apalista de Sistemas MEDIA
Pagamentos Realizados.
Financeiro Sistema Web Relatérios de . . d
(Caixas) u.o Caixas das UUOOS. COORD | Analista de Sistemas ALTA
Sistema Extrator Caixas . .
SCAXSGF U.O/D.R SCA/PDV para Consolidacao COORD | Analista de Sistemas ALTA
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SGF.
Sistema

Migracéo D.R Importador/Consolidador COORD | Analista de Sistemas MEDIA
Informacdes SCA/PDVXSGF.

NFSe uo |SistemaWebEmissorde | ~5opn | Apalista de Sistemas MEDIA
Nota Fiscal Eletronica.
Sistema Envio Informacdes . . d

Sesc Informa u.o Estratégicas para Gestores. COORD | Analista de Sistemas MEDIA

Fusion u.o Sistema para Gestdo de COORD | Analista de Sistemasg MEDIA
Processos

Sophia uo |Sistemade Gestdo COORD | Analista de Sistemas MEDIA
Académica

?P'\r"o’:'(; D.R | Filtro de Rede/Contetdo COORD  Analista de Siste ALTA

Software de monitoramento
SolarWinds D.R de Infraestrutura COORD | Analista de Sistemas ALTA
(MPLS/Rede/Servidores)

Software de Backup dos

Cobian D.R Servidores COORD | Analista de Sistemas ALTA
Sistema de Sistema de Gestao de area

Planejamento D.R fim COORD | Analista de Sistemas ALTA
e Projetos

Sistema de D.R S'Ste',“"’.‘ de Dados COORD | Analista de Sistemas ALTA
Producao Estatisticos.

5.3.2 Informacbes sobre o Planejamento Estratégico de Tealogia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da InformacadiDT]I)

O Plano Diretor do Tl foi elaborado e implementaatoalmente estamos planejando a sua
revisao e validade frente a evolucdo da area.

5.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

5.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental an aquisicdo de bens e na
contratagao de servigos ou obras

Quanto as acdes de Sustentabilidade Ambientatragios a seguir os procedimentos que
ja séo padrdao em gquase todas as Unidades, e alggiesque estdo em fase de estudo.

Agua

- Captacdo de agua através de poc¢os: a aguaaddilimas unidades de Hotelaria sao
proveniente de pocos, que estdo devidamente cadaste licenciados.

- Reducdo de Consumo: Sé&o utilizados em quases tadaunidades equipamentos
redutores de consumo, como por exemplo, caixa adapDual flush, aeradores nas
torneiras, torneiras automaticas, etc.

- Captacao, tratamento e Reuso de agua de chigianas unidades jA possuem o
sistema implantado, e é padrdo para novas conssugbestando previsto nas obras em
andamento e projetos em elaboracéo.

Esgoto
- Estacdes de tratamento de Esgoto (ETE): impd#ama Hotel Sesc Cacupé e em estudo
para implantacdo no Sesc Pousada Rural.
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Geracéao de Energia

Gerador: Implantado nas Unidades de Hotelarias Nnidades novas existe cabine
preparada para recebimento deste equipamento. dluso€ de Atividades de Jaragua
do Sul e lItajai ja existe o espaco destinado pata equipamento. Na obra de
construcdo do Centro de Atividades de Concoérdia petvisto a implantacao deste
equipamento.

Como forma alternativa de geracéo de energia, estaonsultando fornecedores

e verificando locais que ja implantaram este siatepara andalise e verificacdo de
viabilidade para geracéo de energia através densast EGlico e Solar. Estudo em fase de
orcamento para implantacdo de geracdo de enerigia aoavés de placas fotovoltaicas
para o Centro de Atividades de Concordia, e egbada implantacdo de Usina de captacao
de energia solar no Sesc Pousada Rural, parabdistenergia para uso das demais
Unidade.

Aquecimento de Agua

Solar: utilizadas no aquecimento de agua no IH8&sc Blumenau e Centro de
Atividades de Itajai. Previsto também para implgétano Centro de Atividades de
Concoérdia que esta em construcao.

Caldeira conPallet Utilizado no aguecimento de agua no Hotel Sestuf Sesc
Pousada Rural e Centro de atividades de Jarag&uld&sta em fase de projeto para
implantagdo nos Centros de Atividades de Concoedidoinville, e no Hotel Sesc
Blumenau.

Residuos de Obra

Cobranca junto as construtoras para observag&eidl2.305/2010 e da Resolucéo
307/2002 do CONAMA quanto a separacao e destindgdoesiduos de obra.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1 Canais de acesso ao cidadao

Como forma de favorecer a interacéo entre cliemt@snstituicdo, o Sesc-SC disponibiliza
canais de atendimento especificos, que sao gedesceela Central de Relacionamento, localizada
no Departamento Regional e nas centrais de Rekmiento com Clientes, localizadas nas
Unidades Operacionais em todo o Estado.

Os canais de comunicacao da central de Relaciorars@o:

- Link disponivel no Portal Sesc-SC eumail (faleconosco).

- Atendimento via chat online disponivel no site;

- Canal telefénico com um namero 0800, que propoeiigacdes sem custo aos

clientes;

- Redes Sociaisfdcebook twitter, Googler, Youtube Instagrame Blog): conta com o
gerenciamento compartilhado entre Assessoria deu@Gicacdo e Marketing e Central
de Relacionamentos, a fim de promover o retornonemor tempo possivel ao cliente.

- O atendimento as solicitacdes dos clientes ainadaccom o apoio das Centrais de
Relacionamento com Clientes, localizadas nas Uegl&@peracionais, onde é realizado
o atendimento pessoal dos clientes.

Com o objetivo de facilitar a realizacdo de sdigiies espontaneas pelos clientes, sao
disponibilizadas “Caixas de Sugestdes” nas centradg, através de formulario especifico, pode ser
relatada a percepcao sobre o atendimento e atasgd@aodm espacgo para comentarios gerais. Estas
manifestacbes sdo analisadas periodicamente peémtgeda UU.OO que, quando pertinente,
providencia a solugdo. Caso a manifestacdo possuatg, o retorno é realizado apds sua analise,
posicionando o cliente a respeito de suas sol@acOs formularios sdo tabulados na intranet da
Instituicdo e todos os gerentes possuem acesso.

O atendimento, realizado com foco nas necessidadegectativas dos clientes também
efetua o recebimento das manifestacdes, que s&irae@s e encaminhas imediatamente para a
resolucdo pelo setor responsavel. O retorno aateliacontece em aproximadamente 48h, o qual
contém a resolugdo, caso a manifestacdo tenhabjidssle de solugdo imediata, ou especificagdo
da resolucéo a ser tomada.

O mesmo procedimento é estendido as reclamacOdzades via telefone. As
manifestacdes recebidas pela Central de Relaciartanséo quantificadas e compdem relatérios
mensais que sdo analisados pela Area Responsassks@oria de Comunicacdo - ACOM),
Diretores, Assessores e Divisdo de Programaca@lS@iPS), que contam com a cooperacao das
demais areas para resolucéo de problemas, quartdepte.

O retorno dado aos clientes é acompanhado diretenpeto Diretor Regional e demais
diretores, que recebe copia do e-mail encaminhadiiente com a resposta dada ao cliente.

6.2 Carta de Servico ao Cidadao

N&o se aplica ao Sesc, uma vez que esta relaciasadatidades integrantes ao Poder
Publico Federal.

6.3 Afericdo do grau de satisfagdo dos cidadaos-usuasio

O Sesc-SC tem as pesquisas como principal formaomdecer as necessidades e

expectativas de seu publico alvo, séao elas:

- Pesquisa de Satisfacamntendo questdes objetivas e abertas, é realaadzmente,
desde 2007, junto & amostra significativa de aiger8esc SC. Através desta pesquisa,
busca-se a identificagcdo da satisfacdo do clientntq a estrutura, atendimento,
qualidade dos profissionais, diversidade de atdedavalores cobrados, disponibilidade
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de horarios das atividades e alcance da comunicdc®esquisa alcanca os clientes
beneficiarios e ndo beneficiarios, em todas as adldad Operacionais. Seus resultados
sao estratificados, para a realizacao de analisatddacdo, necessidades e expectativas
por perfil de cliente.

- Pesquisa de mercadaom aplicacdo de questdes objetivas e abertagliéada
bienalmente, desde 2011, junto ao Publico Alvoeriés e Mantenedores do Sesc-SC.
A fim de obter-se amostra significativa e relevgntdo aos trés publicos, a pesquisa é
estruturada por empresa especializada.

A aplicacdo do questionario é presencial (cliep@®nciais, clientes e mantenedores, e
tem o objetivo de identificar a imagem da orgardpagatisfacdo dos clientes quanto a estrutura,
atendimento, qualidade dos profissionais, dived®@dade atividades, valores cobrados,
disponibilidade de horarios das atividades, alcalaceomunicacao e as necessidades e expectativas
dos clientes alvo e mantenedores. Seus resultadosstratificados, para a realizacdo de andlise de
satisfacdo, necessidades e expectativas por gderfisentes, mantenedores e clientes potenciais.

A pesquisa € tabulada pela empresa contratada, absamta pela Assessoria de
comunicacao e Marketing com posterior apresentagdoGestores. A partir da analise, os dados
sdo tratados pelas respectivas areas e Unidadesocomuito de realizar a implantacdo das
melhorias pertinentes a partir das necessidadesfidadas.

Conforme apresentado no item 3.5 deste relatori@xa de Renovacéo de Matriculas em
2016 foi de 77,97%. Este indicador demonstraiafagfio dos clientes com os servicos oferecidos.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevis sobre a atuacédo da unidade

Esta UJ, em conformidade com a Lei de Diretrizegsa@entarias, disponibiliza seus
relatorios no sitio eletrénico http://portal.sesceem.br/publicacoes.



98

7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
7.1 Desempenho financeiro no exercicio

Informacgdes descritas no relatorio do contadoratiggel na secdo Anexos e Apéndices
deste relatério (Anexo 20).

7.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdoe da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [3ag0Ss

InformacBes descritas na Nota Explicativa n° 1 egds Anexos e Apéndices deste
relatério (Anexo 27).

7.3 Sistemética de apuracao de custos no ambito da umidie

InformagOes descritas na Nota Explicativa n° 1 e@ds Anexos e Apéndices deste
relatorio (Anexo 28).

7.4 Demonstracfes contabeis exigidas pela Lei 4.320640tas explicativas

As informacdes deste item encontram-se na SecaoX@&$EE APENDICES, Anexos de
01 a 18.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1 Tratamento de determinacgdes e recomendacdes do TCU
N&o houve determinacéo e recomendacao do TCU moieixe
8.2 Tratamento de recomendac¢fes da CGU
N&o houve recomendacédo da CGU no exercicio.
8.3 Tratamento de recomendacdes do 6rgdo de controletémno
8.3.1 Recomendacfes do 6rgdo de controle interno
Conforme disposto no item 4.3, esta UJ possui em @ganograma a area de
Controladoria, porém a mesma esta em fase de estedimplantacdo, mas € auditada

periodicamente pelo Conselho Fiscal do Sesc que égéao de fiscalizacdo interna.

8.3.2 Recomendactes do Conselho Fiscal pendentes de atsrahto ao final do exercicio

ORGAQO .o, Administracdo Regional do Sesc no Estado de Sattifa
PRESIDENTE ..., Bruno Breithaupt

DIRETOR REGIONAL ............ :Roberto Anastacio Martins

PERIODO DA AUDITORIA .... : 17 de outubro a 28 de outubro de 2016

AUDITORES: ... Washington Kennedy de Lima e Marcio Roberto Burdman

Senhor Diretor da Assessoria Técnica do ConsekmakFi

Dentro da competéncia que cabe ao Conselho Fipcaturamos verificar, por meio de
procedimentos-padrdao de auditoria, a veracidade afesacOes realizadas e a eficacia dos
controles internos.

Nosso relatério contém comentarios sobre a extemk®o exames e procedimentos de
auditoria, além de observacdes sobre controlesndee contdbeiglecorrentes de aspectos
Ou assuntos que vieram a nosso conhecimento, qudadaplicacdade testes seletivos
executados para fins de cumprimerdo programa de exame estabelecido pela Assessoria
Técnica do Conselho Fiscal.

O relatério foi dividido em trés partes:

[) ConstatacOes, recomendacdes e observacOes deesrimttrabalhos realizados, tendo
como base periodo de outubro/2015 a agosto/2016;

II) Verificagdo dos itens apontados no ultimo RelatdgoAuditoria do Conselho Fiscal,
observando se as recomendacdes foram regularipaiagdministracao;

[II) Apuracédo das recomendacdes da Controladoria-Gatadhdio e/ou do Tribunal de Contas da
Uniao.



100

Os apontamentos apresentados objetivam contripara o aperfeicoamento dos controles
internos e procedimentos contabeis, de modo a migpar a Administracdo mais seguranca
sobre as transacodes realizadas e também sobreda guprotecdo dos ativos.

Cumpre-nos observar que foram examinadas, por eagest, com base na documentacdo
contabil, as Areas Financeira, Contabil-Orcameatdfatrimonial, de Material e de Pessoal da
Sede.

1. Gestao Financeira e Orcamentaria
1.1 Recursos Disponiveis

1.1.1. Disponibilidade e Reserva

1.1.1.1. Disponivel

Com base no balancete de agosto/2016, constatameos disponivel da Administracdo Regional
era de R$34.455.694,64.

Descri¢édo Instituicdo Valor (R$) VLI H(REY)

Caixa 220.300,57
Bancos C/Movimento B. Brasil 179.454,38

CEF 779.433,07 958.887,45
Bancos C/Aplicacdes B. Brasil 4.954.790,73

CEF 27.778.380,04 32.733.170,77
Bancos C/Vinculada CEF 543.335,8%
Total 34.455.694,64

1.1.1.2.

Com base na auditoria, observamos que aporllslidades financeiras somavam,

Reserva Financeira

em

agosto/2016, R$29.064.138,48, para cobrir despeseentes futuras em um més e 16 dias.

Cobertura Despesas

Més Despesas Disponit_;ilidades Exigivel Digpo_m’vel Correntes em

Correntes Efetivas Imediato Liquido Meses/Dias
Out./15 | 17.603.286,51  20.572.211,23 4.216.826,01 16.355.38522 0 | M| 28 | D
Nov./15 | 16.613.428,88 17.996.750,93 4.686.500,43 13.310.250,50 0 | M| 24 | D
Dez./15 | 16.476.049,68  14.084.553,13 5.217.827,48 8.866.725,6% 0 | M| 16 | D
Jan./16 | 16.810.405,61 21.439.681,46 4.096.619,3% 17.343.062,11 1 | M| O D
Fev./16 | 16.279.740,33  23.433.397,47 4.531.054,31 18.902.343,16 1 | M| 4 D
Mar./16 | 16.582.972,6p 25.693.039,73 4.474.540,09 21.218.499.64 1 | M| 8 D
Abr./16 | 16.877.113,2b 26.933.109,42 4.594.976,67 22.338.132,75 1 | M| 9 D
Maio/16 | 17.738.020,98 28.212.652,92 4.725.033,64 23.487.619,28 1 | M| 9 D
Jun./16 | 17.436.522,22  31.377.571,88 4.671.027,70 26.706.544,13 1 | M| 15 | D
Jul./16 | 19.199.565,28  32.895.747,19 5.055.704,81 27.840.04238 1 | M| 13 | D
Ago./16 | 18.592.212,483 33.912.358,79 4.848.220,31 29.064.138,4$ 1 |M| 16 | D
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1.1.1.3. Tesouraria

Em 28/10/2016, realizamos a conferéncia fisicavddi®es existentes na Tesouraria da Sede.

Da analise procedida, constatamos a diferenca @8,8% a menor, entre a contagem realizada e o
registro no boletim de caixa (resumo do dia).

Saldo boletim de caixa n°® 4292, de 27/10/2016 R43138
Contagem Realizada

-EM eSPECIe .......cooeeiiiiiiiiii e R$ 9.093,40
-Emvales ..., R$ 370,00
Diferenca apurada ...........cccccceeeeiiiieieieeennnnn... (-) 79,98

Obs.: Nado houve pagamentos e recebimentos no periode enfechamento do boletim e a
realizacdo da contagem pela auditoria.

RECOMENDACAO

A Administracdo Regional deve:

1) Apurar o motivo da diferenca encontrada e proceder a devolucdo ao caixa da Tesouraria.
2) Controlar os valores existentes em poder da tesaurmvitando divergéncias e eventuais
perdas financeiras a Instituicao.

1.2. Contabilidade
1.2.1. Normas e Registros Contabeis
1.2.1.1. Saldos Contabeis

Analisamos a movimentacdo dos saldos contabeisenodo de escopo, objetivando atestar a
regularidade dos lancamentos efetuados.

Da analise procedida, constatamos registro do d&dr$2.238.675,36, na conta 121.1.2. Depdésito
em Garantia, relativo a 45 processos judiciaisaltabtas ja encerrados.

A Administragdo Regional assim se manifestou:

(...) os processos “arquivados” estdo encerrados eacontram-se ainda

registrados na conta 121.1.2 como depdsitos em rmyaavez que ainda nao
foram baixados junto ao setor financeiro. Informamque 0s processos Sao
baixados junto ao setor financeiro de forma gradatipara ndo prejudicar o

orcamento, permanecendo alguns processos na péaailcaminhada.

Em que pesem as argumentacdes apresentadas, s \@atabilizados devem ser baixados na
medida em que as acdes sejam definidas judiciadménitretanto, acatamos a justificativa e
manteremos o apontamento de auditoria para momigri futuro.
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RECOMENDACAO

A Administracdo Regional deve levantar os valoresbtbqueados pela justica, apurando os
processos trabalhistas arquivados, a fim de ajostatdo estatico registrado na conta 121.1.2.

1.2.1.2. Adiantamento de Viagens

Com base no relatério de adiantamento de despesamgens realizadas no periodo do escopo
desta auditoria, disponibilizado pelo Setor de &bititlade, verificamos 11 prestagcbes de contas
dos colaboradores.

Da analise, evidenciamos que as prestacfes descardaguir foram entregues com atraso, em
desconformidade com o prazo de cinco dias Uteis agétorno da viagem, conforme estabelecido
pela Portaria 54/2012 da AR/Sesc/SC.

DEIEEE) Dias de
Destino Retorno Prestacéo
Atraso
de Contas
Sebastiao Aldolino Mourg Gerente de U.Q. Lagesiibag 14/07/14 30/09/16 78
Sebastiao Aldolino Mourg Gerente de U.Q. Lages/Md@rlo 19/07/1¢ 30/09/16 73
Sebastido Aldolino Mourg Gerente de U.Q. Lages/Sar(wztngC(:)ecma/Monte 18/04/16| 28/06/16 71
Sebastido Aldolino Mourdg Gerente de U.Q. LagestRalh 27/07/14 30/09/16 65
Claudia Mara Jagnow Analés(:gi;:ilel IProg. Chapecé/Caxambu do Sul 29/04/1&8/06/16 60
Sebastido Aldolino Mourd Gerente de U.Q. Lagesi&idpolis 02/08/1¢ 30/09/16 59
Sebastiao Aldolino Mourd ~ Gerente de U.d|. Lages/Campos 25/11/15| 22/01/16 | 58
Novos/Curitibanos

Analista de Prog.

Claudia Mara Jagnow Social Il

Chapecé/Caxambu do Sul 06/05/1&28/06/16 53

Janete T. da Rosa Cozinheira Escolail Concérdia/Blumenau/Concé[dig/01/16| 22/02/16 48

Demarchi

Rosangela Schiudini Gerente | Rio do Sul/Palhoga 1266 10/03/16 44

Roséngela Schiudini Gerente | Rio do Sul/Lages 28/11/10/03/16 42
RECOMENDACAO

A Administracdo Regional deve identificar os mosivque contribuem e/ou que geram o atraso da
prestacdo de contas pelos profissionais e, se faso, adotar procedimento disciplinar, a fim de
fazer cumprir os atos normativos da Instituicao.

2. Gestao de Suprimento de Material e Servicos
2.1. Compras e Aquisi¢cOes de Servigos
2.1.1. Levantamentos Preliminares

2.1.1.1. Regulamentacao

A é4rea de Material e Patriménio obedece a ResolUgé@sc n° 1.252/2012, que trata do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Instiyign ambito nacional, bem como ao seu
regimento interno (Portaria Normativa DR n® 10380#tjue dispde sobre compras na AR/Sesc/SC.
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2.1.1.2. Quadro Estatistico

Com base no relatério fornecido pelo setor de Casjpile 1°/10/2015 a 31/8/2016, verificamos
5.541 processos de compras e contratacdes decseredlizados pela AR/Sesc/SC, no valor total
de R$53.996.392,81, assim distribuidos:

Processos de Licitacdo, Dispensas, InexigibilidadeMienacéo de Bens e Servicc

Periodo: 1/9/2015 a 30/6/2016

Espécie Quantidade \ Valor % Por Espécie
Concorréncias 73 21.237.309,08 39,3%
Pregéo 103 8.220.230,70 15,2%
Convite 4 453.557,6( 0,8%
Dispensa de Licitagédo 4.707 19.835.311,39 36,7%
Inexigibilidade 654 4.249.984,09 7,9%
Total 5.541] 53.996.392,8[L 100,0%

Com o objetivo de verificar a regularidade e a oonfdade dos procedimentos operacionais das
aquisicdes de bens e servicos realizados pela Astnaico Regional, selecionamos 16 processos,
no valor de R$5.323.466,08, representando 9,9%tdb t

Descricio Processos Analisados Percentual Analisado

Quantidade Valor Quantidade Valor
Concorréncias 1 2.300.306,D0 1,4% 10,8%
Pregéo 2 1.768.590,89 1,9% 21,5%
Convite 2 320.383,10 50,0% 70,6%
Dispensa de Licitacdo 6 458.105)00 0,1% 2,3%
Inexigibilidade 5 476.081,00 0,8% 11,2%
Total 16 5.323.466,08 0,3% 9,9%

2.1.2. Analise dos Processos

2.1.2.1. Convite

2.1.2.1.1. Aquisicdo de aparelhos celulares smartph ones para o Departamento
Regional - Processo n° 16/01.00003 - CV

Analisamos o Processo n° 16/01.00003-CV, de 3016/20ara a aquisicdo de aparelloetulares
smartphonepara o Departamento Regional, valor de R$154.515dido pela LCL Comércio

de Eletrodomeésticos Ltda.

Da analise procedida, constatamos a participaca@apeieas dois membros da Comissdo Permanente
de Licitacdo (CPL) no processo licitatorio, conaado a Portaria Normativa DR no 103/2015.

Esse registro foi comprovado por meio das assiastua reunido de entrega das propostas
comerciais (Lista de Presenca dos Membros da Cami®ermanente de Licitacdo), no dia
11/7/2016, e na Ata de Julgamento de Proposta @mahero dia 12/7/2016.

A Administracdo Regional assim se manifestou:

O colaborador Jodo José Luz Losso, Presidente dani€s@io de Licitacdo,
participou da sessédo de abertura das propostasforore registrado na Ata de
Julgamento. Houve um equivoco do mesmo em nasdaraglo a Ata e a Lista de
Presenca. Diante da analise do Auditor, j& houvergentacdo para que seja
observado este procedimento.

Em que pesem as argumentacfes apresentadas, espaeagparticipacdo dos membros da CPL é a
assinatura nos documentos do processo licitateimjo essencial seu cumprimento.
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RECOMENDACAO

A Administracdo Regional devegistrar a presenca de todos os participantesiomsnentos dos
processodicitatorios, garantindo credibilidade e transpaié ao processo.

2.1.2.2. Inexigibilidade

2.1.2.2.1. Contratos de hospedagem para Turismo Soc ial - Processo n° 16/01.00035 -
IN

Analisamos o Processo n°® 16/01.00035-IN, de 291862para a contratacdo de hospedagem para
Turismo Social no municipio de Caxambu (MG), valer R$46.999,00, sendo escolhido o Hotel
Uniéo Ltda.

Da analise procedida, constatamos que o processcerfguadrado como inexigibilidade,
fundamentado no inciso Il do Art. 10 da Resoluc@&ecSl.252/2012, na contratacdo de servigos
com empresa ou profissional de notéria especidagntretanto, ndo identificamos tais
caracteristicas no objeto.

A Administracdo Regional assim se manifestou:

Houve um equivoco do comprador no enquadramentmatdro Mapa de Cotacéo.
Conforme consta no processo, Contrato n® 218/20h5arexo, trata- se de Hotel
credenciado através de procedimento de credencitmmd@vidamente publicado. O
enquadramento correto é o Caput do Art. 10 da Resal 1252/12.

RECOMENDACAO

A Administracdo Regional deve atentar para o coreiquadramento quando da justificativa
fundamentando a inexigibilidade de licitag&o.

3. Gestdo Patrimonial
3.1. Gerenciamento do Patrimonio
3.1.1. Bens Patrimoniais

3.1.1.1. Inventério Fisico

Com base no relatério de bens patrimoniais, de 028016, selecionamos, aleatoriamente, 23
bens alocados nos setores da Assessoria de Infcamé&etor de Servicos e Setor de
Contabilidade Sede da AR/Sesc/SC, para teste gedas fisica, totalizando R$495.127,80, do
total de R$960.224,28, nao identificando divergésici

Da andlise procedida sobre os procedimentos deot®ntonstatamos que o funcionario Ricardo
Soares, Analista Administrativo, lotado no SeterPatriménio € membro titular da comisséo de
verificacdo de bens permanentes, conforme portadasativas ff 099/2015 e 111/2016, emitidas
respectivamente em 10 de abril de 2015 e 30 de deak®16, ferindo o principio de segregacao de
funcoes.

Relacionamos a seguir as atribuicdes do funciort@ndorme resposta da AR/Sesc/SC:

O colaborador Ricardo Soares esta lotado no SewiMahterial e Servigos, como
Analista Administrativo, sua funcdo € a movimentacke patriménio do SGM,
efetuando o cadastramento de bens, baixa patrinhoeiaissdo e controle dos
inventarios patrimoniais, formalizacéo de baixa,)(.
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RECOMENDACAO

A Administracdo Regional deve designar para as sses de conferéncia de bens patrimoniais,
pessoas alheia®s procedimentos controles do setor, em cumprovenprincipio dasegregacao
de funcdes.

3.2. Gerenciamento de Estoque
3.2.1. Almoxarifado
3.2.1.1. Inventario Fisico

Com o objetivo de verificar os procedimentos detrmd@ dos bens armazenados nos Almoxarifados
da AR/Sesc/SC, realizamos testes de inspecéo figitmidade Operacional do Hotel Sesc Cacupé.

Da andlise procedida, detectamos fragilidades d&ales, conforme relacionamos:

a) Contagem fisica a menor em relac@o ragistro nos controles sistematizadosptad t

de R$9.658,91.

Registro no Sistema Desbravador

Descricao

Quant.

Valor

Valor

Unit. (R$) Total (Rg) Suant

Contagem Fisica

Valor Total

(R9)

Dif.
Apurada
(R$)

Leite de Coco 500 ML 5,61 269,28 0,00 -269,28

175 | Queijo Parmeséo Ralado 29 34,761.008,04 0 0,00 -1.008,04
1.554 | Cerveja Brahma 350 ML 498 2115 1.070,85 180 387,06 -683,80
798 | Cerveja Skol 350 ML 1222 2,15 2.626,92 846 1.818,64 -808,28
1.576 | Coca Cola Lata 350 ML - Diet 324 2129 741,96 156 357,24 -384,72
1.577 | Guarana Antartica Lata 350 ML 84 2,101.763,98 428 898,79 -865,19
1.580 | Soda Limonada Lata 350 ML 18( 2110 378,00 0 0,00 -378,00
1.591 | Sprite Lata 350 ML 180 2,17 390,60 156 338,52 -52,08
1.687 | Schweppes Tonica Lata 350 ML 19p 4,25 432,00 96 216,00 -216,00
84 Peito de frango sem pele e 0sso 2p 7,72 154,47 0 0,00 -154,47
78 Sobrecoxa com osso de frango 32|13 5,99 225,87 0 0,00 -225,87
1.445 | Carne de marreco 72 14|10 1.015,20 0 0,00 -1.015,20
3 Carne bovina alcatra 55 19,62 1.073,3q 23,381 456,29 -617,06
12 Carne bovina costela 102p 10}54 1.076,96 0 0,00 -1.076,96
21 Carne bovina fraldinha 100,8 15090 1.594,771 23,75 377,63 -1.217,15
35 Carne bovina lagarto (tatu) 42 147 1390 586,16 0 0,00 -586,16
409 | Gelatina em pé sabores diversos 1 KG 7 9,15 649,65 60 549,00 - 100,65
Diferenca Total -9.658,91

b) Contagem fisica a maior em relacdo ao regisu® controles sistematizados, no total de
R$558,12.

Contagem Fisica
Valor Total | Dif. Apurada
(R$) (3

Registro no Sistema Desbravador

Valor

Valor Unit. Quant
Total (R$) )

Descrigcéao (R$)

Quant.

635 | Oleo de Soja Galéo 18 litros 17 75,91 1.290,40 20 1.518,11 227,72
1.581 | Sukita Lata 350 ML 120 1,18 213,60 180 320,4 106,80
77 Frango Sassami 60 1,6 456,00 80 608 152,00
521 | Feijao Vermelho 70 8,95 626,50 78 698,1 71,60
Diferenca Total | 558,12

c) Existéncia fisica de itens néo registrados norsigt@formatizado, sem apuracao de valor.

Contagem Fisica

Registro no Sistema Desbravador
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Valor Valor Quant Valor Total  Dif. Apurada
Unit. (R$) Total (R$) ) (R$) (R$)
Coca Cola Lata 350

N&o cadastradd ML - Normal 0 0 - 232 0 0

Fanta Laranja Lata
350 ML - Normal

Descri¢céo Quant.

Nao cadastradd 0 0 - 72 0 0

Para as faltas e sobras apuradas n&o foram a@m@sgntno momento da inspecao,
documentos/requisi¢cdes de saida dos produtos duxatifado, bem como néo houve justificativa
para produtos sem cadastro no sistema, e inveshvgrdurante a verificagao fisica.

RECOMENDACOES
A Administracdo Regional deve:

1) Apurar as divergéncias verificadas, oriundas dagilidade dos controles implementados,
enviando os resultados ao Conselho Fiscal, no gtaZZ0 dias a contar do recebimento deste
relatério.

2) Desenvolver mecanismos de controles internos, dgetivo de garantir o registro adequado
de entradas e saidas dos produtos armazenadomoxadafado, objetivando evitar eventuais
perdas financeiras.

3.3. Gerenciamento de Obras
3.3.1. Levantamentos Preliminares
3.3.1.1. Quantitativo de Obras

Com base nas informacgdes da Administracdo Regiooaktatamos que no periodo do escopo da
auditoria, foram registradas 13 obras, totalizaR#60.715.708,59.

Com objetivo de verificar a regularidade das agizeadministracdo Regional, selecionamos a obra
de construcdo da nova sede do centro de atividdme®esc/SC no municipio de Concordia, no

valor de R$17.800.350,05, para aplicacdo dos pmoerdos de auditoria desenvolvidos pela

Assessoria Técnica do Conselho Fiscal.

3.3.2. Analise dos Processos

3.3.2.1. Obras Novas

3.3.2.1.1. Obra de Construcédo do Centro de Atividad es do Sesc/SC - Municipio de
Concordia - Contrato N° 002/2016

Analisamos o contrato n® 002/2016, de 22/2/2016;ator global de R$17.800.350,05, cujo objeto
foi a construcdo do centro de atividades do Seso&@wunicipio de Concordia, executada pela
Projetec Construcdes Ltda.

Ressaltamos que até o més de outubro/2016, a Astraigho Regional realizou pagamentos que
totalizaram R$2.499.615,62.

Constatacoes:

a) Auséncia de fundamentacdo para estimativa do vdéorR$1.962.909,85¢constante do
orcamento-base.
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Mao de
Obra -
Unit. (R$)

m?2 5.208,27 39,73 26,49 66,22 445.906,11

Total Unit.  Total com
(R$) BDI (R$)

Material
Unit. (R$)

Especificacdo . | Quant.

Forro Em Gesso Acartonado Com Estrutura

721 Metalica Para Fixagéo

Impermeabilizagdo Com Argamassa
7.4.3 | Cristalizante (quantidade revisada conforme m2 3.133,92 27,23 18,15 45,38 183.872,72
Pergunta 13 do retificativo 03)

Pavimentagdo Com Porcelanato Portobelld
8.1.3 | Pietra Di Firenze - Off White - 60X60Cm -| m? 4.214,00 57,9 19,13 77,03] 419.681,05
Natural - Retificado

Rejunte Epoxi Para Piso Ceramico Ou

, i
B.16 | o o Parads m 5.389,0( 10,87 7,25 18,12| 126.249,9
19.1 | Elevador com 08 paradas conforme memofial 2| 150.000,04 12.500,0d 162.500,00 399.750,00

descritivo
19.2 |Elevador com 07 paradas conforme memofial 2| 145.000,04 12.500,0d 157.500,04 387.450,0d
descritivo

Total 1.962.909,84

Para a amostra, selecionamos 12 itens para fundagdendos valores or¢cados pela empresa
Proeng Engenharia e Projetos Ltda. totalizando 3082043,89, representando 11,15% do
total.

A Administragdo Regional assim se manifestou:

()

Como comprovacdo das consultas realizadas a estaseededores a empresa
encaminhou as consultas para os itens 1.3.5, 113367, 1.3.8, 8.4.3 e 15.3. Para os
demais itens, solicitamos o0 reencaminhamento, paéempresa registrou ter a
necessidade de formatacdo do HD de seu computaeondot perdido tais

informacoes.

()

nao sendo possivel apresentar a comprovacgao partens 7.2.1, 7.4.3, 8.1.3, 8.16,
19.1e19.2

Ressaltamos que a comprovacdo de custos da plapnibamentaria € componente
indispensavel para o projeto basico, uma vez queamento tem a funcdo de parametrizar as
analise de exequibilidade e da economicidade dgsoptas dos licitantes, balizando, ainda o
critério de aceitabilidade dos precos unitariotobajs ofertados no certame.

b) Atraso na providéncia do seguro de risco de engeriesponsabilidade civil, contrariando a
clausula 22, paragrafo primeiro, item "c", do catur

Verificamos que a obra fora iniciada sem a cobartls seguro de riscos de engenharia e
responsabilidade civil, conforme apdlice n°® 10@BW@02554 da Travelers Seguros Brasil S/A.
A cobertura do seguro teve inicio em 9 de maioGdé2entretanto, a construcdo se iniciou em
23 de marco de 2016, conforme registro no diériolda.

11

c) Atraso na emissdo da Anotacdo de Responsabilidéc@ch (ART) do fiscal da obra, Rodrigo
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Bim, referente ao periodo de 23/3 a 7/7/2016, tesidio providenciada a referida anotacdo em
24/10/2016.

A Administragdo Regional assim se manifestou:

O profissional que fiscalizou a obra no periodo2fde marco a 06 de julho de
2016, foi o colaborador Rodrigo Bim, lotado no $&te Projetos e Obras. Para este
profissional ndo houve designacdo formal pois jdaes em tramitacdo a
contratacao do profissional através da concorrén2i®/2016.

N&o obstante a auséncia de designacdo formal, abaraldor teve efetivo exercicio da
fiscalizac@o no periodo citado, razdo pela quah@acao de responsabilidade deveria ter sido
providenciada.

Divergéncias entre medicdes e pagamentos efetuadosotal de R$63.353,71, conforme
segue:

1.1Itens medidos e pagos sem comprovacao de sua ineggxecucao

Preco  Valor Total Inspecéo Fisica

Unid. Quant. Unit. Medido e Quant
Servicos Preliminares e Canteiro de Obra Medida =~ C/BDI  pagq - Até a 67 ' Dif.

(R$) medicéo (R$) Executada

Administracéo Local

Engenheiro Civil/Arquiteto - Responsavel "
1.3.1(a) | FECNICO pela execugao com Gerenciamenth 13162hz/T ES 6 23,11 23.685,90 528 528 | 11.483,8P
" da obra através do programa MS-Project 2316 I ' U UTTET
o . totais)
(8 Horas diarias no canteiro de obra)
1.3.7(b) | Técnico Seguranca do Trabalho més} 6 2.658,11 15.948,66 R$‘:§’;§3 (82 6 15.465,37

Valor Total 39.634,5¢ valorPagoa 26.949,1
Maior

(a) A partir da analise do diario de obras, no peridel@3 de marco até 3 de outubro de 2016,
identificamos que o Engenheiro - Responsavel Técdg obra atua em regime de meio
expediente (na parte da tarde ou de manha).

Para o item 1.3.7. Técnico de Seguranca do Trapaln@ante a vistoria nodias 20 e 21
de outubro, ndo identificamos o profissional naaotem como ndo ha registro do prestador
de servico nas folhas de pagamento e GFIPs, d&3#eedicdes.

(b) Calculo da hora trabalhada do Técnico dguf@mca do Trabalho (R$2.658,11/176
horas/més = R$15,1028).

Resposta da AR/Sesc/SC:

Considerando o levantamento apontado, onde indicalmero de horas a
menor realizada pelo engenheiro responsavel da obrgelo Técnico de
Seguranca do Trabalho, registramos que esta divenigéja foi repassada para
a empresa Projetec, e 0 Engenheiro Rodrigo (colatbor do Sesc), esta em
viagem nos dias 26 a 28/10, com reunido agendadabna, tendo como um dos
assuntos o registro junto a empresa para compemsagastas horas nas
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proximas medicdes, até que o valor considerado smseja zerado. Também
sera solicitado que seja observado o numero deshdestes profissionais junto
ao canteiro de obras, conforme previsto em mematiggcritivo e planilha

or¢camentaria.(sic)

1.2 Itens medidos e pagos sem comprovacao de sealizacéo

Preco Valor Total Inspecéao Fisica
Servigos Preliminares  Unid. gggirc]jté Cl;gllgl mgd;dgainiz%%o Quant. Dif.
e Canteiro de Obra Executada
(R$) (R$)
1.3 | Administracéo Local
1.3.5| Almoxarife més 6 2.195,83 13.174,98 0 6 13.174,98
1.3.6| Apontador més 6 2.195,83 13.174,98 0 6 13.174,98
1.3.8| Vigias més 6 1.675,76 10.054,56 0 6 10.054,5¢4
OB ettt h et s eme R Rt er e e nhr e e e et r e e e e nreennre s 36.404,5p

Para os itens acima nao identificamos, no ato dgtmna, os profissionaiselacionados bem
como no exame do diario de obra, folha de pagamentFIP, até a 62 medi¢cdo, ndo
constatamos registro de contratagcédo dos profissiona

A Administragdo Regional assim se manifestou:

Segundo informacdes repassadas pelo Fiscal da Gixiate profissional no
canteiro de obra executando a funcdo de almoxagifepontador. Estamos no
aguardo de informacdo oficial da empresa Projetadp nome destes
profissionais, pois parece que 0S mesmos constgistredos como Ajudante.
Quanto aos vigias, a empresa Projetec implantouesia de vigilancia e
monitoramento eletronico, registrando assumir apmsabilidade quanto a
furtos ou sinistros. Sera solicitado que a emprefaalize o pedido, e repasse
0S custos substituicdo dos vigias por vigilanei@tronica para incluséo no
préximo Termo aditivo.(sic)

Ratificamos que os pagamentos de servicos e oleramngenharia devem ser efetuados
com base nas medi¢Oes de itens efetivamente réadiza registrados nos boletins de
medicao.

RECOMENDACOES
A Administracdo Regional deve:

1) Exigir que as empresas contratadas para realizdgeadplanilhas orcamentarias de obras
fundamentem os itens com precos e codigos do Smaputro indicador oficial, sendo que,
nos casos em que nao houver correlagdo do obgto,demonstrada a adequabilidade dos
valores praticados, mediante pesquisa no mercguesentando-se, para isso, documentacao
comprobatéria.

1.2

2) Exigir das empresas contratadas apresentacao tlaeagdé seguro de risco de engenharia e
responsabilidade civil, antes do inicio da obrafaone exigéncia contratual.
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3) Exigir que o periodo segurado, em futuras conté&mcalcance todo o prazo da construcao,
inclusive o seu inicio, a fim de evitar riscos vaguardar os interesses da Instituigcao.

4) Exigir que o funcionario responsavel por fiscalinras providencie o recolhimento da ART,
antes do inicio da obra, atestando responsabiligatte fiscalizacdo, a fim de evitar multa
prevista na alinea "a" do artigo 73 da Lei n°5.1@124/12/1966.

5) Apresentar as providéncias adotadas pela AR/Séscl& sentido de obter a devolugao ou
compensacao dos valores pagos indevidamente atderdponstrucdes Ltda., enviando ao
Conselho Fiscal os resultados junto a referida esapr

6) Exigir que os pagamentos de servicos e obras denbaga sejam efetuados com base nas
medicdes de itens efetivamente realizados e radwdr nos boletins, a fim de garantir a
adequada evolugéo fisica e financeira da obra.

4. Gestéo de Resultados Finalisticos

4.1. Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG

4.1.1. Realizac&o

4.1.1.1. Cumprimento da Gratuidade - Conforme decre to 6.632/2008

Demonstramos, a seguir, a distribuicdo dos recuosoados da receita compulséria e a respectiva
aplicacao para o publico contemplado pelo decretemgpamental 6632, de 5/11/2008.

Demonstrativo da Receita Compulséria Real Liquida -
Resultado 2015

Descricao ' Previsto (R$) Realizado (R$)
Receita Compulséria Informada pelo DN 133.207.335,00 131.893.440,8Y
(-) Comisséo da RFB (2,0%) 2.664.147,0( 2.637.868,82
Subtotal 130.543.188,00 129.255.572,05
(-) Contribuicdo a Fecomércio (3,0%) 3.916.296,0( 3.877.667,1¢
Receita Compulséria Liquida 126.626.892,00 125.377.904,89
Valor destinado ao PCG (33,33% em 2015) 42.204.743,00 62.342.378,08

Programa de Gratuidade (50%) do Item Anterior | 21.102.371,0( 22.667.552,9¢

Verificamos que a Administracdo Regional atingiaxacucédo financeira disponibilizada ao PCG
no exercicio de 2015 (33,33% da Receita Compulddgaida), conforme o disposto no decreto
governamental.

4.1.1.2. Disponibilizagcdo de Atividades com Carater  Educativo

Verificamos que a Administragdo Regional, por méas quadros disponibilizados, aplicou os
recursos, conforme demonstrado:

Demonstrativo das Despesas Totais Previstas/Realizes

Despesas (R$) % Sobre o
Valor Investido
para

Atividade / Modalidade /
Realizacéo Prevista Realizada

Programa




21.782.308,0(

22.667.552,9¢

Educacéo Infantil 3.433.320,00 2.835.189,94 13,00%

Educagsio Educac¢do Fundamental 2.420.250,00 2.868.709,2( 13,00%
Educacao de Jovens e Adultos 1.368.955,00 1.173.303,91 5,00%

Educacdo Complementar 1.367.808,00 1.713.052,98 8,00%

Cursos de Valorizagdo Social 0,00 36.680,36 0,00%

Salde Educac¢do em Saude 3.225.711,00 3.208.701,37 14,00%
Cultura Apresentacdes Artisticas 9.759.197,00 10.831.915,1% 48,00%
Lazer Desenvolvimento Fisico- Esportijo  207.067,0( 0,00 0,00%
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A Administracdo Regional tinha como comprometimemtm acdes gratuitas - o valor de
R$21.782.308,00; todavia, realizou R$22.667.552&8pr este superior ao determinado no
Decreto 6.632/2008.

4.1.2.
41.2.1.

Perfil do Beneficiario

Monitoramento do Perfil do Beneficiario

Realizamos a confirmacdo do perfil dos beneficiadesacordo com o Decreto 6.632/2008,
Programa Educacdo: Atividade Educacdo Fundamepia, meio de teste de exame de
documentacdes (ex.: Parecer da Comissao VerifiaattmPCG; Autodeclaracdo e Comprovante de
Renda), com 10 alunos contemplados com a gratuidade

Identificamos que todos estdo dentro dos paramestgsulados pelo decreto.

5. Recomendacdes do Conselho Fiscal - Auditoria Ant

5.1.

Estatisticas do Monitoramento das Providéncias

erior

A partir do dltimo relatorio sobre a auditoria ieatla no periodo de 16/11/2015 a 27/11/2015,
aprovado na 5% sessao do Colegiado, em 29/1/204&ljzamos 0 monitoramento das

recomendacdes proferidas, a fim de constatar aamtgado do plano de providéncias, estabelecido
pela Administracdo Regional e verificamos o queiseg

Atendidas | Andamento

Recomendactes da ultima auditori

Contestada:

Insuficientes | Anuladas

| Anos Anteriores
Pendente

Total |

5.2.

Auditoria de 13/5/2016 a 24/5/2013

5.2.1.

Adiantamento de Viagens

Recomendagdes em Andamentos/Pendentes

Identificar os motivos que contribuem e/ou que geadrasos da prestacao de contas dos servidores
e, se for o caso, adotar procedimento disciplinafim de fazer cumprir os atos normativos da
Instituicdo e, acima de tudo, guardar obediéncipaa@grafo unico do artigo 34 do Regulamento do

Sesc.

Posicionamento da Administragéo Regional

Aperfeicoamento dos controles de prestacdo de sodéaviagens, de modo a ndo haver mais

atraso.
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Ponto Atual

Nesta auditoria, verificamos que a situacdo persig&ndo em vista andlise da amostra de 11

prestacfes de contas de adiantamentos de viagemasra&sn, ndo sendo evidenciadas acdes para
evitar que novas situagbes ocorram, portanto mEm@s o ponto e reiteramos para que a

AR/Sesc/SC identifique as causas que estdo gemmnalvasos nas prestacdes de contas.

5.2.2. Reforma para Implantacdo do Centro de Ativid ades Sesc Balneario
Camboriu

Garantir que o periodo segurado, em futuras cagiias, alcance todo o prazo da construcéo,
inclusive o seu inicio, a fim de evitar riscos vaguardar os interesses da Instituicao;

Posicionamento da Administragéo Regional

Quanto a recomendacdo referente ao seguro da dbfarmamos que para as obras onde é
solicitada tal documentacéo, ja estamos procedemambranca da entrega do mesmo, antes do
inicio da obra, garantindo assim a cobertura decdadperiodo de execucéo.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do apowento, conforme analise da obra de
Construcado do Centro de Atividades do Sesc em @diaco

Auditoria de 31/3/2014 a 11/4/2014
5.2.3. Adiantamento de Viagens

Obter maior rigor no cumprimento do artigo 6, lét8 da Portaria 54/2012, da AR/Sesc/SC, que

imp0&e limite para entrega da prestacdo de congas,domo guardar obediéncia ao paragrafo unico
do artigo 34, do Regulamento do Sesc e, aindatiidan as causas que geraram 0s atrasos na
entrega dos documentos, buscando sana-las.

Posicionamento da Administracdo Regional

Estamos reforcando aos servidores os prazos legaia prestacdo de contas de viagens, bem
como, nao adiantando novos valores, caso haja atgpemdéncia.

Ponto Atual

Nesta auditoria, verificamos que a situacdo persigndo em vista analise da amostra de 11

prestacOes de contas de adiantamentos de viagemasra&sn, ndo sendo evidenciadas acdes para
evitar que novas situagbes ocorram, portanto, m&mtEs 0 ponto e reiteramos para que a

AR/Sesc/SC identifique as causas que estdo germnalvasos nas prestacdes de contas.

5.2.4. Obra de Construgdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc

Jaragua do Sul - SC

Fazer constar no orcamento base o indice da cqastrivil utilizado para formacdo dos precos,
bem como demostrar a composi¢cao adotada paravigosenao constantes desses indicadores.

Posicionamento da Administracdo Regional
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Esta recomendacdo ja estd sendo observada, paraosas contratacdes. Inclusive para as
licitacOes de elaboracdo de projetos complementegabzadas no ano 2014, ap0s a analise feita
pelo Conselho Fiscal.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do aaomento, para os itens relativos a servigos e
equipamentos, ndo constantes na tabela do Sinaputa indicador oficial, conforme descrito
neste relatério no item sobre a Construcdo do GelatrAtividades do Sesc em Concordia.

5.2.5. Obra de Construcdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc
Jaragua do Sul - SC

Exigir que as estimativas de precos realizadasepguresas terceirizadas sejam fundamentadas
tecnicamente e com documentagcao suporte apropaafila, de legitimar a pesquisa de mercado,
que servira para a fixacdo dos critérios de adédatle de precos e ainda referenciar o exame das
propostas dos licitantes.

Posicionamento da Administracdo Regional

Esta recomendacdo sera adotada nos processostdicia a serem realizados a partir deste
relatério do Conselho Fiscal, em processos postexisetembro/2014.

Porém registramos que, conforme ja descrevemos emmendacdo 5, entendemos como
orcamento detalhado, o que consta em matéria sobassunto: "O orcamento € a expressao
quantitativa expressa em unidades fisicas e valor@setarios..." (Avila, Librelotto, Lopes, 2003).

Este entendimento também consta em legislacdo alalo TCU, assim descrito: "existir
orcamento detalhado em planilhas que expressenmpasicdo de todos 0s seus custos unitarios."”
(Acérdao 170512003).

Assim, a Unica complementacdo a ser realizada éferenciamento dos valores da planilha
orcamentaria base, a uma planilha de custos egfeial existente no mercado, como exemplo a
tabela SINAPI, TCPO, DEINFRA, entre outras.

Ponto Atual
Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do aaomento, para os itens relativos a servigos e

equipamentos, ndo constantes na tabela do Sinaputa indicador oficial, conforme descrito
neste relatério no item sobre a obra de Constrdg&oentro de Atividades do Sesc em Concérdia.

5.2.6. Obra de Construcdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc
Jaragua do Sul - SC

Exigir da empresa contratada Apdlices de SegurBatgponsabilidade Civil e outros, para todo o
periodo da obra, inclusive para os prazos e valaditados, evitando possiveis prejuizos
financeiros para Entidade.

Posicionamento da Administragéo Regional
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Esta recomendacdo serd adotada nos processostdiia a serem realizados a partir deste
relatorio do Conselho Fiscal, em processos postexrisetembro/2014.

Ponto Atual

Nesta auditoria, tendo em vista a obra analisamest@icédo do Centro de Atividades do Sesc em
Concoérdia ndo houve necessidade de aprovacaoweosecomplementares, bem como elaboracao
de aditivos ao contrato inicial; ndo foi possivedstar o cumprimento da recomendacgdo. Desta
forma, o item permanecera em andamento, para nnaménto na proxima auditoria.

5.2.7. Obra de Construgdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc
Jaragua do Sul - SC

Exigir que o prestador de servicos emita a ART dempntar vinculada a prorrogacédo, ao
aditamento, & modificagdo de objeto ou a outraaalé® contratual, que envolva qualquer servico
de Engenharia e Arquitetura vinculada a ART originanforme artigo 10°, letra "a" da Resolucao
do CONFEA 1.025/09.

Posicionamento da Administragéo Regional

Considerando que a obra em questdo ja esta finddizasta recomendacdo sera adotada nos
processos licitatorios a serem realizados a padstas recomendacdes, em processos posteriores
a setembro/2014.

Ponto Atual

Nesta auditoria, tendo em vista a obra analisadest@gdo do Centro de Atividades do Sesc em
Concordia ndo houve necessidade de aprovacaovigosetomplementares, bem como elaboracao
de aditivos ao contrato inicial; ndo foi possivedséar o cumprimento da recomendacao. Desta
forma, o item permanecera em andamento, para nnamiénto na proxima auditoria.

5.2.8. Obra de Construcdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc
Jaragua do Sul - SC

Obter, no minimo, trés propostas vélidas dos iextias ndo cotados inicialmente, criando critério
de aceitabilidade de precos, a fim de ratificapos;os apresentados pela empresa contratada e
subsidiar a aprovacgéao dos valores aditados.

Posicionamento da Administragéo Regional

Esta recomendacdo sera adotada nos processostdicia a serem realizados a partir deste
relatério do Conselho Fiscal, em processos postexisetembro/2014.

Porém registramos, que temos dificuldade em tabagéto que as empresas ndo apresentam
interesse em cotacao de servicos pontuais, em garesntratadas por preco global, pois sabem
que 0 seu or¢camento sera apenas para balizar agatapda empresa ja instalada.

Ponto Atual
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Na obra analisada ndo houve, até o momento, ndadsside aprovacdo de servigos
complementares, bem como elaboracdo de aditiva®umivato inicial, portanto, ndo foi possivel
atestar o cumprimento da recomendacédo. Desta farnitem permanecera em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

5.2.9. Obra de Construcdo do Sesc Escola do Centro de Atividades do Sesc
Jaragua do Sul - SC

Exigir que o profissional designado pelo Sesc fiacalizar as obras de engenharia apresente ART
atestando sua responsabilidade para todo o pedeédbra, a fim de evitar multa prevista na alinea
"a" do artigo 73 da Lei 5.194, de 24/12/1966, e aisntombinacdes legais, sem prejuizo dos
valores devidos.

Posicionamento da Administracdo Regional

Esta recomendacdo ja4 esta sendo adotada, com as&@wmise uma ART complementar,
ampliando a vigéncia e incluindo o seguinte tex# descricdo do servi¢o: Fiscalizagcdo da
Construcdo do SESC Escola do Centro de AtividadeSHEHSC Jaragua do Sul, Conforme
contrato e termos de aditamento firmados entre &GE a empresa Construhab Construtora
Ltda.

Ponto Atual
Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do daporento, conforme descrito nesetatorio.

5.2.10. Obra de Construcao da nova Sede do Centro d e Atividades do Sesc Itajai
-SC

Fazer constar no orcamento base o indice da cgéastrivil utilizado para formacdo dos precos,
bem como demostrar a composi¢cao adotada paravigosenao constantes desses indicadores.

Posicionamento da Administracdo Regional

Esta recomendacéo ja estd sendo observada, parao®as contratacdes. Inclusive para as
licitagbes de elaboracdo de projetos complementegaizadas no ano 2014, apds a andlise feita
pelo Conselho Fiscal.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do daaoento, para os itens relativos a servigcos e
equipamentos, ndo constantes na tabela do Sinapitouindicador oficial conforme descrito neste
relatorio.

5.2.11. Obra de Construcao da nova Sede do Centro d e Atividades do Sesc Itajai
-SC

Exigir que as estimativas de precos realizadasepguresas terceirizadas sejam fundamentadas
tecnicamente e com documentacao suporte apropaafila, de legitimar a pesquisa de mercado,
que servira para a fixacdo dos critérios de adédatle de precos e ainda referenciar o exame das
propostas dos licitantes.
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Posicionamento da Administragéo Regional

Esta recomendacdo serdq adotada nos processostdidiia a serem realizados a partitestas
recomendacdes, em processos posteriores a setibdo/

Porém registramos que, conforme ja descrevemos ewmendacdo 5, entendemos como
orcamento detalhado, 0 que consta em matéria sobessunto: "O orcamento é a expressao
quantitativa expressa em unidades fisicas e valor@setarios..."

Este entendimento também consta em legislacdo elamo TCU, assim descrito: "existir
orcamento detalhado em planilhas que expressem rmapasicdo de todos 0s seus custos
unitarios." (Acordao 170512003).

Assim, a Unica complementacdo a ser realizada éferenciamento dos valores da planilha
orcamentaria base, a uma planilha de custos refged existente no mercado, como exemplo
a tabela SINAPI, TCPO, DEINFRA, entre outras.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do dporvento, para os itens relativossarvicos e
equipamentos, ndo constantes na tabela do Sinaputoo indicador oficial, conforme descrito
neste relatorio.

5.2.12.  Obra de Construcdo da nova Sede do Centrod e Atividades do Sesc Itajai
-SC

Obter, no minimo, trés propostas validas dos iextisas ndo cotados inicialmente, criando critério
de aceitabilidade de precos, a fim de ratificapos;os apresentados pela empresa contratada e
subsidiar a aprovacéao dos valores aditados.

Posicionamento da Administracdo Regional

Esta recomendacdo serd adotada nos processostdiciia a serem realizados a partir deste
relatorio do Conselho Fiscal, em processos postesia setembro/2014.

Porém registramos, que temos dificuldade em tabagésto que as empresas ndo apresentam
interesse em cotacdo de servicos pontuais, em garesntratadas por preco global, pois sabem
que 0 seu orcamento sera apenas para balizar aqatapda empresa ja instalada.

Ponto Atual

Na obra analisada ndo houve, até o momento, ndedsside execucdo/aprovacdo de servigcos
complementares, bem como elaboracédo de aditiva®@ivato inicial; portanto, nao foi possivel
atestar o cumprimento da recomendacdo. Desta fayntam permanecera em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

5.2.13. Obra de Construcéo da nova Sede do Centro d e Atividades do Sesc Itajai
-SC
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Exigir que o profissional designado para fiscalasamobras de engenharia apresente ART atestando
sua responsabilidade para todo o periodo da olim de evitar multa prevista na alinea "a" do
artigo 73 da Lei 5.194, de 24/12/1966, e demaisbhioagdes legais, sem prejuizo dos valores
devidos.

Posicionamento da Administragéo Regional

Esta recomendacdo j4 estd sendo adotada, com as&@wmisle uma ART complementar,
ampliando a vigéncia e incluindo o seguinte tex#o descricdo do servi¢o: Fiscalizacdo da
Construcdo da nova sede do Centro de AtividadeSHESC Itajai, Conforme contrato e termos
aditivos firmados entre o SESC e a empresa Orogiitmggia Ltda.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do daporento, conforme descrito nesetatorio.
5.2.14. CAT

Cumprir as determinacdes do artigo 22, da lei 8.218 24/7/1991, evitando penalidades da
fiscalizagdo previdenciaria e trabalhista.

Posicionamento da Administragéo Regional

Somos conhecedores das normas que rege esse gpesém Justificamos as Comunicacdes de
Acidentes de Trabalho tardias, pelos motivos ahabansiderando a realidade das unidades
Operacionais:

1) Colaboradores que sofrem acidentes sozinhosarmunicam & empresa com atraso;

2) Apresentacdo de atestados sem o CID e o CRkig&brio para registro da CAT). Os
colaboradores trazem os atestados completos ajpdazn de registro;

3) Colaboradores que foram atendidos no dia dal@cie e que ndo possuiam atestado médico.
Assim gue comunicam o acidente exigimos o atespaém os mesmos trazem fora do prazo de
registro;

Embora este Departamento Regional repasse todawiestacdes aos colaboradores, a falta de
registro do acidente no prazo estipulado por leiond motivado por acdes deste Regional.
Reforcaremos nossasientacbes conforme recomendacao.

Ponto Atual

Nesta auditoria, verificamos que a situacdo persisd medida em que analisamos amostra com
sete CATs (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) edfiscamos que cinco processos
descumpriram o artigo 22, da Lei 8.213, de 24/71]19@lacionada ao seu prazo de emisséo,
portanto manteremos o ponto e reiteramos para \lR/Sesc/SC identifique as causas que estao
gerando 0s atrasos na emissao dos documentos.

Auditoria de 16/11/2015 a 27/11/2015
5.2.15. Adiantamento de Viagens
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Identificar os motivos que contribuem e/ou que gem atraso da prestacdo de contas pelos
profissionais e, se for o caso, adotar procedimelgoiplinar, a fim de fazer cumprir os atos
normativos da Instituicao.

Posicionamento da Administracdo Regional

Estaremos alertando, novamente, todos os servidpuesecebem diarias, para prestarem contas
no prazo estabelecido em Portaria Normativa.

Ponto Atual

Nesta auditoria, verificamos que a situacdo persigndo em vista analise da amostra de 11

prestacbes de contas de adiantamentos de viagemasra&sn, ndo sendo evidenciadas acdes para
evitar que novas situacdes ocorram, portanto nmEmts 0 ponto e reiteramos para que a

AR/Sesc/SC identifique as causas que estdo germnalvasos nas prestacdes de contas.

5.2.16.  Aquisicao e instalacao de elevadores para C A e Educacdao Infantil de
Itajai

Registrar corretamente o enquadramento dos pragassste caso, art. 99, inciso lll, que trata sobre
dispensa de licitacdo quando ndo acudirem intedessalicitacdo e esta ndo puder ser repetida sem
prejuizo ao Sesc, mantidas as condicdes preestatzde ndo dispensa de licitacdo por preco.

Posicionamento da Administracdo Regional

Serd tomada a providéncia necessaria para evitardigergéncia entre a informagcdo de
enguadramentgaonstante no processo e no PAF (Padido Ao Fornegedo
Ponto Atual

Nesta auditoria, verificamos que a situacao pessmist medida em que constatamos inconformidade

no enquadramento do Processo n° 16/01.00035-INargor manteremos 0 ponto como nao
atendido.

5.2.17. Construgdo da Central de Atendimentos, port ico, academia e
urbanizacao do Hotel Sesc Blumenau

Fazer constar no orcamento-base o indice da cgéstaivil para a formacao dos precos, bem
como demonstrar a composi¢cao adotada para os@enap constantes desses indicadores.

Posicionamento da Administracdo Regional

A Administracdo Regional concordou com as obsemsci®d Conselho Fiscal.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do daaomento, para os itens relativos a servigcos e
equipamentos, ndo constantes na tabela do Sinapuia indicador oficial, conforme descrito

neste relatério, no item sobre analise da obraaesi@icdo do Centro de Atividades do Sesc em
Concordia.
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5.2.18. Construgdo da Central de Atendimentos, port ico, academia e
urbanizacao do Hotel Sesc Blumenau

Exigir a cobranca da apdlice antes do inicio daviges, em futuras contratacbes, a fim de
salvaguardar os interesses da Instituicao.

Posicionamento da Administracdo Regional
Para atender esta solicitacdo teremos que aumemiaiazo dado entre a assinatura do contrato e
inicio da obra, visto que a emissao da apodlice elguradora, gira em torno de 20 a 30 dias, e

nos contratos atuais o prazo dado é de 10 dias.

Seréd acatado nas licitagdes futuras, j& com a aftéo da minuta de contrato, com prazo suficiente
para atender esta recomendacéao.

Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do apoento, conforme descrito neste relatorio.

5.2.19. Construcdo da Central de Atendimentos, poért ico, academia e
urbanizacdo do Hotel Sesc Blumenau

Exigir da empresa contratada a apresentacdo da cdRiplementar vinculada ao aditamento,
prorrogacédo ou qualquer outra alteracao contrajualenvolva qualquer servico de engenharia e
arquitetura vinculada a ART original, conforme 8Ptda Resolucao n° 1.025/2009 do Confea.
Posicionamento da Administracdo Regional

Sera solicitado apos a emissdo do ultimo termoiagittonsiderando a retificacdo da ART para
adequacao total aos servigos executados.

Ponto Atual

Na obra analisada ndo houve, até o momento, ndadsside execucdo/aprovacdo skrvicos
complementares, bem como elaboracédo de aditiva®@ivato inicial; portanto, nao foi possivel
atestar o cumprimento da recomendac¢do. Desta fayntam permanecera em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

5.2.20. Construgcdo da Central de Atendimentos, pért ico, academia e urbanizagéo
do Hotel Sesc Blumenau

Exigir da empresa contratada apresentacao da ApdéicSeguro de Responsabilidade Civil para os
prazos e valores aditados, evitando possiveisipogjdinanceiros para a Instituicdo.

Posicionamento da Administragéo Regional

Sera adotado nos contrato futuros, com inclusadadésmanda no memorial descritivo, bem como
liberacdo para que a construtora inclua o item ranlha de aditivos.

Ponto Atual
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Na obra analisada ndo houve, até o momento, ndadsside execucdo/aprovagcdo de servigcos
complementares, bem como elaboracédo de aditivam@iwato inicial; portanto, nao foi possivel
atestar o cumprimento da recomendacado. Desta fayniteam permanecerd em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

5.2.21. Construgédo da Central de Atendimentos, port  ico, academia e urbanizagéo
do Hotel Sesc Blumenau

Obter, no minimo, trés propostas validas dos iextias ndo cotados inicialmente, criando critério
de aceitabilidade de precos, a fim de ratificapos;os apresentados pela empresa contratada e
subsidiar a aprovacao dos valores aditados.

Posicionamento da Administracdo Regional

A Administragdo Regional concordou com as obsemscid Conselho Fiscal.

Ponto Atual

Na obra analisada ndo houve, até o momento, ndadsside execucado/aprovacdo de servicos
complementares, bem como elaboracdo de aditiva®uivato inicial, portanto, ndo foi possivel
atestar o cumprimento da recomendacédo. Desta farnitem permanecera em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

5.2.22.  Construcdo da Central de Atendimentos, port  ico, academia e urbanizacéo
do Hotel Sesc Blumenau

Garantir que a Anotagdo de Responsabilidade Té¢ART) do Fiscal da Obra seja emitida e
quitada antes do inicio do objeto contratual, agsimo para as respectivas prorrogacoes.

Posicionamento da Administracdo Regional
A Administragao Regional concordou com as obsemscid Conselho Fiscal.
Ponto Atual

Nesta auditoria, identificamos reincidéncia do apoento, conforme descrito neste relatorio.

6. Recomendacdes da CGU e/ou TCU

Durante o periodo de analise da auditoria em cam@o,identificamos diligéncias do Orgéo de
controle, com emissao de relatério com recomendag®erem monitoradas.
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7. Concluséo

Nosso trabalho foi realizado com base ndados e informacdes disponibilizados pela
Administracdo Regional, por meio dos quais prodosinas informacfes necessarias para a
concluséo deste relatorio.

Salientamos que nenhuma restricdo nos foi imptstdo a Administracdo Regional se colocado a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos, surgioante as verificagbes em campo, que
contemplaram os seguintes exames especificos:

I) Gestdo Financeira e Orcamentaria

A Administracdo Regional apresentou desempenhodetico satisfatorio e capacidade financeira
suficiente para suportar despesas durante um @slias.

II) Regularidade das Compras, Licitacdes e Contrate
Compras e Licitagdes

A Administracdo Regional precisa aperfeicoar seurxgssos de aquisicdo de bens e servigos,
procedendo aos ajustes descritos neste relatorio.

[Il) Gestao Patrimonial

Dos exames procedidos na amostra selea@onadbre os procedimentos adotados no
gerenciamento de obras, identificamos fragilidades controles internos desenvolvidos pela
Administracdo Regional, sendo necessario o aprimeméo dos controles bem como a
implementacdo das recomendacdes registradas ekstaio.

Dos exames procedidos no Almoxarifado, verificaraoscessidade de a Administracdo Regional
desenvolver mecanismos de controles internos, dgjetivo de garantir o registro adequado de

entrada e saida, no sistema, de produtos armazenadalmoxarifado, bem como evitar perdas

financeiras para a Instituicao.

IV) Gestao de Resultados

Analisamos os procedimentos adotados pela Admag&tr Regional na consecucédo do Programa

de Comprometimento e Gratuidade (PCG) e constatayneso Programa atingiu a meta de
realizacdo nos recursos aplicados na Gratuidade.

8.4 Medidas administrativas para apuracdo de responsaliilade por dano ao erario
N&o se aplica ao Sesc.

8.5 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagantos de obrigacdes com o
disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993

O Sesc possui regulamentacéo propria de licitag@@mtratos, Resolucédo n° 1.252/2012,
gue visa a garantir que “sera processada e julgadastrita conformidade com os principios
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basicos da legalidade, da impessoalidade, da madalj da igualdade, da publicidade, da
probidade, da vinculagdo ao instrumento convoaat@d julgamento objetivo e dos que lhe séo
correlatos, inadmitindo-se critérios que frustreaa sarater competitivo”.

Floriandpolis, 20 de fevereiro de 2017.

Bruno Breithaupt Roberto Anastacio Martins
Presidente do Conselho Regional Diretor Regional
Adolfo Wiliam Oldemburgo Fabio Neuhaus

Diretor de Administracéo e Financas Contador



9 ANEXOS E APENDICES
Anexo 1 — Comparativo da Receita Orgcada com a Arreclada (PC-1)
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SESG - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
ARISANTA CATARINA QUADRO COMPARATIVO DA RECEITA ORGADA COM A ARRECADADA
03.603.505/0001-68 EXERCICIO DE 2016
] ] DIFERENGAS
0ODIGO TITULO ORGADA ARRECADADA
A PARA MAIS PARA MENOS
1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES
1.2.00.00 RECEITAS DE CONTRIBUIQ@ES
1.2.10.00 CONTRIBUIC@ES SOCIAIS
1.2.10.35 CONTRIBU IQ@ES E ADICIONAIS PARA O SESC 139.541.738,00 139.462.189,31 79.548,69
SONA 139.541.738,00 139.462.189,31 0,00 79.548,69
1.3.00.00 RECEITA PATRIMONIAL
1.3.10.00 RECEITAS IMOBILIARIAS
1.3.10.11 ALUGUEIS 4.068,00 4.068,00
1.3.10.12 ARRENDAMENTOS 4.985,00 5.727,20 742,20
1.3.10.15 TAXA DE OCU PAQAO DE IMOVEIS 716.000,00 816.609,33 100.609,33
SOMA 725.053,00 £26.404,53 101.351,53 0,00
1.3.20.00 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
1.3.20.21 JUROS DE TITULOS DE RENDA 2.932.942,00 3.761.251,37 828.309,37
SOMA 2.932.942,00 3.761.251,37 828. 309,37 0,00
1.6.00.00 RECEITAS DE SERVICOS
1.6.10.00 RECEITA OPERACIONAL
1.6.10.05 SERVICOS DE SAUDE 34.336.310,00 35.227.494,43 891.184,43
1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 19.639.400,00 21.502.181,84 1.862.781,84
1.6.10.19 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURAIS 41.822.990,00 43.597.001,10 1.774.011,10
1.6.10.99 OUTROS SERVICOS 1.381.300,00 1.522.908,80 141.608,80
SOMA 97.180.000,00 101.849.586,17 4.669.586,17 0,00
1.9.00.00 OUTRAS RECEITAS CORRENTES
1.9.20.00 IN DENIZACC)ES E RESTITUIQf)ES
1.9.20.21 INDEN IZAG@ES 5.000,00 38.317,69 33.317,69
1.9.20.22 RESTITU ICOES 300.000,00 489.263,62 189.263,62
SOMA 305.000,00 527.581,31 222.581,31 0,00
TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES 240.684.733,00 246.427.012,69 5.821.828,38 79.548,69
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA QUADRO COMPARATNO DA RECEITA ORCADA COM A ARRECADADA
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
] ] DIFERENCAS
CODIGO TITULO ORCADA ARRECADADA
A PARA MAIS PARA MENOS
2.0.00.00 RECEITAS DE CAPITAL
2.2.00.00 ALIENAGCAO DE BENS
2.2.10.00 ALIENAGAD DE BENS MOVEIS
2.210.19 ALIENAGAO DE OUTROS BENS MOVEIS 54.500,00 54.500,00
SOMA 0,00 54.500,00 54.500,00 0,00
TOTAL DAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 54.500,00 54.500,00| 0,00
TOTAL GERAL DARECEITA 240.684.733,00 246.481.512,69 5.876.328,38 79.548,69
BRUNO BREITHAUFT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFOW. OLDEMBURGO FABIO NEUHAUS
PRESIDENTE CONSHELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETCR DE ADM E FINANCAS CONTADOR
CPF: 093.095.869-15 CPF. 459.969.119-49 CPF. 027.803.498-59 CPF. 671.839.139-53
CRC: 022794/0-9

MQOD PC - 1



125

Anexo 2 — Comparativo da Despesa Autorizada com aellizada (PC-2)

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pégina: 1
AR/SANTA CATARINA QUADRO COMPARATVO DA DESPESA AUTORIZADA COMA REALIZADA FOR NATUREZA DE GASTOS
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
] ] DIFERENCAS
CODIGO TiTULO AUTORIZADA REALIZADA
PARA MAIS PARA MENOS
3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
3.1.90.00 APLICAQC)ES DIRETAS
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 87.103.966,00 86.546.347,87 557.618,13
3.1.90.13 OBRIGAQ@ES PATRONAIS 33.166.029,00 32.258.145,60 907.883,40
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 4.254.210,00 3.893.518,62 360.691,38
SOMA 124.524.205,00 122.698.012,00 0,00 1.826.192,91
3.3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
3.3.50.00 TRANSFERENCIAS A INSTITUIQ(DES PRIVADAS
3.3.50.41 CONTRIBUIQ()ES 4.102.527,00 4.066.040,38 36.486,62
SOMA 4.102.527,00 4.066.040,38 0,00 36.486,62
3.3.90.00 APLICA(;(':)ES DIRETAS
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 28.814.766,00 28.488.412,89 326.353,11
3.3.90.36 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 5.247.745,00 4.767.430,31 480.314,69
3.3.90.38 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JU RIiDICA 56.995.490,00 56.951.983,08 43.506,92
SOMA 91.058.001,00 90.207.826,28 0,00 850.174,72
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES 219.684.733,00 216.971.878,75 0,00 2.712.854,25

MOD PC - 2
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SESG - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
ARISANTA CATARINA QUADRC COMPARATIVO DA DESPESA AUTORZADA COM A REALZADA FOR NATUREZA DE GASTOS
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
] ] DIFERENCAS
CODIGO TiTULO AUTORIZADA REALIZADA
PARA MAIS PARA MENOS
3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESSOAL E ENCARGOS SQCIAIS
3.1.90.00 APLICACC)ES DIRETAS
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 87.103.966,00 86.546.347 87 557.618,13
3.1.90.13 OBRIGA(;OES PATRONAIS 33.166.029,00 32.2568.145 60 907.883,40
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 4.254.210,00 3.893.518,62 360.691,38
SONMA 124.524.205,00 122.698.012,09 0,00 1.826.192,91
3.3.00.00 QUTRAS DESPESAS CORRENTES
3.3.50.00 TRANSFERENCIAS A INSTITUIQC)ES PRIVADAS
3.3.50.41 CONTRIBUIQC)ES 4.102.527,00 4.066.040,38 36.486,62
SONMA 4.102.527,00 4.066.040,38 0,00 36.486,62
3.3.90.00 APLICACC)ES DIRETAS
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 28.814.766,00 28.488.412,89 326.353,11
3.3.90.36 QOUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FisSICA 5.247.745,00 4.767.430,31 480.314,69
3.3.90.39 QOUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JU RIDICA 56.995.490,00 56.951.983,08 43.506,82
SONMA 91.058.001,00 90.207.826,28 0,00 850.174,72
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES 219.684.733,00 216.971.878,75 0,00 2.712.854,25

MOD PC - 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO BALANCO ORCAMENTARIO Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA EXERCICIO DE 2016
03.603.595/0001-68
Codigos Nomenclatura Orcada Arrecadada Variagao
1.2.10.35 CONTRIBUICOES E ADICIONAIS PARA O SESC 139.541.738,00 139.462.189,31 -79.548,69
1.2.10.00 TOTAL CONTRIBUIGOES SOCIAIS 139.541.738,00 139.462.189,31 -79.548,69
1.2.00.00 TOTAL REGEITAS DE CONTRIBUICOES 139.541.738,00 139.462.189,31 -79.548,69
1.3.10.11 ALUGUEIS 4.068,00 4.068,00 0,00
1.3.10.12 ARRENDAMENTOS 4.985,00 5.727,20 742,20
1.3.10.15 TAXA DE OCUPAGAO DE IMOVEIS 716.000,00 816.609,33 100.609,33
1.3.10.00 TOTAL RECEITAS IMOBILIARIAS 725.053.00 826.404,53 101.351,53
1.3.20.21 JUROS DE TiTULOS DE RENDA 2.932.942,00 3.761.251,37 828.309,37
1.3.20.00 TOTAL RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 2.932.942,00 3.761.251,37 828.309,37
1.3.00.00 TOTAL RECEITA PATRIMONIAL 3.657.995,00 4.587.655,90 929.660,90
1.6.10.05 SERVIGOS DE SAUDE 34.336.310,00 35.227.494,43 891.184,43
1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 18.639.400,00 21.502.181,84 1.862.781,84
1.6.10.19 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURAIS 41.822.990,00 43.597.001,10 1.774.011,10
1.6.10.99 OUTROS SERVICOS 1.381.300,00 1.522.908,80 141.608,80
1.6.10.00 TOTAL RECEITA OPERACIONAL 97.180.000,00 101.849.586,17 4.669.586,17
1.6.00.00 TOTAL RECEITAS DE SERVICOS 97.180.000,00 101.849.586,17 4.669.586,17
1.9.20.21 INDENIZAGOES 5.000,00 38.317,69 33.317,69
1.9.20.22 RESTITUICOES 300.000,00 489.263,62 189.263,62
1.9.20.00 TOTAL INDENIZACOES E RESTITUICOES 305.000,00 527.581,31 222.581,31
1.9.00.00 TOTAL OUTRAS RECEITAS CORRENTES 305.000,00 527.581,31 222.581,31
1.0.00.00 TOTAL RECEITAS CORRENTES 240.684.733,00 246.427,012,69 5.742.279,69
2.2.10.18 ALIENACAO DE OUTROS BENS MOVEIS 0.00 54.500.00 54.500,00
2.2.10.00 TOTAL ALIENAGCAO DE BENS MOVEIS 0,00 54.500,00 54.500,00
2.2.00.00 TOTAL ALIENAQ.EO DE BENS 0,00 54.500,00 54.500,00
2.0.00.00 TOTAL RECEITAS DE CAPITAL 0,00 54.500,00 54.500,00
TOTAL DA RECEITA 240.684.733,00 246.481.512,69 5.796.779,69
Mobilizacao de Recursos Financeiros 0,00
TOTAL GERAL DA RECEITA: 240.684.733,00 246.481.512,69 5.796.779,69

MOD PC-3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA
03.603.595/0001-68

BALANCO ORCAMENTARIO
EXERCICIO DE 2016

Pagina: 2

DESPESA
Codigos Nomenclatura Autorizada Realizada Variacao
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 87.103.966,00 86.546.347,87 -557.618,13
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS 33.166.029,00 32.258.145,60 -907.883,40
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 4.254.210,00 3.893.518,62 -360.691,38
3.1.90.00 TOTAL APLICACOES DIRETAS 124.524.205,00 122.698.012,09 -1.826.192,91
3.1.00.00 TOTAL PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 124.524.205,00 122.698.012,09 -1.826.192,91
3.3.50.41 CONTFHBUIG@ES 4.102.527.,00 4.066.040,38 -36.486.,62
3.3.50.00 TOTAL TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS 4.102.527,00 4.066.040,38 -36.486,62
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 28.814.766,00 28.488.412,89 -326.353,11
3.3.90.36 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 5.247.745,00 4.767.430,31 -480.314,69
3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 56.995.490,00 56.951.983,08 -43.506,92
3.3.90.00 TOTAL APLICACOES DIRETAS 91.058.001,00 90.207.826,28 -850.174,72
3.3.00.00 TOTAL OUTRAS DESPESAS CORRENTES 95.160.528,00 94.273.866,66 -886.661,34
3.0.00.00 TOTAL DESPESAS CORRENTES 219.684.733,00 216.971.878,75 -2.712.854,25
4.4.90.51 OBRAS E INSTALAQC)ES 15.000.000,00 14.975.425,75 -24 574,25
4.4.90.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 6.000.000,00 5.494.264,80 -505.735,20
4.4.90.00 TOTAL APLICACOES DIRETAS 21.000.000,00 20.469.690,55 -530.309,45
4.4.00.00 TOTAL INVESTIMENTOS 21.000.000,00 20.469.690,55 -530.309,45
4.0.00.00 TOTAL DESPESAS DE CAPITAL 21.000.000,00 20.469.690.,55 -530.309.45

TOTAL GERAL DA DESPESA

240.684.733,00

237.441.569,30

-3.243.163,70

TOTAL GERAL DA RECEITA: 240.684.733,00 246.481.512,69 5.796.779,69
Déficit: 0,00 0,00
TOTAL: 240.684.733,00 246.481.512,69 5.796.779,69
TOTAL GERAL DA DESPESA: 240.684.733,00 237.441.569,30 -3.243.163,70
Superavit: 9.039.943,39 9.039.943,39
TOTAL: 240.684.733,00 246.481.512,69 5.796.779,69
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO BALANCO ORCAMENTARIO
AR/SANTA CATARINA EXERCICIO DE 2016
03.603.595/0001-68

BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFO W. OLDEMBURGO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETOR DE ADM E FINANCAS
CPF: 093.095.869-15 CPF: 459.969.119-49 CPF: 027.803.498-59

FABIO NEUHAUS
CONTADOR
CPF: 671.839.139-53
CRC: 022794/0-9

Pagina: 3
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Anexo 4 — Balango Financeiro (PC-5)

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA BALANCO FINANCEIRO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016

RECHTA

TiITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
ORCAMENTARIAS

1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES

1.2.00.00 RECEITAS DE CONTRIBUICOES 139.462.189,31

1.3.00.00 RECEITA PATRIMONIAL 4.587.655,90

1.6.00.00 RECEITAS DE SERVICOS 101.849.586,17

1.9.00.00 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 527.581,31 246.427.012,69

2.0.00.00 RECEITAS DE CAPITAL

2.2.00.00 ALIENAGAO DE BENS 54.500,00 54.500,00 246.481.512,69
EXTRAORGAMENTARIAS

5.1.90.11 BAIXA NO PASSIVO FINANCEIRO 90.002,00

5.1.90.13 INCORPORAGAO NO ATIVO FINANCEIRO 8.456,73

5.1.90.15 BAIXA DE DESPESA 1.534.976,84 1.633.435,57
VARIACOES PARA MAIS NO PASSIVO

211 EXIGIVEL IMEDIATO 1.798.201,90

212 EXIGIVEL MEDIATO 3.599.447,39

221 PENDENTE 1.254.204,71 6.651.854,00
VARIACOES PARA MENOS NO ATIVO

8.285.289,57

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR

111 DISPONIVEL 16.640.004,65
TOTAL GERAL 271.406.806,91

MOD. PC -5
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA BALANCO FINANCEIRO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
DESPESA
TiITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL

ORGAMENTARIAS

3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES

3.1.00.00 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 122.698.012,09

3.3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 94.273.866,66 216.971.878,75

4.0.00.00 DESPESAS DE CAPITAL

4.4.00.00 INVESTIMENTOS 20.469.690,55 20.469.690,55 237.441.569,30

EXTRAORGAMENTARIAS

5.1.90.01 BAIXA NO ATIVO FINANGCEIRO 9.349,90 9.349,90

VARIACOES PARA MAIS NO ATIVO

112 REALIZAVEL 1.541.317,02
121 PENDENTE 229.903,75 1.771.220,77

VARIACOES PARA MENOS NO PASSIVO

1.780.570,67

SALDO PARA O PROXIMO EXERCIGIO
111 DISPONIVEL 32.184.666,94
TOTAL GER AL 271.406.806,91

BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFO W. OLDEMBURGO FABIO NEUHAUS
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETOR DE ADM E FINANCAS CONTADOR
CPF: 093.095.869-15 CPF: 459.969.119-49 CPF: 027.803.498-59 CPF: 671.839.139-53

CRC: 022794/0-9

MOD. PC -5
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA BALANGO PATRIMONIAL COMPARADO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
ATIVO VARIAGCOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 31/12/2016
TITULOS PARA MAIS PARA MENOS
1 ATIVO FINANCEIRO
111 DISPONIVEL
111.1 DISPONIBILIDADES EFETIVAS
111.1.1 CAIXA 136.888,58 207.397,49 70.508,91
111.1.2 BANCOS-C/MOVIMENTO 1.051.626,14 558.742,22 492.883,92
111.1.3 APLICACOES FINANCEIRAS 12.896.038,41 30.848.392,15 17.952.353,74
SOMA 14.084.553,13 31.614.531,86 18.022.862,65 492.883,92
111.2 DISPONIBILIDADES VINCULADAS
111.2.1 BANCOS-C/VINCULADA 2.555.451,52 570.135,08 1.985.316,44
SOMA 2.555.451,52 570.135,08 1.985.316,44
TOTAL DISPONIVEL 16.640.004,65 32.184.666,94 18.022.862,65 2.478.200,36
112 REALIZAVEL
112.1 RECEITAS A RECEBER
112.1.2 AN-C/ARRECADAGAO DO INSS 18.720.162,57 19.881.658,76 1.161.496,19
112.1.6 RECEITA DE SERVICOS A RECEBER 5.824.347,63 6.668.396,80 844.049,17
SOMA 24.544.510,20 26.550.055,56 2.005.545,36
112.2 DEBITOS DA ADMINISTRAGAC NACIONAL
112.2.1 AN-C/MOVIMENTO 1.108.104,27 751.044,93 357.059,34
112.2.2 AN-C/APLICAGAO EM PROJETOS ESPECIAIS 233.299,58 243.506,57 10.206,99
112.2.9 OUTROS DEBITOS DA AN 928.905,89 334.865,85 594.040,04
SOMA 2.270.309,74 1.329.417,35 10.206,99 951.099,38
112.5 DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS
112.5.1 ADIANTAMENTOS PARA FERIAS 249.774,37 314.401,92 64.627,55
112.5.2 ADIANTAMENTOS DE SALARIOS 4.129,51 3.732,83 396,68
112.5.4 ADIANTAMENTOS PARA DESPESAS 4.300,00 4.400,00 100,00
SOMA 258.203,88 322.534,75 64.727,55 396,68
112.6 VALORES MOBILIARIOS E DE CONSUMO
112.6.2 ALMOXARIFADO 1.212.042,80 1.222 569,41 10.526,61
SOMA 1.212.042,80 1.222.569,41 10.526,61
112.9 DEBITOS DIVERSOS
112.9.1 DEBITOS DE SERVIDORES 454.711,76 857.725,81 403.014,05
112.9.9 OUTROS DEBITOS DIVERSOS 1.207,48 1.207,48
SOMA 455.919,24 857.725,81 403.014,05 1.207,48
TOTAL REALIZAVEL 28.740.985,86 30.282.302,88 2.494.020,56 952.703,54
TOTAL ATIVO FINANCEIRO 45.380.990,51 62.466.969,82 20.516.883,21 3.430.903,90
12 ATIVO TRANSITORIO

MOD. PC -6
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SESC - SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
ATIVO VARIACOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 31/12/2016
TITULOS PARA MAIS PARA MENOS
121 PENDENTE
1211 VALORES EM APURAGAO
121.1.2 DEPOSITOS EM GARANTIA 5.898.208,14 6.113.649,99 215.441,85
SOMA 5.898.208,14 6.113.649,99 215.441,85
121.2 DESPESAS ANTECIPADAS
121.2.1 PREMIOS DE SEGURO 52.831,10 55.454,09 2.622,99
121.2.2 ASSINATURAS DE PUBLICAGOES 23.973,75 35.812,66 11.838,91
SOMA 76.804,85 91.266,75 14.461,90
TOTAL PENDENTE 5.975.012,99 6.204.916,74 229.903,75
TOTAL ATIVO TRANSITORIO 5.975.012,99 6.204.916,74 229.903,75
13 ATIVO PERMANENTE
131 IMOBILIZADO
131.1 BENS IMOVEIS
131.1.1 TERRENOS 10.242.174,33 14.569.640,98 4.327.466,65
131.1.2 CONSTRUGOES EM CURSO 29.436.694,62 5.112.959,92 24.323.734,70
131.1.3 EDIFICAGOES 172.646.685,99 209.767.757,62 37.121.071,63
131.1.4 BENFEITORIAS 16.498.092,55 15.934.890,26 563.202,29
131.1.9 BENS IMOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICAGAO 1.975.017,57 6.600.000,00 4.624.982,43
SOMA 230.798.665,06 251.985.248,78 46.073.520,71 24.886.936,99
131.2 BENS MOVEIS
131.2.1 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS EM GERAL 35.877.564,81 40.189.955,56 4.312.390,75
131.2.2 VEiCULOS 8.287.576,82 8.534.169,40 246.592,58
131.2.3 BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICAGAO 936.952,53 1.402.623,09 465.670,56
131.2.4 BENS INTANGIVEIS 13.296,05 13.296,05
131.2.9 BENS MOVEIS DIVERSOS 6.467,00 17.967,00 11.500,00
SOMA 45.121.857,21 50.158.011,10 5.036.153,89
TOTAL IMOBILIZADO 275.920.522,27 302.143.259,88 51.109.674,60 24.886.936,99
TOTAL ATIVO PERMANENTE 275.920.522,27 302.143.259,88 51.109.674,60 24.886.936,99
14 ATIVO COMPENSADO
141 COMPENSAGAO
1414 COMPENSAGAO ATIVA
141.1.1 SEGUROS CONTRATADOS 120.058.496,24 130.906.467,85 10.847.971,61
141.1.2 DEMANDAS JUDICIAIS E/OU TRABALHISTAS 6.674.880,97 6.190.276,86 484.604,11
141.1.3 BENS EM COMODATO 45.103,42 10.825,45 34.277,97
141.1.9 OUTROS VALORES COMPENSADOS 336.022,87 338.232,07 2.209,20
SOMA 127.114.503,50 137.445.802,23 10.850.180,81 518.882,08
MOD. PC - 6
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 3
AR/SANTA CATARINA BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
ATIVO VARIAGOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 31/12/2016
TITULOS PARA MAIS PARA MENOS
TOTAL COMPENSACAO 127.114.503,50 137.445.802,23 10.850.180,81 518.882,08
10.850.180,81 518.882,08

TOTAL ATIVO COMPENSADO

TOTAL GERAL DO ATIVO

127.114.503,50

137.445.802,23

454.391.029,27

508.260.948,67

82.706.642,37

28.836.722,97

MOD. PC -6
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 4
AR/SANTA CATARINA BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
PASSIVO VARIACOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 31/12/2016
TiTULOS PARA MAIS PARA MENOS
21 PASSIVO FINANCEIRO
211 EXIGIVEL IMEDIATO
211.1 CREDITO A LIQUIDAR
211.1.2 SALARIOS A PAGAR 141.766,58 19.902,62 121.863,96
211.1.3 CONTAS A PAGAR 1.073.553,09 2.240.955,97 1.167.402,88
211.1.4 RETENGAO E OBRIGACOES A RECOLHER 3.573.419,88 4.221.509,51 648.089,63
211.1.9 OUTROS CREDITOS A LIQUIDAR 429.087,93 533.661,28 104.573,35
SOMA 5.217.827,48 7.016.029,38 1.920.065,86 121.863,96
TOTAL EXIGIVEL IMEDIATO 5.217.827,48 7.016.029,38 1.920.065,86 121.863,96
212 EXIGIVEL MEDIATO
212.2 CREDITOS DA ADMINISTRAGAO NACIONAL
212.2.2 AN-C/ADIANTAMENTO PARA PROJETOS ESPECIAIS 116.562,06 116.562,06
212.2.9 OUTROS CREDITOS DA AN 93.748,84 93.748,84
SOMA 210.310,90 210.310,90
212.4 CREDITOS CONTRATUAIS
212.4.2 OBRIGAGOES CONTRATUAIS 2.911.970,10 8.002.623,09 5.090.652,99
212.4.9 OUTROS CREDITOS CONTRATUAIS 2.884.451,58 1.182.935,08 1.701.516,50
SOMA 5.796.421,68 9.185.558,17 5.090.652,99 1.701.516,50
TOTAL EXIGIVEL MEDIATO 5.796.421,68 9.395.869,07 5.300.963,89 1.701.516,50
TOTAL PASSIVO FINANCEIRO 11.014.249,16 16.411.898,45 7.221.029,75 1.823.380,46
22 PASSIVO TRANSITORIO
221 PENDENTE
221.2 RECEITAS ANTECIPADAS
221.2.2 RECEITAS FINANCIADAS 869.197,13 1.208.930,94 340.733,81
221.2.9 OUTRAS RECEITAS ANTECIPADAS 569.643,57 1.473.114,47 913.470,90
SOMA 1.428.840,70 2.683.045,41 1.254.204,71
TOTAL PENDENTE 1.428.840,70 2.683.045,41 1.254.204,71
TOTAL PASSIVO TRANSITORIO 1.428.840,70 2.683.045,41 1.254.204,71
23 PASSIVO PERMANENTE
232 NAO EXIGIVEL
232.1 PATRIMONIO LIQUIDO
232.1.1 SUPERAVITS ACUMULADOS 286.676.019,78 314.833.435,91 28.157.416,13
232.1.2 SUPERAVITS DO EXERCICIO 28.157.416,13 36.886.766,67 8.729.350,54
SOMA 314.833.435,91 351.720.202,58 36.886.766,67
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 5
AR/SANTA CATARINA BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
PASSIVO VARIAGOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 31/12/2016
TiITULOS PARA MAIS PARA MENOS
TOTAL NAO EXIGIVEL 314.833.435,91 351.720.202,58 36.886.766,67
TOTAL PASSIVO PERMANENTE 314.833.435,91 351.720.202,58 36.886.766,67
24 PASSIVO COMPENSADO
241 COMPENSACAO
241.1 COMPENSAGAQ PASSIVA
241.1.1 CONTRATOS DE SEGUROS 120.058.496,24 130.906.467,85 10.847.971,61
241.1.2 DEMANDAS JUDICIAIS E/OU TRABALHISTAS 6.674.880,97 6.190.276,86 484.604,11
241.1.3 COMODATOS DE BENS 45.1083,42 10.825,45 34.277,97
241.1.9 OUTROS VALORES COMPENSADOS 336.022,87 338.232,07 2.209,20
SOMA 127.114.503,50 137.445.802,23 10.850.180,81 518.882,08
TOTAL COMPENSACAO 127.114.503,50 137.445.802,23 10.850.180,81 518.882,08
TOTAL PASSIVO COMPENSADO 127.114.503,50 137.445.802,23 10.850.180,81 518.882,08
TOTAL GERAL DO PASSIVO 454.391.029,27 508.260.948,67 56.212.181,94 2.342.262,54
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFO W. OLDEMBURGO FABIO NEUHAUS
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETOR DE ADM E FINANCAS CONTADOR
CPF: 093.095.869-15 CPF: 459.969.119-49 CPF: 027.803.498-59 CPF: 671.839.139-53

CRC: 022794/0-9
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA
03.603.595/0001-68

EXERCICIO DE 2016

DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIVONIAIS

Pagina: 1

VARIAGCOES ATIVAS

TiITULOS

PARCIAL

SUB-TOTAL

TOTAL

RESULTANTES DA EXECUCAO ORCAMENTARIA
RECEITA ORCAMENTARIA

1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES

1.2.00.00 RECEITAS DE CONTRIBUIGOES

1.3.00.00 RECEITA PATRIMONIAL

1.6.00.00 RECEITAS DE SERVICOS

1.9.00.00 QOUTRAS RECEITAS CORRENTES
2.0.00.00 RECEITAS DE CAPITAL

2.2.00.00 ALIENAGAO DE BENS

5.1.00.00 MUTACOES PATRIMONIAIS

5.1.20.03 OBRAS E AQUISIGAO DE BENS E TiTULOS

TOTAL

INDEPENDENTES DA EXECUGAO ORCAMENTARIA

5.1.30.11 INCORPORAGAO NO ATIVO PERMANENTE
5.1.90.11 BAIXA NO PASSIVO FINANCEIRO
5.1.90.13 INCORPORAGAO NO ATIVO FINANCEIRO
5.1.90.15 BAIXA DE DESPESA

TOTAL DAS VARIACOES ATIVAS

TOTAL GERAL

139.462.189,31
4.587.655,90
101.849.586,17
527.581,31

54.500,00

246.427.012,69

54.500,00

20.469.690,55

246.481.512,69

20.469.690,55

10.399.895,92
90.002,00
8.456,73
1.534.976,84

266.951.203,24

10.399.895,92

1.633.435,57

278.984.534,73

278.984.534,73
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

AR/SANTA CATARINA
03.603.595/0001-68

DEMONSTRACAO DAS VARIAGCOES PATRIMONIAIS

EXERCICIO DE 2016

Pagina: 2

VARIACOES PASSIVAS

TITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
RESULTANTES DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA
DESPESA ORCAMENTARIA
3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 122.698.012,09
3.3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 94.273.866,66 216.971.878,75
4.0.00.00 DESPESAS DE CAPITAL
4.4.00.00 INVESTIMENTOS 20.469.690,55 20.469.690,55 237.441.569,30
5.1.00.00 MUTAGOES PATRIMONIAIS
5.1.10.03 ALIENACAO DE BENS E TITULOS 133.983,00 133.983,00
TOTAL 237.575.552,30
INDEPENDENTES DA EXECUCAO ORCAMENTARIA
5.1.30.01 BAIXA NO ATIVO PERMANENTE-DB 4.512.865,86 4.512.865,86
5.1.90.01 BAIXA NO ATIVO FINANCEIRO 9.349,90 9.349,90
TOTAL DAS VARIACOES PASSIVAS 242.097.768,06
5.2.00.00 RESULTADO DO EXERCICIO 36.886.766,67
TOTAL GERAL 278.984.534,73
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFO W. OLDEMBURGO FABIO NEUHAUS
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETOR DE ADM E FINANCAS CONTADOR

CPF: 093.095.869-15

CPF: 459.969.119-49

CPF: 027.803.498-59

CPF: 671.839.138-53
CRC: 022794/0-9
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Anexo 7 — Demonstrativo das Receitas de Service&lizadas por Programa, Atividade (PC-13)

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS DE SERVICO REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE

03.603.595/0001-68

EXERCICIO DE 2016

CODIGO NOMENCLATURA ARRECADADA

01 EDUCAGAO

2/001 Educagao Infantil 6.412.405,41

2/002 Educagao Fundamental 6.694.529,37

2/005 Educagdo Complementar 7.980.281,26

2/006 Cursos de Valoriazagdo Social 414.965,80
Total 01 EDUCACAO 21.502.181,84
02 SAUDE

2/007 Nutricdo 29.003.261,80

2/008 Assisténcia Odontolégica 5.545.188,25

2/009 Educagao em Salde 75.357,24

2/010 Assisténcia Médica 603.687,14
Total 02 SAUDE 35.227.494,43
03 CULTURA

2/011 Biblioteca 11.072,83

2/012 Apresentacdes Artisticas 516.818,08

2/013 Desenwolvimento Artistico e Cultural 1.869.996,03
Total 03 CULTURA 2.397.886,94
04 LAZER

2/014 Desenwolvimento Fisico-Esportivo 19.954.595,04

2/015 Recreacao 2.209.720,20

2/016 Turismo Social 19.034.798,92
Total 04 LAZER 41.199.114,16
05 ASSISTENCIA

2/017 Trabalho com Grupos 471.975,79

2/018 Ag&o Comunitaria 552.215,68
Total 05 ASSISTENCIA 1.024.191,47
06 ADMINISTRACAO
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS DE SERVICO REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
coDIGO NOMENCLATURA ARRECADADA
2/028 Senigos de Matriculas 498.717,33
Total 06 ADMINISTRAGCAO 498.717,33
TOTAL DAS RECEITAS DE SERVICO: 101.849.586,17
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS ADOLFO W. OLDEMBURGO FABIO NEUHAUS
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL DIRETOR DE ADM E FINANCAS CONTADOR
CPF: 093.095.869-15 CPF: 459.969.119-49 CPF: 027.803.498-59 CPF: 671.839.139-53

CRC: 022794/0-9
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SESG - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECOI’\JOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS * * *
~ OUTRAS DESPESAS % S/TOT
CcCODIGO NOMENCLATURA V‘;ﬂﬂg%%‘;ﬁs 05:}%%2:5;’ VARIAVEIS TOTAL DESP.
PESSOA CIVIL GERAL
01 EDUCACAO
2/001 Educacéao Infantil 8.330.734,56 99.815,31 8.430.549,87 3,5506
2/002 Educagéao Fundamental 6.059.146,51 70.702,13 6.129.848,64 2,5816
2/004 Educacao de Jovens e Adultos 549.583,50 7.027,77 556.611,27 0,2344
2/005 Educagao Complementar 5.010.065,98 50.805,77 5.060.871,75 2,1314
2/006 Cursos de Valoriazagio Social 271.029,30 4.958,82 275.988,12 0,1162
2/507 Cooperagéo Técnica 244.069,27 23.898,68 267.967,95 0,1129
2/508 Capacitagdo de Recursos Humanos 9.379,80 9.379,80 0,0040
Total 01 EDUCAGAO 20.464.629,12 266.588,28 20.731.217,40 8,7311
02 SAUDE
2/007 Nutricéo 7.878.412,01 531.391,10 8.409.803,11 3,5418
2/008 Assisténcia Odontologica 5.966.1086,12 32.201,25 5.998.307,37 2,6262
2/009 Educacao em Saude 906.464,74 155.525,47 1.061.990,21 0,4473
2/010 Assisténcia Médica 757.062,37 50.268,63 807.331,00 0,3400
2/502 Servigos Gerais 59.573,15 20.877,13 80.450,28 0,0339
2/505 Coordenacao e Supervisao 312.941,64 94.676,23 407.617,87 0,1717
2/507 Cooperagéao Técnica 570.472,49 11.112,06 581.584,55 0,2449
2/508 Capacitagdo de Recursos Humanos 29.378,10 29.378,10 0,0124
Total 02 SAUDE 16.451.032,52 925.429,97 17.376.462,49 7,3182
03 CULTURA
2/011 Biblioteca 916.060,47 8.920,60 924.981,07 0,3896
2/012 Apresentagdes Artisticas 1.762.197,82 31.415,98 1.793.613,80 0,7554
2/013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.271.448,12 20.409,67 1.291.857,79 0,5441
2/507 Cooperagédo Técnica 450.435,92 18.916,91 469.352,83 0,1977
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
* ¥ PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS * * *
~ OUTRAS DESPESAS % STOT
CODIGO NOMENCLATURA V“"AE,"‘"T?;"G";N‘T %?(,E\s 0::}%%‘::555 VARIAVHS TOTAL DESP.
PESSOA CIVIL GERAL
2/508 Capacitacdo de Recursos Humanos 1.726,73 1.726,73 0,0007
Total 03 CULTURA 4.400.142,33 81.389,89 4.481.532,22 1,8874
04 LAZER
2/014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 10.652.245,39 132.483,94 10.784.729,33 4,5421
2/015 Recreagéao 1.650.509,20 89.430,07 1.739.939,27 0,7328
2/016 Turismo Social 2.349.919,52 226.807,64 2.576.727,16 1,0852
2/507 Cooperacgéo Técnica 932.976,06 25.381,60 958.357,66 0,4036
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 34.515,48 34.515,48 0,0145
Total 04 LAZER 15.585.650,17 508.618,73 16.094.268,90 6,7782
05 ASSISTENCIA
2/017 Trabalho com Grupos 1.132.555,92 1.706,99 1.134.262,91 0,4777
2/018 Acao Comunitaria 1.179.658,37 76.684,43 1.256.342,80 0,5291
2/507 Cooperacéo Técnica 368.993,99 5.264,72 374.258,71 0,1576
2/508 Capacitacao de Recursos Humanos 3.570,00 3.570,00 0,0015
Total 05 ASSISTENCIA 2.681.208,28 87.226,14 2.768.434,42 1,1659
06 ADMINISTRAGAO
2/021 Servigos de Pessoal 1.046.658,27 51.794,33 1.098.452,60 0,4626
2/022 Logistica Organizacional e Patrimbnio 670.598,19 12.297,00 682.895,19 0,2876
2/023 Servicos de Informatica 791.120,94 18.877,60 809.998,54 0,3411
2/024 Programacéo e Avaliagéo 831.869,48 15.509,89 847.379,37 0,3569
2/026 Servicos Financeiros 975.382,40 6.436,57 981.818,97 0,4135
2/028 Servigos de Matriculas 3.443.379,67 53.957,66 3.497.337,33 1,4729
2/502 Servicos Gerais 10.039.806,18 389.460,38 10.429.266,56 4,3924
2/503 Pesquisas e Estudos Especializados 18.376,00 18.376,00 0,0077
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 3
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS EOOI’\IOIVIICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
*** PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS = * *
- RAS DESPESA! % T
CODIGO NOMENCLATURA V‘;\E,:‘Tﬂggg ,c_flsxﬁs o::;%ﬁg:zss OUTVAslAVESEISES > TOTAL /DSE;rlS
PESSOA CIVIL GERAL
2/505 Coordenagéo e Supervisao 7.200.547,10 242.914.51 7.443.461,61 3,1349
2/507 Cooperacédo Técnica 1.964.323,22 180.873,17 2.145.196,39 0,9035
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 69.947.86 69.947,86 0,0295
Total 06 ADMINISTRAGAO 26.963.685,45 1.060.444,97 28.024.130,42 11,8025
07 PREVIDENCIA
2/029 Encargos Sociais e Trabalhistas 32.258.145,60 32.258.145,60 13,5857
2/030 Assisténcia a Servidores 963.820,64 963.820,64 0,4059
Total 07 PREVIDENCIA 32.258.145,60 963.820,64 33.221.966,24 13,9916
TOTAL DEPESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS: 86.546.347,87 32.258.145,60 3.893.518,62 122.698.012,09 51,6750
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIV IDADE Pagina: 4
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
**OUTRAS DESPESAS CORRBENTES * * *
) MATERIAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS | TRANSFERENCIAS % S/TOT
CcODIGO NOMENCLATURA CONSLMO DE TERCEIROS DE TERCHROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
01 EDUCACAQ
2/001 Educacéao Infantil 553.304,85 1.078.871,68 716.535,88 2.348.712,41 0,9892
2/002 Educagéo Fundamental 579.961,47 388.690,12 457.606,80 1.426.258,39 0,6007
2/004 Educagéo de Jovens e Adultos 19.635,05 59.826,40 7.046,10 86.507,55 0,0364
2/005 Educagéo Complementar 214.505,62 346.288,62 642.204,12 1.202.998,36 0,5067
2/006 Cursos de Valoriazagéo Social 28.822,30 8.980,00 54.131,82 91.934,12 0,0387
2/507 Cooperagéo Técnica 15.872,13 36.141,68 52.013,81 0,0219
2/508 Capacitag@o de Recursos Humanos 130,09 1.080,00 52.485,27 53.695,36 0,0226
Total 01 EDUCAGAO 1.412.231,51 1.883.736,82 1.966.151,67 5.262.120,00 2,2162
02 SAUDE
2/007 Nutricao 18.386.255,43 53.496,26 5.497.018,73 23.936.770,42 10,0811
2/008 Assisténcia Odontolégica 951.219,79 1.829,00 1.120.432,81 2.073.481,60 0,8733
2/009 Educagéo em Salde 142.690,43 118.730,20 265.634,53 527.055,16 0,2220
2/010 Assisténcia Médica 106.598,02 6.625,60 68.131,98 181.355,60 0,0764
2/502 Servigos Gerais 48.608,67 8.320,56 56.929,23 0,0240
2/505 Coordenagao e Supervisao 255,37 255,37 0,0001
2/507 Cooperagao Técnica 18.667,66 8.704,00 37.420,31 64.791,97 0,0273
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 1.549,30 52.775,37 54.324,67 0,0229
Total 02 SAUDE 19.655.589,30 189.385,06 7.049.989,66 26.894.964,02 11,3270
03 CULTURA
2/011 Biblioteca 67.221,57 50.954,79 212.451,73 330.628,09 0,1392
2/012 Apresentagdes Artisticas 172.057,02 230.171,36 3.742.872,84 4.145.101,22 1,7457
2/013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 95.817,71 172.876,60 265.094,14 533.788,45 0,2248
2/507 Cooperagao Técnica 5.710,09 6.822,40 57.320,13 69.852,62 0,0294
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 5
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
***OUTRAS DESPESAS CORRENTES * * *
) MATERIAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS TRANSFERENCIAS % S/ITOT
cODIGO NOMENCLATURA CONSUMO DE TERCEI’ROS DE TERCEIF!OS A INST. PRIVA_DAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUICOES GERAL
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 6.936,66 6.936,66 0,0029
Total 03 CULTURA 340.806,39 460.825,15 4.284.675,50 5.086.307,04 2,1421
04 LAZER
2/014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 796.240,71 320.259,19 2.415.932,77 3.532.432,67 1,4877
2/015 Recreagdo 467.995,22 391.636,97 792.455,38 1.652.087,57 0,6958
2/016 Turismo Social 647.574,15 20.801,62 8.560.501,40 9.228.877,17 3,8868
2/507 Cooperagéo Técnica 4.281,14 420,00 31.905,41 36.606,55 0,0154
2/508 Capacitagdo de Recursos Humanos 147.028,04 147.028,04 0,0619
Total 04 LAZER 1.916.091,22 733.117,78 11.947.823,00 14.597.032,00 6,1476
05 ASSISTENCIA
2/017 Trabalho com Grupos 46.798,18 241.093,27 154.887,07 442.778,52 0,1865
2/018 Acao Comunitaria 577.421,15 266.254,46 1.243.820,30 2.087.495,91 0,8792
2/507 Cooperacgao Técnica 2.855,56 5.474,06 8.329,62 0,0035
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 20.004,43 20.004,43 0,0084
Total 05 ASSISTENCIA 627.074,89 507.347,73 1.424.185,86 2.558.608,48 1,0776
06 ADMINISTRAGAO
2/020 Deliberacao 103.619,50 105.276,97 208.896,47 0,0880
2/021 Servigcos de Pessoal 19.176,22 10.782,70 483.792,60 513.751,52 0,2164
2/022 Logistica Organizacional e Patriménio 28.465,36 209.796,94 238.262,30 0,1003
2/023 Servigos de Informatica 244.982,94 21.151,07 418.552,02 684.686,03 0,2884
2/024 Programacao e Avaliagao 1.883,76 50.608,55 52.492,31 0,0221
2/026 Servigos Financeiros 12.555,79 3.943.989,38 3.956.545,17 1,6663
2/028 Servigos de Matriculas 400.718,77 1.631,10 192.022,27 594.372,14 0,2503
2/501 Divulgagao 419.395,80 1.257,47 1.722.219,75 2.142.873,02 0,9025
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 6
AR/SANTA CATARINA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO DE 2016
***OUTRAS DESPESAS CORRENTES * * *
] MATERIAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS TRANSFERENCIAS % S/TOT
CcODIGO NOMENCLATURA CONSUMO DE TERCHROS DE TERCHROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUICOES GERAL
2/502 Servigcos Gerais 3.226.761,04 836.715,27 16.566.725,59 20.630.201,90 8,6885
2/503 Pesquisas e Estudos Especializados 3,88 111.280,90 111.284,78 0,0469
2/505 Coordenagéo e Supervisao 53.316,31 148.896.97 202.213,28 0,0852
2/5086 Cooperacéo Financeira 4.066.040,38 4.066.040,38 1,7124
2/507 Cooperagéo Técnica 40.740,40 11.807,20 580.678,24 633.225,84 0,2667
2/508 Capacitagéo de Recursos Humanos 830,98 3.000,00 406.576,37 410.407,35 0,1728
Total 06 ADMINISTRAGAO 4.448.831,25 989.964,31 24.940.416,55 4.066.040,38 34.445.252,49 14,5068
07 PREV IDENCIA
2/030 Assisténcia a Servidores 87.788,33 3.053,46 5.338.740,84 5.429.582,63 2,2867
Total 07 PREVIDENCIA 87.788,33 3.053,46 5.338.740,84 5.429.582,63 2,2867
TOTAL DE OUTRAS DESPESAS CORRENTES: 28.488.412,89 4.767.430,31 56.951.983,08 4.066.040,38 94.273.866,66 39,7040
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES: 216.971.878,75 91,3791

ROBERTO ANASTACIO MARTINS
DIRETOR REGIONAL
CPF: 459.969.119-49

BRUNO BREITHA UPT
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF: 093.095.869-15

ADOLFO W. OLDEMBURGO
DIRETOR DE ADM E FINANCAS
CPF: 027.803.498-59

FABIO NEUHAUS
CONTADOR
CPF: 671.839.139-53
CRC: 022794/0-9
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Anexo 9 —Demonstrativo das Despesas Realizadas papgrama, Atividade (PC-15)

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE Pagina: 1
AR/SANTA CATARINA EXERCICIO DE 2016
03.603.595/0001-68
** *INVESTIMENTOS * * *
) OBRAS E EQUIPAMENTOS E % S/TOT
CODIGO NOMENCLATURA INSTALACOES PI\I;IF?I\;IF.E:\IHI‘EQNITI‘E TOTAL GDEER;:’L
01 EDUCAGAO
1/509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 3.478.496,65 532.713,49 4.011.210,14 1,6893
Total 01 EDUCAGAO 3.478.496,65 532.713,49 4.011.210,14 1,6893
02 SAUDE
1/509 Implantacio e Ampliacdo de Unidades Operacionais 228.238,51 1.549.357,68 1.777.596,19 0,7486
Total 02 SAUDE 228.238,51 1.549.357,68 1.777.596,19 0,7486
03 CULTURA
1/509 Implantacao e Ampliacdo de Unidades Operacionais 112.535,71 382.532,43 495.068,14 0,2085
Total 03 CULTURA 112.535,71 382.532,43 495.068,14 0,2085
04 LAZER
1/509 Implantacdo e Ampliacao de Unidades Operacionais 711.607,26 865.011,04 1.576.618,30 0,6640
Total 04 LAZER 711.607,26 865.011,04 1.576.618,30 0,6640
05 ASSISTENCIA
1/509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 173.909,08 49.637,27 223.546,35 0,0941
Total 05 ASSISTENCIA 173.909,08 49.637,27 223.546,35 0,0941
06 ADMINISTRAGAO
1/509 Implantagcao e Ampliagao de Unidades Operacionais 10.270.638,54 2.115.012,89 12.385.651,43 5,2163
Total 06 ADM INISTRAGI\O 10.270.638,54 2.115.012,89 12.385.651,43 5,2163
TOTAL DE INVESTIMENTOS 14.975.425,75 5.494.264,80 20.469.690,55 8,6208
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SESG - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR Pagina: 2
AR/SANTA CATARINA EXERCICIO DE 2016
03.603.595/0001-68
***OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL * * *
AMORTIZACAO DA | OUTRAS DESPESAS
) DiVIDA IN'QI'ERNA DE CAPITAL TOTAL GERAL DA % STOT
coDIGo NOMENCLATURA n TOTAL DESPESA DE GERAL
AMORTIZACAO DE < CAPITAL DESP.
EMPRESTIMOS CONTRIBUICOES
TOTAL OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 0,0000
TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL: 20.469.690,55 8,6209

BRUNO BRETHAUPT
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF: 093.095.869-15

ROBERTO ANASTACIO MARTINS
DIRETOR REGIONAL
CPF: 459.969.119-49

ADOLFO W. OLDEMBURGO
DIRETOR DE ADM E FINANCAS
CPF: 027.803.498-59

FABIO NEUHAUS
CONTADOR
CPF: 671.839.139-53
CRC: 022794/0-9
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

Data: 20/01/2017

03.603.595/0001-68 Pagina:t
ALINEA CATEGORIA
CcODIGOS ESPECIFICAGAO SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA
1 RECEITAS CORRENTES 238.633.738
1.2 RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 140.533.738
1.2.10 CONTRIBUICOES SOCIAIS 140.533.738
1.2.10.35 CONTRIBUIGOES E ADICIONAIS PARA O SESC 140.533.738
1.2.10.35.01 CONTRIBUICOES PARA O SESC 140.533.738
1.3 RECEITA PATRIMONIAL 3.000.000
1.3.10 RECEITAS IMOBILIARIAS 600.000
1.3.10.11 ALUGUEIS 1.000
1.3.10.12 ARRENDAMENTOS 3.000
1.3.10.15 TAXA DE OCUPACAO DE IMOVEIS 596.000
1.3.20 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 2.400.000
1.3.20.21 JUROS DE TITULOS DE RENDA 2.400.000
1.6 RECEITAS DE SERVICOS 95.000.000
1.6.10 RECEITA OPERACIONAL 95.000.000
1.6.10.05 SERVICOS DE SAUDE 33.986.310
1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 18.939.400
1.6.10.19 SERVIGOS RECREATIVOS E CULTURAIS 40.822.990
1.6.10.99 OUTROS SERVIGOS 1.251.300
1.9 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 100.000
1.9.20 INDENIZAGOES E RESTITUICOES 100.000
1.9.20.21 INDENIZACOES 5.000
1.9.20.22 RESTITUICOES 95.000
1.9.20.22.99 OUTRAS RECEITAS EVENTUAIS 95.000

ORC 1



SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

Data: 20/01/2017

03.603.595/0001-68 Pagina:2
ALINEA CATEGORIA
CcODIGOS ESPECIFICACAO SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA

RECEITA DE CONTRIBUIGOES
140.533.738

REGCEITA PATRIMONIAL
3.000.000

BRUNO BREITHAUPT

PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF: 093.095.869-15

RECEITA DE SERVICOS
95.000.000

TRANSFERENCIAS CORRENTES

ROBERTO ANASTACIO MARTINS
DIRETOR REGIONAL
CPF: 459.969.119-49

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
100.000

TOTAL RECEITAS CORRENTES
238.633.738

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA
ASSESSORA DE PLANEJAMENTO
CPF: 987.849.009-20

TOTAL RECEITAS DE CAPITAL

TOTAL GERAL
238.633.738

FERNANDO JOSE COELHO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF: 032.630.649-83

ORC 1




Anexo 11 — Programa de Trabalho — Or¢camento InicialORC-2)
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA -
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:t

CODIGOS ESPECIFICAGAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
01 EDUCACAO 5.285.655 32.693.078 32.693.078
01/1509 Implantacdo e Ampliagdo de Unidades Operacionais 5.285.655 5.285.655

01/2001 Educacao Infantil 11.425.821

01/2002 Educacao Fundamental 7.877.667

01/2004 Educacao de Jovens e Adultos 767.281

01/2005 Educacao Complementar 6.426.398

01/2006 Cursos de Valoriazagao Sacial 349.902

01/2507 Cooperagao Técnica 492.638

01/2508 Capacitagao de Recursos Humanos 67.716

02 SAUDE 2.682.530 46.626.571 46.626.571
02/1509 Implantagdo e Ampliagao de Unidades Operacionais 2.682.530 2.682.530

02/2007 Nutrigao 30.887.886

02/2008 Assisténcia Odontologica 8.705.085

02/2009 Educacao em Saude 1.675.527

02/2010 Assisténcia Médica 1.433.516

02/2502 Servigos Gerais 142.906

02/2505 Coordenacéo e Supervisao 376.762

02/2507 Cooperacgao Técnica 610.484

02/2508 Capacitacao de Recursos Humanos 111.875

03 CULTURA 1.829.493 12.047.409 12.047.409
03/1509 Implantacao e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.829.493 1.829.493

03/2011 Biblioteca 1.385.988

03/2012 Apresentacdes Artisticas 6.444.603

03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 1.855.489

03/2507 Cooperagao Técnica 518.368

03/2508 Capacitagédo de Recursos Humanos 13.468

ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA .
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:2

CODIGOS ESPECIFICAGAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
04 LAZER 2.697.211 33.846.384 33.846.384
04/1509 Implantagao e Ampliagao de Unidades Operacionais 2.697.211 2.697.211

04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 14.979.034

04/2015 Recreagéo 4.084.890

04/2016 Turismo Social 10.896.338

04/2507 Cooperagao Técnica 1.042.683

04/2508 Capacitacéo de Recursos Humanos 146.228

05 ASSISTENCIA 1.617.309 7.631.955 7.631.955
05/1509 Implantagao e Ampliagao de Unidades Operacionais 1.617.309 1.617.309

05/2017 Trabalho com Grupos 1.727.808

05/2018 Acao Comunitaria 3.867.387

05/2507 Cooperagdo Técnica 388.920

05/2508 Capacitacao de Recursos Humanos 30.531

06 ADMINISTRAGAO 6.887.802 68.146.312 68.146.312
06/1509 Implantagao e Ampliagao de Unidades Operacionais 6.887.802 6.887.802

06/2020 Deliberagao 185.000

06/2021 Servigos de Pessoal 1.434.731

06/2022 Logistica Organizacional e Patriménio 1.181.094

06/2023 Servigos de Informatica 1.289.097

06/2024 Programacao e Avaliagcao 976.015

06/2026 Servigos Financeiros 4.167.879

06/2028 Servigos de Matriculas 3.883.971

06/2501 Divulgacéao 3.437.500

06/2502 Servigos Gerais 29.166.309

06/2503 Pesquisas e Estudos Especializados 186.500

06/2505 Coordenagao e Supervisao 7.941.452

ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA Pagina:3
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 gina:
cODIGOS ESPECIFICAGCAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
06/2506 Cooperagao Financeira 4.131.892
06/2507 Cooperagao Técnica 3.022.439
06/2508 Capacitagdo de Recursos Humanos 254.831
07 PREVIDENCIA 37.642.029 37.642.029
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 32.966.029
07/2030 Assisténcia a Servidores 4.676.000
Total geral: 21.000.000 238.633.738 259.633.738
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF: 093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 2



Anexo 12 — Detalhamento das Despesas Correntes eGipital — Orcamento Inicial (ORC-3)
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AR/SANTA CATARINA

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL

Data: 20/01/2017

03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:1
) < ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAO DESPESA DESPESA ECONOMICA
3 DESPESAS CORRENTES 217.633.738
3.1 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 122.924.205
3.1.90 AF’LICAQOES DIRETAS 122.924.205
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 85.903.966
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS 32.966.029
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 4.054.210
33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 94.709.533
3.3.50 TRANSFERENCIAS A INSTITUIQOES PRIVADAS 4.131.692
3.3.50.41 CONTRIBUIC.OES 4.131.692
3.3.50.41.03 CONTRIBUIGOES REGULAMENTARES 4.131.692
3.3.90 AF’LICAQOES DIRETAS 90.577.841
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 29.564.766
3.3.90.36 OUTROS SERVIGOS DE TERGEIROS - PESSOA FISICA 5.847.745
3.3.90.39 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 55.165.330

ORC 3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA

DETALHAMENTO

DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 20/01/2017

BRUNO BREITHAUPT

PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF:093.085.869-15

DIRETOR REGIONAL
CPF:459.969.119-49

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
122.924.205

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
94.709.533

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES
217.633.738

ROBERTO ANASTACIO MARTINS

03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:2

) - ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAO DESPESA DESPESA ECONOMICA
4 DESPESAS DE CAPITAL 21.000.000
4.4 INVESTIMENTOS 21.000.000
4.4.90 APLICAGOES DIRETAS 21.000.000
4.4.90.51 OBRAS E INSTALAGOES 15.000.000
4.4.90.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 6.000.000

FERNANDQ JOSE COELHO

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:032.630.649-83

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA

ASSESSORA DE PLANEJAMENTO
CPF:987.849.009-20

INVESTIMENTOS
21.000.000

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
21.000.000

AMORTIZAGAQ DA DIiVIDA INTERNA

INVERSOES FINANCEIRAS TOTAL GERAL

238.633.738

ORC 3
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Anexo 13 — Detalhamento da Receita e da Despesa\8elp as Categorias Econdmicas — Or¢camento IniciaDRC-4)

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA ECONPM'CAS Pagina:1
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016
RECEITA DESPESA
ESPECIFICAGAO PARCIAL TOTAL ESPECIFICAGAO PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES 238.633.738 DESPESAS CORRENTES 217.633.738
RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 140.533.738 ‘ PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 122.924.205
RECEITA PATRIMONIAL 3.000.000 ‘ OUTRAS DESPESAS CORRENTES 94.709.533
RECEITAS DE SERVIGOS 95.000.000 . SUPERAVIT 21.000.000
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 100.000 ‘
SUBTOTAL 238.633.738 SUBTOTAL 238.633.738
SUPERAVIT DO ORGAMENTO CORRENTE 21.000.000
RECEITAS DE CAPITAL ' DESPESAS DE CAPITAL 21.000.000
‘ INVESTIMENTOS 21.000.000
SUBTOTAL 21.000.000 SUBTOTAL 21.000.000
TOTAL 238.633.738 TOTAL 238.633.738
TOTAL 238.633.738 TOTAL 238.633.738
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 4
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Anexo 14 — Detalhamento das Despesas Correntes [@ddigo de Programas e Projetos/Atividades — Orcamém Inicial (ORC-5)

SESG - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA PROJETOS/ATIVIDADES
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:1
. PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
copeos 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
01
2001 8.241.121 146.000 1.119.000 882.200 1.037.500 11.425.821
2002 6.042.167 50.000 867.500 339.500 578.500 7.877.667
2004 707.281 8.000 37.000 1.000 14.000 767.281
2005 4.923.098 90.500 303.300 351.000 758.500 6.426.398
2006 230.352 1.000 34.200 17.000 67.350 349.902
2507 377.638 25.000 22.000 68.000 492.638
2508 13.266 2.452 51.998 67.716
Total 01 20.521.657 333.766 2.385.452 1.590.700 2.575.848 27.407.423
02
2007 7.082.586 522.000 16.931.300 75.500 6.276.500 30.887.886
2008 6.541.085 59.000 1.037.500 2.000 1.065.500 8.705.085
2009 842.003 98.000 230.580 268.450 236.494 1.675.527
2010 577.716 14.000 101.800 740.000 1.433.516
2502 50.906 9.000 45.000 38.000 142.906
2505 288.762 88.000 376.762
2507 473.484 30.000 50.000 10.000 47.000 610.484
2508 15.048 5.593 91.234 111.875
Total 02 15.856.542 835.048 18.401.773 355.950 8.494.728 43.944.041
03

ORC 5
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA PF{OJETOS’/ATIVIDADES Paginaz
03.603.595/0001-68 EXERGICIO: 2016
) PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
copiees 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
2011 830.088 4.000 186.100 61.200 304.600 1.385.988
2012 1.845.301 13.000 129.050 255.850 4.201.402 6.444.603
2013 1.189.089 26.000 81.700 120.100 438.600 1.855.489
2507 393.168 23.000 17.200 85.000 518.368
2508 3.663 138 9.667 13.468
Total 03 4.257.646 69.663 414.188 437.150 5.039.269 10.217.916
04
2014 10.851.534 105.000 1.000.500 445500 2.576.500 14.979.034
2015 1.614.490 108.000 673.500 747.300 941.600 4.084.890
2016 2.189.622 225.000 603.950 433.645 7.444.121 10.896.338
2507 937.683 35.000 40.000 30.000 1.042.683
2508 37.026 7.137 102.065 146.228
Total 04 15.593.329 510.026 2.325.087 1.626.445 11.094.286 31.149.173
05
2017 1.131.573 89.000 134.090 242,500 130.645 1.727.808
2018 1.641.287 55.000 648.800 429.000 1.093.300 3.867.387
2507 348.920 10.000 10.000 20.000 388.920
2508 9.207 2.376 18.948 30.531
Total 05 3.121.780 163.207 795.266 671.500 1.262.893 6.014.646

ORC 5
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SESG - SERVICO SOGIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017

AR/SANTA CATARINA PROJETOS/ATIVIDADES

03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:3

) PESSOAL E ENCARGOS SOGIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
copleos 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES

08
2020 130.000 55.000 185.000
2021 1.069.731 75.000 25.000 265.000 1.434.731
2022 828.094 23.000 30.000 300.000 1.181.094
2023 704.097 35.000 100.000 450.000 1.289.097
2024 886.015 30.000 20.000 40.000 976.015
2026 1.143.204 30.000 27.000 2.967.675 4.167.879
2028 3.319.471 50.000 243.700 270.800 3.883.971
2501 451.500 7.000 2.979.000 3.437.500
2502 9.351.309 458,500 3.900.000 960.000 14.496.500 29.166.309
2503 10.000 18.500 158.000 186.500
2505 7.428.652 316.000 93.300 3.000 100.500 7.941.452
2506 4.131.692 4.131.692
2507 1.822.439 290.000 70.000 10.000 830.000 3.022.439
2508 25.000 4.000 225,831 254831

Total 06 26.553.012 1.342.500 4.131.692 4.983.000 1.110.000 23.138.306 61.258.510

07
2029 32.966.029 32.966.029
2030 800.000 260.000 56.000 3.560.000 4.676.000

Total 07 32.966.029 800.000 260.000 56.000 3.560.000 37.642.029

Total geral: 85.903.966 32.966.029 4.054.210 4.131.692 29.564.766 5.847.745 55.165.330 217.633.738

ORC 5
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SESG - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA GATARINA PROJETOS/ATIVIDADES
i Pagina:4
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 agina
) PESSOAL E ENCARGOS SOGIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
CODIGOS | |
3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 5



Anexo 15 — Detalhamento das Despesas de Capital f@ddigo de Programas e Projetos/Atividades — Orgaméo Inicial (ORC-6)
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA F’HOJETOS'/ATIVIDADES paginast
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016
) INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS AMORT. DIV. INT. TOTAL DESPESAS
copIeOS 4.4.50.41 4.4.90.51 4.4.90.52 4.5.90.61 4.5.90.64 4.5.90.66 4.6.90.79 CAPITAL

01

1509 4.340.655 945.000 5.285.655
Total 01 4.340.655 945.000 5.285.655
02

1509 1.692.530 990.000 2.682.530
Total 02 1.692.530 990.000 2.682.530
03

1509 284.493 1.545.000 1.829.493
Total 03 284.493 1.545.000 1.829.493
04

1509 1.667.211 1.030.000 2.697.211
Total 04 1.667.211 1.030.000 2.697.211
05

1509 1.617.309 1.617.309
Total 05 1.617.309 1.617.309
08

1509 5.397.802 1.490.000 6.887.802

ORC 6
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA PROJETOS/ATIVIDADES
) Pagina:2
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 agina
) INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS AMORT. DIV. INT. TOTAL DESPESAS
CODIGOS
4.4.50.41 4.4.90.51 4.4.90.52 4.5.90.61 4.5.90.64 4.5.90.66 4.6.90.79 CAPITAL
Total 06 5.397.802 1.490.000 6.887.802
Total geral: 15.000.000 6.000.000 21.000.000
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 6



Anexo 16 — Detalhamento das Receitas Correntes e @apital — Retificativo (ORC-1)
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA EXERCICIO: 2016 .
03.603.595/0001-68 Pagina:t
ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAQ SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA

1 RECEITAS CORRENTES 2.050.995
1.2 RECEITAS DE CONTRIBUICOES -992.000

1.2.10 CONTRIBUIGCOES SOCIAIS -992.000

1.2.10.35 CONTRIBUICOES E ADICIONAIS PARA O SESC -992.000

1.2.10.35.01 CONTRIBUIGOES PARA O SESC -992.000

1.3 RECEITA PATRIMONIAL 657.995

1.3.10 RECEITAS IMOBILIARIAS 125.053

1.3.10.11 ALUGUEIS 3.068

1.3.10.12 ARRENDAMENTOS 1.985

1.3.10.15 TAXA DE OCUPAGCAO DE IMOVEIS 120.000

1.3.20 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 532.942

1.3.20.21 JUROS DE TiTULOS DE RENDA 532.942

1.6 REGEITAS DE SERVIGOS 2.180.000

1.6.10 RECEITA OPERACIONAL 2.180.000

1.6.10.05 SERVIGOS DE SAUDE 350.000

1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 700.000

1.6.10.19 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURAIS 1.000.000

1.6.10.99 OUTROS SERVICOS 130.000

1.9 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 205.000

1.9.20 INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 205.000

1.9.20.22 RESTITUICOES 205.000

1.9.20.22.99 OUTRAS RECEITAS EVENTUAIS 205.000

ORC 1
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

Data: 20/01/2017

03.603.595/0001-68 Pagina:2
ALINEA CATEGORIA
cODIGOS ESPECIFICACAO SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA

RECEITA DE CONTRIBUICOES
-992.000

RECEITA PATRIMONIAL
657.995

BRUNO BREITHAUPT
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF: 093.095.869-15

RECEITA DE SERVIGCOS
2.180.000

TRANSFERENCIAS CORRENTES

ROBERTO ANASTACIO MARTINS
DIRETOR REGIONAL
CPF: 459.969.119-49

QOUTRAS RECEITAS CORRENTES
205.000

TOTAL RECEITAS CORRENTES
2.050.995

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA
ASSESSORA DE PLANEJAMENTO
CPF: 987.849.009-20

TOTAL RECEITAS DE CAPITAL

TOTAL GERAL
2.050.995

FERNANDO JOSE COELHO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF: 032.630.649-83

ORC 1



Anexo 17 — Programa de Trabalho - Retificativo (ORE)
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 08/02/2017
AR/SANTA CATARINA .
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:1

CcODIGOS ESPECIFICAGAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
01 EDUCACAO 125.000 125.000
01/2001 Educacédo Infantil -80.000

01/2002 Educagao Fundamental 125.000

01/2005 Educagao Complementar 80.000

02 SAUDE 312.000 312.000
02/2007 Nutrigdo 457.000

02/2008 Assisténcia Odontolégica -90.000

02/2009 Educacédo em Saude -55.000

03 CULTURA -2.000 -2.000
03/2011 Biblioteca 18.000

03/2012 Apresentagées Artisticas -20.000

04 LAZER -15.000 -15.000
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo -107.000

04/2015 Recreacao -195.000

04/2016 Turismo Social 287.000

05 ASSISTENCIA -190.000 -190.000
05/2017 Trabalho com Grupos -15.000

05/2018 Acgao Comunitaria -175.000

06 ADMINISTRACAO 767.995 767.995
06/2021 Servigos de Pessoal 100.000

06/2023 Servigos de Informatica 100.000

06/2026 Servigcos Financeiros 10.160

06/2028 Servigos de Matriculas 15.000

06/2502 Servigos Gerais 572.000

06/2506 Cooperagao Financeira -29.165

07 PREVIDENCIA 1.053.000 1.053.000

ORC 2
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 08/02/2017
AR/SANTA CATARINA Padina:2
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 gina
cODIGOS ESPECIFICACAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 800.000
07/2030 Assisténcia a Servidores 253.000
Total geral: 2.050.995 2.050.995
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF: 093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 2
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AR/SANTA CATARINA

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL

Data: 08/02/2017

03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:1
; _ ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAO DESPESA DESPESA ECONOMICA
3 DESPESAS CORRENTES 2.050.995
3.1 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.600.000
3.1.90 APLICAGCOES DIRETAS 1.600.000
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1.200.000
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS 200.000
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 200.000
3.3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 450.995
3.3.50 TRANSFERENCIAS A INSTITUIGOES PRIVADAS -29.165
3.3.50.41 CONTRIBUICOES -29.165
3.3.50.41.03 CONTRIBUICOES REGULAMENTARES -29.165
3.3.90 APLICAGOES DIRETAS 480.160
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO -750.000
3.3.90.36 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA -600.000
3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 1.830.160

ORC 3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA
03.603.595/0001-68

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

Data: 08/02/2017

Pagina:2

CODIGOS

ESPECIFICAGAO

ELEMENTO DE
DESPESA

GRUPO DE
DESPESA

CATEGORIA
ECONOMICA

BRUNO BREITHAUPT

PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL

CPF:093.095.869-15

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
1.600.000

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
450.995

ROBERTO ANASTACIO MARTINS

DIRETOR REGIONAL
CPF:459.969.119-49

INVESTIMENTOS

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANCEIRAS

2.050.995

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA

ASSESSORA DE PLANEJAMENTO
CPF:987.849.009-20

AMORTIZAGAO DA DiVIDA INTERNA

FERNANDO JOSE COELHO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

CPF:032.630.649-83

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL

TOTAL GERAL
2.050.995

ORC 3
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
AR/SANTA CATARINA

DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS
ECONOMICAS

Data: 20/01/2017

03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 Pagina:t
RECEITA DESPESA
ESF’ECIFICAGAO PARCIAL TOTAL ESPEClFlCAQAO PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES 2.050.995 DESPESAS CORRENTES
RECEITAS DE CONTRIBUICOES -992.000 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
RECEITA PATRIMONIAL 657.995 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
RECEITAS DE SERVICOS 2.180.000 SUPERAVIT 2.050.995
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 205.000
SUBTOTAL 2.050.995 SUBTOTAL 2.050.995
SUPERAVIT DO ORCAMENTO CORRENTE 2.050.995
SUBTOTAL 2.050.995 SUBTOTAL
TOTAL 2.050.995 TOTAL
TOTAL 2.050.995 TOTAL

BRUNO BREITHAUPT
PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL
CPF:093.095.869-15

ROBERTO ANASTACIO MARTINS

DIRETOR REGIONAL
CPF:459.969.119-49

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA
ASSESSORA DE PLANEJAMENTO

CPF:987.849.009-20

FERNANDO JOSE COELHO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:032.630.649-83

ORC 4
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Anexo 20 — Detalhamento das Despesas Correntes [@ddigo de Programas e Projetos/Atividades — Retifativo (ORC-5)

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA GATARINA PFROJETOS’/ATIVIDADES pagmat
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016
] PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
copieos 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 ' 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES

01

2001 -50.000 -30.000 -80.000

2002 270.000 -130.000 -15.000 125.000

2005 100.000 -20.000 80.000
Total 01 370.000 -180.000 -65.000 125.000
02

2007 130.000 27.000 300.000 457.000

2008 -90.000 -90.000

2009 -55.000 -55.000
Total 02 130.000 27.000 -90.000 -55.000 300.000 312.000
03

2011 18.000 18.000

2012 -20.000 -20.000
Total 03 18.000 -20.000 -2.000
04

2014 -60.000 -137.000 90.000 -107.000

2015 -90.000 -105.000 -195.000

2016 220.000 -113.000 180.000 287.000
Total 04 220.000 -150.000 -355.000 270.000 -15.000

ORC 5
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA PHOJETO?{ATIVIDADES pagina:2
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016
) PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
copieos 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 ' 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
05
2017 -15.000 -15.000
2018 -100.000 -75.000 -175.000
Total 05 -100.000 -90.000 -190.000
06
2021 100.000 100.000
2023 100.000 100.000
2026 10.180 10.160
2028 15.000 15.000
2502 447.000 -140.000 -15.000 280.000 572.000
2506 -29.165 -29.165
Total 06 462.000 -29.165 -140.000 -15.000 490.160 767.995
07
2029 800.000 800.000
2030 -600.000 173.000 -90.000 770.000 253.000
Total 07 200.000 173.000 -90.000 770.000 1.053.000
Total geral: 1.200.000 200.000 200.000 -29.165 -750.000 -600.000 1.830.160 2.050.995

ORC 5
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 20/01/2017
AR/SANTA CATARINA PROJETOS/ATIVIDADES
) Pagina:3
03.603.595/0001-68 EXERCICIO: 2016 agina
) PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
CcODIGOS
3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
BRUNO BREITHAUPT ROBERTO ANASTACIO MARTINS SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA FERNANDO JOSE COELHO
PRESIDENTE GONSELHO REGIONAL DIRETOR REGIONAL ASSESSORA DE PLANEJAMENTO ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CPF:093.095.869-15 CPF:459.969.119-49 CPF:987.849.009-20 CPF:032.630.649-83

ORC 5
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Anexo 21 — Relatério do Contador

RELATORIO DO CONTADOR

Em cumprimento as disposi¢ces regulamentares, tenmasira de encaminhar a V.Sa. o
presente relatorio sobre o balanco e a Prestac&buas da Administracdo Regional do Servico
Social do Comércio - SESC - do Estado de SantaiGataelativo ao exercicio de 2016.

Os Balancos e demais pecgas contabeis integranf@®desso, obedecem rigorosamente as
instrucdes sobre sua organizacgéo e elaboracéao.

| - ESCRITURACAO
A escrituracdo contébil das operagfes executadaséatdo sistema informatizado foi
realizada com regularidade no decorrer do exercio® registros foram efetuados em livros
devidamente autenticados e em observancia as fdadat e técnicas que disciplinam a matéria. A
documentacdo contabil foi arquivada em ordem regetdar conforme estabelecem as normas
vigentes da Instituicao.

Il - EXECUCAO ORCAMENTARIA DA RECEITA
O exame do quadro comparativo da Receita Orcadaacédurecadada verifica-se uma
realizagdo a maior nas seguintes rubricas:

1.3.10.12 - Arrendamentos

1.3.10.15 - Taxa de Ocupacao de Imoveis
1.3.20.21 - Juros de Titulos de renda
1.6.10.05 - Servicos de Saude

1.6.10.16 - Servigos Educacionais
1.6.10.19 - Servicos Recreativos e Culturais
1.6.10.99 - Outros Servicos

1.9.20.21 - Indenizacbes

1.9.20.22 - Restituicdes

Il - EXECUCAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
O exame do quadro comparativo da Despesa autoraadaa realizada revela que nao
houve despesa além do limite autorizado.

IV - BALANCO PATRIMONIAL
O Ativo da Administracdo Regional do SESC no EstddoSanta Catarina em 31 de
dezembro de 2016 totalizou a importancia de R$ 2808948,67, incluindo-se as contas de
compensacao.

DISPONIVEL 32.184.666,94 8/68
REALIZAVEL 30.282.302,88 8,17%
ATIVO FINANCEIRO 62.466.969,82 16,85%
PENDENTE 204.916,74 1,67%
ATIVO TRANSITORIO 6.204.96,74 1,67%
IMOBILIZADO 02.143.259,88

ATIVO PERMANENTE 302.143.259,88 81,48%

TOTAL 370.815.146,4 100,00%
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As variacdes ocorridas nos valores do Ativo enseexercicios de 2015 e 2016 assim
demonstram:

2015 2016 VARIACOES
Disponivel 16.640.004,65 32.184.666,94 15.544.662,2
Realizavel 28.740.985,86 30.282.302,88 1.541.317,02
Transitorio 5.975.012,99 6.204.916,74 229.903,75
Imobilizado 275.920.522,27 302.143.259,88 26.222.737,61
Total 327.278%K77 327.276.525,77 43.538.620,67

O Passivo da Instituicdo em 31 de dezembro de @pfd&entou 0s seguintes valores:

EXIGIVEL IMEDIATO 7.016.02983 1,89%
EXIGIVEL MEDIATO 0.395.869,07 2,53%
PASSIVO FINANCEIRO 16.411.898,45 4,43%
PENDENTE ) 2.683.045,41 0,72%
PASSIVO TRANSITORIO 2.683.045,41 0,72%
NAO EXIGIVEL 351.720.202,58 94,85%
PASSIVO PERMANENTE 351.720.202,58  94,85%
TOTAL 370.815.146,44 100,00%

As variacfes ocorridas nos valores do Passivo estrexercicios de 2015 e 2016 assim
demonstram:

2015 2016 VARIACOES
Exigivel Imediato 5.217.827,48 7.016.029,38 1.208,90
Exigivel Mediato 5.796.421,68 9.395.869,07 3.599,39
Transitorio 1.428.840,70 2.683.045,41 1.254.204,71
N&o Exigivel 314.833.435,91 351.720.202,58 36.88067
Total 327.276.525,77 370.815.146,44 43.538.620,67

V - RESULTADO PATRIMONIAL
Pelo quadro abaixo verifica-se que no exercicio2@&6, a Administracdo Regional
apresenta um Superavit na ordem de R$ 36.886.7.66,67

VARIACOES ATIVAS

Resultado da Execucédo Orcamentaria 246.427.012,69
Receitas de Capital 54.500,00
Mutacdes Patrimoniais 20.469.690,55
Independentes da Execucdo Orgcamentaria 12.033.331,49
Total 278.984.534,73
VARIACOES PASSIVAS

Resultantes da Execucdo Orgamentaria 216.971.878,75
Despesas de Capital 20.469.690,55
Mutagbes Patrimoniais 133.983,00
Independentes da Execucédo Or¢camentaria 4.522.215,76

Subtotal 242.097.768,06
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Resultado Patrimonial 36.886.766,67
Total 278.984.534,73

O Resultado Patrimonial foi incorporado ao Patrim@om a seguinte vinculagao:
SUPERAVIT PATRIMONIAL 28.157.416,13

VI - INDICES FINANCEIROS
Promovendo-se as diferencas entre os diversos gdgAtivo e Passivo para efeito de
andlise da situagdo econdmica financeira em 3kdentbro de 2016, podemos efetuar as seguintes
operagoes;

QUOCIENTE DE LIQUIDEZ IMEDIATA

DISPONIB. EFETIVAS 31.614.531,86 4,51
EXIGIVEL IMEDIATO 7.016.029,38

Este quociente indica que para cobrir R$ 1,00 depcomisso Imediato, a Instituicdo dispde
de R$ 4,51de recursos de pronta utilizacao.

QUOCIENTE DE LIQUIDEZ MEDIATA

ATIVO FINANCEIRO 6466.969,82 3,81
PASSIVO FINANCEIRO 461.898,45

Este quociente indica que para cobrir R$ 1,00 dgpcomisso Mediato, a Instituicdo dispde de R$
3,81 de recursos mobilizaveis.

INDICE GERAL
Ativo Real 370.815.146,44 19,42
Passivo Real 19.094.943.,86

VIl - SUPERAVIT FINANCEIRO
O Superavit Financeiro apurado no Balanco Patrial@través da equacao Ativo
Financeiro menos Passivo Financeiro, apresentoyartancia de R$ 46.055.071,37.

ATIVO FINANCEIRO 62.466.969,82
(-) PASSIVO (16.411.898,45)
TOTAL 46.055.071,37

FABIO NEUHAUS
Contador - CRC 22.794/0-9
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VII - NOTA EXPLICATIVA

Com base nos valores constantes do Balango de @Bfiicamos os seguintes saldos:

- Caixas da Unidade Tubaréo e Hotel Sesc Cacupséaldss ultrapassaram o limite
autorizado na Ordem de Servigo numero 41/2016ddevidiversos recebimentos no
dia 30/12/2016 apds o encerramento do expedientzibia;

- R$4.512.865,86 - Conta Contébil 5.1.30.01.00 x&8ab Ativo Permanente — refere-se
a amortizacdo de benfeitorias e baixa de bens m@wsierviveis) aprovado pelo
Conselho Regional,

- R$133.983,00 - Conta Contébil 5.1.10.03.00 — Ao de Bens Moveis — refere-se a
venda dos veiculos Peugeot Boxer Furgéo e Ducatgiaéu

Justificamos ainda, que no més de dezembro de 2(i6priamos a cota do décimo
terceiro salario como receita compulséria na rabtic2.10.35 — Contribui¢cdes e Adicionais para o
Sesc”, deixando de fazer o mesmo com a contribyigéia a Federacdo do Comércio, na rubrica
“3.3.50.41 — Contribuicbes” ocasionando uma difeeede R$ 34.147,99. Essa despesa foi lancada
somente em janeiro de 2017.
Por tal motivo, o total langado como despesa n&aabs “Contribuicées” em 2016, ficou a
menor se aplicarmos a aliquota de 3%, sobre o waotabilizado como “Contribuicdes e
Adicionais para o0 Sesc”.
Justificamos ainda os valores constantes no PCRepartamento Regional do Sesc em
Santa Catarina:
- R$ 1.534.976,84 — Conta Contabil 5.1.90.15.00 x#@ale Despesa — refere-se a
participacdo do Departamento Nacional na implaataginovas Unidades (Palhoca e
Itajai), sendo que essas despesas ja haviam sitibdzadas no exercicio de 2015;

- R$90.002,00 — Conta Contabil 5.1.90.11.00 — Bax&assivo Financeiro — refere-se a
contratos apropriados no exercicio de 2015 e ¢eeatin suas compras canceladas em
2016;

- R$ 8.456,73 — Conta Contabil 5.1.90.13 — Incorpiwago Ativo Financeiro — entrada

de produtos produzidos pelo préprio Sesc, nos estodos Hotéis

Florianopolis, 31 de dezembro de 2016.

FABIO NEUHAUS
Contador - CRC 22.794/0-9
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9.1Informacbes de Relevancia para prestacao de contas Conselho Fiscal

Anexo 22 — Atendimentos com o Programa Mesa Brasil
2013 2014 2015 2016
Valor Part.(%) Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA

Atendimentos

Total 4.538.765 12% 4.952.003 12% 109,10%  5.737.582 13% 115,86% | 6.534.049 12,19% 113,88%
Educagdo Capital 940.709 21% 935.141 19% 99,41% 974.612 17% 104,229850.401 1,77% 97,52%
Interior 3.598.056 79% 4.016.867 81% 111,64%  4.762.940 83% 18,57% | 5.583.648| 10,42% | 117,23%
Total 3.855.661 10% 4.409.162 10% 114,36%  5.109.792 11% 115,89% | 5.550.032 10,36% 108,62%
Saude Capital 1.204.396 31% 1.288.39( 29% 106,91%  1.300.835 25%00,97% | 1.314.020f 2,45% | 101,01%
Interior 2.651.265 69% 3.120.772 71% 117,71%  3.808.957 79%22,00% | 4.236.012] 7,91% | 111,21%
Total 3.376.777 9% 3.406.312 8% 100,87%  3.761.923 %8 |110,44% | 3.641.465 6,80% 96,80%
Cultura Capital 650.723 19% 703.658 21% 108,13po 726.156 19% 103,20%19.920 1,34% 99,14%
Interior 2.726.054 81% 2.702.654 79% 99,14% 3.035.767 81% 2,3B% | 2.921.545| 5,45% 96,24%
Total 5.423.683 14% 6.643.143 16% 122,48%  7.387.803 16% 111,21% | 8.467.706 15,80% 114,62%
Lazer Capital 839.350 15% 922.299 14% 109,880 932.161 13% 101,07%059.807 | 1,98% | 113,69%

Interior 4.584.333 85% 5.720.844 86% 124,79%  6.455.642 87%12,84% | 7.407.899| 13,82% | 114,75%
Total 21.452.463 56% 23.294.158 55% 108,59% 23.308 51% 100,11%| 29.390.949 54,85%  126,04%

Assisténcia | capital | 7.409.852 35% 7.843.437 34%| 105,85% 6.761.301 29% 6,208 | 5.486.573| 10,24% | 81,15%

Interior | 14.042.611| 65% | 15.450.721  66%  110,03% 16.558/008 % 71 107,17%| 23.904.376 44,61% | 144,37%

Total 38.647.349| 100% | 42.704.778| 100% | 110,50% | 45.316.379| 100% | 106,12% | 53.584.201| 100,00% | 118,24%
Legenda:

% S.AA — Percentual sobre o ano anterior
Fonte: Sistema de Dados Estatisticos - SDE



Anexo 23 — Atendimentos sem o Programa Mesa Brasil

2013 2014 2015 2016

Atendimentos
Valor Part.(%) Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA
Total 4538.765 | 22% | 4.952.003  21%| 109,10% 5.737.552 22% | 11586% | 6.534.049| 2268% 113,889
Educagdo Capital 940.709 21% 935.141 19%| 9941%  974.61Q 17%  104,229950.401 | 3,30% | 97,52%
Interior | 3.598.056 | 79% | 4.016.862 81%| 11164% 4.762.940  83% 18,57% | 5.583.648| 19,38% | 117,23%
Total 3.855.661 | 18% | 4.409.162]  19%| 114,36% 5.109.792 19% | 115,89% | 5.550.032| 19,26% 108,629
Saude Capital | 1.204.396 | 31% | 1.288.39( 29%| 106,97%  1.300.835  25%00,97% | 1.314.020| 4,56% | 101,01%
Interior | 2.651.265| 69% | 3.120.772 71%| 117,71% 3.808.957  75%22,05% | 4.236.012| 14,70% | 111,21%
Total 3.376.777 | 16% | 3.406.312]  14%| 100,87% 3.761.923 14% | 110,44% | 3.641.465| 12,64% 96,809
Cultura Capital 650.723 19% 703.658 21%| 108,136  726.156 19%  103,209%619.920 | 2,50% | 99,14%
Interior | 2.726.054 | 81% | 2.702.654 79%|  99,14%  3.035.767  81% 2,3B% | 2.921.545| 10,14% | 96,24%
Total 5.423.683 | 26% | 6.643.143  28%| 12248% 7.387.803 28% | 111,21%| 8.467.706] 29,39% 114,629
Lazer Capital 839.350 15% 922.299 14%| 109,880  932.161 13%  101,07%059.807 | 3,68% | 113,69%
Interior | 4.584.333| 85% | 5.720.844 86%| 124,79% 6.455.642  87% 12,88% | 7.407.899| 25,71% | 114,75%
Total 3.720.023 | 18% | 4.132.325|  18%| 111,08%  4.359.449 17% | 10550% | 4.616.656| 16,02% 105,909
Assisténcia | capital 675.357 18% 683.297 17%| 101,18%  678.428 16%  99,29%702.726 | 0,58% | 24,64%
Interior | 3.044.666 | 82% | 3.449.024 83%| 113,28% 3.681.021  84%06,78% | 3.913.930| 15,44% | 120,88%
Total 20.914.909] 100% | 23.542.945| 100% | 112,57% | 26.356.519| 100% | 111,95% | 28.809.908| 100,00% | 109,31%

Legenda:% S.AA — Percentual sobre o ano anterior

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos - SDE
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Anexo 24 — Total de Matriculas

Atendimentos 2013 2014 2015 2016
Valor Part.(%) Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA
Total (1) 76.547| 44,55% 95.718 44,90% | 125,04% 152.096 51,37% | 158,90% 171.603 50,3899 112,839
Comerciarios Capital 19.615| 25,62% 23.651 24,71% | 120,58% 36.73224,15% | 155,31% 36.120 | 10,60% 98,33%
Interior 56.932] 74,38% 72.067 75,29% | 126,58% 115.36475,85% | 160,08% 135.483| 39,78% | 117,44%
Total (2) 73.951 43,04% 84.946 39,85% | 114,87% 104.411 35,26% | 122,91% 119.606 35,1299 114,559
Dependentes | capital 22.744| 30,76% 24.064 28,33% | 105,80% 30.15828,88% | 125,32% 33.453 | 9,82% | 110,93%
Interior 51.207| 69,24% 60.882 71,67% | 118,89% 74.23371,12% | 121,96% 86.153 | 25,29% | 116,03%
Total (3) 21.330 12,41% 32.497 15,25% | 152,35% 39.580 13,37% | 121,80% 49.401 14,50% 124,819
Usuarios Capital 3.059| 14,34% 4.373 13,46% | 142,96% 5.01012,66% | 114,57% 5.599 1,64% 111,76%
Interior 18.271] 85,66% 28.124 86,54% | 153,93% 34.57087,34% | 122,92% 43.802 | 12,86% | 126,71%
Total (1+2+3) 171.828 100,00% 213.161 100,00% | 124,05% 296.087 100,00%| 138,90% | 340.610 | 100,00% | 115,04%

Legenda: % S.AA — Percentual sobre o ano anterior
Fonte: Sistema de Dados Estatisticos - SDE



Anexo 25 — Transferéncias Concedidas a Federacda® Senac
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Tipo *

Data de
Transferéncia
(dd/mm/aaaa)

Valor de
Transferéncia

Data do
Documento”™

Houve
Prestacéo de
Contas?

Forma de
Contratacéo
(Resolucéo
1.252/2012)

Prestador de Servico (Nome completo / Raz&o Social)

Participacéo
% do Sesc
(em caso de

rateio)

Informamos que néo efetuamos transferéncias pealeracdo e Senac, para realizacéo de atividazlegercicio 2016.

Fonte:

Legenda: Tipo: 1- Contrato de Repasse

2—-TemrPalceria

3 — Convénio

4— Patrocinio-Tesmo de Cooperagédo Técnica



Anexo 26 — Demonstrativo da Forga de Trabalho — Siacdo apurada em 31/12
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Descricao Quantitativo

a) Numero de Pessoal Efetivo 2.335

b) NuUmero de Pessoal Contratado* 117

c) Numero de prestadores de servicos através de Easpres 28

d) Nuumero de estagiarios do PEBE (DN) 84

e) Numero de estagiarios do Regional 373

f)  Outros ndo apresentados nos itens anteriores 2
Total 2.939

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos

Obs: N&o Considerado 34(trinta e quatro) colaboresdafastados por aposentados por invalidez.

*Contrato normal por periodo determinado



Anexo 27 — Investimentos efetuados com servigos pisiiarios e midias
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DATA DE FORMA DE
PAGAMENTO VALOR DO CONTRATAGAO PRESTADOR DE SERVIGOS % do Sesc
TIPO” (dd/mm/aaaa) SERVICO MOTIVO DO SERVICO (Resolugéo 1.252/2012) (Nome completo / Razéo Social) (em caso de rateio)
1 06/07/2016 18.990,0Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 25/07/2016 18.990,0Q Divulgagéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 25/08/2016 18.990,0Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 26/09/2016 18.990,0Q Divulgagéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 25/11/2016 18.990,0Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 13/12/2016 18.990,0Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade Televishages Ltda
1 25/05/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Estaéflorian6polis Ltda
1 27/06/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Esta#floriandpolis Ltda
1 25/08/2016 45.288,88 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Estaéflorian6polis Ltda
1 26/09/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Esta#floriandpolis Ltda
1 25/10/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Estaéflorianépolis Ltda
1 25/11/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Estaéflorianépolis Ltda
1 22/12/2016 22.644,44 Divulgacao institucional Inexigibilidade TV o Esta#floriandpolis Ltda
5 15/01/2016 5.004,93 Divulgacéo institucional Concorréncia CompetencenQuicacdo e Marketing Ltda
5 25/01/2016 41.641,64 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenGuicacdo e Marketing Ltda
5 15/02/2016 21.535,81 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenQuicacdo e Marketing Ltda
5 15/03/2016 21.535,81 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenGuicacdo e Marketing Ltda
5 15/04/2016 21.535,81 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenGuicacdo e Marketing Ltda
5 15/05/2016 21.535,81 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenQuicacdo e Marketing Ltda
5 15/06/2016 21.535,81 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenGuicacdo e Marketing Ltda
5 12/09/2016 70.958,82 Divulgacéo institucional Concorréncia CompetencenQuicacdo e Marketing Ltda
5 17/10/2016 23.652,94 Divulgacao institucional Concorréncia CompetencenGuicacdo e Marketing Ltda
3 10/08/2016 6.684,15 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 25/08/2016 6.684,15 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 25/09/2016 6.684,15 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 30/09/2016 3.870,09 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 15/10/2016 4.551,88 Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
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3 28/10/2016 6.002,36 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 28/10/2016 3.903,5(Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 20/11/2016 2.780,53 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 30/11/2016 1.122,91 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 15/12/2016 4.505,12 Divulgacdo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 30/05/2016 6.691,52 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 11/07/2016 3.345,76 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 15/08/2016 10.037,28 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 15/08/2016 3.345,76 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 30/08/2016 3.700,38 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 26/09/2016 6.691,52 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 25/10/2016 3.345,76 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 25/10/2016 3.345,76 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 10/12/2016 628,97| Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zermia Editora Jornalistica
3 20/12/2016 6.691,52 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 30/05/2016 4.027,63 Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 27/06/2016 4.027,63 Divulgacdao institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 15/08/2016 2.549,44 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 25/08/2016 1.772,13 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 25/08/2016 2.255,4(Q Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zerwmid Editora Jornalistica
3 25/09/2016 4.027,63 Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 25/10/2016 1.478,13 Divulgacéo institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica
3 25/10/2016 4.027,63 Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 30/11/2016 386,63 Divulgacao institucional Inexigibilidade RBS Zeroia Editora Jornalistica
3 22/12/2016 4.027,63 Divulgacdao institucional Inexigibilidade RBS Zermid Editora Jornalistica

Fonte: Sistema Gestdo Financeira - SGF
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9.2Notas Explicativas

Anexo 28 — Nota Explicativa N° 1

NOTA EXPLICATIVAN° 1

As Resolugdes SESC n° 1.245 e 1.246/2012 aprovaespectivamente, o novo Codigo
de Contabilidade e Orcamento (CODECO) e os Crié@t@Depreciacdo e Métodos de Reavaliacao
de Bens no ambito do Servigo Social do Comérciegadndo-se aos critérios estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas a@orSeublico NBC T 16.1 a 16.10 do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), publicadas pela®lRgbes CFC n° 1.128/2008 a 1.137/2008.

Em virtude da complexidade para implementar asigasitestabelecidas pelas normas
acima, o Servico Social do Comércio alterou suasoRedes por meio da Resolugdo SESC n°
1.291/2014 e estipulou um periodo transitorio patequacdo as NBCASP entre os anos de 2015 e
2017, passando a ser obrigatoério a partir de 2018.

Florianopolis, 31 de dezembro de 2016.

FABIO NEUHAUS
Contador - CRC 22.794/0-9
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Anexo 29 — Nota Explicativa N° 2
NOTA EXPLICATIVA N° 2

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.185istema de Informacéo de Custos
do Setor Publico estabelece conceitos, objeto msduasicas para mensuracao e evidenciacao dos
custos no setor publico.

O Servico Social do Comércio com a publicacdo aes suoprias Resolucdes n° 1.245 e
1.246/2012, respectivamente, novo Codigo de Cdidabde e Orcamento (CODECO) e os
Critérios de Depreciacdo e Métodos de Reavaliagi®Behs no ambito do Servico Social do
Comeércio (Sesc), encontra-se em processo de imptag@® das NBC T 16.1 a 16.11 do Conselho
Federal de Contabilidade.

A Resolucdo Sesc n° 1.166/2008, aprova as Normas Ayalicacdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmentepérmativo que define e norteia custos no
ambito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc 0s gastos dirdtafiretos, relativos a producdo de
servicos que gerem atendimentos a clientela paténsuarios. O objetivo € quantificar a aplicacéo
dos recursos financeiros por Atividade/Modalidagalizacao.

Florianopolis, 31 de dezembro de 2016.

FABIO NEUHAUS
Contador - CRC 22.794/0-9
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10 PARECER OU RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERN A

Reiteramos o disposto no item 4.3 deste relatafmmando que esta UJ ndo tem unidade
de auditoria interna implantada em seu organogr@uoatudo, cabe destacar que o Conselho Fiscal
do Sesc se configura em um o6rgao de fiscalizag@&one, conforme determinado pela Legislacéo
do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
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11 PARECER DE COLEGIADO

Servigo Social do Comercio
COMNSELHO FISCAL

PARECER DA CONSELHEIRA-RELATORA -
SOBRE A PRESTAGAQ DE CONTAS ANUAL DA
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC
NO ESTADO DE SANTA CATARINA
EXERCICIO DE 2016

Em consonancia com o artigo 20 do Regulamento do Sesc. aprovado pelo Decrato n® 61 836/1967 &
oo 03 artigos 4° ¢ 10 do Regimento Intemo do Conselhe Fiseal, relatamos o resultado da analise
elaborada pela Assessoria Tecnica do Clonselho Fiscal sobie a prestaciho de contas da Adninistragio
Regional do Sesc no Estado de Santa Catazina. 1efarente ao exercicio encemrado em 11 de dezembro
de2016.

A analise for realizada sobae: 13 as demonstracdes patimoimais. financeiras. econdnicas e
orcamentarias do exercicio, a fin de certificar a regularidade e a evolucio econdmico-financeina da
Institnicao, 1) o programa de trabalho e o relatoro de gestio. com o intuito de verificar s2 as
diretiizes & metas determinadas pela Adnmustracio Regional foram cunapridas: ) o relatono de
auditoria, objetivande mit=ir sobre ¢ mvel de aderéncia da gestio quanto a aplicacio das boas
praticas de govemahea @ controle institueional. a partic das constatagGes observadas.

1.COMPOSICAQ DA PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL

A prestacio de contas obadecen acs dispositives emanados do Tiibunal de Contas da Uniio:
Instrugao Nommativa n® 632010 e suas alteragdes. Decisoes Nommativas 17 15420162 0™ 1562016
‘Portaria n® 392017, que dispde sobre as orlentagdes pata a elaboragio do relaténie de gestio. ol de
responsavets. demais ralatorios. parecars. declatactes e mformagdes suplementarss pata a prestacio
da comtas 1efarentas o exercicio de 2016, bam como sobie procadimentos para a operacionalizacio
do Sistema de Prastaciio de Contas. conforne as disposices da Decishio Nomativa-TCTU 154, de 19
dzoutubro de 20146,

2. DEMONSTRAGOES: FINANCEIRAS E EXECUGAO ORGCAMENTARIA

As demonstragtes  financeiras toram elaboradas em contomudade com o Clodige de Clontabilidade e
Orcamento (Codeco). aprovado pela Resolucio n° 864, de 15/ 2 alterado pela Resolugio n™ .
1139, de 34102007, As demonstragdes, @m conjunto com as notas explicativas. retletein as sitnacdes

patiimonial. financeira e econdnuea da Adnunistragio.

AAdnmstracio Regional 1ealizon 95.63%%0 de seu orcamento anual.

Sewc 1Servica Socialdo Comércio 1Conselho Fiscal kfsecretaria@sesc.com br
Av. Ayrton Senna, 5555 - Jacarepagua - Alo de Janeiro/AJ CEP 22.775-004 TEL 21 2136 5387
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Servigo Social do Comercico
COMNSELHO FISCAL

3:RELATORIO DE GESTAO

O relatonio de gestao apresentado demonstia que a Admingstragde Regional superon em 1.74% as
dietrizes 2 metas propostas no programa de trabalho elaborado para o exercicio dz 2016, 2 na
produgiio de atendimento houve umamunento de 18.24% em comparagio ao exercicio de 2013

Cabe aclarar que a3 metas aleangadas foram influanciadas pela producio de atendimentos realizados
no programa Mesa Brasil Sesc. merante ao Progiama Assisténeia. cuja estatistica de contagem
obedece a metodologia propria do programa, motivoe que elevon a producio total - 2 atendimentos.

A expuigal ¢ ¢ompante do Projete Mesa Brasil, toi vertficado ¢ 2 AR/Se3¢/SC supeiou em 18.77°
as dwetrizes e metas propostas no programa de trabalho elaborado pata o exercicio de 2016, e
comparando a geragio de atendumento.. houve tambem vm avmento de 9.31% 2 relagio ao
exerciciode 2013,

4. RESULTADQ DA AUDITORIA

NG periodo de [7TO2006 a 287102016 tol realizada auditoria de roting na Admnustracho  Regional.
cujos procadimentos de exames foram aplicados sobiz o escopo de outubro/ 20113 a agosto/ 2016,

Oresultado da auditoiia culninou nos seguinies apontamentos:

1) Desempenhio econénmco msatisfatorio. com capacidade financena abaixo do 1dzal de 90 dias
considerado confortavel pelo Conselho Fiscal, pfis apresentou apenas wn mgs e 16 dias para
cuniptitento de gastos fituros.

2y Exigit (ue as empresas contratadas para realizacic de planihas  or¢amentirias de obras
fimdamentam 0s itens com pragos 2 codigos do Sinapi ou outro indicador oficial e aprasentam
apolice de seguro de 1isco de engenhania e responsabilidade civil, cobumdo todo o prazo da

cOnBIugao.
3} Esagir glle o fiscal da obra providenGie @recollumento da ART. antes do inicio da obia.
4y Divergancias enfre medic®es & pagamentos efetuados, no total de R$63.353.71

Com referencia ao item "4", que trata do valor de RE63.333.71. pago. a maior, sobre divergencia de
medigho & execugho. a Adndidstracio’ Regional apresenton providéncias & procedsu & cobranica 2
reczbimente do valor junte & contratacla, conforme comprovagd s enviadas ao Conselho Fiscal, por

meio do Oficio 0347 . de 17/32017.

2
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Servigo Soectal do Comercio
CONSELHO FISCAL -

5. CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE - PCG

O Programa de Compromatiunente & Catimidade desenvolvido pelo Servico Social do Comerero tam
como objetive cutnprir o acorde fitmado, por meie do Decreto n® 6.632/2M8, com ¢ Governo
Faderal. que visa aplicar recuusos da arrecadacio compulsoria em educacio basica e contumada on
acoes edueativas relacionadas com o3 programas- instituciollas. Metade do montante devera ser
destinada gratuitanente ads cowerclanios e seus dependentes e aos estudantes da-educagio basica de

barxa renda.

DEMONSTRATIVC DA RECEJTA COMPULSORIA REAL LiQUIDA

F ic.e<l R ) 5 : 4 : &
80% da Receita Coippulséria (Valor Infonnado pelo DN) 139.462.189.31 139.541.738,00 139.462.189,31
{-) Comissiio para RFB (2.0%) 2.789.243.79 2.790.835,00 2.789.243,79
Subtotal 136.672.045,52 | 136.750.903.00| 136.672.945,52 |
410018837 4.102.527.00 4.100.188.37

{-) Contribuicio a Fecomercio - {3.0%
{-) Contribwgio a F {3.0°

1325 S 132.048.376.00 13257 15
186,400,906 TOL40.742.00 7110443887
2455330345

Receita Compulsona Liguida

Valer destinado ao PCG
Recursox Aplicados na Gratidade (300 o do valor Destinado ao PCG) 2100324008 2414205200

Nota: O mumme estipulado pelo Decrete ¢ ¢ pereentpial  de 33.33% sobre a Recaita Compulsoria
Liquidla.

O total comprometide e os beneficianios do programa serio atestados 77 loce na auditoria de 2017,

objetivando menswrar 2 validar o cumprimento  das metas do -Programa de Gratuidade, am

contormudade com a Resolugio Sescn® 11662008,

6. CONCLUSAO

i
Em nogsa opiniéo, a prastagio de contas da Administracio Regional do Sesc no Estado de Santa
(Catarina, relativa ao exercicio de 2016, 2sta em condicdes de ser subinstida a apreciaci.o do Tribunal
'Je Contas da Ungio, concluindo pela sua reguladads; sntratanto, o conlecimento de ato de gestio-
supervenients 2 esgencial ocorrido nesse exarcicio podara motival a 1evisao deste posiclonameanto,

conforme art. 47, meciso XTI do Regunento Tntemo do Conselho Fiscal. homologado pela Resolugio
Sesen” 11947200010,

E onossovoto.

Sala das Sesstes. Rio de Janairo. 22 de maio de 2017,

1dos Sanos
Conselheira

Representante do MntstGilo do 3

rHanchtinermeGadl
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12 RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

N&o houve ocorréncia neste exercicio conforme mmdoio no item 4.4 deste relatorio de
gestao.
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13 RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE

N&o é contratado servico de auditoria independente.
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14 DECLARACAO DE INTEGRIDADE

N&o se aplica ao Sesc.



