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Apresentagao

O Servigo Social do Comércio (Sesc) foi criado ha mais de 60 anos por representantes do empresariado do comércio de
bens e servicos e destinado a atender a clientela comercidria e a seus dependentes com servigcos que proporcionam bem-
-estar e melhoria da qualidade de vida de seu publico. Nossas a¢des nas areas da Educagao, Saude, Cultura, Lazer e Assis-

téncia sdo retratadas neste documento em numeros que apresentam, de modo didatico, a dimensao do trabalho do Sesc.

O resultado da nossa atuacdo esta presente em todo o Brasil, das capitais ao interior, para criancgas, adultos e idosos, com
atencdo especial ao trabalhador do comércio. Por meio de escolas, clinicas odontoldgicas, restaurantes, teatros, cinemas

ou complexos esportivos, o Sesc da acesso a servigos fundamentais para a populagao.

Nesta primeira edigdo digital, o Relatdrio Estatistico apresenta recursos graficos e séries temporais que demonstram o
alcance e a diversidade da programacgao do Sesc, o que possibilita identificar os caminhos a seguir, colaborando para o
bom planejamento das nossas atividades. Os resultados quantitativos estdo aqui reunidos em dados referentes as a¢des
desenvolvidas pelos Departamentos Regionais (DDRR) e pelas Unidades Operacionais do Departamento Nacional: Estan-

cia Ecoldgica Sesc Pantanal e Escola Sesc de Ensino Médio.

A estruturagdo deste material advém do tratamento estatistico desses dados com o objetivo de transforma-los em informa-
¢Oes que subsidiem a tomada de decisdo em seus diversos niveis. Além disso, apresentamos aos diversos publicos envolvi-

dos os resultados do nosso esforgo continuo de atender cada vez mais e melhor os comercidrios e seus dependentes.
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Introdugao
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Convencao

- 0 valor nao existe.

() Os numeros entre parénteses nas tabelas significam indicaces das notas e infor-

magdes complementares.



Introducao

Este Relatdrio Estatistico tem por objetivo apresentar de forma mais didatica os dados contidos no Anudrio Estatistico do
Sesc, tendo como referéncia os clientes e os resultados da a¢do do Sesc no exercicio de 2014, caracterizando-os por catego-

rias e unidade da federagdo.

Seu conteldo abrange a produgdo dos Departamentos Regionais (DDRR) e Unidades Operacionais do Departamento

Nacional: Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal (EESP) e Escola Sesc de Ensino Médio.

Cada Departamento Regional exerce sua missdo junto ao cliente da respectiva Unidade da Federacgdo, a Estancia Ecoldgi-
ca Sesc Pantanal constitui projeto nacional de protec¢do e preservagdo ambiental e a Escola Sesc de Ensino Médio forma
jovens brasileiros preparando-os para o mundo do trabalho e para o exercicio da lideranga e da cidadania. Ao Departa-
mento Nacional (DN) cabe zelar pela uniformidade nos conceitos e critérios para o registro das informacgGes da instituicdo,

além de consolidar os dados globais para publicagdo.

Beneficiarios e ndo beneficiarios

As matriculas registram o nimero de beneficidarios — comerciarios! e dependentes — cadastrados para usufruirem os
servicos do Sesc. Os ndo beneficidrios, por sua vez, recebem credenciais de usuarios, para, sob regras distintas, habilita-

rem-se aos servigos.

Embora expressivos, os quantitativos de matriculas e credenciais a usuarios ndo representam o total de clientes do Sesc,
pois ha servigos e agGes que por sua natureza ndo exigem a habilitacdo, tais como aquelas destinadas a grandes contin-

gentes e desenvolvidas em espacos publicos.

Agdo institucional: programas e atividades

A Classificagdo Funcional Programatica estabelece Programas, Atividades, Modalidades e RealizagGes e foi estabelecida

pela Portaria “N” SESC n® 490/2004.

Os programas da acdo finalistica do Sesc sdo cinco: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Cada um se manifesta

por meio de suas Atividades, com objetivos e metodologias préprios.

As Atividades sdo definidas de forma coerente com os programas em que se inserem, e constituem a principal referéncia
para a elaboragdo da grade de programacao do Sesc nos Departamentos Regionais e Unidades Operacionais do Departa-

mento Nacional. S3o divididas em varias Realiza¢Ges, de acordo com a forma pela qual sdo executadas.

Além da coeréncia aos Programas, as Atividades sdo conceituadas de maneira sintética, abrangente e prevendo a nao

superposicdo mutua, de forma a permitirem o mapeamento em bases uniformes da a¢do do Sesc junto aos seus clientes.

! Comerciérios sio aqui entendidos como trabalhadores enquadrados no plano sindical da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).



Inscrigoes

Determinadas realizagGes preveem o ato de inscrigdo de seus clientes. Tal é o caso das a¢Ges de educacdo formal ou de

iniciagdo esportiva, por exemplo.

As inscricGes permitem quantificar a clientela da Realizacdo e classifica-la em comercidrios, dependentes ou usuarios.

Essa informacdo permite conhecer os percentuais de cada categoria nas RealizagGes que tém esse tipo de langcamento.

A soma das inscricSes nas Realizagdes (que preveem o registro das inscri¢des) indica os clientes inscritos nas Atividades
de area fim do Sesc, mas como uma mesma pessoa pode ser atendida por mais de uma Realizagdo, o total de clientes

inscritos é superior a soma das matriculas e credenciais.

Processo de consolidagao

A verificacdo do atendimento é responsabilidade de profissionais e equipes que desenvolvem a programacdo. Os dados
numeéricos sdo registrados, criticados e consolidados previamente por cada Departamento Regional e Unidade Operacio-
nal do Departamento Nacional para remessa a se¢ao de estatistica do Departamento Nacional no formato do Sistema de

Dados Estatisticos (SDE).

O Departamento Nacional recebe e revé os relatdrios de dados e faz criticas especializadas de consisténcia. As criticas
sdo examinadas pelos Departamentos Regionais e Unidades Operacionais do Departamento Nacional para a definicdo

conclusiva de cada quantitativo assinalado.

Utilizagao

O Anuario Estatistico do Sesc concentra grande volume de dados e o Relatério Estatistico os apresenta, por meio de gra-
ficos, séries e tabelas, de forma mais didatica. Essa maneira de apresentar facilita as analises da agao institucional, nos
aspectos da eficdcia, extensao, diversidade, concentragdo geografica, volume, clientela, continuidade, qualidade, percen-

tual de clientela beneficiaria, priorizacdo de Programas e Atividades e outras.

A importancia do registro qualificado do trabalho, como fundamento para decisdes de carater técnico e gerencial, e como

prestacdo de contas a sociedade determina o rigor conceitual e metodoldgico empregado em sua elaboracao.
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