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CODIGO DE ETICA DO SESC-RS
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Codigo de Etica do Sesc-RS

A ética é a consciéncia individual do ser humano, € desenvolvida e
aprimorada ao longo da vida. O desenvolvimento dos principios éticos ocorre
na convivéncia e no meio social, e cabe ao individuo, a partir de seu livre arbitrio
e autonomia, avaliar e refletir sobre suaformade agir.

E justamente no convivio com o outro que surgem as questdes morais:
como devo agir? O que fazer em determinada situacao? Para cada caminho
gue seguimos em nossa vida existem regras morais que sao consequéncia de
milhares de experiéncias anteriores.

Como néo poderia ser diferente, no Sesc-RS existem regras que devem
nortear acoes de todos. Tais regras, atreladas a principios, estao alicercadas na
ética, namissao e no conjunto de objetivos e valores da Instituicao.

Este Codigo de Etica define a conduta esperada do Sesc-RS e seus
colaboradores, devendo suas acdes serem pautadas pela integridade e moral.
Ele se aplicaatodos os colaboradores e dirigentes do Sesc-RS.

A Instituicdo e todos os seus colaboradores comprometem-se a seguir 0s
seguintes direcionamentos de conduta em todas as suas relagdes por meio dos
principios:



CODIGO DE ETICA DO SESC-RS

BUSCA DE HARMONIA

Devemos contribuir para a perfeita harmonia
na organizacgao e em todas as relacoes.

E responsabilidade do Sesc-RS:

« Garantir um ambiente de trabalho adequado visando a seguranca,higiene,
saude e bem-estar de seus colaboradores, fornecendo uniformes, EPI's
(equipamentos de protecao individual) e EPC’s (equipamentos de protecao
coletiva) adequados ao exercicio da funcao.

« Propiciar um ambiente onde prevaleca o dialogo, a cumplicidade construtiva, a
confianga, o senso de pertencimento e o sentimento de justica para todos.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

« Contribuir para a criagao e preservacao de um ambiente saudavel, mantendo
uma postura ilibada evitando a propagacao de informacdes nao relativas ao
seu trabalho, ou que de alguma forma denigram a imagem da instituicao ou de
seus colegas de trabalho.

« Observar a sua aparéncia pessoal e vestimentas compativeis com o tipo de
atividade que executa e o publico com que se relaciona. Para as atividades
que exigem o uso do uniforme, EPI’s (equipamentos de protecao individual)
e EPC’s (equipamentos de protecao coletiva), a instituicdo compromete-se
em fornecé-lo, cabendo ao colaborador usa-lo e preserva-lo em boas
condicdes de uso.

» Nao fazer uso de bebidas alcodlicas no horario de trabalho ou intervalo, nem
exercer suafuncado em estado de embriaguez.

« Nao usar ou portar drogas e nem permanecer no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar o ambiente, a
seguranca e o desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de
trabalho.

« Participar de forma efetiva com ideias e acbes que auxiliem a Instituicao na
melhoria de seus processos e servicos, garantido assim o cumprimento de sua
missao institucional.
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CONSCIENCIA EM ACAO

Facamos tudo com consciéncia, praticando empatia com
todos os que poderdo ser afetados por nossa decisao.

E responsabilidade do Sesc-RS:

Zelar pelo bom relacionamento com todas as partes interessadas (clientes,
sindicatos, departamento nacional, departamentos regionais, poder publico
federal, estadual e municipal, organizacoes sociais, escolas, imprensa e érgaos
reguladores).

Fazer com que os relatérios contabeis reflitam a totalidade das operacoes
realizadas pela Instituicdo, ndo se admitindo qualquer tipo de pagamento ou
recebimento sem o respectivo registro.

Garantir a integridade, confiabilidade, transparéncia e rastreabilidade de todos
os relatorios gerenciais de modo a refletirem a realidade de todas as transacoes
praticadas pelo Sesc-RS

E responsabilidade de todos os colaboradores:

Nao aceitar nenhum presente, beneficio, vantagem, favor, como resultado do
exercicio de suas atividades profissionais, podendo somente aceitar brindes
promocionais, nao exclusivos, sem valor comercial.

Nao conceder as Instituicbes publicas e/ou as Instituicbes privadas, seus
funcionarios ou a pessoas que as representem em retribuicdo ao cumprimento
de suas funcgdes ou para favorecimento ilicito, qualquer favor econémico, como
dinheiro, presentes, doagdes ou outros favores, seja diretamente ou através de
terceiros.

Agir de forma coerente com as premissas legais e regulamentares em todas as
situacdes e atividades organizacionais.

Manter conduta idénea e adequada, preservando a boaimagem institucional.
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TRANSPARENCIA

Devemos trazer a tona a verdade e prezar por ela.

E responsabilidade do Sesc-RS:

Assegurar a credibilidade dos relatorios contabeis, financeiros e de producao
estatistica. Qualquer tentativa em prejudicar tal credibilidade sera considerada
conduta contraria a este cdédigo e sujeita a punicdo de acordo com sua
gravidade.

Disponibilizar informacgdes sobre as diretrizes estratégicas e desempenho do
Sesc-RS, nos termos estabelecidos pelas leis e regulamentos da Instituicao.

Garantir processos de selecdo e contratacdo dos fornecedores e
colaboradores entro de critérios técnicos, respeitando o0s principios da
legalidade, transparéncia e integridade.

Manter as informagoes cadastrais dos clientes em sigilo, ndo as fornecendo a
terceiros.

Nao contratar como colaboradores da Instituicao, parentes até o terceiro grau
civil (afim ou consanguineo) do Presidente, ou dos membros, efetivos e
suplentes, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos
Regionais do Sesc ou do Senac, bem como de dirigentes de Organizacdes
sindicais ou civis do comércio de bens, servicos e turismo.

Nao contratar como colaboradores da Instituicao, parentes até o terceiro grau
civil (afim ou consanguineo) de colaboradores do Sesc-RS ou do Senac-RS.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

Nao praticar atos de liberalidade a custa da Instituicdo, nao oferecendo ou
recebendo qualquer modalidade de vantagem pessoal direta ou indireta em
razao do exercicio de seus cargos.

Nao aplicar os recursos do Sesc para outros fins senao em prol das finalidades
da Instituicao, seus clientes ou de seus colaboradores, na forma prescrita no
Regulamento aprovado pelo Decreto n®61.836.

Evitar qualquer relacionamento afetivo pessoal entre gestor direto e
colaborador



CODIGO DE ETICA DO SESC-RS

RESPONSABILIDADE PELO TODO

0O espirito é de responsabilidade compartilhada,
em que todos assumem a resolugao dos problemas.

E responsabilidade do Sesc-RS:

« Orientar e disseminar para todos os colaboradores as leis e regulamentos
aplicaveis as suas atividades organizacionais, reconhecendo e acatando
decisOes judiciais e administrativas que Ihes forem imputadas.

« Nao contratar mao de obra infantil e nao adquirir produtos ou servigos de
fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de recurso.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

+ Utilizar todo e qualquer recurso financeiro ou material disponibilizado pela
Instituicdo exclusivamente para fins profissionais, evitando desperdicios e
zelando pela seguranca, manutencao e conservacao dos mesmos.

« Desempenhar suas atividades de acordo com as regras e orientagdes de
cumprimento de horario, intervalos e horas extras, visando a produtividade
dentro da carga horaria contratualizada.

« Acessar as informacoes pertinentes as suas atividades, disponiveis por meio
dos canais de comunicagao internos.

. Cumprir o Cédigo de Etica inerente ao exercicio da profissdo para a qual esta
habilitado e que desempenha junto ao Sesc-RS, bem como toda e qualquer
norma regulamentar expedida pelos conselhos e érgaos fiscalizadores do
exercicio da sua respectiva profissao.
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PRO-SOLUCOES

Devemos canalizar nossa energia para
0 construtivo, o preventivo e o inovador.

E responsabilidade do Sesc-RS:

» Incentivar o desenvolvimento de seus colaboradores por meio de programas
de capacitagao profissional.

« Promover um ambiente que propicie a participacdo, a atuagcao proativa e
preventiva e incentive a opiniao de todos.

« Incentivar ambiente de inovacao e melhoria continua.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

 Participar ativamente das capacitacoes, gozando de liberdade para expor suas
opinides e sugestdes, sempre no sentido de promover o crescimento e
desenvolvimento da Instituicao.

« Responsabilizar-se pelo seu préprio desenvolvimento profissional.

« Propor solucbes e melhorias para os processos e servicos do Sesc-RS,
independentemente de sua area de atuacao ou grau de escolaridade.
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EQUILIBRIO DE INTERESSES

A estrutura de governancga delega autoridade para que haja
didlogo e deliberagoes em todas as partes da organizacao.

E responsabilidade do Sesc-RS:

» Respeitar as especificacoes técnicas descritas no Plano de Cargos e Salarios,
para processos seletivos e de contratacao.

» Respeitar a livre associacao e pratica politico/partidaria, esportiva e religiosa de
seus colaboradores, fora das dependéncias do Sesc-RS.

« Manter relacionamento com os clientes e comunidades pautados pelas
seguintes premissas: clareza, respeito, cordialidade, infraestrutura adequada e
qualidade nos servicos prestados.

« Manter relacionamento com os fornecedores e concorrentes pautados pelas
seguintes premissas: clareza, respeito, cordialidade, economicidade na gestao
de recursos, eficiéncia operacional, qualidade no fornecimento dos produtos e
na prestacao dos servicos.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

« Prestar servicos a terceiros somente em dias e horarios que ndo comprometam
as suas atividades no Sesc-RS.

« Nao intentar qualquer acao ou relacionamento de negocios ou de prestacao
de servico remunerado com a Instituicao, através da pessoa juridica em que
seja socio ou proprietario.

« Nao possuir participacao societaria em fornecedores do Sesc-RS.

* Nao prestar atividades pessoais de consultoria ou assisténcia técnica a
fornecedores e prestadores de servicos.

* Nao prestar servicos profissionais oferecidos pelo Sesc aos clientes com os
quais tenha tido,ou tenha contato através da Instituicao.

« Representar ou manifestar publicamente em nome do Sesc-RS somente
quando formalmente designado paratal.

« Preservar a imagem positiva do Sesc-RS em todas as suas atividades, com
atitudes éticas e respeitosas.

- Nao manifestar quaisquer posicionamentos politico/partidario e religioso nas
dependéncias da Instituicao.
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RESPEITO A DIVERSIDADE

Todas as pessoas devem ser tratadas com
igualdade, dignidade e imparcialidade.

E responsabilidade do Sesc-RS:

« Respeitar e aceitar a diversidade sem discriminacao de raca, sexo, ideologia,
nacionalidade, religiao ou qualquer outra forma de condicao pessoal, fisica ou
social.

« Coibir qualquer manifestacao de assédio fisico, sexual, psicolégico, moral, de

abuso de autoridade no trabalho e quaisquer outras condutas que gerem um
ambiente intimidativo e ofensivo aos direitos pessoais de seus colaboradores.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

« Nao criticar publicamente os clientes, os concorrentes, os fornecedores ou
outros colaboradores da Instituicao.

« Manter o respeito e a dignidade a individualidade em todas as relagdes sociais
e profissionais que estabeleca no ambito da Instituicao.
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SUSTENTABILIDADE

Devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo
para a manutencao das futuras geragoes.

E responsabilidade do Sesc-RS:

« Cumprirlegislacdes e politicas socioambientais.

« Estimular a participacao de seus colaboradores em atividades de cunho social,
em trabalhos voluntarios e outras que tenham como propdsito a melhoria da
qualidade de vida da comunidade.

« Atuar de forma comprometida com a produtividade dos recursos, a

preservacao do meio ambiente, a reciclagem e a reducao de residuos gerados
por suas atividades.

E responsabilidade de todos os colaboradores:

« Atuar de forma coerente com as politicas e praticas sustentaveis do Sesc-RS.
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Politica de Consequéncias e Prevencao

0 Cadigo de Etica do Sesc-RS é um documento orientador do comportamento profissional para
todos os colaboradores, independente do cargo ou da fungao exercida.

Os descumprimentos das normas descritas neste Codigo serao avaliados e deliberados pela
Comissao de Etica e Compliance do Sesc-RS podendo acarretar adverténcias formais, suspensao
do trabalho ou até mesmo a rescisao contratual.

Comissao de Etica e Compliance do Sesc-RS

A Comissdo de Etica e Compliance configura-se no principal férum de avaliacdo e deliberacéo
dos casos de omissao e de inobservancia das normas e principios estabelecidos por este Codigo
de Etica. Ela é constituida por dois Gerentes de Unidade Operacional, um Coordenador Técnico, um
representante da Geréncia de Recursos Humanos e um representante da Assessoria Juridica,
designados pela Direcao Regional.

A Comissao realizara reunides periodicas semestralmente, ou conforme necessidade. Para a
realizagao das reuniGes, € obrigatoria a presenga minima de trés integrantes.

As dentincias encaminhadas a Comissdo de Etica e Compliance do Sesc-RS serdo tratadas com
garantia de sigilo do denunciante e do denunciado, bem como do objeto das mesmas.

No desempenho de suas fungdes, pressupde-se a Comissao de Etica e Compliance do Sesc-RS
revestido de autonomia e iniciativa plenas, agindo de forma independente e sem intermediagoes,
podendo promover 0s procedimentos que entender necessario para o levantamento e caracterizagao
de fatos, e identificacao de responsabilidades, o que fard com o auxilio de outras areas do Sesc-RS,
caso assim entenda pertinente ao esclarecimento da dendncia.

Em seus pareceres, conclusoes ou providéncias, devera a Comissdo de Etica e Compliance
justificar sempre e claramente suas razoes, encaminhando-as a Dire¢ao Regional para a tomada de
decisao final no caso de descumprimento de preceito ético, de acordo com a situagao-problema e
pautada na Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

Gestao do Codigo de Etica do Sesc-RS

Todos os colaboradores do Sesc-RS séo responsaveis pela aplicagao dos preceitos deste Codigo
em suas relagoes profissionais. Nesse sentido, todos deverdo atuar como seus guardioes, reportando,
atraves do e-mail: comissaodeetica@sesc-rs.com.br, toda e qualquer situagao que possaindicar a nao
observancia dos preceitos contidos neste documento.

Este Codigo de FEtica estd disponivel para consulta de todos os colaboradores a qualquer
momento, como anexo do Manual de Gestdo de Pessoas disponivel no Software Estratégica Adviser e
no site do Sesc-RS.

E de responsabilidade dos gestores das areas e das Unidades Operacionais a divulgagao do
Caddigo de Etica para os colaboradores da sua area/unidade operacional, esclarecendo davidas e
verificando o entendimento quanto ao contetido e aplicagao.



