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1. Introducao

O presente Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna tem por
objetivo apresentar os resultados dos trabalhos de auditoria interna
realizados no Sesc/RS, considerando as acGes programadas no Planejamento
de Auditoria do exercicio de 2019.

O Planejamento de Auditoria do exercicio de 2019 definiu a amplitude e a
época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pela administragdao da Entidade.

Os programas de trabalhos foram estruturados, detalhando os
procedimentos a serem aplicados em termos de natureza, oportunidade e
extensao, de forma a servir como guia e meio de controle da execu¢ao do
trabalho.

Em 2018, ocorreu a aprovacao do Plano de Auditoria para o exercicio 2019,
plano que passou a ser executado no periodo de fevereiro a dezembro/2019,
com exames, analises, levantamentos, comprovacdes e avaliacdes da
integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos,
dos sistemas de informacdes e dos controles internos das Unidades
Operacionais visitadas.

Desta forma, em cumprimento das acdes de auditoria interna programadas
para o exercicio de 2019, foram realizados os trabalhos apresentados a
seguir.
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2. Estrutura e Composicao da Auditoria
Interna do Sesc/RS

A Auditoria Interna do Sesc/RS foi instituida pela Norma de Servico DR
001/2016, de 25 de agosto de 2016, com nova reda¢do dada pela Norma de
Servico DR 001/2018, de 22 de novembro de 2018, e esta formalmente
subordinada ao Presidente do Conselho Regional do Sesc/RS.

A Auditoria Interna no Sesc/RS ndo tem func¢do de conotacdo policialesca e
repressiva, mas sim funcdao de assessoramento ao Presidente do Conselho
Regional para o cumprimento da missdo da Entidade.

A Auditoria Interna no Sesc/RS tem sua atividade destinada a observar,
indagar, questionar, checar e propor alteracdes e procedimentos. Trata-se
de um controle administrativo, cuja funcdo é avaliar a eficiéncia e eficacia de
outros controles.

Sua estrutura organizacional é composta por um Unico colaborador, Paulo
Cesar Winter, no cargo de Auditor Interno.

A atuacdo do Auditor Interno do Sesc/RS estd em conformidade com o
disposto na Norma Brasileira de Contabilidade NBC PG 100, publicada em
25/03/2014, principalmente no que diz respeito aos principios e requisitos
éticos listados nas seguintes secdes:

100 — Introducao e principios éticos;
110 - Integridade;

120 — Objetividade;

130 — Competéncia e zelo profissionais;
140 - Sigilo profissional;

ANEANEANE VN N

150 — Comportamento profissional.
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3. Plano Anual de Auditoria Interna

Para o exercicio de 2019 foram programados trabalhos de auditoria interna
nas 62 Unidades Operacionais (UOs) a seguir listadas.
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PREVISTO

B REALIZADO

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.

As auditorias internas nas unidades operacionais do Sesc/RS contemplaram
analises e testes de controles internos, com o objetivo de avaliar o grau de
seguranca dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer
procedimentos alternativos em resposta a esses riscos, contribuindo com
sugestdes de melhoria, tendo como escopo bdsico os seguintes processos:

4 Documentacdo legal;
v Controle financeiro;
4 Controle do estoque;
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Controle patrimonial;
Documentagao funcional;
Observancia da legislagdo trabalhista; e

AN NI NN

Estruturas fisicas da UO.

As verificacdes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicacdao dos
procedimentos usuais de auditoria e a profundidade julgada necessaria
diante das circunstancias, através de testes ou amostragens, podendo, dessa
forma, existirem situacOes nao reveladas.

O desenvolvimento do trabalho consistiu principalmente na aplicacdao de
guestionamentos junto aos responsaveis pelos processos internos que
envolvem os controles, objeto dessa analise, através de abordagem verbal
com coleta de dados e informacgdes e, ainda, a selecao de situacdes para
aplicacao de testes.
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4. Trabalho de Auditoria Interna Realizado
Sem Previsao no Plano Anual de Auditoria
de 2019

Em 2019, foi realizado 01 trabalho de auditoria interna sem previsao no

Plano Anual de Auditoria:

Relatorio Trabalho de Auditoria Interna Sem Moti ~ Sit ~
2019 Previsdo no Plano Anual de Auditoria otivagao ruagao

Atender a demanda do Presidente do
Auditoria Interna na Unidade Sesc Conselho Regional do Sesc/RS, face ao
Cachoeirinha pedido de demissé&o do subgerente da UO
Sesc Cachoeirinha.

019/2019 Concluido.

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
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5. Trabalhos de Auditoria Interna Previstos
no Plano Anual de Auditoria de 2019 e
Nao Realizados

Em 2019, ndo foram realizados 02 trabalhos de auditoria interna previstos
no Plano Anual de Auditoria:

Trabalho de Auditoria Interna Previsto .
Previsao de

Realizacédo

no Plano Anual de Auditoria de 2019 Justificativa
Nao Realizado

A Unidade Sesc Alvorada encerrou suas
Auditoria Interna na Unidade Sesc atividades, conforme disposto na PORTARIA N&o sera
Alvorada. "E" AR/SESC/RS N° 183/2019, emitida em 01 realizado.
de marco de 2019.

A Unidade Sesc Guaiba nédo estava S I 8

Auditoria Interna na Unidade Sesc Guaiba. funcionando em jun/2019, aguardando a n?;ggxézo
mudanca do seu enderego. o
auditoria.

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
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6. Monitoramento das Recomendacgoes
Expedidas em 2018 e 2019

Em 2019, a Auditoria Interna monitorou os Planos de Providéncias
apresentados pelas UOs, referentes as recomendagdes constantes nos
Relatérios de Auditoria emitidos em 2018 e 2019, conforme quadro abaixo:

-
uo Quantidade de Agdes
001/2018 20 20 17 3
002/2018 11 11 10 1
003/2018 9 9 9 0
004/2018 4 4 4 0
005/2018 12 12 12 0
006/2018 18 18 11 7
007/2018 12 i 11 1
008/2018 13 13 10 3
009/2018 16 16 15 1
010/2018 12 12 10 2
011/2018 9 8 6 2
012/2018 17 16 14 2
013/2018 13 13 9 4
014/2018 12 12 12 0
015/2018 18 17 14 3
016/2018 24 20 17 3
017/2018 12 12 11 1
018/2018 9 9 8 1
019/2018 14 14 13 1
020/2018 7 7 7 0
021/2018 18 18 14 4
022/2018 9 8 8 0
023/2018 12 12 11 1
024/2018 20 13 8 5
025/2018 28 28 21 7
026/2018 22 23 15 8
027/2018 11 11 10 1
028/2018 18 12 11 1
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7. Relatorios de Auditoria Interna Emitidos
em 2019

As consideracdes acerca dos trabalhos executados pela Auditoria Interna
foram apresentadas nos Relatérios de Auditoria listados no quadro abaixo:

Datas da Quantidade N° do Quantidade de
Auditoria de Horas Relatério |Recomendacdes

11 e 12/02/2019 14 001/2019 17
13/02/2019 6 002/2019 4
13/02/2019 6 003/2019

13 e 14/02/2019 17 004/2019 13
18 e 19/02/2019 18 005/2019 18
20 e 21/02/2019 16 006/2019 8
25 e 26/02/2019 17 007/2019 14
13 e 14/03/2019 18 008/2019 16
15/03/2019 6 009/2019 1
15/03/2019 6 010/2019

15/03/2019 6 011/2019 4
25 e 26/03/2019 19 012/2019

27 e 28/03/2019 19 013/2019 19
29/03/2019 6 014/2019 4
29/03/2019 6 015/2019 3
08 e 09/04/2019 16 016/2019 13
10 e 11/04/2019 19 017/2019 9
12/04/2019 6 018/2019 5
16/04/2019 10 019/2019 5
22 e 23/04/2019 18 020/2019 11
24/04/2019 6 021/2019 3
24 € 25/04/2019 16 022/2019 7
06 e 07/05/2019 17 023/2019 6
08/05/2019 6 024/2019 3
08/05/2019 6 025/2019 4
09 e 10/05/2019 15 026/2019 14
21/05/2019 14 027/2019 8
22/05/2019 6 028/2019 2
22 e 23/05/2019 15 029/2019 3

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2019



==

“

C
O

Camaqua

Pelotas

Navegantes
Frederico Westphalen
Carazinho

Palmeira das Missbes
Rio Grande

Chui

Cruz Alta

ljui

Torres

Protasio Alves
Gramado
Cachoeirinha

Canoas

Uruguaiana

Quarai

Centro

Comunidade

Centro Histdrico
Bagé

Santana do Livramento
S&o Gabriel

Sé&o Leopoldo

Sao Sebastido do Cai
Novo Hamburgo
Farroupilha

Bento Gongalves
Nova Prata

Santa Rosa

Alegrete

Santo Angelo

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2019

eco

Datas da
Auditoria

03 e 04/06/2019
05 e 06/06/2019
07/06/2019
10 e 11/06/2019
12 e 13/06/2019
01 e 02/07/2019
03 e 04/07/2019
05/07/2019
08 e 09/07/2019
10 e 11/07/2019
22 e 23/07/2019
24 e 25/07/2019
19 a 22/08/2019
26 a 29/08/2019
02 a 04/09/2019
09 e 10/09/2019
11 e 12/09/2019
23 e 24/09/2019
25/09/2019
25 e 26/09/2019
07 a 10/10/2019
14 e 15/10/2019
16 e 17/10/2019
21 e 22/10/2019
23 e 24/10/2019
25/10/2019
05/11/2019
04/11/2019
06 e 08/11/2019
20 e 21/11/2019
25 e 26/11/2019
27/11/2019
02 e 04/12/2019
03/12/2019
03/12/2019
04 e 05/12/2019

mércio RS

Quantidade
de Horas

18
19

17
17
15
19

18
17
16
20
32
38
25
19
19
16

16
36
18
20
17
18

12
10
18
16
19

13

18

N°do
Relatorio
030/2019
031/2019
032/2019
033/2019
034/2019
035/2019
036/2019
037/2019
038/2019
039/2019
040/2019
041/2019
042/2019
043/2019
044/2019
045/2019
046/2019
047/2019
048/2019
049/2019
050/2019
051/2019
052/2019
053/2019
054/2019
055/2019
056/2019
057/2019
058/2019
059/2019
060/2019
061/2019
062/2019
063/2019
064/2019
065/2019

Quantidade de
Recomendacdes

10
13

18
12

13

13

11
14
21
19
16
20
10

11
19
13

14

15

10

11

11

13
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Datas da Quantidade N°do Quantidade de

Auditoria de Horas Relatério [Recomendacdes

Gravatai 16 e 17/12/2019 15 066/2019 7
Morada do Vale 17/12/2019 6 067/2019 2
Redencéo 18/12/2019 12 068/2019 5

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.

A responsabilidade pela implementacdao dos controles internos é do gestor
da unidade, cabendo a Auditoria Interna, na forma estabelecida no
regramento interno da Entidade, a avaliacao para determinacao do grau de
confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de auditoria a serem
aplicados.

Os relatérios com os resultados de cada auditoria foram enviados aos
gerentes das unidades operacionais, ao mesmo tempo em que foi solicitado
gue os mesmos informassem, no formuldrio Plano de Providéncias, as
providéncias adotadas acerca das recomendacdes.
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8. Recomendacoes Expedidas

Os relatérios de auditoria interna emitidos em 2017 apresentaram um total
de 879 recomendacgdes, sendo que os emitidos em 2018 apresentaram 571
recomendacdes e os emitidos em 2019 apresentaram 612 recomendacdes.

Recomendagoes da Auditoria Interna

Documentagdo Legal

Outras Financeiro

Estrutura

—t—2017

RH' 208 Patrimonio 2018

——=2019

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
Recomendagdes da Quantidade
Auditoria Interna 2017 2018 2019

Documentacéo Legal 59 34 37
Financeiro 68 18 10
Estoque 125 93 112
Patriménio 123 88 75
RH 198 158 206
Estrutura 158 72 64
Outras 148 108 108
TOTAL 879 571 612

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
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9. Avaliagoes dos Clientes de Auditoria

As UOs que receberam a Auditoria Interna, em 2019, responderam o
guestionario “Avaliacdo dos Trabalhos de Auditoria Interna”, questiondrio
composto de 9 questdes e uma nota final, sendo estas respostas tabuladas
nos demonstrativos abaixo:

Avaliacao dos Trabalhos - 2019
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. Cordialidade e educacé@o do Auditor Interno no
tratamento com os colegas.

2. Cuidado no manuseio de documentos e objetos da
unidade auditada.

3. Comportamento reservado, discreto e prudente perante
a identificacdo ou conhecimentes de irregularidades.

4. Bom senso nes critérios e ponderacdes por parte do
Auditor Interno.

5. Constatacdes e recomendagdes claras e objetivas.

6. Demonstracéo de conhecimento técnico na
apresentacédo de constataces e recomendag&es.

7. Presenca de pontos relevantes nas constatacdes e
recomendacd&es.

8. Contribuicdo do trabalho de auditcria interna para o
aperfeicoamento do controle interno da unidade auditada.

9. Atendimento por parte da Auditoria Interna as
expectativas da unidade auditada.

mOtimo + Suficiente

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
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Avaliacao dos Trabalhos de Auditoria Interna
(notas de 0 a 10)

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.

As UOs visitadas, em 2019, atribuiram nota 9,8 para os trabalhos
executados, nota média informada nos questiondrios “Avaliacao dos
Trabalhos de Auditoria Interna”, revelando um elevado grau de satisfacao
dos Clientes de Auditoria.

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2019 16



/F—ecomércio RS @

10. Capacitac¢oes Realizadas

Em 2019, sempre que possivel, ocorreram participacdes em treinamentos,
cursos de capacitacdes ou eventos relacionados a area de auditoria interna
ou que tinham conteldo que orientasse os trabalhos de auditoria nas a¢des
previstas no planejamento anual.

Detalham-se, a seguir, os eventos que tiveram a participacdao do Auditor
Interno:

Gestéao de Riscos, Controles

Internos e Compliance - CIRESI Gl PRI 11/03/2019 EAD e
R e com o CRCRS Auto estudo
Melhores Préticas
Controle Interno na CRCSP em parceria 3h
. ol 14/08/2019 EAD
Administracéo Publica com o CRCRS Auto estudo
Gestéo de Riscos Estratégicos Brasiliano INTERISK  01/10/2019 Webinar 1h30min

VIl FORAI RS 2019 — Férum Controladoria-Geral

. . . 08/10/2019 Porto Al -RS 8h
Regional de Auditorias Internas da Unido orto Alegre
Clea (e B SuEhe: Brasiliano INTERISK ~ 30/10/2019 Webinar 1h30min
Regulatérias
eSocial: Como fica até 2020? Portal Contabeis 30/10/2019 Webinar 1h30min

Qual a diferenca entre a
Auditoria Baseada em Riscos e Brasiliano INTERISK  13/11/2019 Webinar 1h30min
a Auditoria tradicional?

5h

Etica Empresarial FGV Online 13/11/2019 EAD
Auto estudo

Fonte: AUDIT-Sesc/RS.
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11. Consideracgoes Finais

A Auditoria Interna cumpriu os seus objetivos no ano de 2019, ao assistir a
Entidade na avaliacdo do grau de seguranca dos seus controles internos,
identificando os riscos relacionados e estabelecendo procedimentos
alternativos em resposta a estes riscos.

No desempenho de suas atividades esta Auditoria Interna atuou, ainda, em
analises de proposta de normativos, de matérias especificas e de consultas
sobre temas diversos, contribuindo para o cumprimento da missdao da
Entidade.

Por fim, registra-se que a avaliacao realizada pela Auditoria Interna, quanto
ao conjunto dos trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles
internos satisfatorios na Entidade, ressalvando-se algumas constatacdes
pontuais que indicam possibilidades de aprimoramento e maturacao dos
referidos controles. Em 2020, a Auditoria Interna acompanhara os Planos de
Providéncias para as recomendagdes, pois constitui uma importante
contribuicdo para a melhoria continua dos controles internos do Sesc/RS.

Porto Alegre, 27 de dezembro de 2019.
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PAULO CESAR WINTER
Auditor Interno

Contador CRC/RS 44264/0-0
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