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Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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SGF - Sistema de Gestao de Formularios

SIC - Sistema de Impressédo de Crachas

SIMERJ - Sindicato Varejista de Material Elétrico, Eletrdnico e Eletrodomésticos do Municipio do Rio de
Janeiro

SINDSAL - Sindicato dos SalGes de Barbeiros, Cabelereiros para Homens e Unissex no Municipio do Rio de Janeiro
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SINBEL - Sindicato dos Institutos de Beleza e Cabeleireiros de Senhoras do Rio de Janeiro
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SPE - Sistema de Planejamento e Execuc¢éo

SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital

SODON - Sistema de Estatistica

SS3T — Sua Saude em 3 Tempos

STD - Sistema de Tramite de Documentos

STJ — Superior Tribunal de Justica

STUR - Sistema de Turismo Social

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagcas).
Ferramenta de andlise de cenario.

TAC — Termo de Ajuste de Conduta

TCU — Tribunal de Contas da Uniédo

Tl — Tecnologia da Informacéo

TSI - Sistema de Gestao de Comerciarios Terceira Idade

UFF — Universidade Federal Fluminense

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UJ — Unidade Jurisdicionada

UPC — Unidade Prestadora de Contas

UOs — Unidades Operacionais

WOW - Women of the World
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1. Mensagem do Dirigente Maximo

Ao final de um exercicio de um ano de trabalho, somos instigados a refletir sobre tudo que
realizamos e conquistamos ao longo do caminhar. Ao certo, um planejamento, ainda que, preciso
em sua concepcao, sera efetivo em suas metas e resultados, dado a nossa capacidade de pensar
e agir estrategicamente.

Nossa gestdo tem como principio e filosofia, estabelecer escuta e pontes de didlogos que
gerem um ambiente de sinergia e cooperacdo em todo corpo funcional, fortalecendo o espirito de
unidade e o compromisso de entrega de servicos de qualidade e alcance social.

Ja vislumbramos que nossas acdes e atividades realizadas por meio dos programas:
Educacdo, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia; tem capilaridade, atingindo por iniciativa prépria
e, ou em parceria com as Prefeituras, 6rgaos governamentais e da iniciativa privada todos os 92
municipios do Estado do Rio de Janeiro. Um passo nunca dantes realizado que reafirma a nossa
responsabilidade de atender o povo fluminense.

Alcancamos o reconhecimento da sociedade, evidenciado por diversas pesquisas de
opinido realizadas sistematicamente pelo IFEC, junto aos clientes que utilizam os nossos servigos
diariamente nas Unidades e nos projetos de natureza cultural e social que promove a insercéo de
milhares de pessoas a viverem experiéncias educativas e transformadoras.

No ambito internacional recebemos a chancela da ONU no projeto Sesc + Sustentabilidade,
bem como dois reconhecimentos, sendo um do projeto Sesc + Infancia, destaque no Coléquio
Internacional sobre Desigualdades Escolares, realizado na Suica e, na Espanha, Marrocos, do
alcance do projeto, junto a formagéo de professores das escolas publicas e da rede de familias na
discusséo sobre a infancia.

Suplantamos as metas previstas de 28 MM, alcan¢ando 32 MM de producdao institucional,
gue registra um percentual de crescimento de 14%, sendo mister destacar a confeccéo e entrega
de mais de 1 milhdo e trezentas mil habilitagbes de comerciarios e dependentes, um marco
histérico no Regional.

Temos convicgdo que estamos construindo uma nova histéria de transformacgdo do
Regional do Rio de Janeiro e elevando ao seu lugar de destaque no a&mbito da Federagédo Nacional
como uma referéncia no cumprimento da sua missdo, perante a sua clientela preferencial e a
comunidade em geral.

Evidencio por fim, a minha reveréncia ao Conselho Regional que, de maneira dial6gica tem

respaldado meus atos, bem como, da Direcdo e dos funcionarios que tem se dedicado com
empenho e compromisso para realizar um trabalho exitoso na busca permanente da exceléncia.

( (4 & & L

Anténio Floréncio de Queiroz Junior
Presidente — Conselho Regional
CPF 504.456.507-53

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
12



2. Nosso papel na sociedade
2.1. Visao geral organizacional
2.1.1. Identificacao, Finalidade e Competéncias institucionais

Quadro 1 - Identificacdo da Unidade

Sesc / Administracdo Regional do Sesc do Estado do Rio de Janeiro

Poder e 6rgéo de vinculacao
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Naturezajuridica: Entidades que gerenciam recursos parafiscais / Servicos Sociais Autdnomos.
CNPJ: 03.621.867/0001-52
Principal atividade: Atividades de associa¢cfes de defesa de direitos sociais

Codigo CNAE: 94.30-8-00

Contatos

Telefones/fax: (21) 3138-1295

Endereco postal: Rua Marqués de Abrantes, 99 - Flamengo - Rio de Janeiro/RJ - CEP 22230-060

Endereco eletronico: direg@sescrio.org.br
Pagina na internet: http://www.sescrio.org.br/

Finalidade

O Decreto n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967, que aprovou o Regulamento do Servigo
Social do Comércio (Sesc), estabelece no seu artigo 1° a sua finalidade, conforme:

O Servigo Social do Comércio (Sesc), criado pela Confederacdo Nacional do Comércio,
nos termos do Decreto—lei n°® 9.853, de 13 de setembro de 1946, tem por finalidade estudar,
planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padréo de
vida dos comerciarios e suas familias e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade, através de uma acgéo educativa que, partindo da realidade social do pais, exercite 0s
individuos e os grupos para adequada e solidaria integragcdo numa sociedade democrética,
devendo, na execuc¢do de seus objetivos, considerar, especialmente:

e Assisténcia em relagdo aos problemas domeésticos (nutricdo, habilitagéo, vestuario,
saude, educacao e transporte);

e Defesa do salario real dos comerciarios;

e Pesquisas socioeconémicas e realizacBes educativas e culturais, visando a
valorizagdo do homem e aos incentivos a atividade produtora.

Os recursos empregados na implementacédo e no desenvolvimento dos Programas Sociais
sdo oriundos da contribuicdo de 1,5% (um e meio por cento) sobre o total da folha de pagamento
das empresas contribuintes, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n® 5.107 de 13 de setembro de
1966 publicadas as paginas 10.587 do Diario Oficial de 14 de setembro de 1966. Esta contribuicéo,
amparada ainda pelo art. 240 da Constituicdo Federal Brasileira, de 5 de outubro de 1988, é
obrigatéria as Empresas enquadradas no Plano da Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo — CNC.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
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Competéncia

O Decreto n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967, que aprovou 0 Regulamento do Servigo
Social do Comércio (Sesc), estabelece no seu artigo 26 a competéncia do Departamento Regional,
conforme:

a) Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da acao do Sesc na
AR, adaptando-as as peculiaridades regionais;

b) Elaborar e propor ao CR 0 seu programa de trabalho, ouvindo previamente, quanto aos
aspectos técnicos, o DN;

C) Ministrar assisténcia ao CR;

d) Realizar inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou através de outras organizacoes,
visando a facilitar a execucdo do seu programa de trabalho;

e) Preparar e submeter ao CR a proposta orgcamentéria, as propostas de retificagdo do
orcamento, a prestacdo de contas e o relatério da AR;

f) Executar o orcamento da AR;

Q) Programar e executar os demais servigos de administracdo geral da AR e sugerir medidas
tendentes a racionalizacdo de seu sistema administrativo;

h) Apresentar, mensalmente, ao CR aposicao financeira da AR, discriminando os saldos de
caixa e de cada banco, separadamente;

i) Apresentar, anualmente, por intermédio de programa de trabalho, a sua oferta de

gratuidade, conforme o disposto no paragrafo Gnico do Art. 3°, observando as normas especificas
expedidas pelo Conselho Nacional.

Normas relacionadas
Quadro 2 - Normas da UJ

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso
Decreto Lei n° 9853/46 —Criacdo do http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
Sesc 1946/Del9853.htm

Decreto n° 61.836/67 — Aprova O
Regulamento do Sesc

RESOLUCAO SESC CR N° 038/2018 -
Revisa o Regimento Interno da
Administracdo Regional do Sesc no Rio

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-1969/D61836.htm

http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia

de Janeiro
RESOLUCAO SESC N° 1252/2012 -
Altera, modifica e consolida o http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia

Regulamento de licitagdes e contratos
do Sesc

Referenciais Estratégicos
Quadro 3 - Referenciais Estratégicos

Missao Visao Valores
Promover agdes socioeducativas que Ser referéncia nas suas dreas Cooperagao
contribuam para o bem-estar social e de atuagao como instituicao Exceléncia
a qualidade de vida dos inovadora e transformadora Inclusao
trabalhadores do comércio de bens, da  sociedade para o Inovagao

servigos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D61836.htm
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/08/05-RESOLU%C3%87%C3%83O-SESC-CR-ALTERA-REGIMENTO-INTERNO.pdf
http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://intranet.redesescrio.net/wp-content/uploads/2017/04/08-RESOLUCAO-SESC-CN-N-1252-2012-REGULAMENTO-DE-LICITACOES-E-CONTRATOS.pdf
http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia

2.1.2. Alcance e abrangéncia da Administracdo Regional
Quadro 4 - Pontos de Atuacdo da Administracdo Regional

] @ 8 o % g =5 . =
Seleg| 2|52 o | B | B| 8 3| g ¢ 8| .| 5| 2| E|55| 8|2
; ££88/ 2 £3 % ¢/ 5§ £ &2 g 2 & 5|8 & % S8 | gw =%

MUNICIPIOS 55/Ec © B & e 2 % - 2 2 ° 3 p ] @ ) g el 8 5
ZE <98 & 2 ¢ 3 8 o Q S e 2 = B! > 3 = & 5% 13 =
208 wme > | § 8| & 5 £ t 2 @ S & = © 2 8 3¢ 8 2
g g~ £ i2 2| 2| << E S B 3|88l g =

Angra dos Reis Sesc Barra Mansa @ ] [=] =] =] @ @ @

Barra do Pirai Sesc Barra Mansa @

Barra Mansa Sesc Barra Mansa (=] @ [~] @ [~] [~ @ [~ [~ [~

Itatiaia Sesc Barra Mansa @ [~

Mangaratiba Sesc Barra Mansa @ (<] @ @ [~] [~] @ [~ [~ [~ [~

Paraty Sesc Barra Mansa @ [~] [~] [~] (<] @ [~ <] [~

Pinheiral Sesc Barra Mansa @ [~

Pirai Sesc Barra Mansa =] @ @ [~] [~] [~ [~} [~ [~ )

Porto Real Sesc Barra Mansa [=] [~ [~

Quatis Sesc Barra Mansa =] =] (=] [~] [~} [~} [~ [~ [~}

Resende Sesc Barra Mansa @ [~] @ ] ] [~ <] ] [~ <] [~ ] [~ ] )

Rio Claro Sesc Barra Mansa [=] (=]

Volta Redonda Sesc Barra Mansa =] =] =] [=] (=] =] =] ] =] =] (=] =] ]

Aperibé Sesc Campos =] [=] (=] ) @

Bom Jesus do Itabapoana Sesc Campos =] [=] (=] ) @ ]

Cambuci Sesc Campos =] )

Campos dos Goytacazes Sesc Campos =] =] =] [=] @

Cardoso Moreira Sesc Campos [=] (=] (=] ) @ @

Italva Sesc Campos ] =] <] ] (<] ]

Itaocara Sesc Campos =] [=] @ ] <]

Itaperuna Sesc Campos =] [=] (=] ] <] ] []

Laje do Muriaé Sesc Campos =] [=] =] ] <]

Miracema Sesc Campos =] [=] =] (=] ] ] [ ]

Natividade Sesc Campos =] =] [=] =] (=] @ ] ]

Porcitncula Sesc Campos @ =] ] ]

Quissama Sesc Campos =] ]

Santo Antdnio de Padua Sesc Campos =] =] (=] @ @

S3o Fidélis Sesc Campos (] @ @ @ @ ] @ ] @ @ @ @ @

Sdo Francisco de Itabapoana [Sesc Campos =]

S30 Jodo da Barra Sesc Campos @ =] [=] =] =] @ @ @

S30 José de Ubd Sesc Campos =]

Varre-Sai Sesc Campos @ [~}
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Engenheiro Paulo de Frontin  {Sesc Nogueira @
Mendes Sesc Nogueira ]
Petropolis Sesc Nogueira e 7] 7] =] 7] 7] =] @ =] 7] e e ] ] ]
Bom Jardim Sesc Nova Friburgo
Cachoeiras de Macacu Sesc Nova Friburgo ] ]
Cantagalo Sesc Nova Friburgo ]
Carapebus Sesc Nova Friburgo (] =] @ (=] ]
Casimiro de Abreu Sesc Nova Friburgo @ ] @
Conceic¢do de Macabu Sesc Nova Friburgo ]
Cordeiro Sesc Nova Friburgo ] ] 7]
Duas Barras Sesc Nova Friburgo @ ] @ ] @ ] @
Macaé Sesc Nova Friburgo ] ]
Macuco Sesc Nova Friburgo @ ]
Nova Friburgo Sesc Nova Friburgo @ [#] @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ ] ] @
Rio das Ostras Sesc Nova Friburgo () @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ ] ] @ @
Santa Maria Madalena Sesc Nova Friburgo
S&0 Sebastido do Alto Sesc Nova Friburgo @ ] (]
Trajano de Moraes Sesc Nova Friburgo ] ]
Miguel Pereira Sesc Quitandinha e 7] ] 7] 7] e ] ]
Paty do Alferes Sesc Quitandinha (] ] @ @ <]
Sesc Madureira, Sesc Tijuca,
Sesc Ramos, Sesc Santa Luzisa,
Sesc Niterdi, Sesc Engenho de
Dentro, Sesc Duque de Caxias,
Sesc Nova Iguagu, Sesc Sdo
Joao de Meriti, Sesc Arena
Carioca, Sesc Parque Radical,
Rio de Janeiro Sesc Ginastico e @ @ @ =] 7] 7] =] 7] @ =] 7] =] ] ] e e ] e ]
S30 José do Vale do Rio Preto {Sesc Quitandinha @ @
Carmo Sesc Teresépolis @ @ @ ] ]
Guapimirim Sesc Teresépolis @ ] ] ]
Magé Sesc Teresopolis @ @
Sumidouro Sesc Teresopolis @
Teresopolis Sesc Teresépolis (7] 7] 7] ] 7] 7] ] 7] @ ] ] e e ] e
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Areal Sesc Trés Rios (] ] =] ] =] @ ] @ @ @ ]

Comendador Levy Gasparian Sesc Trés Rios @ @ ] @ @ @

Paraiba do Sul Sesc Trés Rios @ %] @ ] ] X ]

Rio das Flores Sesc Trés Rios =]

Sapucaia Sesc Trés Rios @ =] @ @ @

Trés Rios Sesc Trés Rios ] @ @ =] @ @ @ ] ] @ @ @ @ @ @ @

Valenca Sesc Trés Rios %] @

Vassouras Sesc Trés Rios %] =] =] @ ]

Duque de Caxias Sesc Duque de Caxias @ @ @ ] =] @ ] =] @ @ @ @ @ @ @ @ =] @ @

Araruama Sesc Niterdi @ @ @

Armacdo de Buzios Sesc Niteroi @ @

Arraial do Cabo Sesc Niteroi @ ] ]

Cabo Frio Sesc Niterdi @ @ @

Iguaba Grande Sesc Niterdi @ @

Marica Sesc Niterdi (] ] @ =] @ ] @ ] @ @ @ @ @

Niterdi Sesc Niterdi ] @ @ @ =] =] ] <] =] @ @ @ @ @ @ @ @ ] @ ]

Sdo Pedro da Aldeia Sesc Niterdi @ @ @

Saquarema Sesc Niterdi @ @ @

Itaguai Sesc Nova lguacu @

Japeri Sesc Nova lguacu @ @ @ =] @ ] @ @ @ @ @ @ (] @ @

Mesquita Sesc Nova lguacu @ @ ] =] ] =] @ ) ] @ @ @ ] @ @ ]

Nova lguacu Sesc Nova lguacu @ @ =] =] @ @ =] @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Paracambi Sesc Nova lguacu @ (=] @

Queimados Sesc Nova lguacu @ (=] =] %] =] %] (=] =] @ (=] ] ] ] ] ]

Seropédica Sesc Nova Iguacu =]

Itaborai Sesc S3o Gongalo @ @ ] =] ] =] @ @ @ @ @ @ @ @ =]

Rio Bonito Sesc S3o Gongalo @ =] @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

S&o Gongalo Sesc S3o Gongalo @ ] @ @ =] @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Silva Jardim Sesc S3o Goncalo @ =] ] @ @ @ @ @ (] @

Tangua Sesc S30 Gongalo ] =] @ @ @ @ @

Belford Roxo Sesc S3o Jodo de Meriti @ =] @ ] @ @ @ @ @ @ @ @

Nilépolis Sesc S30 Jodo de Meriti @ @ @

S3o0 Jodo de Meriti Sesc S3o Jodo de Meriti @ (=] @ @ (=] @ @ @ @ @ @ ] ] ] ] ] @
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Quadro 5 - Unidades Operacionais

NOME

SESC
NOGUEIRA

SESC SANTA
LUZIA

TEATRO SESC
GINASTICO

SESC
COPACABANA

SESC TIJUCA

SESC
ENGENHO DE
DENTRO

SESC
MADUREIRA

SESC RAMOS

SESC NITEROI

SESC
CAMPOS

SESC NOVA
FRIBURGO

SESC NOVA
IGUAGU

SESC SAO
JOAO DE
MERITI

RESPONSAVEL TELEFONE

RICARDO
BRAGA

MARIA LILIA
CARNEIRO

ISABEL
CRISTINA DE Q.
PEREIRA

FABIO
MACHADO

RAUL
CARNEIRO

FELIPE LEAL DE
PAIVA
CARVALHO

MARILENE
ROCHA

SERGIO
PAROBE

VERA LUCIA
TINOCO
MANHAES
BARBOSA

FREDERICO
LIMA DE
CARVALHO

ALEXANDRE
COUTO

ELISIO NETO

ROBERTO
BARCELOS

RELATORIO DE GESTAO 2019

(24) 2236-1150

(21) 2279-4007

(21) 2279-4032

(21) 2548-1088

(21) 3238-2430

(21) 3822-9525

(21) 3350-1286

(21) 2290-6336

(21) 2719-9090

(22) 2725-6688

(22) 2533-2540

(21) 2797-3001

(21) 2755-6542

UNIDADES
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E-MAIL

Ricardo André
Braga
<ricardobraga@s
escrio.org.br>
Maria Lilia
Carneiro
<marialilia@sesc
rio.org.br>

Isabel Cristina de
Q. Pereira
<isabelpereira@
sescrio.org.br>

Fabio Machado
<fabiomachado
@sescrio.org.br>

Raul Carneiro
Ferreira
<raul.ferreira@s
escrio.org.br>
Felipe Leal de P.
Carvalho
<fcarvalho@sesc
rio.org.br>

Marilene Rocha
<marilenerocha
@sescrio.org.br>

Sérgio Parobé
<sergio.oliveira
@sescrio.org.br>

Vera Lucia T. M.
Barbosa
<vera.manhaes
@sescrio.org.br>

Frederico Lima
de Carvalho
<frederico.lima@
sescrio.org.br>

Alexandre da
Silva Couto
<alexandre.couto
@sescrio.org.br>

Elisio Neto
<elisioneto@ses
crio.org.br>

Roberto da
Penha Barcelos
<robertopenha@
sescrio.org.br>

ENDERECO

Estrada do Calembe, s/n°,
Nogueira, Petrépolis, Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 25730-360

Rua Santa Luzia, 685,
sobreloja, Centro, Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 20030-040

Av. Graca Aranha, 187, Centro,
Rio de Janeiro, RJ. CEP:
20030-003

Rua Domingos Ferreira, 160,
Copacabana, Rio de Janeiro,
RJ. CEP: 22050-010

Rua Bardo de Mesquita, 539,
Tijuca, Rio de Janeiro, RJ. CEP:
20540-001

Av. Amaro Cavalcante, 1661,
Engenho de Dentro, Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 20735-041

Rua Ewbanck da Camara, 90,
Madureira, Rio de Janeiro, RJ.
CEP: 21310-150

Rua Teixeira Franco, 38,
Ramos, Rio de Janeiro, RJ,
CEP: 21060-130

Rua Padre Anchieta, 56,
Centro, Niteréi, RJ. CEP:
24210-050

Rua Alberto Torres, 397 -
Centro / Campos - RJ / CEP:
28.035-580

Rua Gil de Gais, 352 — Centro —
Campos/RJ

Av. Pres. Costa e Silva, 231,
Nova Friburgo, RJ. CEP:
28630-000

Rua Dom Adriano Hipdlito, 10,
Moquetd, Nova Iguagu, RJ.
CEP: 26285-330

Av. Automoével Clube, 66, Sao

Jodo de Meriti, RJ. CEP:
25565-000

SESCIRJ



SESC
TERESOPOLIS

SESC TRES
RIOS

SESC BARRA
MANSA

SESC SAO
GONCALO

SESC DUQUE
DE CAXIAS

SESC
QUITANDINHA

MESA BRASIL

SESC
PARQUE
RADICAL

SESC ARENA
CARIOCA 3

SESC ALPINA

PAULA DE
MOURA
GUEIROS

GEISILAINE
VIANA

ILBWNNI
ROCHA VIEIRA

RAMON
PEREIRA

WILSON
AZEVEDO

ANDERSON
BRAVO

PAULO
CANDIDO
DAMASCENO

FELIPE
CARVALHO

FELIPE
CARVALHO

PEDRO
ZANOTTA
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(21) 2743-6889

(24) 2252-6594

(24) 3324-2633

(21) 2712-2342

(21) 3659-8378

(24) 2245-1250

(21)3138-1351

(21)2212-8254

(21)2212-8268

(21) 2741-4999

Paula de Moura
Gueiros
<paulagueiros@
sescrio.org.br>

Geisilaine de
Souza Ribeiro
Viana
<geisilaineviana
@sescrio.org.br>
Ibwnni Rocha
Vieira
<ilbwnnivieira@s
escrio.org.br>

Ramon
Rodrigues
Pereira
<ramonpereira@
sescrio.org.br>

Wilson Azevedo
<wilsonazevedo
@sescrio.org.br>

Anderson Bravo
<andersonbravo
@sescrio.org.br>

Paulo Candido
Damasceno
<Paulo.candido
@sescrio.org.br>

Felipe Leal de
Paiva Carvalho
<FCarvalho@se
scrio.org.br>

Felipe Leal de
Paiva Carvalho
<FCarvalho@se
scrio.org.br>

Pedro Zanotta
<pedrozanotta@
sescrio.org.br>

Rua Delfim Moreira, 749,
Teresopolis, RJ. CEP: 25953-
184

Rua Nelson Viana, 327, Trés
Rios, RJ. CEP: 25805-290

Av. Tenente José Eduardo,
560, Ano Bom, Barra Mansa,
RJ. CEP: 27320-430

Av. Presidente Kennedy, 755,
Estrela do Norte, Sdo Gongalo,
RJ. CEP: 24445-000

Rua General Argolo, 47, Jardim
Vinte e Cinco de Agosto, Duque
de Caxias, RJ. CEP: 25011-490

Rua Joaquim Rolla, 2,
Quitandinha, Petrépolis, Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 25651-072

Rua Ewbanck da Camara, 90,
Madureira, Rio de Janeiro, RJ.
CEP: 21310-150

Estr. Mal. Alencastro, 1357 -
Ricardo de Albuquerque, Rio de
Janeiro, RJ.

CEP: 21625-000

Av. Embaixador Abelardo
Bueno, 3401 — Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro, RJ.

:EP: 22775-040

Rua Candido Portinari, 837 e
Avenida Presidente Roosevelt,
2.412 e 2.591 Jardim do Golfe
— Teresopolis

CEP 25966-001

SESCIRJ



2.1.3. Organograma Funcional

Figura 1 - Organograma funcional

Estrutura Organizacional
Departamento Regional Rio de Janeiro Presidéncia
Btuzlizado em Novembro/201%

Diretoria Regional

Assessoria de Infraestrutura e Assessoria de Comunicagao e
Engenharia Marketing

Gerencia de Infraestrutura & Engenharia Geréncia de Comunicagio & Marketing

Diretoria de Programas Sodiais Diretoria de Planejamento & Orgamento Diretoria Administrativo-Financeira

® Gerencia de Relscionamento com Clients ® Gerencia de Tecnologia da Informagao ® Gerencia de Logistica
® Gerencia de AssistEncia * Gerencie de Orpamento * Gerencia Financeirs
® Gerencia de Cultura ® Gerencin de Estudos & Pesquisas * Gertncia de Pessoas
® Gerencia de Lazer ® Gerencis de Processos e Projetos

® Gerzncia de Saide

® Geréncia de Educsgio
* U0 Santa Luzia

* U0 Gindstico

" U0 Tijuca

U0 Nowa lguau

U0 Engenho de Dentro
o U0 Madureira

& U0 Ramos

o U0 Niterci

& U0 580 lodo de Meriti
& U0 580 Gongalo

w U0 Dugue de Caxias
w U0 Esporte

w UD Arena Cariocs 3

e U0 Parque Radical

& UD Nogueira

® UD Copacabana

® 0 Teresopolis

® O Nowa Friburgn

® U0 Campos

® U0 Tres Rios

® U0 Barra Mansa

® 10 Quitsndinha

* U0 Restzurante Norte Shopping
" U0 Alpina

Gerencia de AssistEncia
* Mesa Brasil

Gerencia de Smide
® Unidades Moveis
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Quadro 6 - Areas/Subunidades Estratégicas

Areas/Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de
atuacao

Presidéncia

Responsavel pela gestao,
elaboracgéo de relatério
circunstanciado sobre a
situacgao financeira e
administrativa do 6rgdo
regional e expor as
providéncias que foram
adotadas, devendo o referido
documento ser encaminhado
a apreciacdo do Conselho
Regional.

Antonio
Floréncio de
Queiroz
Junior

Presidente

01/01/2019 a
31/12/2019

Dire¢@o Regional

Responsavel pela definicdo
das diretrizes,
implementacao e execugao
das atividades relacionadas
a conformidade e
cumprimentos de normas e
procedimentos,
relacionamento com 6rgdos
reguladores e atendimento
as auditorias externas.

Antonia
Regina Pinho
da Costa

Diretor
Regional

01/01/2019 a
31/12/2019

Gabinete da
Diretoria

Coordena as relagdes com o
Conselho Regional e 0
publico interno e externo e
organiza o fluxo de
documentac¢édo da DR.

Cristina
Gama
Augusto

Assessora da
Diretoria

01/01/2019 a
31/12/2019

Diretoria de
Programas Sociais

Tem por finalidade planejar,
programar, executar,
supervisionar, acompanhar e
avaliar as atividades das
areas fim do DR, além da
gestao das Unidades
Operacionais (UO’s).

Gilson dos
Santos

Diretor de
Programas
Sociais

01/01/2019 a
31/12/2019

Assessoria Juridica

Compete prestar
assessoramento de assuntos
juridicos relativos a
Presidéncia; emitir parecer
sobre matérias atinentes a
sua esfera de atuacgéo; e
desempenhar outras
atribuicfes correlatas a sua
esfera de competéncia.

Vinicius
Casqueiro
Lemos

Assessor
Juridico

01/01/2019 a
31/12/2019

Diretoria de
Planejamento e
Orgcamento

E responséavel em coordenar,
controlar e avaliar as agfes e
operacionaliza¢des
concernentes as areas de
planejamento; de orcamento;
da producéo, do Programa
de Comprometimento e
Gratuidade (PCG); de
estudos e pesquisas; de

Sérgio Arthur
Ribeiro da
Silva

Diretor de
Planejamento
e Orgamento

01/01/2019 a
31/12/2019
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gestao de normas, processos
e projetos.

Diretoria
Administrativo-
Financeira

E responsavel em dirigir,
controlar e avaliar as ac¢des e
operacionalizagcbes
concernentes as areas
financeira e contabil; de
logistica e patrimonio; de
recursos humanos; de
controles internos e de
gestdo e arquivamento de
documentos.

Jodo Martins
Ribeiro

Diretor
Administrativo-
Financeiro

01/01/2019 a
31/12/2019

Assessoria de
Comunicacéo e
Marketing

E responsavel em manter
relacdes adequadas com os
diferentes segmentos da
sociedade com os quais 0
SESC se articula (6rgéos
publicos, empresas,
imprensa, organizacdes
sociais, etc.), a fim de
favorecer futuras parcerias
ou outras atividades de
cooperagéo, divulgar a
Instituicdo, seus produtos,
servigos, bem como os
conhecimentos nela gerado.;

Heber de
Oliveira
Moura Junior

Diretor de
Comunicacgéo
e Marketing

01/01/2019 a
31/12/2018

Assessoria de
Infraestrutura e
Engenharia

E responsavel em dirigir,
controlar e avaliar as agfes e
operacionaliza¢des
concernentes as areas de
obras, de infraestrutura e de

Fabio da
Silva Soares

Assessor de
Infraestrutura
e Engenharia

engenharia.

28/11/2019 a
31/12/2019

2.1.4. Identificacdo dos administradores

Quadro 7 - Identificacdo dos administradores
Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF

Membros do Conselho Regional:

Sindicato Varejista de Material 504.456.507-53
Elétrico, Eletrdnico e
Eletrodomésticos do Municipio
do Rio de Janeiro (SIMERJ)
Sindicato dos Condominios
Comerciais, Residenciais e
Mistos dos Municipios de Niteroi
e S&o Gongalo (SINCOND)
Superintendéncia Regional do
Trabalho- Ministério do

Trabalho

Anténio Floréncio de Queiroz Junior

Alberto Machado Soares 169.284.156-49

Alex Bolsas 789.817.357-00
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31/12/2019
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31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019
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Identificagdo dos administradores

Cargo

Sindicato das Casas de
Diversbes do Estado do Rio de
Janeiro (SINDIVERSOES)
Sindicato do Comércio Varejista
de Nova lguagu

Sindicato do Comércio
Atacadista de Materiais de
Construcdo do Estado do Rio de
Janeiro (SINCOMAC)

Sindicato do Comércio
Atacadista de Maquinismos em
Geral do Municipio do Rio de
Janeiro

Sindicato do Comércio Varejista
de Nova Friburgo

Sindicato dos Institutos de
Beleza e Cabeleireiros de
Senhoras do Rio de Janeiro
(SINBEL)

Representante do INSS

Representante das Federacdes
Nacionais

Sindicato do Comércio
Atacadista de Café do

Municipio do Rio de Janeiro
Sindicato dos Saldes de
Barbeiros, Cabelereiros para
Homens e Unissex no Municipio
do Rio de Janeiro (SINDSAL)
Comércio Varejista de Angra
dos Reis, Parati e Mangaratiba
(SISCOMERCIO Angra)
Representante da NCST —
Nova Central Sindical dos
Trabalhadores

Sindicato do Comércio Varejista
de Mobveis e Decoracdes do
Municipio do RJ
(SINDIMOVEIS)

Sindicato das Empresas de
Compra, Venda, Locagdo e
Administragcdo de Imoveis e
Condominios Residenciais e
Comerciais em todo o Rio de
Janeiro (SECOVI RIO)
Representante da CUT — Central
Unica dos Trabalhadores

Sindicato do Comeércio Varejista
de S&o Jodo de Meriti
(SINCOVAME)

RELATORIO DE GESTAO 2019

Nome

Angela Maria Constantino Barbério

Antonio de Padua Alpino

Antonio Lopes Caetano Lourengo

Armando Bloch da Cunha Vale

Braulio Rezende Filho

Esther Gomes Gongalves

Flavio Luis Vieira Souza
Germano de Freitas Melro Valente

Guilherme Braga Pires Neto

José Jorge Ribeiro Gomes

José Essiomar Gomes da Silva

Luiz Edmundo Quintanilha de
Barros

Natan Schiper

Pedro José Maria F. Wahmann

Robson Terra Silva

Sérgio Neto Claro

23

CPF

713.116.887-49

223.192.987-20

030.422.607-63

028.454.077-34

516.221.307-15

199.175.037-49

034.223.967-80

086.569.907-05

923.088.997-00

105.617.067-00

889.241.817-34

331.351.857-53

023.111.437-00

017.737.557-49

950.322.907-34

222.713.257-49

Periodo de Gestédo

01/01/2019 a
25/07/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

30/08/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

26/09/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

31/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019
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Presidente
Diretoria Regional
Diretoria de Programas Sociais

Diretoria Administrativo-
Financeira

Diretoria de Planejamento e
Orgamento

Assessoria Juridica

Assessoria de Comunicagéo e
Marketing

Assessoria de Infraestrutura e
Engenharia

Antbnio Floréncio de Queiroz Junior

Antonia Regina Pinho da Costa
Gilson dos Santos

Jodo Martins Ribeiro

Sérgio Arthur Ribeiro da Silva
Vinicius Casqueiro Lemos
Heber de Oliveira Moura Junior

Fabio da Silva Soares

504.456.507-53

061.991.003-87

264.661.475-68

596.936.227-15

465.808.247-00

805.905.785.53

773.150.817-04

006.408.517-11

02/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
28/11/2019 a
31/12/2019
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2.1.5. Cadeia de valor
Figura 2 - Cadeia de valor

PARTES
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<
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3
©
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ADMINISTRATIVO de confrole
FINANCEIRO
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1
1
E produtos e servicos | servigos M;;ngss E INFORMACAO C I.I ENTES
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1
! & Trabalhadores do

! Mercado de trabalho 14 rdas GESTAO DE PESSOAS Comércio de Bens,
I Servigos e Turismo, e

seus dependentes

' Parceiros DESENVOLVIMEN OFERTA DE OPERACIONALIZAC, 3 I‘UIILICOPI‘gI(?RITARIO
H (ONGs, Empresas B Ve DE PRODUTOS E PRODUTOS E DE PRODUTOS E
:

Vo ; PUblico principal e
publicas e privadas) SERVICOS SERVICOS SERVICOS estudantes da rede

publica de
educagdo bdsica,

RELACIONAMENTO COM CLIENTE o R RSl fodos de baixa
renda

1
............ »i | PUBLICOEM GERAL

Processos de gestio @

COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

Processos finalisticos @

Processos de sustentacdo @
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2.2. Valores gque norteiam nossa atuacao

COOPERACAO
Atuacdo conjunta de forma a contribuir para o alcance de objetivos comuns, fortalecendo o
Pensamento sistémico e a identidade institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, nas atividades e
servigos, tendo como referéncia os principios e praticas que fortalecam a identidade institucional
e gue acompanhem as mudancas globais.

INCLUSAO
Atitudes e ac¢des que combatam a exclusdo aos beneficios da vida em sociedade, provocada pelas
diferencas de classe social, educacao, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou raciais.

INOVACAO

Promocao de um ambiente favoravel a criacdo e experimentacdo de novas ideias e iniciativas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou mudangas, que contribuam para a transformacéo da sociedade
e para o reconhecimento da instituigao.

SUSTENTABILIDADE

Incorporacdo de préticas sustentaveis, transversais e integradas considerando ideias, estratégias
e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente
diversas.

TRANSPARENCIA
Atuacgdo integra com transparéncia na relacdo com as pessoas, a diversidade e a legislagéo, na
utilizacdo dos recursos e na comunicagéo institucional.

RESPEITO
Tratamento digno para todos, na promoc¢ao da acessibilidade, da inclusdo sociocultural e recusa
a qualquer forma discriminatéria.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
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2.2.1. Sustentabilidade

Ciente que o desenvolvimento sustentavel tem assumido papel de destaque no cenario
mundial, no ano de 2019 o Sesc RJ lancou o seu Planejamento Estratégico 2019 -2023 com o
intuito de estabelecer objetivos e estratégias a serem alcancados ao final do periodo. Em tal
documento norteador, o Sesc RJ assumiu a sustentabilidade como valor institucional, reafirmando
0 compromisso com a tematica de maneira transversal e em todas areas. Onde consta:

“Elencar a Sustentabilidade como um dos novos Valores do Sesc RJ é, para a
instituicdo, uma forma de reforcar a atuacao gue ja é feita nesse sentido e uma
maneira de estender esse compromisso. Mais do que refletir sobre agcbes que
podem ser modificadas, 0 Sesc RJ pretende voltar-se ainda mais para a questao,
de modo a criar, implementar e estimular na sociedade praticas e atividades cada

vez mais sustentaveis™.

O Planejamento Estratégico 2019-2023 do Sesc RJ, também possui o conceito de inovacao
como valor institucional, conforme descrito abaixo:

‘A importdncia da Inovacdo para o mundo atual fez com que o Sesc RJ
escolhesse o0 conceito para permear suas acoes e intengdes daqui para frente.

Além de ser um novo valor, a Inovacgao faz parte da nova Visdo que o Sesc RJ
definiu, por meio do Planejamento Estratégico (PE) Sesc RJ 2019-2023, como
meta para o0s préximos anos.

Sesc RJ quer ser referéncia nas suas areas de atuacdo como instituicdo
inovadora e transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser
humano. Sesc RJ quer ser referéncia nas suas areas de atuagao como instituicdo
inovadora e transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser
humano™®,

Cabe ainda acrescentar que principios de responsabilidade socioambiental também estao
destacados nas Diretrizes para o Quinquénio (Diretriz 8 — Responsabilidade Socioambiental) e
Diretrizes de Acdes (Item7.5 Responsabilidade ambiental).

No Sesc RJ, hd um grupo gestor responsével por liderar acdes de sustentabilidade na
instituicdo através do Programa Ecos, que € o Programa de Sustentabilidade da CNC, das
Federacbes do Comércio e dos Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac. Tal
comité é formado pelas areas de Assisténcia, Comunicacdo, Educacdo, Estudos e Pesquisas,
Infraestrutura, Logistica, Orcamento, Processos e Projetos, Gestdo de Pessoas e Tecnologia da
Informacdo, juntas, estas areas tem o intuito de conscientizar funcionarios, otimizar recursos e
mitigar impactos socioambientais relacionados as atividades da organizagao.

Ao longo de 2019, foi implantado um sistema de captacéo e reuso da agua da chuva na
Unidade de S&o Gongalo com o objetivo de reduzir o consumo de agua tratada para fins que
necessitam agua potavel, como a jardinagem. Este equipamento passou a integrar um ponto de
referéncia para a visita mediada ao espaco verde da unidade.

Na Unidade Sesc Ramos, em um espaco antes inutilizado, foi construida uma horta
comunitaria que esta sendo mantida pelos frequentadores da unidade e utilizada para visitas
mediadas e oficinas. Todo espaco foi construido com reaproveitamento de pallets e toda
ambientacdo do espago de convivéncia e oficinas foi feito com movelaria sustentavel.

Em ac0es de referéncia para o publico externo, através do Sesc+ Verde, o Sesc RJ destacou-
se em acgbes que levam conhecimento, inspiram pessoas e fortalecem territérios, reforcando o
Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e comunitério. Sendo assim, ao logo de

1 Fonte: http://intranet.redesescrio.net/especial-pe-vamos-falar-sobre-sustentabilidade/
2 Fonte: http://intranet.redesescrio.net/especial-pe-derrubando-mitos-sobre-a-inovacao/
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todo ano foram destacadas a¢gbes como:

Carnaval Sustentével - durante o carnaval, as unidades Sesc RJ pensaram em diversas
oficinas para uma comemoragdo com menos impacto socioambiental, tal qual:
biopurpurina, confetes de folhas e aderecos com reaproveitamento. Tal iniciativa foi
destacada em entrevista de radio na 94.1FM.

Més da Agua - criado com o objetivo de alertar a populacdo internacional sobre a
importancia da preservacdo da agua para a sobrevivéncia de todos ecossistemas do
planeta. Em margo de 2019, o Sesc RJ colocou em pauta o tema: Agua como direito e
dever, reforcando a importancia global que € a questdo da poluicdo de mares e oceanos
por plastico.

Exposigdo “Agua, um Mergulho Consciente” no AquaRio — em abril de 2019, a pedido
do maior aquario marinho da América do Sul, o Sesc RJ disponibilizou um acervo de pec¢as
com o objetivo de sensibilizar o publico sobre a conservagdo dos recursos hidricos e
apresentar uma linha do tempo de consumo de 4gua em diversos periodos historicos.
Fazem parte do acervo maquetes interativas, réplicas de uma cidade e uma casa eficiente,
com o intuito de abordar questdes relacionadas ao uso sustentavel da agua.

Green Rio - 0 Sesc RJ participou de 23 a 25 de maio da 82 edicdo do Green Rio, um dos
mais importantes eventos sobre bioeconomia no Brasil e que acontece na Marina da Gléria,
Rio de Janeiro. A instituicdo levou ao local palestras, oficinas e exposi¢des em sobre 0 uso
racional dos recursos naturais, a reutilizacdo de residuos solidos e, ainda, os impactos da
degradacdo do meio ambiente na saude.

Dia Mundial dos Oceanos - em comemorac¢ao ao dia internacional dos oceanos, em junho
de 2019, o Sesc RJ promoveu junto com a Route Brasil, um grande mutirdo de limpeza de
praias acompanhado de diversas programagfes de sustentabilidade e cidadania
reforcando que o cuidado com os oceanos é uma responsabilidade de todos os cidadaos.
Clean Up Day - o Dia Mundial de Limpeza é uma acdo que visa promover a mobilizagéo
de voluntarios para a limpeza de suas cidades, bairros, praias e pragas e parques. A agao
simboliza a necessidade de conscientizagdo da sociedade para um problema maior do
descarte irregular de residuos sélidos urbanos. Assim, em setembro de 2019, o Sesc RJ,
em parceria com prefeituras municipais, realizou agées em diversos espacgos publicos.
Mostra Sesc+ Sustentabilidade — em outubro de 2019, o Sesc Nogueira foi palco de um
grande evento com intuito de reunir as melhores praticas em sustentabilidade de todas as
unidades Sesc do Estado. O evento contou com a participacdo de uma representante oficial
da ONU HABITAT no Brasil, sendo uma atividade reconhecida por eles como a¢éo de
referéncia no ODS 11 — Comunidade e Cidades Sustentaveis.

Circuito Urbano — O ONU HABITAT selecionou quatro eventos nossos para participar do
Outubro Urbano, que tem como objetivo refletir sobre a diversidade de questdes urbanas
e compartilhar conhecimentos e experiéncias para promover um futuro melhor. Foram eles:
(a) Oficina - Construindo uma Horta Comunitaria, (b) Jardim Sensorial, (¢) Exposi¢do — A
casa sustentavel, (d) Mostra Sesc+ Sustentabilidade.

Virada Sustentavel - é o principal festival de cultura da sustentabilidade do Brasil, € um
movimento de mobilizacdo e educacgéo para a sustentabilidade, que articula e estimula a
participagdo de organizag6es da sociedade civil, 6rgdos publicos, setor privado, escolas e
universidades. Em outubro de 2019, além de uma acédo no Largo da Carioca, o Sesc Tijuca
foi selecionado como espaco de referéncia na programacao e realizou 4 dias de atividades
relacionadas aos temas: (a) mudancas climaticas, (b) educacao e trabalho, (c) seguranca
publica, (d) alimentacéo, (e) respeito a diversidade.

Além do direcionamento institucional e das atividades especificas que tiveram como fio
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condutor as questdes relacionadas a Sustentabilidade, deve ser ratificado que no ano de 2019 a
premissa da sustentabilidade, preservacdo do meio ambiente e ganhos de escala a partir do
reaproveitamento de materiais foi uma ténica do Regional Sesc RJ.

Para os eventos realizados tanto nas Unidades Operacionais quanto em espacos externos,
0 reuso de banners e demais materiais com lonas para divulgacao ou sinalizacéo serviu de insumo
para a confeccdo de produtos de uso em outros eventos ou mesmo para a distribuicdo entre
funcionarios e clientes Sesc. Pode-se citar como exemplo, fichérios, pastas e cadernos com
material reaproveitado. Lonas e material de sinalizacdo foram produzidos de forma a poderem ser
aproveitados em outros eventos gerando economias de escala e agilidade na realizacdo do
evento, pois esse era um item a menos a ser confeccionado.

Além disso, materiais de uso recorrente, mesmo que por diferentes unidades operacionais,
passaram a ser adquiridos, visando economia direta, ante um custo de guarda e acondicionamento
deste material. Foi 0 caso de tendas e mobiliario. Estes, feitos com material sustentavel a partir de
madeira reaproveitada de pallets usados.

Para 2020, a expectativa € que esta tbnica ganhe mais for¢a e novas frentes de atuacao.

2.3. Ambiente Externo de atuacao

2.3.1. Ambiente de atuacao da entidade
Populacéo Brasil x Estado do Rio de Janeiro

Em 2019 o pais atingiu a marca de mais de 210.147.125 de habitantes, o estado do Rio de
Janeiro atingiu em 2019, 17.264.943 de populacao, representando 8,2% do Brasil. Atualmente o
estado ocupa a 32 posi¢cdo no ranking populacional, ficando atrds de Sao Paulo (45.919.049 de
habitantes), e de Minas Gerais (21.168.791 de habitantes). Ja no ranking de cidades, o Rio de
Janeiro (6.718.903 de habitantes) figura em 2° lugar, perdendo apenas para a cidade de Sao Paulo
(12.252.023 de habitantes).

Figura 3 — Populacéo — Brasil x Rio de Janeiro
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Fonte: IBGE I Brasil =———Ric de Janeiro

A Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, conta hoje com 22 municipios, tendo novamente
incorporado o municipio de Petropolis, e concentra 75,7% da populacédo do estado, com 13,1
milhdes de habitantes. No segundo grupo temos o Norte Fluminense (5,55%), Médio Paraiba
(5,29%) e Baixadas Litoraneas (4,99%) com uma populacédo semelhante, e no ultimo grupo temos
as regides Serrana (3,17%), Noroeste Fluminense (1,94%), Costa Verde (1,69%) e Centro-Sul
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Fluminense (1,67%).

Figura 4 — % Share de Populacdo ERJ por Regido
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A populacédo do Brasil estd passando pelo processo de envelhecimento, onde observamos
uma diminuicdo da taxa de crescimento, e aumento da expectativa de vida. Segundo estimativa
do IBGE a taxa de crescimento estimada para 2019 estd em 0,79% Brasil, um aumento de 1,65
milhdes de populacéo, e 0,61% Rio de Janeiro, que representa 105 mil pessoas a mais no estado
do Rio de Janeiro, taxas apuradas muito baixas, e com projecdo de a partir de 2041 a taxa de
crescimento populacional do Rio de Janeiro seja negativa.

Figura 5 — Taxa de Crescimento Populacional 2010 a 2016
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Cenério Econdbmico - Brasil

A economia brasileira vem apresentando recuperacdo nos Uultimos trés anos, com
crescimento de 1,0% em 2017, 1,1% em 2018 e com estimativa do Banco Central, em torno de
1,2% para 2019. Observamos uma aceleragdo mais contundente, a partir do terceiro trimestre de
2019, com o consumo e O investimento como maiores responsaveis. O setor de servicos
apresentou uma ligeira melhora em sua estimativa, tendo agora um alvo préximo a 1,1%, ante
1,0% de crescimento, o comércio também teve sua estimativa revisada de 1,2%, para 2,0%,
superando todas as previsfes e alavancando a retomada de crescimento do pais.

Para os préximos anos (2020-2022) o Banco Central estimou um crescimento acima de
2,2% para 2020, e de 2,5% para os anos subsequentes, sendo o fomentador principal deste novo
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patamar de crescimento, o comeércio de bens, servigos e turismo.

Figura 6 — Evolucéo do PIB Brasil
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* Estimativa Banco Central

Cenario Econbmico — Estado do Rio de Janeiro

Afetado gravemente pela crise que assolou o pais em 2015, o Estado do Rio de Janeiro
sofre com baixo crescimento, salarios de funcionarios publicos atrasados, ma gestédo de empresas
publicas, aumento significativo da violéncia e todos o0s crimes que acompanham essa escalada,
aumento das distor¢Bes de distribuicdo de renda, e ainda a crise da Petrobras, e consequente
diminuicéo dos royalties.

Mesmo diante de um cenario desafiador, o estado do Rio de Janeiro mantém e reafirma
sua importancia no cendrio nacional, sendo referéncia em economia criativa, principal destino dos
turistas na américa latina, sede de grandes empresas, principal estado a se beneficiar com a
retomada do investimento em Gleo e gas, expoente na cultura nacional, uma grande poténcia e
com uma capacidade enorme de retomada do crescimento, principalmente no Setor de Comércio,
Bens, Servicos e Turismo.

Quando observamos a evolucdo do PIB é possivel perceber o impacto negativo dos anos
de 2015 e 2016, e ja em 2017 uma recuperacado do nivel de atividade econbmica, que aliado ao
ajuste fiscal iniciado no final de 2018, produzira efeitos positivos para 0s anos seguintes,
principalmente para 2020.
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Figura 7 — Evolucéo do PIB do Estado do Rio de Janeiro
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Composicao PIB Setorial do Estado do Rio de Janeiro

O setor de Servigos, que compreende também, o comércio de bens, servigos e turismo,
apresentou um crescimento de 70,5% quando comparamos o ano de 2017 x 2010, chegando a

mais de 333 bilhdes em PIB para o setor, e com um PIB total de 671 bilhdes em 2017.

Figura 8 — PIB por Atividade Econdmica — 2010 — 2017 - CEPERJ
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Servigos, incluindo comércio e turismo, foi o setor que mais ganhou participagdo ao longo
da série histérica acima, atingindo em 2017, 49,7% de todo o PIB do estado do Rio de Janeiro.
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Figura 9 — PIB ERJ por Setor 2017
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Taxa de Desemprego

O Estado do Rio de Janeiro continua com uma missao muito desafiadora, a de geracéo de
empregos, pois o estado ainda possui uma taxa acima da nacional, e em uma reacdo em 2019
menor do que observamos no Brasil. O desemprego no estado atingiu 14,5%, que representa uma
massa de 1,28 milhGes de trabalhadores sem emprego, sem salario, e por consequéncia sem

estimular o consumo.

Figura 10 — Taxa de Desemprego — 2014 — 2019 — PNAD-C
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Cenéario Empresarial do Estado do Rio de Janeiro

O estado do Rio de Janeiro registrou em 2018 um total de 545.587 estabelecimentos e
4.017.481 vinculos empregaticios, resultado levemente menor gue no ano anterior pois apresentou
uma queda de -1,8% para estabelecimentos, e -0,7% em vinculos empregaticios.
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Figura 11 — Empresas ERJ — 2017 — 2018 - RAIS
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Figura 12 — Vinculos Empregaticios ERJ 2017 — 2018 - RAIS
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Ao analisamos o cenario empresarial por municipio, percebemos uma dispersao grande,
com uma realidade diferente dentre os 92 municipios, separamos 0s cinco municipios que mais
fecharam empresas, e os cinco onde o resultado entre 2017 e 2018 atingiu 0 maior crescimento
de CNPJ’s, em % e também em numero absoluto.

Figura 13 — Dados sobre 0s 5 Principais Municipios do ERJ
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Rj-5z0 Sebastizo do Alto 287 235 -52 -18,1% | Rj-Aperibe 314 344 30 3,6%
Rj-Varre-sai 309 766 43 -13,8% Rj-Cardoso Moreira 315 348 3 7,1%
Rj-Cordeiro 1.102 553 -149 -13,5% Rj-Engenheiro Paulo de Frontin 213 325 12 3,8%
Rj-Cantagalo 900 780 -120 -13,3% Rj-5ao Francisco de [tabapoana 888 5195 31 3,55%
Rj-Conceicac de Macabu E20 545 -85 -12,5% Rj-Ric Claro 445 455 14 3,1%
Fonte: RAIS 2015 Fonte: RAIS 2015

5 Principais municipios em fechamento de empresas 2017-2018 5 Principais municipios em abertura de empresas 2017-2018
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Municipio Municipio AEmpresas %

2017 | 2018

Rj-Rio de Janeiro 277.343 | 275292 | -2.051 0,75 i iRj-Niteroi 25,238 : 25.3%6 158 9,8%
Rj-8ao Goncalo 17.020 16.097 a23 -5, 4% Rj-Armacao dos Buzios 2.237 2.288 52 2,3%
Rj-Saquarema 5.855 5.127 -728 -12 4% Rj-Vaszouras 1134 1.1E6 32 2,8%
Rj-Nowva lguacu 13.528 13.348 -540 -4, 6% Rj-%30 Francizco de ltabapoana 338 915 31 3,5%
Rj-Campos dos Goytacazes 14 547 14 021 -521 -3,6% Rj-Aperibe 314 244 30 9,6%
Forte: BAIS 2015 Fonte: RBAIS 20158
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Pesquisa Mensal do Comércio
Analisando a Pesquisa Mensal de Comércio — IBGE, podemos observar um crescimento
natural no final do ano dada a sazonalidade do comércio, mas ainda em um ponto muito aquém
do esperado. O setor de veiculos, motocicletas, partes e pecas apresentou uma melhora a partir
de julho de 2019, acompanhando o indice de comércio varejista, ja Materiais de Construcao sentiu
uma leve queda apontada no final da série, em novembro de 2019, mas que acreditamos ja em
dezembro tenha sido revertida.

Figura 14 — Indice de Volume de Vendas ERJ — tiltimos 12 meses - PMC
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3. Resultados alcancados
3.1. Resultados nos Programas do Sesc
3.1.1. Programa Educacéo

Quadro 8 - Informacdes sobre a gestdo - Programa Educacao
i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacao basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educagdo permanente.

Responsdvel: Adriana Santos CPF: 018.320.197-30
Cargo: Gerente de Educagao

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avang¢os obtidos no exercicio de 2019 em relagc&do ao exercicio de
2018

O Programa Educacé&o no Regional Rio de Janeiro compreende as Atividades de Educacgéo
Infantil, Educagdo Complementar, Cursos de Valorizacdo Social e Educagdo em Ciéncias e
Humanidades.

A retomada das atividades em 2018, se desenhou a partir da reabertura/ampliagéo de
turmas e espacos, contratacdo de equipe, definicdo de um planejamento estratégico, sendo
necessario reafirmar, como descrito na andlise, que conquistamos muitos resultados em um curto
periodo de tempo.

No exercicio de 2019, destacamos pontos essenciais que se consolidaram por meio de
metodologias pautadas em processos sistematicos, em pesquisa, registro e divulgacao cientifica.
Essa deciséo foi fundamental e pode ser verificada nos resultados obtidos, mas especialmente,
pela concretizacdo de atividades e projetos que vem permitindo recolocar o Sesc como referéncia
nas suas areas programaticas. A formacdo permanente da equipe, o incentivo a continuidade dos
estudos foram objetivos diferenciais que asseguraram as mudancas qualitativas, conceituais, bem
como, a possibilidade de autoria e de produgcédo de material proprio para atender demandas e
cenarios especificos.

Fruto desse investimento continuo, pudemos realizar o Il Congresso Mundial sobre Infancia
e Adolescéncia que trouxe uma importante articulacgdo com a UFF (Universidade Federal
Fluminense), iniciada entre os profissionais e préaticas da escola de Educacéo Infantil do Sesc
Niter6i com a creche UFF. Além disso, ressaltamos a proximidade e comunicagdo com paises
como a Espanha, México e Marrocos, representados pelas universidades de Céaceres, Huelva, que
reafirmou a importancia da atuagéo do Sesc nas diferentes infancias.

Por meio do Projeto Sesc+ Infancia, obtivemos dois reconhecimentos internacionais. A
metodologia e abordagem utilizadas, foram destaque no Coloquio Internacional sobre
Desigualdades Escolares, realizado na Suica, sendo considerado replicavel em qualquer pais do
mundo. Ja na apresentacdo na Espanha e em Marrocos, o principal aspecto foi a amplitude do
Projeto que contempla os profissionais, estudantes do curso de formagédo de professores, familias
e escolas da rede publica, formando uma grande rede de discussao e trabalho pela infancia.

Outro ponto relevante, que perpassa todas as iniciativas do Programa Educacdo é a
proposicao de curriculos atrelados a conhecimentos significativos refletindo diferentes dimensdes:
sociais, afetivas, éticas, estéticas, o que possibilitou a inclusdo dos estudantes e do publico em
geral, culminando num trabalho consistente, atual e diferenciado.

Nas atividades de complementagdo curricular, o enfoque nas linguas foi o grande
diferencial. E de conhecimento comum que aprender um segundo idioma ja se tornou algo
imprescindivel, sobretudo devido a todas as mudancas ocasionadas pela globalizacéo e pela
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velocidade crescente das informacdes. Ter acesso a uma lingua estrangeira se tornou um fator
significativo. O que antes era considerado um diferencial na formacéo dos estudantes hoje € pré-
requisito para o sucesso, tanto na vida pessoal, quanto na profissional.

Desta forma, as a¢des em lingua estrangeira no Sesc RJ ultrapassam os muros da sala de
aula e propdem experiéncias formativas de interacdo com o universo da lingua escolhida, numa
perspectiva multicultural. Com essa proposta, tivemos no referido ano, o aumento em 135% o
ndmero de turmas em relagéo a 2018.

A comunicacédo exige diferentes palavras e expressfes dependendo do seu contexto de
uso. Para utiliza-las, o estudante deve néo s6 ter o dominio linguistico do idioma mas compreender
0 momento mais adequado para seu uso. Essa metodologia, traz o evento comunicativo como
base para o aprendizado, tendo as formas linguisticas como ferramentas para desenvolver as
competéncias necessarias para a comunicacao.

Além das propostas em lingua estrangeira, no ano de 2019, tivemos diversas a¢des em
Lingua Materna, com o objetivo de estimular o gosto pela leitura, a partir de diferentes obras
literarias, permitindo ainda, a producdo textual a partir das reflexdes, releituras e escritas autorais.

Os participantes foram levados a refletir sobre a época em que foi escrita a narrativa, qual
influéncia deste contexto historico, quem é o autor, qual tipo textual, releituras, além de
compreender o(s) tema(s) das obras, 0s personagens e suas caracteristicas.

A area Arte, Ciéncia e Tecnologia no Sesc RJ, que responde pelas modalidades “Ciéncias”
e “Humanidades”, da atividade Educacdo em Ciéncias e Humanidades do Referencial
Programatico, consolida-se em 2019 e reafirma a importancia de pensar a transdisciplinaridade
dos saberes e metodologias. No Regional Rio de Janeiro, a 4rea vem reunindo as propostas de
divulgacao e apropriagédo social das ciéncias a cultura maker e a cultura digital, resultado de um
processo que incluiu o Programa Sesc Ciéncia, do Departamento Nacional e as atividades de
cultura digital dos espacos do, entdo, Programa Internet Livre. Mesmo com as interrupgfes nas
atividades, nos anos anteriores, principalmente entre 2016 e 2017, e sua recente retomada, em
2018, foram mantidas a atualizacdo conceitual e os estudos/pesquisa a respeito da importancia e
das inovacOes destas areas integradas, além de suas relagdes com 0s impactos sociais advindos.
Considerando a utilizacdo do presente Relatorio de Gestdo como peca de afirmagéo institucional,
€ fundamental que citemos este historico dos processos de formacgao, pesquisa e estudos internos,
pois sdo estes que asseguraram o alinhamento destas acdes com a perspectiva inovadora e
propositiva para o desenvolvimento humano e social, tratados no campo da Educacéo do Sesc.
Ou seja, as realizagdes em 2019 para a consolidacéo da area foram, em sua maioria, resultado
da manutencao dos estudos e processos de atualizacdo interna que reverberam em suas equipes,
nas unidades, e que reafirmam uma gestdo norteada por processos, além da qualificacdo do
pensamento e da pratica socioeducativa.

A Atividade Ciéncias e Humanidades no Sesc RJ tem seu trabalho organizado a partir de
conceitos interdisciplinares entre arte, ciéncia e tecnologia e suas relacdes com a cultura e a
sociedade. Ratificando a importancia dos processos, tivemos em 2019 a¢des organizadas por
eixos que, embora integrem a arte, a ciéncia e a tecnologia, potencializam metodologias,
ferramentas ou, ainda, alguns recortes, sendo importante se considerarmos a amplitude dos
conceitos que incluem a area. Entre os eixos que produziram os projetos mais relevantes em 2019,
“producgdes criativas” compreendem projetos com arduino, games, robética, realidade virtual, etc.,
onde a criatividade e o prazer do fazer junto séo a ténica, a partir das tecnologias em rede, dos
conteudos compartilhados e das ferramentas digitais, atualmente bastante acessiveis; “Ciéncia e
cultura” comtempla as programacgdes de apropriagao sociocultural das ciéncias e reconhece que,
mesmo diante das atuais possibilidades de producéo e propagacédo de conhecimento e cultura, o
desafio maior para uma forma de estar no mundo mais ética, sustentavel e menos desigual esta
na diversidade do pensamento. Entre os projetos mais relevantes, relacionados a estes eixos,
tivemos a 12 edi¢do do Festival Sesc de Arte, Ciéncia e Tecnologia; A ocupacdo da Cupula do
Sesc Quitandinha, como um espaco permanente de arte, ciéncia e tecnologia; e o Projeto Museu
Vive, que fortaleceu a acdo do SESC RJ junto ao Museu Nacional e implicou no alcance de metas
qualitativas ao colocar o Sesc RJ como espaco de divulgacdo cientifica junto aos espacos de
ciéncias do Estado do Rio de Janeiro, sendo essa uma acdo relevante no contexto de
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planejamento estratégico e no que se refere a parcerias e comunicagao externa.

O Festival Sesc de Arte Ciéncia e Tecnologia, em sua 1% edicdo, teve por objetivo
apresentar 0 Sesc RJ como um espaco atuante nos universos maker e digital. Foi uma
oportunidade de ocupacdo entre tecnologias sociais e digitais, linguagens artisticas e
metodologias - ou “jeitos de fazer”, que estes universos maker e digital trazem, reunindo diferentes
atores destes universos - cientistas, professores, artistas, makers, pensadores, gamers, pessoas
atuantes em diferentes areas, mas que produzem seus trabalhos a partir da tecnologia e de
conceitos como fazer junto e compartilhar os saberes. A relevancia de um Festival que integra
arte, ciéncia e tecnologia no Sesc se da pela possibilidade de incluir novos publicos em um espaco
fisico, além da rede, para praticas horizontais e desenvolvimento colaborativo de projetos que
reunem tecnologias acessiveis em diferentes campos de ac¢do. Em meio as mudltiplas
possibilidades para o Festival, o tema Games, para além de ser a area que tem o maior
crescimento tecnoldgico, contempla diferentes significados e aplicacbes em infinitos contextos. O
segundo tema — Territorialidades, abriu espago para mostrar o engajamento de pessoas e
organizacdes que, por meio da tecnologia, contribuem com acdes afirmativas e para o crescimento
da consciéncia sociocultural de seus clientes. Dessa forma, 0 SESC RJ afirma o compromisso de
despertar na clientela o sentido de valorizagdo das riquezas do patrimdnio histérico, cultural e
natural brasileiro, com estimulo & observacéo e socializa¢édo das ideias.

A ocupacgédo permanente da Cupula do Sesc Quitandinha abriu novos olhares internos e
externos no Sesc RJ, que agora diversifica 0os espacos nobres e agrega investimentos em
exposi¢cdes para o Campo da Educacgéo. O espaco propde um olhar sobre o conhecimento, com
programacdes para exposi¢cdes temporarias que promovem uma reflexdo sobre o pensamento da
ciéncia, integrados a tecnologia e a arte.

Especificamente nas modalidades ciéncias e humanidades, ressaltamos o0 eixo
“tecnologias e relagdes sociais”, que propds atividades sobre tematicas sociais contemporéaneas a
partir dos impactos e das transformacdes que a ciéncia e a tecnologia, principalmente a tecnologia
da informag&o e comunicacao, tém no cotidiano das pessoas e na sociedade.

Em se tratando das atividades para a inclusédo socio digital do publico idoso e participacdo
deste publico como produtores e consumidores ativos de contetdos em rede, foram relevantes
para o processo de gestdo que busca qualificar as atividades, pois tiveram o objetivo de abrir uma
perspectiva intergeracional, com uma programag¢ao que contribuiu para as interacdes sociais entre
individuos de idades distintas e troca de experiéncias de vida e valores.

Pode-se citar ainda a Semana do Orgulho Nerd, uma iniciativa das Unidades da Baixada
Fluminense que apresentaram uma programacao entre literatura — quadrinhos e ficcdo, ja bem
estabelecida no Sesc, mas agora na perspectiva da cultura nerd e ligados aos jogos de tabuleiro
e eletrbnicos, que trouxe novos publicos. A cultura Nerd e Geek, nos Ultimos anos, atingiu um
status de pop e, a baixada fluminense de uma forma em geral, possui um publico atuante neste
segmento.

Referente aos objetivos mais defendidos pela gestado da Educacgéo, que sédo a qualificacédo
das atividades e os processos de formacao interna, é fundamental salientar a importancia de uma
gestao que acompanhou as atividades sistematicas nas unidades.

Na realizacdo Cursos de Valorizacdo Social de 2019, o Sesc RJ consolida a atuagéo por
meio do Sesc+ Criativo, ampliando a oferta de cursos, oficinas e palestras nas modalidades:
Trabalhos Manuais, Culinaria, Cuidados Estéticos, Corte e Costura, Reparos Domésticos, Midias
Criativas, entre outros, apresentando ao participante técnicas de nivel bdésico, nédo
profissionalizante.

O diferencial do projeto é empregar um olhar empreendedor para os cursos fortalecendo
alunos que ja empreendem e possuem seus negoécios e despertando iniciantes para a questédo
como forma de contribuir para a geracao alternativa de renda.

As atividades ofertadas preconizam a inovacdo e qualidade na confeccdo e venda de
produtos e servicos, valorizando o papel social do produtor/empreendedor, 0 processo criativo,
uma cadeia de producdo mais justa e a utilizacdo de matérias primas econdmica e ambientalmente
sustentaveis. Dentre as acdes realizadas ao longo do ano, podemos destacar:
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¢ Rio Artes Manuais: a 13?2 edi¢do da principal feira de capacitagdo em artesanato do
pais foi realizada em parceria com o Sesc RJ, a Fecomércio RJ e o Sindicato do Comércio
Atacadista de Tecidos, Vestuarios e Armarinhos do Estado (Sintecidos RJ). No evento, 0 Sesc
promoveu a participacéo de 1.000 artes&os provenientes de 14 Unidades Operacionais e 35 horas
de oficinas (artesanato e sustentabilidade).

¢ Incubadora de Empreendedorismo e Economia Criativa — Langamento: o processo
de incubacdo tem por objetivo a estruturacdo de modelos de negdcios sustentaveis (social,
ambiental e economicamente). Esta iniciativa da Geréncia de Assisténcia objetiva acelerar o
processo de formalizacdo e criacdo de negdcios de grupos de empreendedores, ampliando as
possibilidades de geracdo de renda, visibilidade e impacto social. As acdes estdo pautadas em
conceitos de comércio justo, inovacao, economia criativa, economia solidaria e sustentabilidade.
Os empreendedores participantes recebem orientacao juridica e contabil e assessoria Individual
para a criacdo ou melhoria do seu negdcio, bem como cursos e agfes focados na melhoria
continua do seu produto/servi¢o. O langcamento do edital de 2019 contou com a realizacdo do 1°
Seminério de Cooperativismo Popular, evento que teve como finalidade ampliar o conhecimento
sobre as acfes e os movimentos de trabalhadores de diversos setores da sociedade,
apresentando casos de superacao de situacdes de exclusdo e modelos de gestdo democréticos e
participativos.

e Festival Sesc de Economia Criativa: 0 Festival tem por objetivo abrir um espaco
democratico e gratuito para que empreendedores dos projetos do Sesc RJ possam vender e
divulgar de seus produtos e servigcos, ampliando as possibilidades de geracédo de renda e formagéao
de networking. A edi¢éo de 2019 contou com feira de exposicéo de produtos e servigos elaborados
pelos empreendedores dos projetos de Assisténcia; oficinas praticas e palestras sobre formas
alternativas de geracao de renda; espac¢o Brincante com atividades para as criancas e familias;
feira de gastronomia internacional de Refugiados do Projeto do Sesc+ Povos e Nacgdes; Festival
do Café com barracas de cafeterias e gastronomia inspirada no café. Local: Museu da Republica
(Palacio do Catete). Datas: 02 e 03/11 Resultados: Mais de 120 empreendedores participando
com oportunidade de geracdo de renda.

e Nova lguagu Artes Manuais: A Feira Sesc de Artes Manuais, realizada em parceria
com a Cacula e Sintecidos RJ, ofereceu oficinas, feira de produtos artesanais e feira gastronémica
na Unidade de Nova Iguacu. A Cacula ofereceu oficinas de trabalhos manuais, compondo a
programacéo de oficinas do Sesc. As Unidades de Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao Jodo de
Meriti, Niteroi e Madureira participaram com realizacéo da feira de artesanato, além da presenca
de Refugiados e empreendedores da Incubadora Sesc com feira gastrondmica. O evento teve o
objetivo de difundir técnicas artesanais de producdo, com confec¢do de produtos com foco no
Natal e oportunizou espaco de geracao de renda para empreendedores dos projetos do Sesc RJ.
Local: Sesc Nova Iguacu. Data: 14 de Dezembro.

Os resultados em CVS superaram as metas planejadas no plano de trabalho, atingindo
127% da producdo prevista para o ano (615.223 de producéo alcancada), conforme grafico abaixo:
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das
Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos

As escolas de Educacédo Infantil, localizadas nas unidades de Niter6i e Nova Iguacu,
atingiram a capacidade maxima de matriculas, considerando o total de 370 alunos. Os dados de
producéo totalizam 88% da meta prevista. No que se refere ao indice de evasdes, registramos o
percentual de 12%, ligado a mudanca de endereco, desemprego (dificuldade com passagem) e a
procura pelo horario integral. De acordo com esse resultado, ressaltamos a presenga constante
das familias, das escolas do entorno das unidades e as integragcbes com toda a comunidade
escolar pelo menos uma vez por més como um aspecto positivo.

Na perspectiva de contextualizar o uso do idioma para nosso aluno brasileiro, o Sesc RJ
produziu os seus livros didaticos. Pautado em pesquisa e estudo, a metodologia Sesc RJ alcangou
mais 5.000 (cinco mil) alunos, o que se reflete nos nimeros de performance da producéo no
Programa, apresentados neste relatdrio.

O turno inverso que é representado pelo Sesc+ Infancia, teve um ano cheio resultados
positivos. Recebemos, cada vez mais, pedimos de integracéo, de troca de experiéncias e atuacdo
nas escolas da rede. Itineramos com o objetivo de valorizar as culturas/saberes da infancia e a
importancia do brincar. Quer seja para trabalhar com a formagéo de profissionais/estudantes ou
para estar diretamente com as criangas, vivenciamos relatos de transformacgéo no cotidiano das
familias e das escolas.

As parcerias com o Consulado do México, Consulado da Argentina, Consulado dos
Estados Unidos e com a Secretaria de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro, evidenciaram a
qualidade das acdes propostas. Essas parcerias, tiveram importantes desdobramentos, como
palestras para os alunos das Unidades Sesc, encontro de mais de 1000 (mil) alunos de lingua
estrangeira na Il Feiral Cultural e atividades em 300 escolas publicas.

Além das atividades para os alunos do Sesc RJ e das escolas estaduais, foram propostas
acOes para os educadores. Sabendo da importancia da formagé&o continuada para os profissionais
da Educacéo, o Sesc RJ promoveu 0 Seminario Educagédo em FoCo que trouxe a reflexdo sobre
Metodologias ativas e Gamificagdo em sala de aula. Foram dois dias de discussdes sobre esses
temas de grande impacto na vida de educadores que reuniu mais de 80 pessoas.

Com a parceria com o Consulado Americano, também foram abertas oportunidades para a
formacado online (RELO), para todos os instrutores de lingua estrangeira do Sesc RJ, além do
programa de publicagédo de artigos na plataforma do Consulado.

Figura 15 — Indicadores de Resultados — Educacéo - 2019
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Quadro 9 - Indicadores de Resultado - Programa Educacgéo

Indicador Férmula de Fonte da Parametro de Valor Avaliagao
Calculo informacao Avaliagao calculado
Percentual da (Total das Despesas | GOR — Entre 110% e 90% - 45,0%
Execugdo realizadas no Geréncia de Adequado
Orgamentaria no Programa / Total Orgamento Entre 119% e 111% e entre ‘
Programa das Despesas 89% e 70% - Atengao
orgadas no Maior que 119% e menor
Programa) x 100 que 70% - Inadequado
Nivel de Subsidio [(Despesas GOR - Maior que 75% - Adequado 98,6%
no Programa Correntes do Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengao
Programa — Receitas = Orgamento Menor que 45% - ‘
de Servigos do Inadequado

Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

Performance da (Total de Produgdo GOR - Maior que 99% - Adequado 153,2%

Produgdo no realizada / Total de Geréncia de Entre 75% e 99% - Atengao

Programa Produgdo prevista) x = Orgamento Menor que 75% - ‘
100 Inadequado

Quadro 10 - Tabela Comparativa de Indicadores - Programa Educacéo

Analise dos indicadores 2019 e 2018 2019 2020
2018

Percentual da Execucdo

(. 100% 39% 100% 45% 100%
Orgamentaria
Nivel de Subsidio no Programa 999% 99% l 999% 99% . 99%
Performance da Produgdo no 100% 143% l 100% 153% . 100%
Programa
m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme
iii. Concluséo

iii.a- Avaliagdo do resultado

Iniciando a analise dos dados quantitativos dos quadros acima, a Educacgéo apresentou um
panorama considerado adequado em relagcdo as despesas, em 2019, ressaltando a importancia
deste alcance em apenas um ano, se observarmos os dados de 2018, com 39% da execucgdo
or¢camentaria e o histérico de descontinuidade das a¢des nos anos anteriores. No planejamento e
consequente execucdo do orcamento de 2019, foram realizados projetos estratégicos e
institucionais de grande porte para consolidagdo do campo da educacdo no Sesc RJ, que
reforcaram a importancia e a priorizacdo do programa no Regional. Da mesma forma, houve um
investimento em acervos expositivos e materiais formativos para o desenvolvimento mais
qualitativo das atividades.

A performance de producdo do programa, apesar de apresentar conformidade com a
indicac@o do parametro de avaliagdo, € um ponto que merece atencao na andlise da gestao, visto
os objetivos estratégicos de qualificacéo e carater processual das suas a¢des. No entanto, 2019
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ainda foi um ano de comunicar as ac¢oes, visto a descontinuidade do programa nos anos anteriores.
Atividades pontuais e a demanda para divulgar as acées do Sesc junto a populacéo do Estado do
Rio de Janeiro, sua visdo e missédo institucional, foram necessarias, e as atividades de Educacdo
estiveram integradas aos grandes eventos institucionais.

Ainda, em se tratando do comprometimento do Sesc RJ em relagdo ao Programa
Educacédo, do retorno e ampliacdo das atividades e suas realizacdes, o nivel de subsidio do
Programa confirma e reforga a diretriz institucional, transcrita das Diretrizes Gerais da A¢éo do
Sesc.

A diretriz basica do SESC durante toda a sua histéria tem sido a de que o0s servicos
prestados a sua clientela devem transcender, em seus resultados, as necessidades imediatas a
gue se destinam. Nesse sentido, os documentos orientadores do trabalho social do SESC
preocuparam-se em enfatizar que os servicos prestados devessem ter um carater educativo que
permitisse 0 enriqguecimento espiritual dos individuos, e, deste modo, contribuissem para que se
tornassem agentes ativos e conscientes do processo de desenvolvimento politico, econémico e
social brasileiro.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Para 2020, a proposta € diversificar e ampliar as ac¢bes ja realizadas em 2019,
intensificando as atividades sistematicas para jovens. Uma das definicdes diz respeito a abertura
do primeiro curso Pré-vestibular na unidade de Nova Friburgo. Uma iniciativa que reunira os jovens
e suas familias com o propésito de assegurar a continuidade dos estudos e a entrada no ensino
superior.

A analise dos dados de 2018 e 2019 marcam a importancia de um redirecionamento ou da
criacdo de estratégias para o alcance do equilibrio entre realizacdo de producdo e orcamento,
observando o planejamento estratégico. Isto inclui melhorias em relagéo as aquisicbes da area
meio, especificamente os processos de compras de materiais e contratagdes técnicas das areas
fim, principalmente das areas de tecnologia e divulgacdo cientifica, inseridas na atividade de
Educacdo em Ciéncias e Humanidades. Para além dos processos internos, € imprescindivel
encontrar caminhos para sistematizar os processos/projetos de formagao com publicos. Para tal,
esta previsto, intensificar as relagdes nos protocolos e termos de parcerias com o Museu Nacional
e outros museus, centros de ciéncias e a academia, bem como sistematizar e aprofundar as
relacdes com a Secretaria de Educacéo do Estado do Rio de Janeiro — SEEDUC.

Seréo realizados dois Congressos de Educacao, Seminarios, Encontros entre alunos Sesc
e das escolas estaduais, parcerias com Museus e Consulado do Peru, exposicoes.

Para melhor posicionamento, a escola de Niter6i funcionard em horario integral.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
42



3.1.2. Programa Saude

Quadro 11 - Informac6es sobre a gestdo - Programa Saude

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico) ‘

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio
da promocgdo, prevencdo e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo salde-doenga-cuidado.

Responsdvel: Flavio Marcio Wittlin CPF:362.917.067-68

Cargo: Gerente de Saude

ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avanc¢os obtidos no exercicio de 2019 em relagdo ao exercicio de
2018

NUTRICAO

Em 2019, prosseguimos na retomada da gestéo prépria das lanchonetes do Sesc RJ. No
final de janeiro iniciamos o servigo de Lanchonete na UO Niteroi seguida em fevereiro da UO
Ramos e em maio nas unidades Barra Mansa Teatro Ginastico.

Com isso, houve o incremento na produgdo em comparag¢do com ano de 2018, devido ao
aumento no numero de refeicdes e lanches que passaram a ser produzidos pelas unidades
operacionais acima citadas.

Por deciséo estratégica, inauguramos em dezembro o primeiro restaurante do Sesc RJ no
Norte Shopping. Este projeto tem foco em uma alimentagdo saudavel, inserida na promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude do trabalhador, oferecendo servico de qualidade a precos
acessiveis a clientela comerciaria. A Nutricdo busca um servico padronizado, de forma que todo
comerciario que utilize nossos servigos perceba que € um produto SESC.

A Nutricao dentro da promocéao de salde promove oficinas e workshops nas quais ensina:

- Como despertar na crianca o desejo de ter uma alimentagéo saudavel;

- Como a ma alimentacdo estd associada com doencas sistémicas (obesidade,
sindrome metabdlica, etc);

- Como manipular e higienizar os alimentos de forma adequada,;

Em parceria com a Programa Assisténcia a Nutricdo através do Projeto Sopa Amiga,
trabalhou o alimento excedente ndo comercializado, estando em perfeitas condiges de utilizacao
para o consumo humano para proporcionar uma alimentacéo nutritiva e saborosa para pessoas
em condi¢cdo de abandono e vulnerabilidade da Cidade do Rio de Janeiro.

O servico de Nutricdo também desempenha papel importante na Educacao Nutricional para
comerciarios, seus familiares e estudantes da rede publica e privada.

SAUDE BUCAL

No ano de 2019 atuamos em plena atividade de Clinica Ambulatorial das unidades
retomadas no ano de 2018 (Niter6i, Sdo Goncalo e Nova Iguacu), além das unidades de Santa
Luzia, Madureira e S&o Jodo de Meriti, 0 que proporcionou a ampliagdo do acesso da clientela
preferencial ao tratamento odontoldgico de qualidade.

Ainda em Saude Bucal as unidades do interior do estado (Nogueira, Quitandinha, Nova
Friburgo, Teresoépolis, Campos e Barra Mansa) consolidaram a sua atuacdo em acles de
Educacdo em Saude Bucal nas unidades operacionais e em grandes eventos institucionais
atuando como protagonista e como parceira das demais areas de programa como Sesc Verdo e
Festival de Inverno.

Este ano, por iniciativa da equipe das Unidades Fixas, tiveram lugar eventos de formacéo
e troca de experiéncias dos profissionais. Foram eles:

i) Il Encontro de Profissionais de Odontologia no Sesc Nogueira;
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i) Simpdsio Prevencdo ao Cancer Bucal no Sesc Campos e

iii) Simpésio de Cuidados Odontoldgicos do Paciente Oncologico, Sesc Niteréi, o qual
projetou a ideia de incorporar laserterapia para lesbes de mucosa oral de nossos pacientes,
iniciativa capaz de revitalizar o potencial do padrdo Sesc de cuidados em Saude Bucal.

Por sua vez, as Unidades Méveis (OdontoSesc) prosseguiram oferecendo seus servicos
em cidades do interior do estado e periferias da capital, inovando em algumas localidades com
Feiras de Ciéncias muito concorridas, a saber: em Laje do Muriaé, Sao Jodo de Meriti, Paulo de
Frontin, Paty do Alferes.

Em atencdo a convocacdo do DN, as responsaveis pelas Unidades Moveis e Fixas
participaram dos eventos: i) Gestdo Saude Bucal com a Temdtica: Praticas Baseadas em
Evidéncias e Economia da Saude, realizado no Rio de Janeiro e ii) VI Encontro Nacional de
Coordenadores da Atividade Saude Bucal e OdontoSesc em ltaparica, BA.

EDUCACAO EM SAUDE

No ano que passou, a Educacdo em Salde experimentou uma reconfiguracédo
organizacional, que implicou em retorno dos(as) Educadores(as) de Saude as unidades
operacionais do Sesc, potencializando sua interagdo com 0s usuarios e as comunidades do
entorno delas.

Um novo formato educacional em salde ganhou relevancia por seu ineditismo: “Dr. Saude
e Sua Saude em 3 Tempos (SS3T) ”, hoje objeto de interesse de entidades nacionais e
internacionais.

A Educacdo em Saude do Sesc RJ participou de importantes eventos de interagdo com o
publico, a saber: 8° Green Rio, Festival de Inverno do Sesc, Mil Mdes Amamentando no MAM, etc.

Além disso, a atividade participou e/ou ajudou na organizacdo de eventos de atualizacdo
cientifica: dentre outros, 1° e 2° Simpdsios sobre Autismo na UO de Campos, 1° Congresso
Internacional sobre os Transtornos do Espectro Autista, 2° Congresso Mundial sobre Infancia e
Adolescéncia, 32 Oficina de Formacao de Multiplicadores em Prevencdo Combinada da SES RJ,
etc.

CUIDADOS TERAPEUTICOS

A Unidade Sesc Saude Mulher, relancada no inicio do ano, levou a cabo suas ac¢fes de
prevencéo e rastreamento dos canceres femininos, bem como suas interacdes educacionais em
saude nos municipios de S&do Gongalo e Nova Friburgo, evoluindo em qualidade e alcance.

Além disso, seus profissionais participaram e/ou protagonizaram a organizacao de eventos
de atualizacao cientifica, a saber: evento de desenvolvimento em Promocao da Saude Sexual e
Salde Reprodutiva do DN, Il Encontro Nacional de Coordenadores/as do Projeto Sesc Saude
Mulher do DN, 1° Simpdsio Municipal Sobre HIV/Aids em conjunto com a SMS de Nova Friburgo.
Neste ultimo, foi destacada a alta recidivante da infeccao viral no estado e sublinhado que a
discussdo sobre sexualidade e prevencao das infec¢des sexualmente transmissiveis deve ser
resgatada pelos servicos de saude publica e escolas, como meio de deter o crescimento desta e
de outras doencas relacionadas a esfera sexual.

AQC)ES ALINHADAS COM O DN

Com o Departamento Nacional, a exemplo de outros estados, participamos do Projeto
Vacinagao (pesquisa nacional sobre cobertura vacinal nas escolas do Sesc), realizando relevantes
acbes educacionais em saude junto a familiares dos alunos (“Dr. Saude & SS3T” na UO de Nova
Iguacgu).

Por recomendacdo do DN e apoio de nossa diretoria regional, a GSA dividiu com a
Geréncia de Assisténcia (que abarca a atividade Sustentabilidade) a participacdo do Sesc RJ no
8° Green Rio, evento de envergadura internacional de bioeconomia.

Quadro 12 - Projetos realizados com apoio financeiro do Departamento Nacional
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Principais
resultados/produtos no
Programa Saude

Laudo remoto do Hospital
de Amor de Barretos

Manutengao Preventiva
do Mamaégrafo do Sesc
Saude Mulher

Seguro do Mamaografo?

AgGes Formativas e
Requalificagdo

Evento de Promocgé&o
da Saude Sexual e
Saude Reprodutiva

Il Encontro Nacional de

Coordenadores/as do
Projeto Sesc Saude
Mulher do DN

Cuidados Terapéuticos

VI Encontro Nacional

de Coordenadores da
Atividade Saude Bucal
e OdontoSesc em
Itaparica, BA

V Encontro Nacional
de Nutricionistas

Publico a que se
destinou

Usuarias em geral
de Nova Friburgo
e Sdo Gongalo

Atividade

Programatica

Cuidados
Terapéuticos

Projeto(s)
relacionado(s)

Sesc Saude Mulher

Dados de producio e/ou
dados qualitativos e/ou
quantitativos

3621 mamografias

Usuarias em geral | Cuidados Sesc Saude Mulher 2 vezes
de Nova Friburgo Terapéuticos
e Sdo Gongalo

? Cuidados Sesc Saude Mulher —-—

Terapéuticos

Técnicas de Cuidados Sesc Saude Mulher 10 vezes
Mamografia Terapéuticos
Coordenador e Cuidados Sesc Saude Mulher 1

Educadora de
Saude

Terapéuticos

Coordenador Cuidados Sesc Saude 1
Terapéuticos Mulher

Sesc Saude Saude Bucal Clinica Ambulatorial | 1

Mulher e OdontoSesc

Coordenadora do Saude Bucal Clinica Ambulatorial | 1

OdontoSesc e e OdontoSesc

Analista Sénior

das Unidades

Fixas

Coordenadora e Nutrigdo Nutri¢ao 1

demais

nutricionistas

A Saude Bucal, com apoio da Geréncia de TI, evoluiu bem a elaboragdo do plano de
aperfeicoamento digital da Atividade, e conseguiu tornar realidade, o uso de ferramentas de BI
para analise de resultados. A Educacdo em Saude restringiu-se a constatacéo das necessidades
de desenvolvimento dos seus efetivos, atrasando a atualizagéo e maior qualificacdo deles para as
interacdes educacionais em saude com a clientela do Sesc.

Nos Cuidados Terapéuticos, a Unidade Saude Mulher teve dificuldades com as Secretarias
Municipais de Saude, que n&o foram eficientes em demandar os documentos pessoais das
usuarias, exigidos pelo Hospital de Barretos para realizar a mamografia.

No que se refere aos avancos, podemos destacar a abertura do primeiro restaurante da
marca Sesc em shoppings, no caso no NorteShopping, com clientela potencial de 800 refei¢cbes
por dia, este espaco pode se tornar uma referéncia no ambito da nutricdo. Na Saude Bucal, o
plano de iniciar laserterapia para o tratamento de lesdes de mucosa oral da clientela e a
multiplicagédo de Feiras de Ciéncias nas localidades do OdontoSesc apontam na diregdo de um
salto de qualidade na Atividade. Na Educacdo em Saude, ganhou destaque o “Sua Saude em 3
Tempos” (SS3T), que se projeta com enorme potencial de consolidar mensagens impactantes nos
habitos de saude e sanitarios da clientela e de populacbes nas quais ela for aplicada. Nos
Cuidados Terapéuticos, o Saude Mulher adquiriu uma dimens&o que ultrapassou as a¢des usuais
previstas (rastreamento dos canceres femininos e Educacdo em Saude), problematizando e
mobilizando profissionais de salde nas localidades para desafios candentes de Saude Publica
(por exemplo, para fazer frente a alta recorrente dos casos de HIV-AIDS e demais ISTSs).
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Nas parcerias internas com as demais geréncias, a GSA obteve alguns progressos
importantes, notadamente com as areas de Cultura, Festival de Inverno, de Pessoas e de
Comunicacéo, projeto Dr. Saude na intranet. Também avancamos acdes relevantes com as
geréncias das UOs da regido metropolitana e do interior. Nas parcerias externas, produzimos
avancos que podem render bons frutos. Por exemplo, com a Fiocruz, com a qual estamos
refinando um Termo de Cooperagéo, alinhado com a Agenda 2030 da ONU, o Setor de DST e
AIDS da SES, a SMS de Nova Friburgo e 0 MPE com vistas a ocupar um assento no CMDCA da
cidade do Rio de Janeiro.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das
Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos

Figura 16 — Indicadores de Resultados — Saude - 2019
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Quadro 13 - Indicadores de Resultado - Programa Saude

Indicador Férmula de Fonteda | Parametro de Avaliacao Valor Avaliacao
Calculo informacao calculado

Percentual da (Total das Despesas GOR - Entre 110% e 90% - Adequado 66,2%

Execugao realizadas no Geréncia de Entre 119% e 111% e entre

Orgamentaria Programa / Total das Orgamento 89% e 70% - Atengdo .

no Programa Despesas orgadas no Maior que 119% e menor que
Programa) x 100 70% - Inadequado

Nivel de [(Despesas Correntes | GOR-— Maior que 75% - Adequado 87,7%

Subsidio no do Programa — Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengdo

Programa Receitas de Servigos Orgcamento Menor que 45% - Inadequado ‘
do Programa) /

Despesas Correntes
do Programa] x 100
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Performance da | (Total de Produgdo GOR - Maior que 99% - Adequado 105,8%

Produgdo no realizada / Total de Geréncia de Entre 75% e 99% - Atengao

Programa Producdo prevista) x Orgamento Menor que 75% - Inadequado .
100

Quadro 14 - Tabela Comparativa de Indicadores - Programa Saude

Andlise dos indicadores 2019 e 2018 2015 205 202D
Previsto

Percentual da Execugdo Orgamentaria 100% 41% I 100% 66% l 100%

Nivel de Subsidio no Programa 95% 91% 82% 88% 86%
Performance da Produgdo no Programa 100% 131% l 100%  106% . 100%
m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme

Salvo melhor juizo, a desconformidade identificada na execug¢do orcamentaria parece
guardar relagdo com a projecdo de abertura de 3 restaurantes da marca Sesc em shoppings, a
saber: Barra Shopping, Rio Sul e Norte Shopping. No final do ano, apenas este ultimo foi
contemplado, por razdes alheias ao Sesc.

De todo modo, em 2020 seremos mais vigilantes neste quesito da execuc¢ao do or¢camento
destinado ao Programa Saude.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

Comparativamente ao ano de 2018, a GSA operou um salto de qualidade. Nela cresceu a
determinagé&o de iniciativas proprias, gerando protagonismo no programa, bem como ampliando e
fortalecendo a relagcéo de cooperacéo entre os demais programas.

Desenvolver seu arcabouco conceitual, aprimorar a capacidade operacional e
administrativa e obter maior alcance estratégico, eis 0s principais desafios que procuramos
enfrentar no ano de 2019.

Os resultados numéricos alcangados ndao nos enchem os olhos, se ndo enxergamos sua
gualidade. O que ainda devemos é uma estimativa do impacto real de nossas agdes e interagdes
no publico a quem servimos.

No momento — todos percebemos —, vivemos uma situacdo critica na saude publica do
estado com a ecloséo de surtos e epidemias, crise hidrica, etc. Diante dela e dentro dos limites
estruturais, financeiros e finalisticos do nosso Programa Saulde, devemos assumir um papel cada
vez mais modelar. Em especial, através do acesso de nossa clientela: (1) a alimentacao saudavel,
saborosa e diversa; (2) a servigos odontolégicos de qualidade, destinados também aos segmentos
mais vulneraveis da populacdo fluminense; (3) a prevencdo e rastreamento de cénceres
ginecoldgico e de mama nesta populacao; e (4) a educacao participativa e inclusiva em saude e
saneamento ambiental, destinada ao publico em geral.

Embora os resultados de 2019 nos pare¢am bons, ndo queremos nos sentar neles; eles
servirdo de base para sua propria elevac¢do no ano de 2020.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

e Fazer com que a atividade Nutricdo agregue a producdo de servicos uma
abordagem cultural e cientifica, adaptada ao modo de comer das diferentes regides do estado,
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conforme as influéncias histéricas e geogréficas locais;

e Elevar o padrdo da atividade Saude Bucal: (I) pela capacitacdo de quadros para a
introducdo da laserterapia nos nossos servicos odontoldgicos, que, a principio, sera utilizada no
tratamento de lesdes simples de mucosa oral (por exemplo, aftas; (II) pela expanséo da realizagédo
Feira de Ciéncias nas localidades onde o OdontoSesc se estabelecer; e (lll) pela implantacdo dos
prontuarios eletrénicos nas Unidades Fixas e Mdveis;

e Alinhar a equipe da Educacao em Saude com (I) temas atuais de saude publica e
coletiva (coronavirus, enfermidades preveniveis por vacinas; doencas de veiculacdo hidrica,
alimentar, por picada de Aedes, etc; ansiedade e depresséo, meios de prevenir AIDS e ISTs, etc);
(I) o Simposio sobre Educacao em Saude, que estamos articulando com o DN de modo a envolver
efetivos das 4 Atividades do Programa Saude; e (ll) novos formatos mais impactantes de realizar
a educacdo em saude em bases participativas e inclusivas;

e Otimizar a cobertura do Salde Mulher (I) com melhoria dos indices dos
procedimentos para prevencao dos canceres de mama e ginecologico e das acfes educacionais
em saude; e (Il) em conjunto com as Secretarias Municipais, realizar simpdsios de atualiza¢do
cientifica sobre temas de magnitude epidemiolégica em cada localidade onde o Sesc Saude
Mulher se estabelecer;

e Avancar as parcerias internas com as geréncias de programa, atividades-meio e de
UOs, com base em temas comuns e eventos externos;

e Avangar as parcerias externas que encerram objetivos estratégicos da nossa
organizacao, para elevar o reconhecimento de nossa organizagéo por entes relevantes, ndo sé do
estado, mas do pais e do exterior;

e Realizar o monitoramento da execu¢do orcamentaria com sintonia mais fina, a
intervalos mensais de modo a ficar na faixa planejada;

e Conectar o Plano de Trabalho 2020 da GSA ao Plano Estratégico 2019-2023 de
modo mais organico e funcional, com presta¢éo de contas a Diretoria mais pontual.
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3.1.3. Programa Cultura
Quadro 15 - InformacGes sobre a gestdo - Programa Cultura
i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformagdo social por meio do desenvolvimento
e difusdo das artes, do conhecimento e da formagdo dos agentes culturais, respeitando a dinamica dos
processos simbdlicos e fomentando a tradigdo, preservagao, inovagao e criagao.

Responsavel: Marcia Costa Rodrigues CPF: 736.710.707-06

Cargo: Gerente de Cultura

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das atividades,
enfatizando os principais avanc¢os obtidos no exercicio de 2019 em relacdo ao exercicio de
2018

O Programa compreende as Atividades Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura,
Audiovisual e Biblioteca.

O ano de 2019 foi marcado pela consolidagéo das ac¢des do Programa Cultura em fungéo
do planejamento estratégico, que teve como objetivo assegurar a qualidade das aces
desenvolvidas no &mbito das atividades artisticas e agbes formativas. Além de priorizar a
formacgao, a experimentagéo, a circulacdo, o encontro e a troca entre diferentes saberes, modos
de sentir, fazer e viver, ocasionando melhores resultados diante daqueles alcancado no ano de
2018.

A é&rea de Cultura deu continuidade a estruturacdo da Equipe visando uma melhor
fundamentacg&o conceitual dos projetos das diferentes linguagens artisticas, o que possibilitou um
acompanhamento efetivo e qualificado das atividades programadas pelas Unidades. A
estruturacéo da Equipe de Cultura aliada a um replanejamento e reunides de curadorias coletivas
mais frequentes, que contou com visitas técnicas realizadas nas Unidades, favoreceu o
realinhamento e redirecionamento da forma de atuacdo da Geréncia de Cultura. Neste sentido,
foram mantidos determinados Projetos Estratégicos, que reuniam sob a mesma tematica
manifestacdes artisticas de diversas linguagens, possibilitando a clientela uma fruicdo abrangente
e integrada de arte e cultura e, em consequéncia, a qualificacdo da identidade programatica nas
Unidades.

Dentro desta perspectiva, destacamos 0s seguintes objetivos alcangados sob a gestdo da
Geréncia de Cultura:

e Sistematizac&o das curadorias na programacao das atividades culturais nas Unidades do
Sesc RJ com a equipe da Geréncia de Cultura;

¢ Difusdo da producao de artistas, grupos e coletivos das cidades e regifes atendidas pelas
unidades do Sesc RJ que promovam as caracteristicas locais, seus vinculos e cadeia produtiva
cultural;

¢ Realizacdo de atividades formativas que fomentaram o desenvolvimento artistico cultural
em todas as linguagens, o aperfeicoamento técnico e especializacdo; com destaques a
residéncias, Sesc Argumenta e Nucleo de Formagéo em Artes Cénicas;

e Colaborar e atuar em projetos significativos na area da cultura, através de parcerias e
acles conjuntas;
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Quadro 16 — Principais resultados/produtos no Programa Cultura

Atividade

Eixo Programatico Objetivo L. ) Produgao
Programatica Projeto
ConJur'mto de atividades que prf)mov.exm as caracte.rlstlcas.locals e Multilinguagem Festival Sesc de Inverno 770.816
seus vinculos, fortalecendo as identidades culturais das cidades e
. regides. Atua na promogdo da visibilidade, estimulo e intercambio .
Territérios ~ R . . R Multilinguagem Natal 752.747
da produgdo de artistas locais, incentivando o seu desenvolvimento
técnico-artistico e promovendo um férum permanente sobre os ’
o . . - Mdsica Sanfoneiros da Serra 8.710
aspectos artisticos e produtivos de diversas regides do estado.
N . . . Audiovisual Sesc Argumenta 700
Programacdo das Unidades voltada para as atividades formativas, -
R . L o o . Mostra Regional de Artes
visando o aprimoramento técnico dos participantes. Sdo critérios Artes Cénicas Cénicas 3.360
necessarios: a diversificagdo dos profissionais contratados e a — -
Arte em R g P Artes Cénicas Sesc Dramaturgias 634
] pesquisa de novos contelidos. As propostas podem abarcar a
Desenvolvimento L . i L. J . Encontro de Danga de Nova
iniciacdo em determinada linguagem artistica, ou até mesmo o Artes Cénicas Frib 4.530
. - o . riburgo
refinamento em nivel especializado para profissionais da drea — — ]
e Biblioteca Bibliosesc 59.725
artistica. -
Literatura Fala Autor 2.079
Conjunto de atividades que investem na experimentagdo das ) ) ]
linguagens, tendéncias e propostas em diversos aspectos, Artes Cénicas Palco Giratdrio 8.339
desenvolvidos por grupos, artistas individuais, coletivos e
) . L . Espacgo Sesc Pensamento
companhias com trabalho continuado de repertério e/ou Artes Visuas (Mutacdes) 1.485
Expressdes desenvolvimento de linguagens estéticas prdprias. A inovagdo
estética e o didlogo com a arte, estimulam o senso critico, a Audiovisual
capacidade de analise e de expressdo e a reflexdo pretendem Mostra Sesc de Cinema 1.276
aprofundar o sentido de participa¢do na vida social, sendo de Musica Sesc Nova Mdsica Convida 650
importancia
Conjunto de atividades que condensam produgdes de
ivi i i Exposicdes de Artes Visuais
.exyf)rf955|V|dade, apresentada.s p?or artistas rfepresentatlvos na i Artes Visuais p c \ 10.274
trajetoria da arte e cultura brasileiras. Neste eixo, as programacdes (Projeto Ecos da Tijuca)
L estdo referenciadas dentro de uma perspectiva em sua relagdo com
Trajetdrias . . - x
a histdria, construindo para o publico um espaco para a percepgao
da contribuigdo cultural do projeto em associagdo as diferentes Exposi¢Bes de Artes Visuais (A
. s . . Artes Visuas o S 90.929
obras elaboradas através da trajetéria de um ou mais artistas Biblioteca A Noite)
participantes.
Conjunto de atividades que elaborem narrativas sobre diversos
aspectos da formacdo de grupos identitarios e das suas Mdusica Sonora Brasil 1.565
subjetivagdes, abarcando questdes como religiosidade, etnicidade,
Identidades dentre outras que promovam a discussdo sobre a diversidade e
pluralidade da sociedade contemporanea, considerando os seus
desdobramentos nas suas configuragdes culturais, com didlogos com Literatura A Palavra Liquida 62.149
o multiculturalismo.
Artes Cénicas Sesc Entredanga 12.930
Programagdes das Unidades que apresentem um panorama geral Artes Cénicas Picadeiro Mével 30.000
p da produgdo das diferentes linguagens artisticas, que ndo estejam Audiovisual Cine Sesc 101.935
anorama
vinculados ou identificados potencialmente em um dos eixos Biblioteca Rede de Bibliotecas 59.122
anteriores. Musica Concertos Sesc Partituras 200
Literatura Arte da Palavra 7.362

Obs: Os projetos Palco Giratério, Dramaturgias, Sonora Brasil, Arte da Palavra e Mostra Sesc de
Cinema, Concertos Sesc Partituras foram realizados com apoio financeiro do Departamento

Nacional.
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ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das

Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos

Figura 17 — Indicadores de Resultados — Cultura - 2019
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Quadro 17 - Indicadores de resultado - Programa Cultura

Indicador

Percentual da
Execugao
Orcamentaria
no Programa

Nivel de
Subsidio no
Programa

Performance da
Produgdo no
Programa

Formula de

Calculo

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servigos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

(Total de Produgdo
realizada / Total de
Produgdo prevista) x
100

Fonte da Parametro de Avaliagao
informagdo

GOR - Entre 110% e 90% - Adequado
Geréncia de Entre 119% e 111% e entre
Orgamento 89% e 70% - Atengdo
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

GOR - Maior que 75% - Adequado
Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengao
Orgamento Menor que 45% - Inadequado
GOR - Maior que 99% - Adequado
Geréncia de Entre 75% e 99% - Atengdo
Orgamento Menor que 75% - Inadequado

Performance da Produgdo
no Programa

Valor
calculado

90,2%

98,4%

148,3%

Avaliacao
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Quadro 18 - Tabela comparativa de indicadores — Programa Cultura

Andlise dos indicadores 2019 e 2018 2019 2020
2018 Previsto Previsto

Percentual da Execucao Orcamentaria 100% 60% 100% 90% I 100%
Nivel de Subsidio no Programa 97% 99% I 98% 98% 99%
Performance da Produ¢éo no Programa 100% 165% . 100%  148% . 100%
m Conforme planejado Merece atencao m Desconforme
iii. Concluséo

iii.a- Avaliagdo do resultado

A sistematizacdo das curadorias, a qualificacdo da programacdo e estruturacdo e
atualizacdo das equipes técnicas consolidaram a atuag@o do programa cultura no decorrer de
2019. Como resultado houve maior visibilidade e aproximagdo da classe artistica junto a
instituicao.

Vale destacar a ampliagcdo das atividades de cultura nos espacgos publicos - pragas, praias
e ruas, escolas e areas de abrangéncia através de parcerias com 0rgaos publicos e instituicoes
com finalidades afins as nossas diretrizes. Essas relagdes proporcionaram um acréscimo
significativo no resultado geral da performance da Produgdo. As atividades culturais em suas
diversas linguagens superaram as metas propostas, aliadas a uma maior oferta e qualificacéo das
programacdes culturais.

Nas atividades formativas destacamos as residéncias nas diferentes linguagens artisticas
e inserindo os resultados do trabalho anual nas programacdes estratégicas da institui¢ao.

O ano de 2019 foi importante para retomar o protagonismo do Sesc no ambito da cultura,
atendendo a demanda da sociedade, como realizador e articulador de diferentes seguimentos da
cadeia produtiva da cultura do estado.

Entre os principais projetos e a¢gfes de 2019 apontamos abaixo 0s que mais contribuiram
com os resultados alcancados:

ARTES CENICAS

Sesc Entredanca

O projeto se dedica a difusao da linguagem da danca a partir de trabalhos e pesquisas de
companhias e artistas do Estado do Rio de Janeiro, bem como de convidados de outros estados
brasileiros e paises. Conjugando apresentacdes de espetaculos a debates, oficinas, intercambios
e palestras. Nesta quarta edicdo, com curadoria de Carmen Luz, o corpo negro foi protagonista do
projeto.

Unidades: Copacabana, Nova Friburgo, Ramos, Nova Iguacu e Madureira.

Periodo: Abril de 2019

Picadeiro Movel

Picadeiro Movel é a maior realizacdo na linguagem de circo no Rio de Janeiro. O projeto
propde a apresentacdo de um panorama da producdo circense, por meio de espetaculos,
intervencgdes, atividades formativas e encontros entre profissionais, com o objetivo de apresentar
ao grande publico a forca criativa, a inventividade e a ousadia de artistas integrantes de grupos e
companhias de circo contemporaneo do Brasil, buscando impactar no desenvolvimento,
fortalecimento e na renovacdo das artes circenses, além de proporcionar acesso gratuito a
espetaculos e atividades formativas da linguagem.
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Unidades: Niter6i e Duque de Caxias
Periodo: Agosto e Novembro de 2019

Mostras Regionais de Artes Cénicas
O projeto convida diretores e artistas de diferentes regides do estado para desenvolverem
dezesseis processos de criacdo colaborativa. Ao longo dessa jornada, os participantes trocam
informacdes sobre as suas propostas artisticas, reformulam préticas profissionais, inserem novos
elementos em suas obras e reconfiguram as mesmas.

Unidades: Ramos, Madureira, Engenho de Dentro, Tijuca, Sdo Jodo de Meriti, Nova
Iguacu, Dugue de Caxias, Niterdi, Sdo Goncalo, Teresépolis, Petropolis, Nova Friburgo e Campos.

Periodo: Junho a Setembro de 2019

ARTES VISUAIS

A Biblioteca a Noite
Exposicéo imersiva imaginada e realizada pelo diretor canadense Robert Lepage e a Companhia
Ex Machina, inspirada no livro de mesmo nome do escritor argentino Alberto Manguel. A exposicéo
oferece aos visitantes uma experiéncia ao mesmo tempo cenogréfica e virtual, seguindo um roteiro
de 10 bibliotecas, reais ou imaginarias. E um convite a uma viagem de Sarajevo até a Cidade do
México, passando pela mitica biblioteca de Alexandria até o fundo dos mares a bordo do Nautilus,
das “Vinte Mil Léguas Submarinas”, de Julio Verne. Por meio de 6culos de video tridimensional, o
publico é transportado para uma realidade virtual, explorando a tecnologia de imersao conhecida
como 3D 360° VR.

Unidade: Copacabana

Periodo de realizagéo: 12/9/19 a 26/1/20

Exposi¢cdo Memoria Quitandinha

A exposicdo apresenta a histéria do cassino mais luxuoso da Ameérica do Sul, desde a
transformacdo da antiga fazenda de gado da regido num dos maiores polos de turismo ja
imaginado no pais até o apogeu abreviado pelo decreto do presidente Dutra proibindo o jogo no
pais, passando ainda pelos diversos eventos e personalidades que deram sequéncia a trajetoéria
do estabelecimento.

Unidade: Quitandinha

Periodo: 19 de julho de 2019 - Permanente

Projeto Ecos da Tijuca

Dentre as exposi¢cles realizadas nas unidades operacionais, destacamos o projeto Ecos
da Tijuca, com obras de Marcelo Eco, um dos grandes pilares do graffiti no Rio de Janeiro. Dono
de um estilo singular, desenvolveu a identidade do seu trabalho ano apés ano, muro apds muro.
Ao longo de mais de 20 anos de experiéncia urbana, a Zona Norte do Rio - em especial a grande
Tijuca - tem uma relacéo especial com o artista. O objetivo da exposi¢do Ecos da Tijuca no Sesc
Tijuca é amplificar essas afinidades entre o artista e a regido. Exibir - de maneira inédita - essas
relacdes, apresentando ao publico trabalhos e materiais que possam gerar ainda mais essas
ligagbes, com curadoria de Danny Atinni e Tito Senna.

Unidade: Tijuca e Boulevard Shopping (Vila Isabel)

Periodo de realizacdo: 16/07 a 24/10/2019

AUDIOVISUAL

CineSesc

O CineSesc é uma iniciativa que promove a circulacao, difusdo e o acesso a producdes
cinematograficas nacionais e internacionais. As obras sédo apresentadas nas salas de audiovisual
das unidades do Sesc RJ, incentivando a fruicdo e o bate-papo em torno do cinema brasileiro e
internacional, comercial ou independente, em um eixo educativo, artistico e cultural. Nessa
perspectiva, o projeto propde um recorte temético, com filmes que abordam assuntos sociais

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
53



relevantes e expoentes da producdo audiovisual mundial.
Unidade: Todas
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2019

Mostra Sesc de Cinema

A Mostra Sesc de Cinema se caracteriza por oferecer acesso a muitas obras que nao seréo
absorvidas pelo circuito comercial, possibilitando o conhecimento da producéo de artistas de todas
as regides do pais, difundindo a cinematografia nacional e proporcionando ao publico ampliar sua
percepc¢do frente a linguagem audiovisual. Além disso, a programacdo da Mostra impulsiona o
desenvolvimento intelectual de nossa clientela e viabiliza um espaco cativo para 0 escoamento de
uma producao potente no que tange a diversidade das realizacdes e de seus realizadores.

Unidades: Barra Mansa, Campos, Copacabana, Engenho de Dentro, Ginastico, Madureira,
Nogueira, Nova Friburgo, Nova lguacu, Quitandinha, Ramos, Sdo Goncalo, Sdo Jodo de Meriti,
Teresopolis, Tijuca e Trés Rios

Periodo: 12 a 30 de novembro de 2019

Sesc Argumenta

O Sesc ARGUMENTA destina-se a autores e roteiristas e tem como objetivo selecionar e
qualificar argumentos de longas metragens de ficcdo, apresentando-se como um projeto que
contribui com a cadeia produtiva audiovisual, oferecendo aos autores selecionados a possibilidade
de uma reflexdo orientada sobre os projetos propostos, de forma a qualifica-los e desenvolvé-los,
facilitando sua insercdo no mercado cinematografico.
408 inscri¢bes | 19 estados (AL, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MG, MT, PA, PB, PE, PR, RJ, RN, RS,
SC, SP e TO).

Unidade: Nogueira

Periodo: 01 a 06 de dezembro de 2019

LITERATURA

A Palavra Liquida | Slam

A Palavra Liquida é um projeto de multilinguagem artistica no qual as determinadas areas
das artes — musica, audiovisual, artes visuais e artes cénicas (danca) — sao interligadas de alguma
forma a literatura, abordando a tendéncia hibrida da palavra no mundo contemporaneo.
A 52 edi¢éo do projeto trabalhou a tematica do SLAM poetry, que consiste em batalhas de poesia
falada, celebradas em mais de 500 comunidades do mundo. Essa cena cultural surgida na década
de 1980 nos Estados Unidos vem se espalhando pelo Brasil desde 2008.

Unidades: Madureira, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Tijuca, Nova Iguagu e Barra
Mansa.

Periodo: novembro de 2019

Arte da Palavra - Rede Sesc de Leituras

O projeto é um circuito de escritores de todas as regifes do pais que estimula a formacao
de leitores e a divulgacao de novos autores, além de valorizar obras e brasileiras e novas formas
de producdo literaria. Alguns artistas que circularam nas Unidades: Chiquinho do Além Mar, Luisa
Geisler, Chacal, Anabella Lopez e Raphael Montes.

Unidades: Campos, Copacabana, Duque de Caxias, Engenho de Dentro, Madureira,
Niter6i, Nova Friburgo, Nova Iguacu, Quitandinha, Ramos, Sdo Goncgalo, Sao Jodo de Meriti,
Teresoépolis e Tijuca.

Periodo: Maio a dezembro de 2019

Circuito Prémio Sesc de Literatura

Circulacdo dos vencedores do Prémio Sesc de Literatura de 2018, nas categorias conto e
romance. Juliana Leite (RJ), com seu romance “Entre as maos” e Tobias Carvalho (RS), com seu
livro de contos “As coisas”, circularam em algumas Unidades do Sesc RJ apresentando as obras
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vencedoras e conversar com o publico sobre o processo criativo e a participa¢do no projeto.

Os escritores também participaram de algumas programag8es durante o Festival Sesc de Inverno
(Quitandinha, Nova Friburgo, Teresépolis e Trés Rios).

Unidades: S&o Gongalo, S&o Jodo de Meriti, Tijuca e Trés Rios.

Periodo: Junho de 2019

BIBLIOTECA

Ponto de Leitura

E um servico de extensdo das bibliotecas com um pequeno acervo para diversos pontos
das Unidades, escolas e eventos externos. Serve para incentivar a leitura e divulgar os servicos
oferecidos pelas Bibliotecas da nossa Rede.
Em 2019, foram criados pontos de leituras temporarios em diversos shoppings.

Unidades: 14 unidades.

Periodo: 2019.

Leitura a Bordo

Servico de extensdo da Biblioteca em parceria com o Turismo Social. Durante as viagens
promovidas pelo setor, as Bibliotecas destinam um acervo para ser lido durante a viagem, com um
recorte curatorial de acordo com o publico atendido e alinhado com a proposta do passeio. Sdo
livros de leitura rapida, como livro de poesias, cronicas, contos, histérias em quadrinhos, dentre
outros.

Unidades: Sao Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Tijuca e Trés Rios.

Periodo: 2019

MUSICA

Sesc Sonora Brasil

Em sua 222 edicdo, o Sonora Brasil apresenta o tema Liricas Femininas: a presenca da
mulher na masica brasileira nas Unidades Tijuca, na forma de Mostra e na Unidade Campos. O
projeto promoveu a circulacdo dos grupos com a realizagdo de concertos acusticos e repertorios
contextualizados. Caracteriza-se por unir narrativas em torno dos assuntos da contribuicdo em um
panorama histoérico das mulheres criadoras do universo da mdusica, cada grupo faz a sua
contribuicdo a historia a ser contata. Realizamos a Roda de Conversa na Unidade Tijuca com a
participacdo dos quatro grupos e agdes complementares.

Unidades: Tijuca e Campos

Periodo: Julho a setembro

Concertos Sesc Partituras

O Projeto Série Concertos Sesc Partituras objetiva a difusdo da musica brasileira de
concerto, também chamada classica ou erudita, que tem como principal caracteristica a notacao
musical. Associado ao site SESC Partituras, o projeto cumprindo um papel fundamental nao
somente na execugdo, mas também na criagdo e difusdo artistica. Estimulando novos obras,
arranjos e o conhecimento do panorama a partir do acesso ao amplo acervo de pecas disponiveis
no Site. Os concertos atualizam e ampliam o acervo com a inscricdo de obras novas.

Média de artistas envolvidos: 25

Unidades: Madureira e Sdo Gongalo

Periodo: 13/04, 13/07, 14/09 e 21/11.

Som do Sesc

Projeto que valoriza o fazer artistico e seu processo criativo, a fim de integrar grupos e
musicos de diferentes perspectivas estéticas em apresenta¢cfes exclusivas e com uma marca
curatorial caracteristica do Sesc RJ, destacando a qualidade e pluralidade musical do Rio de
Janeiro.

Apresentando a nova cena com langcamentos, encontros, revisitacdes de repertérios e
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também trazendo novamente aos palcos, artistas que ja tiveram trabalhos significativos. O Som
do Sesc torna-se um espaco de colaboracao criativa entre muasicos, estruturado atravées de estudos
de repertério, experimentacdo com novos arranjos, e parcerias em livre fluxo de intercambio.
Unidade: Santa Luzia Teatro SESC Ginastico
Periodo: 21/05 a 17/12 totaliza 22 shows

Sesc Nova Mdusica Convida

O Projeto Nova Musica Convida é uma série musical que tem como objetivo a valorizagéo
dos novos artistas com a producdo musical vinculada as novas poéticas que contribuem para o
desenvolvimento da Musica e se caracterizam pela diversidade da cena cultural independente da
musica contemporanea e com alinhamento as praticas inovadoras das formas do fazer artistico.
Média de artistas envolvidos: 24 artistas

Unidades: Copacabana em parceria com a Sala Baden Powell

Periodo: Novembro

MULTILINGUAGEM

Festival Sesc de Inverno

Realizado ha 18 anos na regido serrana do Estado do Rio de Janeiro nas cidades de
Petropolis, Teresépolis e Nova Friburgo, o Festival de Inverno é a agdo de maior porte do programa
cultura do Sesc RJ, apresentando uma programacéo artistica de todas as linguagens - Artes
Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, MUsica, Literatura e Biblioteca. Em 2019 o projeto se estendeu
para Trés Rios, Duas Barras e os distritos de Lumiar e S&o Pedro da Serra.

Unidades: Quitandinha, Nogueira, Nova Friburgo, Teresépolis e Trés Rios

Periodo: 19 a 28 de julho

Natal é a Gente Que Faz

Criado em 2017, o Natal Sesc realiza este ano sua terceira edi¢cdo, reafirmando seu
compromisso de oferecer uma programacgdo cultural composta por acdes que atravessam a
simbologia tradicional natalina. Neste ano, a curadoria da programacao teve como eixo norteador
o texto Eu sei, mas nao devia de Marina Colasanti e buscou transmitir através das atividades
oferecidas uma mensagem de esperanca e de questionamento perante a posturas de
procrastinacao.

Unidades: Barra Mansa, Campos, Duque de Caxias, Engenho de Dentro, Nogueira, Nova
Friburgo, Nova Iguagu. Quitandinha, Santa Luzia, Sdo Jodo de Meriti, Tijuca e Trés Rios
Periodo: 06 a 20 de dezembro

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

O programa cultura obteve éxito na sua execucdo em relagdo aos resultados, tantos
gquantitativos, superando as metas previstas, quanto qualitativamente considerando as criticas
especializadas, retorno de midia, pesquisas e opiniao publica.

Acreditamos que uma melhor integracao entre areas, meio e fim, podem otimizar recursos,
gerar processos mais eficientes e resultados mais eficazes.

O planejamento e desenvolvimento de projetos locais € uma acdo que corrobora a
aproximacao das unidades com os seus diversos publicos, que cria estratégias especificas para
atender as regides envolvidas, fortalecendo o vinculo de territorialidade e pertencimento com as
atividades ali realizadas. Como a¢édo ampla, a realizacédo periédica de reunidées curatoriais com a
participacdo direta de todos os agentes da cadeia de producdo ligados ao programa cultura
também devera refletir em uma programacao conceitualmente sélida e qualificada em todos os
equipamentos culturais do estado e outros espacos onde as a¢fes serdo desenvolvidas.
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3.1.4. Programa Lazer
Quadro 19 - Informac6es sobre a gestao - Programa Lazer

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da
qualidade de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliagdo de experiéncias e conhecimentos e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos
e da natureza.

Responsdvel: Fernando Alves da Silva CPF: 055.098.867-06

Cargo: Gerente de Lazer.

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relagdo ao exercicio de
2018
O Programa compreende as Atividades DFE - Desenvolvimento Fisico-Esportivo,
Recreacao e Turismo Social. Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.
O Programa Lazer alcangou o resultado de 123,6% da meta de Producéo institucional,
76,2% da execucao orgcamentéria com o nivel de subsidio de 81,4% para a competéncia de 2019:

Abaixo, principais resultados/produtos obtidos no programa Lazer:

Quadro 20 - Principais resultados/produtos no Programa Lazer

Principais Publico a que Atividade Projeto(s) Dados de produgdo
resultados/produtos no  se destinou Programatica relacionado(s) e/ou dados
Programa Lazer qualitativos e/ou
quantitativos

Sesc Recreacao Comerciarios, 1.464.225
dependentes
e publico em
geral

Lazer no Sesc Comerciarios, | Recreagdo Lazer no Sesc 1.317.936
dependentes
e publico em
geral

Sesc Verao Comerciarios, | Recreacdo Sesc Verao 901.418
dependentes
e publico em
geral

FEC L EERERGETGIEN Comercidrios, | Recreagdo Frequéncia a 777.008
Aquatico dependentes Parque Aquatico
Espaco Jogo Comerciarios, | Recreagdo Espaco jogo 694.127
dependentes
e publico em
geral

Recreagdo Sesc Recreagao
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Dia do Desafio

Quadra Livre

Datas Tematicas

Festas Juninas

Colonia de Férias

Momento para Dangar

Jogos Estudantis do

Sesc

Move Brasil

Torneios Esportivos

Exercicios
Sistematicos
Ginastica

Desporto em
Cursos

Empresa
movimento

PCG na Escola

Desafio Sesc de
Corrida e Caminhada

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Dia do Desafio

468.640

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Quadra Livre

374.782

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Dia das Criangas,
Dia do
Comercidrio

344.378

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Arraia Sesc

143.889 /
RS 73.374,00

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Col6nia de Férias

37.831/
RS 309.273,00

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Momento
Dangar

para

30.808 /
RS 42.215,00

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

JES

58.196

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Recreagao

Move Brasil

1.291

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Torneios e
CompetigOes

519.367

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Bem-Estar

428.123 /
RS 4.419.691,00

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Sesc Esporte

426.075
R4 715.980,00

Comerciarios, | Desenvolvimento | Bem-Estar 73.432
dependentes | Fisico-Esportivo

e publico em

geral

Alunos de | Desenvolvimento | PCG 49.808
escolas Fisico-Esportivo

publicas

Comerciarios, | Desenvolvimento | Circuito Sesc de | 7.152/
dependentes | Fisico-Esportivo Corridas RS$ 60.911,00
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e publico em

Férum de Esporte e

Recreagao

Copa Sesc de Futsal

Hotelaria

Turismo Receptivo

Com o Sesc Por Aqui

Sesc Alpina

Com o Sesc Por Ai

Obs: O projeto Circuito Sesc de Corridas foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional. Em
2019 n3o foi considerada a produgdo de conhecimento patrimonial da unidade Quitandinha na gerencia de

geral

Comerciarios, | Desenvolvimento | Congresso Sesc de | 1.856

dependentes | Fisico-Esportivo Lazer

e publico em

geral

Comerciarios | Desenvolvimento | Copa Sesc 5.006
Fisico-Esportivo

Comerciarios, | Turismo Social Hotéis Sesc 153.133/

dependentes RS 17.178.445,00

e publico em

geral

Comerciarios, | Turismo Social Hotéis Sesc 53.429/

dependentes RS 348.514,00

e publico em

geral

Comerciarios, | Turismo Social Passeios 39.931/

dependentes RS 354.481,00

e publico em

geral

Comerciarios, | Turismo Social Hotéis Sesc 27.320/

dependentes
e publico em
geral

RS 845.928,00

Comerciarios,
dependentes
e publico em
geral

Turismo Social

Passeios e
Excursoes

15.859 /
RS 1.075.381,00

Lazer, gerando uma queda de 78% em Passeio Local

ii.b- Indicadores de resultado

Figura 18 — Indicadores de Resultados — Lazer- 2019
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Quadro 21 - Indicadores de resultado - Programa Lazer

Indicador Férmula de Fonte da Parametro de Valor Avaliacao
Calculo informacao Avaliacao calculado
Percentual da (Total das Despesas GOR - Entre 110% e 90% - 76,2%
Execugdo realizadas no Geréncia de Adequado
Orgamentaria no Programa / Total das = Orgamento Entre 119% e 111% e entre
Programa Despesas orgadas no 89% e 70% - Atengdo
Programa) x 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequado

Nivel de Subsidio [(Despesas GOR - Maior que 75% - Adequado 81,4%

no Programa Correntes do Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengao
Programa — Receitas = Orgamento Menor que 45% - ‘
de Servigos do Inadequado
Programa) /

Despesas Correntes
do Programa] x 100

Performance da (Total de Produgdo GOR - Maior que 99% - Adequado 123,6%

Produgdo no realizada / Total de Geréncia de Entre 75% e 99% - Atengdo

Programa Producdo prevista) x =~ Orgcamento Menor que 75% - ‘
100 Inadequado

Em comparacéo ao ano de 2018, o Programa Lazer alcangou um crescimento de 27% na
execucdo orcamentéria passando de 60% em 2018 para 76% em 2019 e no nivel de subsidio
mantivemos o crescimento na ordem de 81%, conforme quadro abaixo:

Quadro 22 - Comparativa de indicadores — Programa Lazer

Analise dos indicadores 2019 e 2018 2018 2015 2020

E ~ .
Percentual da Execugao Orgamentaria 100% 60% I 100% 76% 100%
Nivel de Subsidio no Programa 89% 86% I 82% 81% . 86%
Performance da Produgdo no Programa 100% 133% - 100% 124% - 100%
m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme

iii. Concluséo

O ano de 2019 foi marcado pela reconceituagdo e reposicionamento dos projetos de
Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Turismo Social, em fun¢éo do direcionamento estratégico do
Departamento Regional RJ, de melhorias na relacdo custo por atendimento, custo por receita,
receita por atendimento, ocupacao de turmas e frequéncia de atividades.

No segmento da Recreacgdo, destaque para as a¢bes dos projetos Sesc Recreacgdo, Sesc
Verdo, Lazer no Sesc e Frequéncia ao Parque Aquatico, considerando estas serem programacoes
elaboradas para o atendimento do comerciario e seus dependentes, dentro das Unidades
Operacionais e em suas areas de abrangéncia, ampliando o alcance e o reforco da marca Sesc
em todo o Estado. Por estas caracteristicas de abrangéncia, os atendimentos se configuram como
o indicador de maior impacto neste segmento.

No segmento do Desenvolvimento Fisico-Esportivo, destaque para os Torneios Esportivos,
o Dia do Desafio e os Exercicios Sistematicos de Ginastica, que tratam de acbes que
democratizam o acesso a populacdo as atividades fisico-esportivas dos mais variados tipos,
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ampliando o alcance de acordo com os diferentes perfis da populacdo, promovendo assim o bem-
estar e a qualidade de vida ao comerciério e seus dependentes. Neste segmento, por se tratarem
de acdes, em sua maioria, sistematicas e geradoras de receita, a relacdo receita e atendimentos
se apresenta como o principal indicador.

No segmento Turismo Social, destaque para a Hotelaria, através dos servicos de
hospedagem do Sesc Alpina, o Turismo Receptivo e o projeto Com o0 Sesc Por Aqui, considerando
que estes servicos trazem experiéncias aos comerciarios e seus dependentes de valorizacdo e
pertencimento ao nosso Estado do Rio de Janeiro e seus municipios, enaltecendo a cultura e
gastronomia local e promovendo um trabalho educativo e de conscientizacdo de nosso publico
sobre a importancia de se exercer a cidadania. Por se tratar de servicos geradores de receita e
com valores acessiveis, temos esta receita como indicador de maior impacto neste segmento

As acles de reconceituacdo e redirecionamento de projetos do Programa Lazer foram
fundamentais para o atingimento das metas de receita e producao.

Na execuc¢do orcamentéria, o resultado abaixo do estimado se deu por:

e A ndo realizacdo da aquisicdo de acessérios e equipamentos funcionais para a
inauguracdo das Academias Sesc das Unidades Ramos e Nova lguagu.

¢ A ndo realizacdo da aquisicdo de uniformes esportivos de alunos, devido ao adiamento da
abertura do processo licitatorio destes itens.

e A ndo realizacdo da aquisicdo dos uniformes dos instrutores e analistas de esporte e
recreacdo das Unidades, devido ao adiamento da abertura do processo licitatorio destes
itens.

e Economiade recursos através de compartilhamento de servi¢cos, sem repasses financeiros,
em parcerias firmadas através de oficios institucionais com as institui¢cdes: Fitness Brasil,
CREF 1, Technogym, Gympass, BodyTech, CRC e Fitness College.

iii.a- Avaliagdo do resultado

Nas atividades de DFE, em Exercicios Fisico-Coletivos, foi aplicado o trabalho de revisao
de turmas, adequando a grade de atividades de acordo com as modalidades com melhor taxa de
ocupacéo e atendimentos. Turmas de resultado abaixo de 40% de ocupacao por periodos maiores
gue 3 meses foram gradativamente descontinuadas, possibilitando melhores resultados em n° de
clientes, atendimentos e receita, se comparado ao ano de 2018, conforme reflete o resultado de
33% de aumento em receita de servigos.

Nas atividades de Turismo Social, nos projetos Com o Sesc Por Ai e Com o Sesc Por Aqui,
foi aplicado o trabalho de reviséo de viabilidade de ocupac¢éo dos 6nibus dos passeios, buscando
melhorar a relacdo custo por atendimento, custo por receita e receita por atendimento.

Na Hotelaria, a inauguragéo e inicio da comercializagdo dos pacotes de hospedagem da
Unidade Sesc Alpina, bem como a abertura da venda dos pacotes 2020 de Natal e Reveillon dos
Hotéis Sesc RJ no més de novembro possibilitou a melhoria nos resultados em 45% de aumento
em Receita.

Na Recreacéo, a realizagéo da Colbnia de Férias em 100% das Unidades, a locacao de
churrasqueiras e quadras e o credenciamento de monitores com tabela de valor de hora de
trabalho a ser paga possibilitou a melhoria em 26% no aumento de receitas de servigos e acarretou
no uso de R$ 87% do or¢camento previsto.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho
Os resultados demonstram que:

o A Recreacdo, pela sua caracteristica de diversidade de a¢gfes para 0s mais diversos
perfis de publico, se mostra um grande mobilizador de alto alcance de atendimentos. As
realizagcdes nas Unidades e nas areas de abrangéncia tornam esta atividade um disseminador
do que é o Sesc RJ para a populacdo, conotando os aspectos qualitativos e quantitativos.
Atencdo deve ser dada para a execugdo orgamentéria, abaixo do estimado, e para a qualidade
técnica das acdes e acessorios.
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. O Desenvolvimento Fisico-Esportivo apresentou resultados significativamente
melhores que 2018, porém ficou abaixo das metas de 2019, nos indicadores de atendimento,
receita e execucao orcamentaria, o que denota que o trabalho de avaliacdo e gestado de turmas
e projetos deve ser continuo e de médio/longo prazo.

. No Turismo Social, as metas alcangcadas em receita e atendimentos denotam que
o trabalho de execucédo das ac¢des mediante a ocupacdo minima dos dnibus e prazo para venda
dos pacotes deve ser continuo, considerando as sazonalidades e a sistematica das atividades.

Desta forma, apresentamos como propostas para melhoria de desempenho:

e Execucdo orcamentaria - O acompanhamento periédico e sistematico dos
indicadores é essencial para que a execugao orgamentaria se mantenha dentro dos parametros
aceitaveis de oscilacao, preservando o atingimento das metas.

e Mensurar com relatérios baseados em dados, a economia de orgamento através do
alavancamento de servicos e itens oriundos de parcerias.

e O compartiihamento e debate junto as Unidades do Relatério Mensal de Acao.

e Clientes inscritos - Informatizar o controle de acesso as atividades sistematicas nas
Unidades, o que facilita o controle de frequéncia, ocupacao e receita.

e Iniciar os Grupos de Estudo e Trabalho em inovacdo e processos referentes as
atividades sistematicas, com metas e indicadores.

e Receitas de servicos — Qualificar e atualizar o sistema de informatizacdo de
cadastro e vendas dos servigos, facilitando forma de pagamento e ampliando o acesso a
oportunidade de compra aos comerciarios e seus dependentes em areas de abrangéncia que
nao possuam uma Unidade Operacional Sesc.

e Gestdo estratégica - Formatar e concluir o Manual 2020 de Gestdo do Programa
Lazer, com os indicadores e parametros de estratégia e gestao.

e Formatar e concluir o Caderno Técnico das Atividades de Lazer, com indicadores e
processos de estratégia e gestao.
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3.1.5. Programa Assisténcia
Quadro 23 - Informac0es sobre a gestao - Programa Assisténcia

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Atividades de cunho assistenciais e socioeducativas que estimulam o desenvolvimento social, a
participacao e a cooperacao entre as pessoas, instituicdes e organizagdes sociais. O programa consiste em
Atividades de Desenvolvimento Comunitario, Seguranca Alimentar e Nutricional e Trabalho Social com
Grupos.

Responsdvel: Paulo Candido Damasceno CPF: 436.907.003-10

Cargo: Gerente de Assisténcia.

ii. Andlise

No exercicio de 2019, o Programa Assisténcia do Sesc RJ consolidou e ampliou a
capilaridade das acfes sob reponsabilidade da Geréncia, bem como propds uma integracéo
efetiva junto a outras areas programaticas do Sesc RJ buscando ganhos de escala a partir da
sinergia entre as ac¢des, conferindo maior resultado ao publico alvo, preferencial (comerciario),
bem como a sociedade em geral. Também foram desenvolvidas agBes em parcerias com
empresas e instituicdes, garantindo eficiéncia nos gastos e maior visibilidade dos resultados.
Foram, notadamente, focadas as atividades de Desenvolvimento Comunitario; Trabalho Social
com Grupos; e Seguranga Alimentar e Apoio Social.

ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avan¢os obtidos no exercicio de 2019 em relac&o ao exercicio
de 2018.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

As atividades de Desenvolvimento Comunitario se fortalecem no regional e ampliaram
suas atuacdes, em comparacdo aos anos de 2017 e 2018, dando continuidade aos projetos
Sesc+ em todas as 22 (vinte e duas) Unidades Operacionais e em escolas publicas,
comunidades, pracas, espacos educacionais e instituicdes sociais permitindo o amplo acesso ao
comerciario e a populagcdo de uma maneira geral.

O objetivo dessa linha de atuacdo é estabelecer um modelo de atuacdo social e
comunitaria que considere o panorama e planejamento regional, bem como o diagndstico social
das localidades, atendendo prioritariamente ao publico enquadrado no Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG). A atividade propde a formagéo de nucleos comunitarios,
realizacdo de cursos, oficinas, campanhas, encontros, palestras e rodas de conversa, tratando
dos temas de cidadania e probleméticas sociais, visando conscientizacdo e empoderamento
para a proposicao de transformacgdes relevantes para as comunidades atendidas, contribuindo
para o desenvolvimento comunitario do Estado do Rio de Janeiro.

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

Conforme Plano de Trabalho de 2019, o Sesc RJ realizou a¢des de grande volume de
pessoas em Trabalho Social com Grupos, por meio de campanhas e encontros, com objetivo de
ampliar a participacdo popular, o desenvolvimento de grupos e publicos especificos, o
intercambio de conhecimento e a disseminacdo do trabalho social realizado. A realizagdo de
encontros foi utilizada para promover o intercambio nas ac¢des de grande porte. Todos os
objetivos dos encontros foram relacionados a teméticas advindas dos grupos formados. Os
grupos foram convidados a participarem e a se envolverem nas atividades de forma a ampliar o
processo pedagdégico da tematica, reforcando o objetivo social do projeto. J& as Campanhas
foram desenvolvidas de acordo com as demandas dos grupos e realizadas sempre em varios
dias dos meses, ampliando sua capacidade de participagdo, engajamento e impacto social. A
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partir do desenvolvimento de conteudo especifico, resignificamos a participacdo do publico
presente em suas diferentes composi¢cdes pelos diferentes grupos formados.

A atividade Trabalho Social com Grupos conseguiu superar a producdo planejada
(conforme apresentado na sec¢éo de indicadores adiante), como consequéncia da ampliacéo de
procura pelas atividades. Cursos e oficinas foram realizados com nimero de pessoas maior que
o planejado e realizacdo de grandes encontros e campanhas em 2019.

Na atividade Trabalho Social com Grupos destacamos a criagcdo de uma taxa anual de
adesdo ao Trabalho Social com Idosos que gerou receita ao programa. A taxa foi criada com o
intuito de contribuir com a geracéo de receita institucional e possibilitar uma maior adesédo as
atividades gratuitas por idosos que possuem renda familiar superior a 3 salarios minimos. Com
valores distintos para as categorias de comerciarios e dependente e usudrio, a taxa nos
proporcionou um maior controle e fidelidade dos idosos que ndo se enquadram ao Programa de
Comprometimento e Gratuidade.

MESA BRASIL SESC RJ

Um dos principios do programa Mesa Brasil Sesc RJ é o combate & fome e ao
desperdicio. Nao apenas por aproveitar produtos que terminariam descartados, mas também por
estimular o aproveitamento maximo dos alimentos, incorporando as receitas partes que seriam
jogadas no lixo, como talos, cascas e sementes. O objetivo do Mesa Brasil ndo é garantir 100%
do abastecimento, mas enriquecer o cardapio servido ao publico atendido. Os carregamentos de
doacdes sao recebidos na unidade, onde séo separados para distribuicao, de acordo com o perfil
de cada instituicdo, tracado por assistentes sociais e nutricionistas no momento em que as
organizacdes sdo visitadas. O processo leva em conta, entre outras caracteristicas, a quantidade
de refei¢Bes servidas diariamente e as necessidades de quem é atendido.

Para evitar que os pratos figuem repetitivos, o0s ingredientes sao utilizados em
combinacgdes surpreendentes, como o brownie de feijdo, o pudim de couve-flor, o suco de repolho
roxo e maracuja e o croquete de chuchu, entre outros. Sao criadas receitas para pratos salgados,
doces e sucos, 0 que permite uma dieta mais completa, introduzindo esses alimentos em todas
as refei¢cdes do dia, com o intuito de contribuir para a promocao da saude.

A alimentacao é a porta de entrada para um trabalho mais profundo, que envolve saude,
higiene e socializag&o. A atuacdo do Mesa Brasil se amplia com ac¢des educativas, criando uma
verdadeira rede de solidariedade que também combate outras fomes, como a de incluséo,
cidadania e desenvolvimento.

O Mesa Brasil atua como uma ponte entre pessoas, empresas, instituicdes doadoras e
entidades sociais beneficiadas. O trabalho é permanente. Consiste em recolher produtos em
perfeitas condicbes de consumo e destina-los a quem mais precisa. Essa etapa acontece
conforme o fluxo de doacédo e/ou o acordado entre as partes.

Figura 19 — Etapas do fluxo de doacéo — Mesa Brasil Sesc RJ

Atuagdo para redugdo ) ‘ Ampliagdo da rede
da fome em nivel Estimulo a mudanga de colaboradores,
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Em sintese, destacamos cada uma das linhas conceituais desdobradas pelo Programa
Assisténcia em sua pratica has Unidades Operacionais, conforme o quadro a seguir:

Quadro 24 - Informac0es sobre a gestao - Programa Assisténcia

Desenvolvimento Seguranca Alimentar e
Comunitario Apoio Nutricional

Trabalho com Grupos

Sesc+ Social Sesc+ Infancia Mesa no Campo
Sesc+ Futuro Sesc+ Vida Agao Educauv_a de Servico
Social
Sesc+ Povos e Nagoes Agao Educ,apva de
Voluntarios
Sesc+ Verde Projeto S_oc'la_ll Trupe
Solidaria
Sesc+ Criativo Acado Educativa de Nutricdo

Pequeno Gourmet
Redes Gastronémicas
Acdes da area de Captacao

SESC+ INFANCIA
Esta linha conceitual visa o atendimento e a criacdo de agbes socioeducativas
direcionadas para as criangas (0 a 12 anos) com o intuito de propiciar a elas formas de
experimentagdo do mundo, fortalecer a participagédo, a autonomia e o protagonismos, auxiliando
dessa forma nos processos de inclusdo e de socializa¢des saudaveis.

SESC + CRIATIVO
Esta Linha Conceitual prop&e a utilizacdo de matéria prima de facil acesso e baixo custo,
além de conceitos sobre empreendedorismo e economia solidaria e criativa. Oferece cursos,
oficinas e palestras gratuitas de trabalhos manuais, culinaria, corte e costura e apresentacao
pessoal como ferramentas de fortalecimento pessoal e comunitario. Com as técnicas oferecidas
pelo Sesc, o participante desenvolve habilidades que possibilitam o incremento da renda familiar,
estimulam o empreendedorismo e promovem desenvolvimento pessoal.

SESC+ FUTURO
O Sesc+ Juventudes é uma plataforma de atividades voltadas ao protagonismo juvenil, a
partir de projetos e outras iniciativas que consideram os percursos biograficos, as dificuldades,
os planos de vida e as incertezas sobre o futuro como recursos para a criacdo de a¢bes que
compreendam um olhar diferenciado sobre a realidade.

SESC + POVOS E NACOES

Promove atividades para atender as necessidades de refugiados assim como articula
integragdo, troca cultural, o empreendedorismo e as potencialidades culturais envolvidas. Visa
atuar para melhorar a qualidade de vida de pessoas refugiadas no Brasil e outros estrangeiros
através do acesso a servi¢cos do Sesc e da construgédo de planos de desenvolvimentos sociais e
comunitarios. Tem como fio condutor a premissa de que a troca cultural entre estrangeiros e as
localidades é elemento propulsor de desenvolvimento sociocultural. Nesse sentido, séo focadas
a troca cultural, o multiculturalismo e a diversidade como marco fundamental para o
desenvolvimento.

SESC+ SOCIAL
Esta Linha Conceitual oferece um férum de discuss@o onde as instituicbes e atores
sociais tém oportunidade para integracdo e articulacdo em rede, ampliando possibilidades de
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acdes transformadoras. E por meio de palestras, oficinas, cursos e uma ampla gama de
atividades sobre as respectivas tematicas que sao trazidas a tona e debatidas e com a sociedade
problematicas sociais e propostas de solu¢fes, com casos de implementagéo satisfatoria.

SESC + VERDE
O Sesc+ Sustentabilidade prop6e atividades educativas sobre temas socioambientais e
de sustentabilidade. Deve estimular o desenvolvimento de novas formas tecnolégicas e
transmitindo conteldos para melhor compreensdo acerca da problemética socioambiental
contemporanea. Sao promovidas acdes com tematicas que visam desenvolver uma percepgao
do ambiente na sua dimenséo bioldgica (natural), socioeconémica e tecnoldgica, utilizando a
educacdo ambiental como ferramenta de estimulo a qualidade de vida e bem estar.

SESC+ VIDA

Esta Linha Conceitual congrega acdes destinadas, prioritariamente, ao publico idoso com
interesse na reflexdo sobre conceitos e atividades que promovam o envelhecimento ativo em
todas as suas dimensbdes, com foco na inovacgéo e estimulo a novas tecnologias, relacbes sociais
e atitudes voluntarias, cidadania e direitos. Oferece atividades e a¢cGes de exceléncia na gestao
do envelhecimento para o idoso independente e grupos de interesse, promovendo e estimulando
uma velhice mais saudavel, ativa e integrada a sociedade. Atua de acordo com as diretrizes da
OMS, guebrando paradigmas e preconceitos bastante usuais em tempos modernos no Brasil e
em outros paises, com as devidas particularidades trabalhadas para o Estado do Rio de Janeiro.

Figura 20 — Linhas conceituais — Assisténcia - 2010

Sesc + Social
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Sesc + Futuro
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Mesa Brasil Sesc RJ

Além da programacao sistematica ofertada em todas as Unidades Operacionais do Sesc
RJ, O Programa Assisténcia vem implementando desde 2019 Projetos que buscam aperfeicoar
algumas vertentes da programacao que tém ganhado destaque em sua realizacdo e/ou cuja
demanda por parte dos atores sociais se faz premente. Alguns dos Projetos ja tiveram sua
implementacéo e inicio de operagdo das atividades em 2019. Outros estdo em fase de
Planejamento para implementacé&o efetiva em 2020/2021.

CENTRO DE REFERENCIA DO AUTISMO (em fase de planejamento/ iniciac&o)

O Centro de Referéncia do Autismo tem como objetivo desenvolver novos olhares e
perspectivas para o cuidado de criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) através de uma metodologia que considera a participacdo das familias nas atividades
desenvolvidas e o desenvolvimento de terapias lidicas voltadas ao empoderamento e
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protagonismo de autistas e familiares.

CENTRO SESC DE REFERENCIA EM ESTUDOS E ATIVIDADES PARA A LONGEVIDADE
(em fase de planejamento/ implementacao)

Centro Sesc de Referéncia em Estudos e Atividades para a Longevidade visa despertar
um olhar positivo, criando um espaco colaborativo e propositivo diante do desafio do
envelhecimento no Rio de Janeiro. Mudando o paradigma dos espacos de convivéncia, ndo
sendo um espaco voltado para tratamentos de doencas e sim de promoc¢do da saude,
assisténcia, educacéo, cultura, esporte e cidadania. Vamos trabalhar a revolucdo da maturidade
em um espaco de troca de conhecimento, pesquisa e atividades. O Centro estara aberto ao
publico em geral, contendo atividade ndo somente para esse publico, mas também focado em
pesquisas académicas e na promocao de atividades intergeracionais.

Para além do envelhecimento, o Centro pensard em solu¢des para o Rio de Janeiro do
futuro: Mercado de trabalho, empresas, arquitetura e cidades e populacdo envelhecida.

#REDETMJ (em fase de planejamento)
Este Projeto de Referéncia tem como objetivo criar estratégia de mobilizacdo de
adolescentes, jovens, familias, terapeutas e instituicbes de atencdo psicossocial (em rede) para
o enfrentamento a depressao, disturbios, transtornos e o suicidio juvenil.

OBSERVATORIO SESC DE JUVENTUDES (implementado, em fase de consolidac&o)
O Observatorio de Juventudes desenvolve um olhar diferenciado para a producéo,
andlise e tratamento de dados sobre as juventudes, considerando o protagonismo juvenil como
principal ferramenta na producéo de estudos e pesquisas sobre suas proprias histérias.

INCUBADORA DE ECONOMIA CRIATIVA (implementado, em fase de expanséo)

O processo de incubagdo tem por objetivo a estruturacdo de modelos de negdécios
sustentaveis (social, ambiental e econdmico), a ampliacdo da visibilidade dos grupos atendidos
e a ampliacdo da renda dos participantes por meio do empreendedorismo. Projeto prevé a
realizacdo de cursos, palestras e workshops de aceleragdo de empreendimentos em diferentes
localidade do Estado, contando também com atividades praticas de exposi¢do de produtos e
servicos em feiras e eventos. S&o trabalhadas areas tematicas, como: Artes manuais, arte e
cultura, gastronomia, moda e servicos. Em 2019, foi dado inicio a primeira Incubadora Sesc de
Economia Critiva, em Niteréi. Outras estdo previstas para serem lancadas em 2020.

LABORATORIO DE PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE (em fase de implementacao)

Como uma vertente de atuacdo do Sesc+ Sustentabilidade, o Laboratério de Préticas
Sustentaveis consiste em tornar referéncia agées que levam conhecimento e reforgam 0 nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e comunitario. Este espaco de referéncia na
Unidade Tijuca serd composto por materiais com critérios de sustentabilidade e a estrutura sera
dividida em: area de convivéncia, espago para oficinas, uma casa de vegetagdo, um canteiro de
flores comestiveis, uma composteira-minhocario, uma horta em canteiros, uma horta em
mandala, uma parede verde, um jardim sensorial, um espiral de ervas, PANCs ornamentais,
prototipo de irrigagédo de baixo custo e adequacgéo na escada de acesso.

NUCLEO POVOS E NACOES (em fase de planejamento)
Implantar Nucleo de Praticas de Valorizacao de Refugiados em Unidade Operacional de
Referéncia, em defini¢cdo

MESA EM ACAO - COZINHA EXPERIMENTAL (implementado)
Implantagéo do Projeto Cozinha Experimental/ Mesa Brasil que visa capacitar os alunos
do projeto Redes Gastrondmicas na vivéncia de producao de refeicdes saudaveis, sustentaveis,
com o baixo custo com o foco no aproveitamento integral dos alimentos.
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MESA NO CAMPO (implementado)
Aprofundar o Projeto Mesa no Campo do Mesa Brasil na arrecadacdo de alimentos
oriundos do excedente de producao e/ou desperdicio transformando em indicadores inovadores
na area.

Destacamos também alguns eventos e realiza¢des estratégicas que proporcionaram a
reflexdo sobre cidadania, direitos, desigualdades, pobreza, desenvolvimento comunitério,
através da valorizacao da expressao cultural, sendo eles:

CARAVANA DE FERIAS
Projeto consiste em levar um dia de atividades socioeducativas, artisticas, de lazer e
salde a nove espagos definidos em parceria com a Prefeitura, com custos compartilhados. Tem
como objetivo oportunizar o acesso equitativo as acdes desenvolvidas pelo Sesc RJ, iniciativa
essa que esta em sintonia com as diretrizes institucionais. O atendimento aos espagos foi
realizado conforme adiante, um total de 6732 pessoas participantes.

BOTINHO

Realizado em parceria com o Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro, o projeto
consiste em desenvolver a tradicional programacdo de férias dos bombeiros, ofertando
atividades socioeducativas, artisticas, de lazer e salde nas 27 praias, piscinas e clubes definidos
em parceria com o Corpo de Bombeiros, em 17 municipios do Estado. Esta iniciativa oportuniza
0 acesso de forma igualitaria e democratica as agdes desenvolvidas pelo Sesc RJ, alinhado as
diretrizes institucionais. O Projeto consiste em: [1] promover a cultura de prevencdo de
afogamentos; [2] estimular a adog¢do de condutas seguras nas praias; [3] desenvolver nas
criancas e jovens a disciplina, trabalho em equipe e o espirito de solidariedade; [4] fomentar a
preservacdo do meio ambiente; [5] incentivar a pratica de atividade fisica e vida saudavel.

VERAO SENIOR TSI

A Acao Verao Sénior propde uma programacao nos moldes “colonia de férias”, porém
seu publico focal séo os idosos participantes ou ndo das atividades desenvolvidas ao longo do
ano. Com objetivo de promover um momento de experimentacéo, sdo ofertadas programacoes
fora das habituais, provocando uma reflexdo e um novo despertar junto ao idoso. Seu
empoderamento através de ag¢des inovadoras, permite quebrar paradigmas e resisténcias para
atividades ditas “improprias para idoso”. A¢des ofertadas: Street dance, Stand Up Padlle,
Movehits, Taekwondo, Street dance etc. Realizado em 10 unidades Operacionais: Barra Mansa,
Campos, Duque de Caxias, Engenho de Dentro, Madureira, S8o Gonc¢alo, Sdo Jodo de Meriti,
Teresoépolis, Tijuca e Trés Rios.

MARCO DELAS

Diante da importancia da data comemorativa “Dia internacional da Mulher’, em 08 de
Marco, o Programa Assisténcia iniciou o Projeto Margo Delas. Em homenagem a mulher, figura
tdo importante no contexto social, 0 Sesc RJ promoveu durante todo o0 més de marco nas
unidades do Sesc RJ atividades dedicadas a refletir sobre o protagonismo feminino. A
programagao culminou, no dia 29 de margo, com um dia inteiro de palestras, oficinas, instalagoes
artisticas, performances e show gratuito da cantora Elza Soares, na Praca XV, centro do Rio de
Janeiro. Foram realizadas mais de 180 atividades dedicadas a discutir o protagonismo feminino.

CARIOCAS DO MUNDO
O evento realizado pelo Sesc RJ em parceria com a Prefeitura do Rio, a Pares Caritas, 0
Abraco Cultural e a ACNUR, celebrou as diferentes culturas e nacgdes, focado nas principais
nacionalidades das pessoas em situacao de reflugio e de migracao no Brasil, como Haiti, Siria,
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Venezuela, Congo, Angola, Gambia entre outros. A acdo foi realizada dia 06 de abril no
Planetario da Gavea e contou com 26 atividades dos programas de Assisténcia, integrando
também programacdes das areas de Cultura, Educacdo, Saude e Lazer.

LANCAMENTO DO GRUPO DE TRABALHO (GT) JUVENTUDES
Em abril, ocorreu o langamento do GT Juventudes com os analistas das Unidades e
jovens assistidos pelo Sesc+ Juventudes. Na ocasido foi langada a metodologia de Escuta Ativa,
gue visa o planejamento coletivo de a¢des para as juventudes. Os jovens apresentaram seus
olhares a respeito do projeto. Participaram jovens de diferentes localidades do Estado: Complexo
do Aleméo, Nogueira, Sado Jodo de Meriti, Morro do Estado, entre outros.

OBSERVATORIO SESC DE JUVENTUDES

Desde janeiro de 2019 tém sido realizadas a¢6es do Observatério Sesc da Juventude,
iniciado a partir do projeto Juventudes em Curso, promovido pela Fundacao Itad Social (SP).
Foram iniciadas pesquisas, rodas de conversa, coleta e analise de dados e grupos focais a
respeito da juventude sob diversos olhares: feminicidio, identidades, etnicidades etc. Foi iniciado
também um mapeamento da juventude da Zona Oeste do Rio de Janeiro, pesquisa que pretende
identificar o perfil da juventude dessa regido, ampliando e qualificando o investimento social do
Sesc nessa regido.

SEMANA MUNDIAL DO REFUGIADO

Em celebracdo ao dia Internacional dos refugiados (20/06) ocupou o Largo da Carioca
por oito dias para destacar a cultura dos refugiados, suas histérias, artes, talentos, falas e suas
contribuicbes para a nossa cidade. Ofertamos alguns servicos que tinham a tematica como
elementos chave para fazermos uma campanha com finalidade abracar e receber bem pessoas
refugiadas e mostrar seus talentos e trabalho. Como resultados destacamos: Mobilizag&o social
contra a xenofobia; Campanha sobre culturas e desenvolvimento comunitario; Fortalecimento da
marca Sesc vinculada a a¢6es de Direitos Humanos.

RIO REFUGIA
Dia Internacional dos Refugiados: o evento ocorreu no dia 20 de junho, no Sesc Tijuca,
Cujo marco propositivo consiste na criagdo de um espacgo de integragdo e de conscientizacao
para o tema do refagio, o evento tem o objetivo de dar maior visibilidade a questdao dos
deslocamentos forcados e valorizar os/as refugiados/as residentes na cidade do Rio de Janeiro,
gue estardo presentes tanto como produtores quanto como convidados. Resultados: constituicdo
de ambiente multicultural e favoravel a integracéo; afirmacdo de campanha de receptagéo e
integracdo de pessoas refugiadas; fortalecimento da atuacdo o Sesc em ac¢les ligadas aos

Direitos humanos.

LANCAMENTO DA INCUBADORA SESC DE EMPREENDEDORISMO E ECONOMIA
CRIATIVA EM NITEROI:

O processo de incubagéo tem por objetivo a estruturacdo de modelos de negdécios
sustentaveis (social, ambiental e economicamente). Esta iniciativa da Geréncia de Assisténcia
objetiva acelerar o processo de formalizacdo e criagdo de negOcios de grupos de
empreendedores, ampliando as possibilidades de geracdo de renda, visibilidade e impacto
social. As acdes estdo pautadas em conceitos de comércio justo, inovagdo, economia criativa,
economia solidaria e sustentabilidade. Os empreendedores participantes recebem orientacao
juridica e contébil e assessoria Individual para a criacdo ou melhoria do seu negd6cio, bem como
cursos e acoes focados na melhoria continua do seu produto/servigo. O langamento do edital de
2019 contou com a realizagcéo do 1° Seminario de Cooperativismo Popular, evento que teve como
finalidade ampliar o conhecimento sobre as a¢des e os movimentos de trabalhadores de diversos
setores da sociedade, apresentando casos de superacédo de situagbes de exclusdo e modelos
de gestao democraticos e participativos.
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IMERSAO E PLANO DE ACAO PARA REDUCAO DAS VITIMAS DE TRANSITO

Parceria Sesc RJ e Programa Lei Seca (SEGOV RJ): no més de junho foi realizada, no
Sesc Alpina (Teresépolis) uma imerséo e vivéncia entre equipes do Sesc RJ e do Programa Lei
Seca, vinculado a Secretaria de Governo do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo do encontro
foi dividido em duas etapas: construir uma agenda comum de eventos e projetos (com atuacdo
da equipe Lei Seca em programacdes do Sesc e do Sesc em acdes do Lei Seca) e gerar um
Plano de Acao propositivo em favor de um transito mais seguro e com menos mortes do Estado
do Rio de Janeiro e Brasil, com a sugestao de acdes efetivas, inovadoras ou néo.

CASA DO REFUGIADO — ACNUR
Campanha imersiva na qual levamos para diversos espac¢os uma réplica da Casa usada
em campos de refugiados para abrir pessoas que tiveram que migrar forcadamente. O objetivo
desse projeto € sensibilizar a populacdo do Rio de Janeiro sobre a questdo do refugio
contribuindo para melhorar a recepcao dessas pessoas, reduzir a xenofobia e preconceitos e
construir um ambiente favoravel socialmente para a integracédo das pessoas.

DIA DAS CRIANCAS CADEG: DIA DAS CRIANCAS
E uma data na qual destacamos a importancia da infancia e a necessidade de se
assegurar direitos proprios de faixa etaria e a cidadania das criancas. Para isso, 0 Sesc promove
uma série de atividades sociais que visam a melhoria do bem-estar, a socializagdo saudavel e
chama atencao para a necessidade de brincar como direito e atividade necessaria para o bom
desenvolvimento infantil.

JOGOS MASTER

A atividade une o esporte master e as acdes do Sesc+ Vida no Més do Idoso, promovendo
gualidade de vida com ac¢des adaptadas ao publico. Fruto de uma parceria com a equipe de
esporte do Sesc Nogueira, a ideia nasceu com o objetivo de oferecer novas possibilidades aos
grupos de idosos, por meio de modalidades esportivas que podem ser praticadas por esse
publico, modificando-se regras oficiais e fazendo adaptacdes, a fim de facilitar a assimilacdo e
sua desenvoltura, tornando-se mais seguras e atraentes para a faixa etaria. Em formato
cooperativo, no qual todos sao ganhadores, destacam-se algumas das modalidades ofertadas:
voOlei adaptado, handebol&o, atletismo, bocha adaptada, entre outras.

PAUTAS SOCIAIS

Rota Sudeste: proposto pelo Departamento Nacional, o projeto ocorreu nos diversos
Regionais da Regido Sudeste do Brasil. A edicdo RJ, realizou dois dias de programacgdo e
reflexdo que retratem o trabalho de Desenvolvimento Comunitario que a Unidade de Madureira
realiza, representando o que é a regidao: um territorio (e por isso ndo nos limitamos ao bairro
geograficamente) que comporta varios grupos, culturas, nagdes, coletivos e expressdes diversas
gue matizam e confere ao bairro uma caracteristica impar de encontros e existéncias. O evento
denotou o carater das varias existéncias (e resisténcias) que criam um territério que, a0 mesmo
tempo que sintetiza o Rio de Janeiro, € também impar em sua formacdo e articulagdo.
Madureira € o local do Encontro da diversidade, seja de camadas sociais distintas, raga x cor,
orientacdo sexual etc., aqui tudo € junto e misturado e dessa mistura nasce o charme do bairro,
gue recebe, acolhe e ressignifica. Datas: 29 e 30/11

GASTRONOMIA DO MAR
Em novembro e dezembro, Mangaratiba recebeu a terceira edi¢do do festival. Com apoio
do Sesc RJ e Senac RJ, evento retniu os melhores chefs da gastronomia local e shows com
artistas locais. A iniciativa busca estimular a producdo e o consumo de pescado, com a
apresentacdo do melhor das cozinhas dos principais chefs da gastronomia da regido. O evento
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foi gratuito e contou com uma extensa programacdo de Assisténcia tais como oficinas
reaproveitamento de tecido, plantio, confeccdo de pecas artesanais, decoracdo de eventos
sociais, além de palestras e rodas de conversa sobre empreendedorismo, sustentabilidade e
estratégias de valorizacdo do artesanato local.

MOSTRA DE ARTE DOS IDOSOS SESC (M.A.L.S.)

A 32 M.A.L.S. promoveu o encontro dos grupos de idosos do TSI de todas as Unidades
do Sesc RJ, em um momento de troca de experiéncia e intercambio entre os participantes com
a exibicdo e apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2019, como coral,
pecas de teatro, danga e exposi¢cdes. A mostra foi um momento de culminancia e celebracéo do
ano, valorizando todo o trabalho e desenvolvimento do grupo. Local: Sesc Quitandinha. Data: 12
de Dezembro.

O Programa Mesa Brasil Sesc RJ, no ano de 2019, teve como principais destaques as

seguintes acdes:
MESA NO CAMPO

O Programa Mesa no Campo surgiu através de percepcdes realizadas em reunibes com
agricultores familiares de Nova Friburgo, participantes do PAA. Os alimentos fora dos padrbes
de mercado, devido aos rigorosos critérios de sele¢cdo, mas que perfeitamente poderiam estar
na mesa de qualquer consumidor ndo séo colhidos, devido ao alto custo com a infraestrutura
necessaria para a sua logistica transformando-se em adubo para o préximo plantio. Este tipo de
procedimento € comum entre 0s agricultores, o que despertou a possiblidade de contarmos com
esses alimentos no combate ao desperdicio e fome, em nosso Estado. Cerca de 45% do plantio
de frutas e hortalicas é perdido nesse processo, calculo este ndo contabilizado nos estudos da
FAO, conforme explicagbes a seguir. De acordo com pesquisas realizadas pela EMBRAPA, e
segundo relatério divulgado pela Organizacdo das NacgbGes Unidas para a Alimentacao e
Agricultura (FAO), cerca de um bilh&o de toneladas de alimentos produzidos no mundo sao
desperdicados a cada ano. No caso de hortalicas e frutas, o problema € motivado pela falta de
infraestrutura e manuseio adequado ao longo da cadeia produtiva. Em 2019 o projeto ocorreu de
janeiro até novembro, os resultados do Projeto demonstram grande impacto na arrecadacgéo e
distribuicdo do Programa Mesa Brasil Sesc — RJ, bem como na melhoria da alimentagéo e
qualidade do alimento doado as instituicées assistenciais atendidas pelo Programa.

ACAO EDUCATIVA DE SERVICO SOCIAL

As acdes educativas buscam fortalecer a rede socioassistencial formada pelas
instituicdes cadastradas no Programa; Contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento das
instituicdes atendidas pelo programa, através da capacitacdo dos representantes legais e outros
profissionais tornando-os multiplicadores e estimular a producdo do conhecimento através da
troca de experiéncias e a formacao de redes entre as instituicdes. Neste cenario de aprendizado
e troca foi observado pela equipe técnica do Programa através dos participantes das reunides a
necessidade de um espaco para didlogos oriundos da pratica e dos entraves vividos por elas e
a necessidade de exposicdo dos trabalhos desenvolvidos por estas instituicdes, sendo assim,
surgiu a ideia de criar um Seminario através de um processo de construgdo coletiva. Destaque
dessa acdo em 2019 foi a realiza¢do do | Seminario de Servigo Social- Mesa Brasil Sesc RJ: Um
encontro para didlogos sobre a pratica e os desafios do profissional de Servi¢o Social.

ACAO EDUCATIVA DE VOLUNTARIOS
A acdo educativa de voluntarios consiste na realizacdo de capacitacdes mensais,
relacionadas aos procedimentos de manipulacdo e selecdo de alimentos, politicas sociais,
previdenciarias, entre outros temas, sendo as agdes educativas fator de mudanca na realidade
social dos mesmos. A realizacdo de um trabalho voluntario significa assumir um papel como
cidadédo, que expressa a compreensao e a clareza da necessidade de contribuir para um mundo
mais justo e igualitario. No programa Mesa Brasil o voluntario tem papel fundamental pois ele
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atua como um agente de transformacdo, que presta servico sem remuneracdo em prol da
sociedade, ele doa seu tempo, seu talento e conhecimentos em prol da causa.

PROJETO SOCIAL TRUPE SOLIDARIA
A trupe é formada por um grupo de voluntarios que realizam apresentacfes e de forma
ludica leva a informacao sobre a importancia de uma boa alimentacao para a obtencao de uma
vida mais saudavel, interagindo com o publico assistido através de esquetes comicas, utilizando
técnicas circenses, de modo a incentivar: criangas, adultos e idosos a repensarem seus habitos
alimentares. Em 2019 o projeto foi executado de julho a novembro instituicbes assistenciais
cadastradas no Programa.

ACAO EDUCATIVA DE NUTRICAO

O Projeto Acdo Educativa de Nutricdo visa contribuir com a capacitacdo dos
manipuladores de alimentos das instituicdes cadastradas no Mesa Brasil Sesc no Rio e Grande
Rio. Nas ac¢fes sdo reafirmadas técnicas de seguranc¢a alimentar, armazenamento, transporte,
ensino de receitas focando os alimentos recebidos pelas instituicdes com aproveitamento integral
dos alimentos e estimulo de criag@o de receitas pelos participantes. As a¢des aconteceram no
periodo de marco a novembro. No més de outubro aconteceu a comemoracédo do Dia Mundial
da Alimentagdo onde foi realizado um Festival de Receitas, os participantes foram as
manipuladoras de alimentos das instituicdes e alunos dos Projetos Redes Gastron6micas e
Pequeno Gourmet.

PEQUENO GOURMET
Levar conhecimento através de oficinas de culinaria, hortas, jogos educativos e palestras
sobre alimentagdo saudavel e sustentavel para criangas e manipuladores das instituicoes,
buscando criar bons habitos alimentares e uma melhor qualidade de vida, é a ténica do Projeto.
As instituicbes cadastradas no Programa receberam o Projeto e o Sesc Madureira em parceria
com o Projeto Mais Infancia, além de participacdes em escolas do Rio e Grande Rio e no Cadeg.
O Projeto aconteceu no periodo de marco a dezembro.

REDES GASTRONOMICAS

O Projeto visa capacitar os participantes na confecgéo e criagdo de preparagfes com
base na gastronomia com o aproveitamento integral dos alimentos. O pubico alvo sao os
manipuladores de alimentos das instituicbes e comunidade em geral e tem como objetivo
contribuir para o aumento da geragéo de renda dos participantes. Durante o ano de 2019 projeto
aconteceu em instituices cadastradas no Programa e nas Unidades Sesc: Madureira e Sao
Gongalo no periodo de abril a dezembro. O Projeto teve como desdobramento a participacdo nos
seguintes eventos: Green Rio, Rio Gastronomia, Saberes e Sabores do Mar em Mangaratiba.

ACOES DA AREA DE CAPTACAO

A acgéo de Captacdo do Mesa Brasil visdo manter e ampliar em quantidade e qualidade o
volume de doagdbes, diversificando parceiros, a fim de garantir um volume significativo e a
regularidade de doacgdes para as instituicdes beneficiarias. O Programa atua no combate a fome
e se empenha para a reducdo do desperdicio. Atualmente, o perfil dos doadores do Programa
se concentra em: Associacfes e Cooperativa de Produtores Rurais; Industrias e Distribuidores;
Varejistas e Supermercados; Varejistas e Restaurantes; Orgéos Governamentais; Pessoa Fisica;
Parceiros de Eventos; Unidades Sesc e Senac Rio e Mesa Brasil Regionais. Sensibilizacdo: A
palestra de sensibilizacdo promove o empoderamento das equipes dos parceiros, que lidardo
com a separacgdo das doacdes. Portanto, € preciso que os colaboradores de diferentes areas
compreendam a finalidade de atuacdo do Programa Mesa Brasil e se sintam corresponsaveis
pelas doagbes que chegam até as instituicdes beneficiarias. Os colaboradores das empresas
parceiras atuam diretamente no combate ao desperdicio e melhorias de resultados, promovendo
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a cooperacao e a sinergia com nossas equipes, o que aperfeicoara toda a logistica. Fidelizagéo:
A manutencdo da parceria esta ligada diretamente ao nivel de satisfacdo aos interesses das
partes envolvidas e do nivelamento destas expectativas, visto que se por um lado o MESA
BRASIL atua no combate a fome e ao desperdicio, por outro as empresas doadoras buscam
reduzir o impacto de suas perdas e avarias em seu balanco patrimonial, melhorar sua imagem
institucional e promover a¢des que garantam a Sustentabilidade. Portanto, € uma etapa cujas
partes envolvidas (MESA BRASIL e Empresa Doadora) avaliam a parceria e aperfeicoam o
processo, pois a proximidade cria vinculos de confianca e credibilidade para preservacéo dos
elos de parceria. Como desdobramento das ac¢8es citadas, realizamos o: Encontro de Parceiros
Mesa Brasil: O Encontro de Parceiros € um momento de valorizagdo, reconhecimento e
homenagem a empresas e voluntarios que sustentam a rede de solidariedade do Programa Mesa
Brasil. Em 2019 o evento foi realizado no dia 08 de dezembro com presenca expressiva de
parceiros, doadores, voluntarios e instituicbes atendidas pelo Programa.

Além das acdes de destaque do Programa Assisténcia, foram desenhadas e
desenvolvidas importantes parcerias estratégicas com o poder publico, agéncias da ONU, forcas
armadas e instituicbes privadas permitindo a capilarizagcdo de todas as realizagcbes de
Assisténcia e do Sesc como um todo por todo Estado do Rio de Janeiro, com a realizacdo de
programacéao especifica alinhada a cada parceiro como caravana de férias, acdes sociais e de
cidadania, festividades populares, feiras e demais formas de expressar a esséncia do Programa.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Desenvolver uma localidade ou comunidade envolve, entre outros fatores um esforco
qualitativo na elaboracdo de estratégias voltadas ao relacionamento comunitario. Os dados
referentes ao Desenvolvimento Comunitario apontam para um olhar focado na mobilizacdo da
sociedade para a conquista de direitos e ao exercicio da cidadania, bem como para a mobilizacao
de diferentes grupos da sociedade em fung&o das conquistas sociais e iniciativas promovidas
pelo Sesc RJ.

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

O Trabalho Social € marca reconhecida no Sesc. Notadamente, o trabalho desenvolvido
com grupos de idosos remete a 1963 e desponta com resultados de impacto social e
transformacdo de vidas. Em 2019 os numeros de grupo de idosos, criancas e pais foram
ampliados como resultado do excelente trabalho social realizado e ampliagdo da demanda por
acoOes especificas desses grupos. O namero de grupos do TSI foi ampliado em 33% em relagéo
a 2018. Destacamos como resultado positivo as solicitagdes de apoio e integragdo com grupos
externos com o objetivo de apresentar o trabalho de referéncia do Sesc e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos idosos. As agbes com Pais e criancas foi ampliada em
unidades e grupos a partir do sucesso das atividades e a integragcdo com as demais areas
programaticas do Sesc.

MESA BRASIL

O desperdicio de alimentos no Brasil possui valores imprecisos e estimados de forma
genérica, pois ndo existe uma metodologia padrdo para avaliar e quantificar as perdas e o
desperdicio de alimentos. O Brasil ainda ndo possui dados precisos baseados em levantamentos
com abrangéncia nacional. Ndo é possivel generalizar. Estimativas dependem de iniUmeros
fatores, tais como o ano da coleta de dados, época do ano (periodo seco ou das chuvas), tipo
de produto avaliado, cultivar amostrado, nivel tecnolégico do produtor amostrado, possivel
aproveitamento de subprodutos, uso na alimentacdo animal, compostagem, entre outros, que
tornam estas estimativas isoladas e servem apenas para um estudo de caso.

Abaixo seguem gréficos que demonstram alguns dos resultados dos projetos
desenvolvidos pelo Programa Mesa Brasil.
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* Mesano Campo
O Grafico abaixo demonstra a quantidade de alimentos oriundos das perdas do campo
no ano de 2019:

Figura 21 — Quantidade arrecadada 2019

QUANTIDADE ARRECADADA 2019 - MES

O gréfico abaixo apresenta o numero de pessoas atendidas com os alimentos oriundos
das perdas do projeto Mesa no Campo, o que demonstra a efetividade do alcance em ndimeros
de atendimento relacionados ao projeto em 2019:

Figura 22 — Numero de Pessoas Atendidas 2019
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* Acéo Educativa de Servico Social:

Em 2019 como desdobramento das acdes do Servico Social realizamos o primeiro
Seminario do Mesa Brasil intitulado: Um encontro para didlogos sobre a pratica e os desafios do
profissional de Servigo Social, que foi construido de forma coletiva, com participacéo efetiva dos
Assistentes Sociais e representantes das instituicdes cadastradas no programa. Como resultado
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apresentamos 0 numero de presentes na programacdo, tendo em vista que foram
disponibilizadas 300 vagas. As acBes de Servico Social em 2019 foram realizadas de marco a
novembro com um total de 821 atendimentos.

Figura 23 — | Seminario de Servigo Social

I Seminario de Servigo Social
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Como resultado do processo de construgdo coletiva, a avaliacdo do Seminario
demonstrou o nivel de satisfacdo do publico participante com a programacéao ofertada, conforme
gréfico abaixo:

Figura 24 — Satisfacdo com relacdo aos palestrantes e conteudo abordado

Palestrante / Contetdo
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18% 9%

* Acdo Educativa de Voluntarios:
A acgdo educativa de voluntarios se divide em capacitacdes para voluntarios novos e
atuantes, os encontros ocorreram de fevereiro a novembro de 2019, ao longo de 20 encontros
foram realizados 266 atendimentos.

Quadro 25 - Participantes nas a¢fes educativa de Voluntarios - Programa Assisténcia

Participantes nas Ac¢des de Participantes Inscritos Participantes nas
Voluntéarios Novos no Cadastro Acdes de Voluntarios
Atuantes
21 101 266

* Trupe Solidéria:

Neste ano as acdes do projeto Trupe Solidaria tiveram inicio em julho e findaram em
novembro. Foram realizados diversos encontros nas instituicdes cadastradas.

A trupe também esteve presente no encontro de Gestores realizado em Copacabana,
onde pode dar visibilidade para o trabalho desenvolvido e sensibilizar para uma das maiores
finalidades do Programa, a reflexdo sobre o combate a fome e ao desperdicio. Abaixo segue o
gréfico que demonstra o numero de pessoas atendidas pelas a¢des da trupe no ano de 2019:
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Figura 25 — NUumero de pessoas atendidas — Trupe - 2019

Numero de Pessoas Atendidas - Trupe - 2019

800
700
600
500
400
300
200
100

0 L] L]
JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

m GENERO DOS
AGRICULTORES

* Acdao Educativa de Nutrigao:
As acles educativas de Nutricho ocorreram de marco a novembro, 0s encontros
capacitaram as cozinheiras e manipuladores de alimentos das instituicdes cadastradas no
programa:

* Pequeno Gourmet:
As instituicbes cadastradas no Programa receberam o Projeto e o Sesc Madureira em
parceria com o Projeto Mais Infancia, além de participagfes em escolas do Rio e Grande Rio e
no Cadeg. O Projeto aconteceu no periodo de margo a dezembro.

* Redes Gastrondmicas:

Durante o ano de 2019 projeto aconteceu em instituicdes cadastradas no Programa e nas
Unidades Sesc: Madureira e Sdo Gongalo no periodo de abril a dezembro. O Projeto teve como
desdobramento a participagdo nos seguintes eventos: Green Rio, Rio Gastronomia, Saberes e
Sabores do Mar em Mangaratiba.

* Captacao:
O Setor de Captacdo do Mesa Brasil em 2019 manteve a parceria com 277 doadores de
alimentos, tendo um histoérico desde o inicio de Programa de 710 parceiros ativos.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
76



Figura 26 — Parceiros ativos - 2019
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De acordo com o material apresentado anteriormente, temos 0s seguintes resultados,
resumidos nos quadros adiante:

Figura 27 — Indicadores de resultados - Assisténcia
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Quadro 26 - Indicadores de resultado - Programa Assisténcia

Indicador Férmula de Fonte da Parametro de Valor Avaliacao
Calculo informacgao Avaliacao calculado
Percentual da (Total das Despesas = GOR — Entre 110% e 90% - 53,2%
Execugdo realizadas no Geréncia de Adequado
Orgamentaria no Programa / Total Orgamento Entre 119% e 111% e entre .
Programa das Despesas 89% e 70% - Atengdo
orgadas no Maior que 119% e menor
Programa) x 100 que 70% - Inadequado
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Nivel de Subsidio no [(Despesas GOR - Maior que 75% - Adequado 100%
Programa Correntes do Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengao

Programa — Orgamento Menor que 45% -

Receitas de Servigos Inadequado

do Programa) /

Despesas Correntes

do Programa] x 100
Performance da (Total de Produgdo GOR - Maior que 99% - Adequado 75,6%
Produgdo no realizada / Total de Geréncia de Entre 75% e 99% - Atengao
Programa Produgdo prevista) Orgamento Menor que 75% -

x 100 Inadequado

Quadro 27 - Tabela comparativa de indicadores — Programa Assisténcia

2018 2019 2020
Andlise dos indicad 2019 e 2018

Percentual da Execugdo Orgamentaria

100% 64% 100% 53% 100%
Nivel de Subsidio no Programa 100% 100% l 100%  100% . 100%
Performance da Produgdo no Programa 100% 73% l 100% 76% 100%

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme

iii. Concluséo

iii.a- Avaliagao do resultado

A Atividade de Desenvolvimento Comunitario superou a meta de producgéo, alcangando
167% da meta estabelecida, ante um gasto de 85% do orcamento estimado (Despesas
Correntes), podendo ser entendido como ganho de escala e economia de recursos financeiros
da Administracdo Regional.

Para a atividade de Trabalho Social com Grupos, a meta de produgéo foi superada em
90% do planejado, com utilizacdo de 87% do orcamento previsto (Despesas Correntes),
evidenciando igualmente ganhos de escala e elevada capacidade de producdo por parte das
equipes técnicas.

O Mesa Brasil Sesc RJ, em 2019 apresentou um crescimento dos resultados da area,
com destaque para a arrecadacao de alimentos e estabelecimento de parcerias, tanto com novos
doadores quanto instituicbes beneficiadas pelo Programa. Foram alcancados expressivos 2,32
milhées em nameros de producao institucional.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Para expressar as agdes de melhoria de desempenho do Programa Assisténcia, deve-se
ponderar acerca dos resultados apresentados nas se¢fes anteriores deste Relatorio. A esse
respeito, vale destacar as macroatividades da Assisténcia de forma conjunta (Desenvolvimento
Comunitéario, Seguranca Alimentar e Apoio Social e Trabalho Social com Grupos) uma vez que
guando ofertadas ao publico, apesar das especificidades, guardam sinergias que sao fortalecidas
entre as equipes das Unidades Operacionais que lidam com as teméticas da Assisténcia.

Deve-se destacar que os resultados de 2019 superaram as metas estabelecidas pelo
Regional Sesc RJ, notadamente com relac@o as atividades de Desenvolvimento Comunitario e
Trabalho Social com Grupos. Para o Programa Mesa Brasil, o resultado de 2019 superou em
mais de 60% o realizado em 2018 e isso ja representa 0 sucesso em quantidade e qualidade
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com enorme impacto social para as familias e instituicdes atendidas. Dentro desse contexto e
resultados das atividades de Assisténcia, foram planejados ou iniciaram sua implantacdo alguns
projetos, espacos ou agdes consideradas de referéncia no Estado do Rio de Janeiro.

Conforme ja apresentado, tem-se como destaque a implantacédo e/ou consolidacédo dos
seguintes projetos:

» Centro de Referéncia do Autismo (em fase de planejamento/ iniciacéao)

» Centro Sesc de Referéncia em Estudos e Atividades para a Longevidade (em fase
de planejamento/ implementacao)

» #RedeTamoJunto (#TMJ) (em fase de planejamento)
» Observatério Sesc de Juventudes (implementado, em fase de consolidacao)

* Incubadora de Economia Criativa (implementado, em fase de expanséo) — Projeto
em parceria com o Programa Educacao

 Laboratério de Préticas em Sustentabilidade (em fase de implementacédo) — Projeto
em parceria com o Programa Educacao

» Nucleo Povos e Nagdes (em fase de planejamento)
» Mesa em Acéo - Cozinha Experimental (implementado)

» Mesa no Campo (implementado)

Este posicionamento remete ao debate preexistente quanto a quantidade de agdes e a
qgualidade do que é ofertado. A Geréncia de Assisténcia entende que ambos os parametros
(quantidade e qualidade) caminham juntos e, por isso, mapeou para cada linha conceitual que
desenvolve, uma agdo exponencial ou de destaque, seja pela qualidade com que j& é executada,
pela quantidade de pessoas diretamente atendida ou pela real demanda de uma parcela de seu
publico usuario. Essas acdes de referéncia ganharédo ainda maior destaque em 2020.

Além disso, e em sintonia com o Planejamento Estratégico Sesc RJ 2019-2023, seguimos
proativamente no cumprimento dos indicadores, iniciativas e metas estabelecidas, notadamente
e resumidamente, na ampliacdo da participagdo em conselhos e entidades correlacionados a
nossa finalidade; na formatacdo de projetos e agbes que merecem registro ou tiveram seu
resultado reconhecido pelo impacto e mudanga social; no estabelecimento de parcerias no
formato ‘ganha-ganha’, onde se amplia o alcance social com economia de escala com beneficios
para as partes e ganho maior percebido pela sociedade; na captacdo da percepgao do publico
sobre a qualidade dos servigos ofertados e, por fim, conforme destacado no inicio desta sec¢éo,
na oferta de agcfes inovadoras, que sejam vistas como uma referéncia no Estado do Rio de
Janeiro.
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3.1.6. Programa Administracao

Quadro 28 — Informacdes sobre a gestdo — Programa Administracao
i. Descrig¢do geral (Referencial Programadtico)

Conjunto de atividades que visam ao planejamento, a organizacdo e a mobilizagdo dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para
a eficiéncia da gestdo, proporcionando os meios necessarios ao desenvolvimento das acGes da
area-fim.

ii. Analise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢co das

atividades, enfatizando os principais avanc¢os obtidos no exercicio de 2019 em relagéo
ao exercicio de 2018.

As atividades do Programa Administracéo possibilitam o funcionamento institucional e
a organizagao orgamentario-financeira dos diferentes servicos compreendidos como de area-
meio, além do suporte ao desenvolvimento da programacéo de atendimento a clientela.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos

Figura 28 — Indicadores de resultados - Administragéo
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Quadro 29 - Indicadores de resultado - Programa Administracao

Indicador Férmula de Fonte da Parametro de Avaliacao Valor Avaliacao
Calculo informacao calculado

Percentual da (Total das Despesas GOR - Entre 110% e 90% - Adequado 84,2%

Execugdo realizadas no Geréncia de Entre 119% e 111% e entre

Or¢amentariano = Programa / Total das Orgamento 89% e 70% - Atengdo

Programa Despesas orgadas no Maior que 119% e menor que
Programa) x 100 70% - Inadequado

Nivel de [(Despesas Correntes GOR - Maior que 75% - Adequado 99,6%

Subsidio no do Programa — Geréncia de Entre 75% e 46% - Atengdo

Programa Receitas de Servicos Orgamento Menor que 45% - Inadequado .
do Programa) /

Despesas Correntes
do Programa] x 100

Quadro 30 - Comparativo de indicadores — Programa Administracéo

2018 2019 2020
Andlise dos indicad 2019 e 2018

Percentual da Execugdao Orgamentaria 100% 153% 100% 84,2% 100%
Nivel de Subsidio no Programa 99,8% 99,9% . 99,9% 99,6% . 99,8%
m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme
iii. Concluséo

iii.a- Avaliagdo do resultado

O Programa Administragdo atingiu 84,2% (R$ 152 milhdes) do total previsto para
exercicio de 2019, principalmente devido aos valores destinados a atividade Servi¢cos
Financeiros que totalizaram R$ 43,6 milhdes.

Com relagédo ao nivel de subsidio do Programa Administracdo, o percentual foi de
99,6%, devido a receita proveniente da remuneracgdo pelos servigos prestados a clientela na
atividade Relacionamento com Clientes (Habilitagcdes), no valor de R$ 645,5 mil em 2019.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

Ao comparar o exercicio 2018 com 2019, j4 houve uma melhoria de desempenho dos
indicadores, principalmente com relacdo a execucdo orcamentaria do Programa
Administracao.

A implementacdo do Planejamento Estratégico 2019-2023 do Sesc RJ com as metas
previstas anualmente e com objetivos de longo prazo, permitird o alcance da melhoria dos
resultados da Instituicdo.
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3.2. Resultados do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da
necessidade verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrucédo de
trabalhadores. Desta forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol
desta iniciativa aplicando 33,33% de sua Receita Compulséria Liquida, sendo metade deste
percentual para oferta de Gratuidade, visando oferecer a clientela de menor renda acesso a
educacao formal e acdes educativas, conforme o Protocolo de Compromisso assumido entre
Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho de 2008.

Em vista disso, foi promulgado em 5 de novembro de 2008 o Decreto n°® 6.632, que
determinou a criacdo das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de aplicacéo
a partir de 2009. Em 30 de dezembro de 2008 o Sesc aprovou as Normas Gerais para
Aplicagéo do PCG, por meio da Resolugéao Sesc n°® 1.166/2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada
a Resolucdo Sesc 1.389/2018 que atualizou o documento, cuja aplicacao iniciou-se em 2019.

Quanto ao publico, o PCG destina-se:

Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes da rede publica de educacgéo basica, todos de baixa renda.

Puablico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

Sendo que a gratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de até
trés salarios minimos nacionais, sendo essa condicdo autodeclarada para as atividades
elegiveis e que requerem inscri¢des.

As caracteristicas bésicas da acao institucional do Sesc séo definidas pelas Diretrizes
Gerais (resolucé@o Sesc 1065/2004) que afirma que:

“A diretriz basica do Sesc é a de um trabalho eminentemente educativo que
permeie direta e/ ou indiretamente todas as atividades e servigcos
desenvolvidos, fazendo com que 0s mesmos ultrapassem seus objetivos mais
imediatos, tornando-se mais eficazes ao contribuirem para a informacao,
capacitacdo e desenvolvimento de valores. “

Nesse cenério, o0 PCG aparece como programa modelo e de destaque para se
compreender a agéo social do Sesc. Esse programa foi criado para garantir o acesso dos
mais pobres a cultura, a saude, a educacéo, ao lazer e a assisténcia. Desta forma, ele se
encaixa nas diretrizes do Sesc e radicaliza a misséo da Instituicdo de prestar assisténcia aos
de menor renda e melhorar a qualidade de vida do comerciario e de sua familia e,
consequentemente, da comunidade que estao inseridos.

Um dos resultados mais significativos do PCG foi atender as Diretrizes Gerais do Sesc
que determina que para que 0 Sesc alcance seus objetivos e finalidades sdo necessarios
tornar “seus servicos acessiveis a sua clientela, notadamente a de menor renda” com
qualidade e exceléncia. Nesse sentido, a politica de pregos tem que ser baseada no poder
aquisitivo e ndo os precos de mercado, sempre tendo como limite a saude financeira da
instituicho. A partir disso, podemos entender que a adog¢do do PCG estipulando
progressivamente 1/3 de sua receita liquida em atividades gratuitas radicalizou a resposta a
essa diretriz institucional. E isso tende a ter um impacto importante tanto no nimero de acesso
aos servicos do Sesc, quanto a democratizacao dos servigcos a partir da incluséo de publicos
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de menores rendas. Esse resultado mostra que o Sesc deve reafirmar e potencializar as
atividades ligadas ao PCG entendendo os possiveis beneficios gerados por ele, e que é
determinacgao do Plano de Intervencao de “fortalecer a programacgao e cumprir metas de PCG”
e garantindo, como exige as Diretrizes Gerais, a eficicia das acdes.

Em 2019, o Sesc RJ executou o Programa em todas as regifes do estado e em todos
os Programas. Dessa forma, reforcamos nossa intencdo de, assim como para os demais
clientes do Sesc, ofertar para o publico PCG, acbes de varias areas e com varias
caracteristicas visando um atendimento completo e mais amplo.

No Programa Educacéo, o destaque foram as escolas de Educacéao Infantil. Nessas,
0 publico PCG tem acesso a uma formacédo escolar de qualidade impar. Acreditamos, desta
forma, que contribuimos para a reducdo das desigualdades sociais na medida em geramos
oportunidades mais iguais para as pessoas de menor renda.

No Lazer, destacamos as atividades de Desenvolvimento Fisico-desportivo como um
meio pelo qual garantimos ao publico de menor renda acesso aos esportes — esse sempre
desenvolvido com um olhar voltado para as boas praticas, valores e respeito entre as pessoas.
A incluséo e a criagdo de oportunidades de praticas esportivas em localidade com pouca ou
nenhuma infraestrutura social, caracterizados por vulnerabilidades sociais, tém seus efeitos
diretos e indiretos. Impacta diretamente no estimulo aos exercicios e as praticas esportivas,
favorecendo a qualidade de vida e a salude. A metodologia do Sesc é aproveitar o carater
lddico das atividades para estimular habilidades e criar ambiente de cooperagéo e ética
esportiva.

O PCG no Programa Cultura contribuiu para a incluséo de um publico de menor renda
— notadamente nas escolas publicas - estimulando a difusdo cultural e a democratizacdo do
acesso a arte, propiciando novas experimentacdes estéticas da vida, formando publico e,
como os demais, apoiando atividades em escolas. A cultura é um programa fundamental para
realizarmos os objetivos do PCG, na medida em que estimula o acesso as expressdes
culturais ao mesmo tempo em que pretende reforcar o carater educativo dessas atividades.
Ademais, a construcdo de conhecimento critico sobre a arte, favorece a construcao de novos
olhares e perspectivas sobre a vida e o contexto social, através de novas formas de
experimentagéo, de vivéncia e expressoes.

O Programa de Saude do Sesc realiza atividades de Educacdo em Saude. Essas
consistem em ac¢des destinadas a realizacao sisteméatica de programas de saude, de carater
educacional, reforcando praticas de promocao e protecao a saude, através de trabalhos com
grupos, empresas, escolas e em comunidades. O programa de saude do Sesc parte do
principio do direito a saude como um direito social. A partir disso, preza por uma educacgao
problematizadora que valoriza a heterogeneidade e os diferentes saberes dos grupos sociais.

No Programa Assisténcia, o PCG contribuiu para propiciar atividades de
Desenvolvimento Comunitario nas regiées de maior vulnerabilidade social do estado. Essas
atividades contribuiram para realizar cursos, oficinas, reunibes e encontros que refletem e
favorecem a criacdo de redes, debates e insercdo das pessoas nas tematicas caras ao
desenvolvimento comunitario. Além disso, o PCG esteve presente no trabalho com grupos,
notadamente no Trabalho Social com ldoso, estimulando e desenvolvimento aspectos
fundamentais para a socializagdo, bem-estar e direitos dos idosos.

Um dos aspectos fundamentais sdo as reunides dos nucleos comunitarios. Esses
estimulam a formacéo de rede para solugdes coletivas.

As parcerias com 0s 0rgdos locais sdo muito importantes nesse processo de
desenvolvimento social. Nesse sentido, ganha destaque as parcerias com as escolas do
entorno das unidades operacionais e a capacidade de o Sesc complementar as acdes do
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Estado e suas caréncias. Foi assim, por exemplo, com os projetos desenvolvidos juntos as
escolas de forma gratuita e com a exceléncia do Sesc. Esse tipo de parceria contribui para o
melhor funcionamento dos 6rgdos publicos, notadamente, com as escolas e a educacao

publica.

O PCG é mais do que um programa de gratuidades: € intencional. Por isso, suas acdes

visam reforcar e evidenciar o carater educativo das acfes do Sesc.
Célculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relagédo a gratuidade

Quadro 31 - Aplicacao da Receita Compulsoria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA

PREVISTA - R$ REALIZADA - R$
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 494.610.014,00 511.830.928,68
(-) COMISSAO PARA O INSS (2%) 9.892.200,28 10.236.618,57
SUBTOTAL 484.717.813,72 501.594.310,11

(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%)

14.541.534,41

15.047.829,32

RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA

470.176.279,31

486.546.480,79

VALOR DESTINADO AO PCG

156.709.753,89

162.165.942,05

dos quadros A)

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 78.354.876,95 81.082.971,03
RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO E/OU ACOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatério 156.709.755,00 204.466.986,85

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE
(somatério dos Quadros B)

78.354.878,00

110.880.139,14
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Quadro 32 - Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG de 2019

Frequéncia/ Clientes /

©
g o . o N°_d‘f‘ Publico / Participantes VElIEIES ()
5 Atividade Modalidade Realizacdo Inscrigbes
o (Clientes)
= Previstos Realizados Previstos Realizados
Educacao Infantil Creche 177 71.856 72.729 1.833.580,32 2.080.884,48
Educac&o Infantil Pré-Escola 257 103.600 110.012 4.234.004,00 4.745.036,66
Educacdo Complementar Acompanhamento Pedagégico Curso 85 7.920 4.310 35.640,00 4.443,60
Educacdo Complementar Acompanhamento Pedagégico Oficina 83.575 140.227 239.260 6.743.689,02 2.645.595,44
Educacdo Complementar Acompanhamento Pedagégico Palestra 1.965 0 2.128 0,00 3.868,08
Educacdo Complementar Complementagéo Curricular Curso 3.565 164.624 80.871 5.448.212,96 4.035.913,08
Educacao Complementar Complementagéao Curricular Oficina 136.858 36.303 214.899 339.592,75 291.225,95
Educacao Complementar Complementagéao Curricular Palestra 1.780 0 1.780 0,00 13.218,00
Educacdo Complementar Aperfeicoamento Especializado Curso 696 3.744 1.903 5.266,40 0,00
Educacdo Complementar Aperfeicoamento Especializado Palestra 31 0 31 0,00 0,00
Cursos de Valorizagéo Social Curso 6.568 247.732 206.544 3.044.314,16 2.337.830,37
2 Cursos de Valorizagéo Social Oficina 138.425 150.030 283.941 3.311.558,58 2.525.713,54
o ; ’
6 Cursos de Valorizagéo Social Palestra 0 6.314 130.456 148.010,09 284.485,79
2 Educagdo em Ciéncias e .
fa)
& Humanidades Ciéncias Curso 236 11.665 3.072 587.640,24 75.817,26
Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Exposicao 0 195.040 695.074 2.049.942,60 2.394.432,09
Humanidades
Educacédo em Ciéncias e L L
Humanidades Ciéncias Oficina 38.139 112.292 88.859 1.478.312,48 702.231,11
Educacédo em Ciéncias e T
Humanidades Ciéncias Palestra 3.384 1.356 3.372 16.111,92 8.227,17
Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Roda De Conversa 28.641 37.828 28.445 228.177,19 91.054,86
Humanidades
Educacédo em Ciéncias e L L .
Humanidades Ciéncias Visita Mediada 78.430 21.548 78.392 55.859,84 296.390,55
Educagéo em Ciéncias e Humanidades Apresentac&o 0 22311 52.264 312.034,05 516.108,42
Humanidades
Educagéo em Ciéncias e Humanidades Curso 123 3.744 3.474 136.474,56 222.785,43
Humanidades
Educacdo em Ciéncias e . o
Humanidades Humanidades Exposigao 0 18.179 244.251 146.592,63 157.389,00
Educagdo em Ciéncias e Humanidades Oficina 29.386 30.700 48.017 919.723,50 1.470.535,97
Humanidades
Educacdo em Ciéncias e Humanidades Palestra 4.662 232 5.748 33.620,68 75.580,08
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CULTURA

Humanidades
Huﬁ:ﬁ%‘i‘;gm Ciéncias e Humanidades Roda De Conversa 19.424 8.211 20.819 42.344,28 35.764,08
Hu?}’;’ﬁ%‘ﬁegm Ciéncias e Humanidades Visita Mediada 58.291 0 54.627 0,00 46.976,72
Huﬁ:ﬁ%‘;ﬂ%gm Ciéncias e Meio Ambiente Curso 3.015 75.222 27.608 639.501,74 325.134,95
Huﬁ:ﬁ%‘i‘;gm Ciéncias e Meio Ambiente Exposic&o 0 198.696 550.329 1.116.314,18 844.102,61
Hu?}’;’ﬁ%‘ﬁegm Ciéncias e Meio Ambiente Oficina 147.417 142.376 229.499 4.359.733,32 3.009.489,47
Huﬁ:ﬁ%‘;ﬂ%gm Ciéncias e Meio Ambiente Palestra 8.412 4.348 8.412 117.829,64 27.138,32
Huﬁ:ﬁ%‘i‘;gm Ciéncias e Meio Ambiente Debate 5.072 280 5.072 5.031,84 0,00
Huﬁ;ﬁ%@%‘;gm Ciéncias e Meio Ambiente Roda De Conversa 13.467 11.123 13.415 33.709,04 19.498,59
Huﬁ;ﬁ%‘;\%‘;gm Ciéncias e Meio Ambiente Visita Mediada 19.913 16.430 18.799 284.939,02 117.562,16
Huﬁ’:ﬁ%ﬁz:m Ciéncias e Meio Ambiente Vivéncia 154.044 151.338 154.242 1.621.134,65 1.131.280,60
Total 986.038 39.328.895,68 30.535.714,43
Educacdo em Saude Campanha 0 0 0 0,00 0,00
Educacdo em Saude Video-Debate 0 6.720 1.620 15.422,40 0,00
Educagéo em Satide Vivéncia 114.870 98.387 114.371 805.696,75 592.369,17
Educacdo em Saude Curso 124 3.040 2.715 33.774,40 17.559,90
Educacéo em Saude Exposicéo Mediada 0 44.520 232.528 169.103,90 73.156,37
Educacéo em Saude Oficina 15.951 59.363 35.421 446.300,81 147.988,10
Educacéo em Saude Orientagéo 0 91.471 659.324 1.016.671,37 2.368.316,49
Educacdo em Saude Palestra 0 3.584 2.416 115.381,60 22.873,97
Educacdo em Saude Roda de Conversa 0 19.272 2911 47.871,57 7.267,48
Total 130.945 2.650.222,80 3.229.531,48
Artes Cénicas Circo Apresentagao 0 62.390 232.403 2.371.328,23 3.078.692,83
Artes Cénicas Circo Curso 419 38.028 13.412 554.725,27 449.452,52
Artes Cénicas Circo Debate 0 0 116 0,00 0,00
Artes Cénicas Circo Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 111 0,00 0,00
Artes Cénicas Circo Oficina 1.934 11.712 4.129 103.527,04 58.278,98
Artes Cénicas Circo Palestra 0 0 0 0,00 0,00
Artes Cénicas Danca Apresentacéo 0 11.825 102.181 514.249,39 2.505.443,26
Artes Cénicas Danca Curso 7.358 182.944 121.874 3.845.888,10 3.768.296,03
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Artes Cénicas Danca Debate 0 150 3.121 0,00 260,62
Artes Cénicas Danca Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 7.195 0,00 0,00
Artes Cénicas Danga Oficina 7.310 6.256 13.952 70.057,13 365.799,51
Artes Cénicas Danga Palestra 100 340 0 15.355,60 0,00
Artes Cénicas Teatro Apresentacédo 0 142.262 348.405 18.101.599,34 32.133.701,05
Artes Cénicas Teatro Curso 2.540 110.170 59.280 1.385.686,58 959.352,30
Artes Cénicas Teatro Debate 0 425 2.876 11.023,65 2.906,05
Artes Cénicas Teatro Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 13.919 0,00 175.263,11
Artes Cénicas Teatro Oficina 777 12.573 9.699 699.214,49 592.232,88
Artes Cénicas Teatro Palestra 1.055 5.234 1.055 29.581,47 75.689,57
Artes Visuais Curso 1.421 69.469 25.142 910.347,48 794.348,18
Artes Visuais Visita Mediada A Exposicéo 0 82.553 171.912 442.865,92 626.461,17
Artes Visuais Debate 0 802 681 40.062,33 0,00
Artes Visuais Desenvolvimento de Experimentagdes 0 0 116.942 0,00 425.330,52
Artes Visuais Exposicéo de Arte 0 834.215 2.921.061 4.015.113,39 18.893.417,63
Artes Visuais Oficina 43.727 25.954 62.328 461.847,74 474.585,52
Artes Visuais Palestra 2.263 3.071 2.225 76.687,64 54.487,13
Artes Visuais Performance 0 3.061 34.932 9.981,00 41.133,82
Msica Apresentacao 0 156.994 2.073.148 4.721.322,50 32.983.559,05
Msica Curso 1.731 104.231 39.442 1.361.328,34 1.007.290,50
Musica Debate 0 654 1.400 17.589,22 0,00
Msica Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 1.115 0,00 0,00
Msica Exposi¢ao 0 0 50.270 0,00 16.008,00
Musica Oficina 1.867 7.614 4.690 70.252,20 45.865,32
Musica Palestra 999 5.193 1.192 27.994,92 21.325,36
Literatura Apresentacéo 0 173.210 402.716 5.990.443,08 5.463.578,29
Literatura Palestra 3.834 5.445 3.834 89.386,45 65.062,61
Literatura Curso 96 38.233 282 175.910,90 8.657,40
Literatura Debate 0 15.980 28.141 75.610,64 279.396,73
Literatura Desenvolvimento de Experimentagdes 0 73.180 6.818 8.704,00 2.541,71
Literatura Exposicéo 0 4.200 31.710 0,00 0,00
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ASSISTENCIA

Literatura Mediagéo 0 6.358 23.188 41.201,88 152.843,79
Literatura Oficina 6.644 20.531 10.080 527.350,14 345.584,84
Audiovisual Curso 992 30.785 22.569 357.618,60 393.423,72
Audiovisual Debate 0 11.940 15.017 152.489,61 171.165,00
Audiovisual Desenvolvimento de Experimentagdes 0 270 2.234 27.921,15 22.106,20
Audiovisual Exibigdo 0 57.889 213.565 9.698.584,26 1.761.089,20
Audiovisual Exposi¢ao 0 12.800 133.523 21.903,00 596.497,59
Audiovisual Oficina 914 16.870 2.893 221.902,07 174.164,41
Audiovisual Palestra 481 1.946 488 285.710,75 354.810,29
Biblioteca Consulta 0 281.937 796.049 5.608.994,57 5.332.337,49
Biblioteca Empréstimo 12.687 33.107 58.003 2.700.266,51 2.345.648,65
Biblioteca Oficina 2.369 16.881 5.239 28.563,57 52.561,16

Total 101.518 65.870.190,15 117.070.649,99
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagéo Esportiva Esporte Coletivo 6.267 225.478 68.916 8.223.495,16 9.125.169,50
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formacéao Esportiva Esporte Individual 7.583 240.612 168.672 6.276.950,97 7.018.543,36
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagé&o Esportiva Luta 3.130 111.952 58.625 4.672.734,15 4.034.616,91
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagé&o Esportiva Multipraticas Esportivas 12.085 97.101 93.171 1.988.926,03 2.201.296,30
Recreacéo Col6nia de Férias 2.284 17.658 0 510.702,67 0,00
Turismo Social Turismo Emissivo Excursé@o 4.530 6.806 1.458 3.910.138,86 1.318.447,02
Turismo Social Turismo Emissivo Passeio 50.767 48.109 31.363 6.156.588,81 3.980.679,01
Turismo Social Turismo Receptivo Passeio Local 53.810 1.448 35.332 356.308,74 294.762,38

Total 140.456 32.095.845,39 27.973.514,48
Desenvolvimento Comunitéario Curso 7.479 761.782 261.991 2.137.004,07 2.124.463,44
Desenvolvimento Comunitério Encontro 197.181 41.624 189.269 566.801,81 1.164.432,83
Desenvolvimento Comunitéario Oficina 87.785 127.556 177.666 1.884.303,34 3.222.666,82
Desenvolvimento Comunitéario Palestra 13.914 19.505 13.873 204.771,05 336.031,06
Desenvolvimento Comunitario Reuniédo 0 5.202 15.757 303.563,24 726.353,54
Desenvolvimento Comunitario Roda De Conversa 0 2.429 26.444 75.842,83 429.690,22
Seguranca Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Curso 2.644 8.100 9.009 1.312.119,00 380.900,52
Seguranga Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Encontro 2.115 0 2.115 0,00 71.867,70
Seguranga Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Oficina 7.416 0 12.535 0,00 541.762,70
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Seguranca Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Palestra 2.331 0 2.265 0,00 127.859,25
Trabalho Social Com Grupos Campanha 0 0 248.132 0,00 3.413.662,47
Trabalho Social Com Grupos Curso 9.180 608.528 454.013 5.024.976,46 6.329.594,44
Trabalho Social Com Grupos Encontro 278.445 78.240 260.017 2.294.997,08 2.685.791,90
Trabalho Social Com Grupos Oficina 85.222 102.734 153.454 2.195.273,87 3.580.144,69
Trabalho Social Com Grupos Palestra 8.299 9.998 8.161 351.675,47 96.570,59
Trabalho Social Com Grupos Reunigdo 0 20.897 21.270 413.272,76 425.784,30

Total 702.011 16.764.600,98 25.657.576,47

Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.

Quadro 33 - Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade de 2019

Frequéncia / Clientes /

% Fivf : e N°_d§ Publico / Participantes Valores (R$)

= Atividade Modalidade Realizagéo Inscricoes

g (GIEWES)]

Previstos Realizados Previstos Realizados

Educacéo Infantil Creche 167 53.892 72.649 1.375.185,24 2.077.650,88
Educagéo Infantil Pré-Escola 245 77.700 110.012 3.175.503,00 4.745.036,66
Educacdo Complementar Acompanhamento Pedagégico Curso 66 0 4.221 0,00 4.350,15
Educacéo Complementar Acompanhamento Pedagdégico Oficina 20.488 73.806 125.574 3.549.419,61 1.345.776,98
Educacdo Complementar Acompanhamento Pedagégico Palestra 319 0 303 0,00 494,16

,9,: Educacdo Complementar Complementagéo Curricular Curso 2.828 123.468 80.122 4.086.159,72 4.001.264,45

% Educacdo Complementar Complementagéo Curricular Oficina 22.493 7.261 35.366 67.931,37 36.475,37

é Educacédo Complementar Complementagéo Curricular Palestra 0 0 0 0,00 0,00
Educacdo Complementar Aperfeicoamento Especializado Curso 0 0 0 0,00 0,00
Educacdo Complementar Aperfeicoamento Especializado Palestra 0 0 0 0,00 0,00
Cursos de Valorizagao Social Curso 4.707 185.800 169.073 2.283.249,92 1.722.275,57
Cursos de Valorizagao Social Oficina 10.487 58.346 59.227 1.287.886,97 639.642,32
Cursos de Valorizagao Social Palestra 0 3.325 383 77.963,14 84,59
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Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Curso 86 5.490 1.664 276.564,96 55.900,16
Humanidades

Educag&o em Ciéncias e Ciéncias Exposicao 0 39.008 348.969 409.988,52 1.062.527,59
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Oficina 6.958 52.845 18.785 695.728,51 202.158,41
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Palestra 11 0 11 0,00 220,90
Humanidades

Educagdo em Ciéncias e Ciéncias Roda De Conversa 3.009 19.910 2.954 120.100,80 6.032,64
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Ciéncias Visita Mediada 1.597 0 4.002 0,00 3.852,26
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Humanidades Apresentacéo 0 4.462 27.699 62.405,60 269.529,74
Humanidades

Educagdo em Ciéncias e Humanidades Curso o1 0 2.837 0,00 42.867,38
Humanidades

Educacédo em Ciéncias e . X
Humanidades Humanidades Exposicao 0 2.021 108.004 16.295,31 70.292,31

Educagdo em Ciéncias e Humanidades Oficina 5.375 6.140 11.824 183.944,70 574.264,20
Humanidades

Educagdo em Ciéncias e Humanidades Palestra 1.396 0 296 0,00 1.899,64
Humanidades

Educacédo em Ciéncias e .
Humanidades Humanidades Roda De Conversa 2.331 3.864 3.134 19.926,72 1.227,52

Educagdo em Ciéncias e Humanidades Visita Mediada 242 0 258 0,00 646,66
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Meio Ambiente Curso 1.028 35.400 9.766 300.949,54 134.268,38
Humanidades

Educacédo em Ciéncias e . . X
Humanidades Meio Ambiente Exposicéo 0 93.504 291.022 525.324,32 464.952,16

Educagdo em Ciéncias e Meio Ambiente Oficina 5.915 67.002 10.415 2.051.702,76 215.224,13
Humanidades

Educagéo em Ciéncias e Meio Ambiente Palestra 446 870 446 23.601,82 1.979,61
Humanidades

Educacgao em Ciéncias e . .
Humanidades Meio Ambiente Debate 548 0 548 0,00 0,00

Educagdo em Ciéncias e Meio Ambiente Roda De Conversa 712 5.855 625 17.753,25 2.156,88
Humanidades

Educacéo em Ciéncias e . . - .
Humanidades Meio Ambiente Visita Mediada 1.422 4.694 1.307 81.408,56 13.159,65

Educagao em Ciéncias e . . o
Humanidades Meio Ambiente Vivéncia 12.551 71.218 8.077 762.908,28 63.110,86

Total 105.518 21.451.902,62 17.759.322,21

Educacéo em Saude Campanha 0 0 0 0,00 0,00

Educacdo em Saude Video-Debate 0 3.840 727 8.812,80 0,00

Educacdo em Saude Vivéncia 6.562 34.725 6.561 284.365,65 122.977,56

Educacéo em Saude Curso 68 1.600 1.434 17.776,00 7.749,75

Educacao em Saude Exposicdo Mediada 0 12.720 109.191 48.315,40 33.108,81

Educacéo em Saude Oficina 1.345 20.952 5.086 157.523,94 40.146,60
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Educacdo em Salde Orientagdo 0 45.736 298.949 508.337,26 1.099.297,43
Educacéo em Saude Palestra 0 2.688 1.187 86.536,20 11.110,88
Educacéo em Saude Roda de Conversa 0 6.804 2.166 16.914,96 5.465,68

Total 7.975 1.128.582,21 1.319.856,71
Artes Cénicas Circo Apresentagdo 0 22.021 105.856 837.006,99 1.447.554,15
Artes Cénicas Circo Curso 151 13.423 6.350 195.808,21 182.161,56
Artes Cénicas Circo Debate 0 0 114 0,00 0,00
Artes Cénicas Circo Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 47 0,00 0,00
Artes Cénicas Circo Oficina 287 4.134 326 36.539,79 6.578,02
Artes Cénicas Circo Palestra 0 0 0 0,00 0,00
Artes Cénicas Danca Apresentagao 0 3.944 46.729 171.578,89 1.205.602,41
Artes Cénicas Danca Curso 5.164 137.212 96.803 2.884.537,16 3.275.732,81
Artes Cénicas Danga Debate 0 0 1.380 0,00 170,98
Artes Cénicas Danca Desenvolvimento de Experimentagdes 0 0 3.107 0,00 0,00
Artes Cénicas Danca Oficina 226 696 689 7.789,05 10.328,40
Artes Cénicas Danca Palestra 0 255 0 11.516,70 0,00
Artes Cénicas Teatro Apresentagao 0 63.230 174.065 8.045.802,03 16.886.724,62
Artes Cénicas Teatro Curso 886 51.846 23.694 652.106,38 454.170,05
Artes Cénicas Teatro Debate 0 150 1.663 3.890,70 1.250,20
Artes Cénicas Teatro Desenvolvimento de Experimentagdes 0 0 6.005 0,00 81.292,75
Artes Cénicas Teatro Oficina 31 5.918 396 329.061,40 145.988,75
Artes Cénicas Teatro Palestra 166 1.848 0 10.526,49 0,00
Artes Visuais Curso 413 34.737 8.875 455.279,29 234.987,51
Artes Visuais Visita Mediada A Exposigao 0 38.849 79.360 208.414,38 283.476,09
Artes Visuais Debate 0 90 297 4.563,81 0,00
Artes Visuais Desenvolvimento de Experimentagdes 0 0 50.374 0,00 183.229,00
Artes Visuais Exposi¢ao de Arte 0 136.830 1.275.625 658.598,31 8.211.414,45
Artes Visuais Oficina 3.127 12.215 6.859 217.380,35 32.094,64
Artes Visuais Palestra 1 709 1 17.716,06 4,79
Artes Visuais Performance 0 0 15.134 0,00 17.720,44
Msica Apresentagdo 0 67.285 914.805 2.023.541,07 14.810.220,47
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Musica Curso 703 34.745 16.471 453.863,99 483.555,73
Musica Debate 0 231 604 6.207,96 0,00
Msica Desenvolvimento de Experimentagdes 0 0 481 0,00 0,00
Msica Exposicdo 0 0 21.654 0,00 6.894,48
Musica Oficina 85 2.961 858 27.320,30 19.781,44
Musica Palestra 41 2.444 29 13.174,08 822,64
Literatura Apresentagdo 0 61.135 189.453 2.114.367,69 2.479.868,30
Literatura Palestra 1.242 1.089 1.242 17.877,29 18.065,22
Literatura Curso 7 17.992 225 82.781,60 6.907,50
Literatura Debate 0 0 13.002 0,00 152.574,30
Literatura Desenvolvimento de Experimentacdes 0 0 2.937 0,00 1.095,49
Literatura Exposicéo 0 700 13.659 0,00 0,00
Literatura Mediagao 0 2.992 9.987 19.389,12 65.861,84
Literatura Oficina 1.233 9.662 1.304 248.377,92 5.648,65
Audiovisual Curso 191 10.262 3.875 119.211,04 113.897,65
Audiovisual Debate 0 5.623 11.073 72.005,19 83.417,17
Audiovisual Desenvolvimento de Experimentacdes 0 40 962 4.048,95 9.524,26
Audiovisual Exibicao 0 26.507 100.434 4.442.006,37 803.964,29
Audiovisual Exposicéo 0 0 57.516 0,00 256.969,88
Audiovisual Oficina 82 7.942 120 104.477,30 6.276,56
Audiovisual Palestra 4 390 4 57.180,87 4.705,56
Biblioteca Consulta 0 99.508 352.828 1.979.654,66 2.430.317,38
Biblioteca Empréstimo 3.825 15.581 8.460 1.270.947,15 479.327,91
Biblioteca Oficina 134 7.944 386 13.441,68 5.214,08

Total 18.069 27.817.990,22 54.905.392,42
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagcé&o Esportiva Esporte Coletivo 2.867 169.113 65.926 6.195.001,92 9.124.661,08
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formacéo Esportiva Esporte Individual 5.549 180.463 166.377 4.707.852,23 6.982.667,47
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagcé&o Esportiva Luta 2.120 83.966 56.631 3.504.737,37 4.007.754,95
Desenvolvimento Fisico-Esportivo Formagcéo Esportiva Multipraticas Esportivas 6.398 72.829 82.961 1.491.848,92 2.120.608,60
Recreagao Coldnia de Férias 0 0 0 0,00 0,00
Turismo Social Turismo Emissivo Excursé@o 24 3.404 257 1.955.698,32 428.790,18
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Turismo Social Turismo Emissivo Passeio 16.954 16.983 15.331 2.173.301,63 2.085.223,35

Turismo Social Turismo Receptivo Passeio Local 74 242 44 59.558,45 2.387,88

Total 33.986 20.087.998,84 24.752.093,51

Desenvolvimento Comunitéario Curso 2.874 188.921 96.812 1.005.654,43 980.703,00
Desenvolvimento Comunitario Encontro 16.405 20.814 13.733 283.498,93 149.717,27
Desenvolvimento Comunitéario Oficina 7.990 60.028 21.675 886.746,97 688.329,79
Desenvolvimento Comunitéario Palestra 1.293 3.901 1.259 40.954,21 48.960,51
Desenvolvimento Comunitéario Reunido 0 2.449 6.868 142.873,66 405.267,03
Desenvolvimento Comunitario Roda De Conversa 0 694 12.986 21.669,38 219.730,76

< Seguranca Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Curso 2.205 1.350 7.786 218.686,50 329.192,08
(% Seguranca Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Encontro 0 0 0 0,00 0,00
g Seguranga Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Oficina 50 0 200 0,00 8.644,00
(2 Seguranga Alimentar E Apoio Social Desenvolvimento de Capacidades Palestra 1 0 0 0,00 0,00
Trabalho Social Com Grupos Campanha 0 0 109.125 0,00 1.616.673,86

Trabalho Social Com Grupos Curso 5.710 251.299 315.719 2.364.695,77 4.819.656,05

Trabalho Social Com Grupos Encontro 17.439 36.821 19.792 1.080.086,72 896.602,36

Trabalho Social Com Grupos Oficina 13.889 68.490 33.425 1.463.524,66 1.519.549,57

Trabalho Social Com Grupos Palestra 4.451 4.706 4.591 165.550,86 60.582,12

Trabalho Social Com Grupos Reuniéo 0 9.836 16.861 194.462,02 399.865,89

Total 72.307 7.868.404,11 12.143.474,29

Obs.: Este Quadro representa somente a gratuidade do PCG.
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O PCG converge os principios do Sesc de oferecer educacao e qualidade de vida a
baixos custos. A seguir, sdo apresentados e avaliados os resultados dos indicadores
gerenciais do PCG no exercicio 2019.

Indicador 1: Indicador de Insercdo do Trabalhador do Comércio de Bens, Servigcos e
Turismo, seus Dependentes e Alunos ou Egressos de Escolas Publicas, todos em
condicdo de baixarenda, na Gratuidade (ITC)

i.a Descrigao do indicador i.b Objetivo

Analise da representatividade = Mensurar a participagdo dos Necessidade de identificar
da participacdo da clientela trabalhadores do comércio de | a representatividade da
preferencial do PCG na bens, servigos e turismo (TC), @ participacéo da clientela
Gratuidade. seus dependentes e de alunos | preferencial do PCG nas
ou egressos de Escolas Atividades realizadas na

Publicas, todos em condicéo Gratuidade, visando
de baixa renda, na Gratuidade. atender ao Art.17, alinea

u” do Decreto n®

6.632/2008.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado Farol
Acima de 60% 20,1%
Férmula: Inscricbes de TC + Dependentes de TC + Alunos de Escolas

Publicas + Egressos de Escolas Publicas na Gratuidade /
Total de inscricdes na Gratuidade no ano x 100

Fonte das informacdes: SGP, SCA ou qualquer sistema de habilitagcdo utilizado pelos
Regionais

jii. Andlise do resultado do indicador

Anadlise da representatividade da participagdo da clientela preferencial do PCG na
Gratuidade ficou abaixo da meta de 60% todavia 0 numero absoluto de atendidos dessa
clientela foi alta.

iv. Avaliagdo e acbes para melhoria
Aprimorar as parcerias com escolas e a comunicagdo para ser mais efetivo.
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Indicador 2: Indicador de Evaséo (EVA)

i.a Descrigdao do indicador i.b Objetivo m

Verificagdo do volume de Mensurar o volume Necessidade de identificar o
alunos que néo concluem os (percentual) de clientes indice de evasao e analisar
cursos oferecidos por motivo afastados sem justificativa as possiveis causas a fim de
de afastamento ou desisténcia = ou desisténcia justificada buscar formas de reducéo.

sem justificativa.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
Abaixo de 15% de evasao 1,9%
Féormula: Total de Evasdes na Gratuidade / Total de Clientes
(inscricdes) na Gratuidade x 100

Fonte das informagoes: SGS

iii. Andlise do resultado do indicador
Indicador dentro da meta esperada

iv. Avaliagdo e agées para melhoria

Indicador 3: Percentual da Receita Compulséria Ligquida aplicado no PCG (PAP)

i.a Descrigcdo do indicador i.b Objetivo

Cumprimento do percentual da = Verificar o atingimento da Necessidade de analisar se

Receita Compulséria Liquida meta financeira estabelecida = a meta percentual da

estabelecido para o PCG. por meio do Decreto n° Receita Compulséria Liquida
6.632, de 5/11/2008. estabelecida para aplicacao

no Programa de
Comprometimento e
Gratuidade (PCG) esta
sendo atingida.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
33,33% da Receita 42,0%
Contribuicdo Compulséria
Liquida
Férmula: Valor Total Realizado no PCG / Receita de Contribui¢cdo
Compulsdria Liguida Realizada x 100
Fonte das informacdes: Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN e ferramenta

utilizada para apuracéo de custos

iii. Andlise do resultado do indicador
Indicador representa que atingimos o minimo exigido pelo Decreto
iv. Avaliagdo e agées para melhoria
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Indicador 4: Percentual da Receita Compulséria Liquida aplicado na Gratuidade (PAG)

i.a Descrigdo do indicador i.b Objetivo m

Cumprimento do percentual da = Verificar o atingimento da Necessidade de analisar se
Receita Compulséria Liquida meta financeira estabelecida = a meta percentual da
estabelecido para a por meio do Decreto n° Receita Compulséria Liquida
Gratuidade, ou seja, metade 6.632, de 5/11/2008. estabelecida para aplicacéo
dos 33,33% da meta do PCG na oferta de Gratuidade do
(16,67%). PCG esta sendo atingida.
2019
Meta Resultado Farol
16,67% da Receita 22,8%
Contribuicdo Compulséria
Liquida
Formula: Valor Total Realizado na Gratuidade / Receita de Contribuicao
Compulsdria Liguida Realizada x 100
Fonte das informacdes: Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN e ferramenta

utilizada para apuracéo de custos

iii. Andlise do resultado do indicador
Indicador representa que atingimos o minimo exigido pelo Decreto

iv. Avaliagdo e agées para melhoria

Indicador 5: Percentual de Evolugéo de Inscrigdes na Gratuidade (PEG)

i.a Descrigao do indicador i.b Objetivo i.c Justificativa

Andlise da evolugdo do Demonstrar o Necessidade de identificar
percentual de realizacédo das comportamento quanto a alteragdes na oferta de
inscricdes previstas na oferta e a adeséo de acfes ou na demanda de
Gratuidade. beneficiarios da Gratuidade beneficiarios da Gratuidade.
em Atividades com
inscricdes.
2019
Meta Resultado Farol
Acima de 80% 60,6%
Férmula: Inscricbes na Gratuidade Realizadas no Ano / Inscricbes na
Gratuidade Realizadas no Ano Anterior x 100
Fonte das informacdes: SGP

iii. Andlise do resultado do indicador
Houve menos inscri¢des em fungéo da natureza dos projetos.

iv. Avaliagdo e agées para melhoria
Aprimorar as parcerias com escolas e a comunicagdo para ser mais efetivo.
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3.3. Resultados da Estratégia de Atuacéao
3.3.1. Fortalecimento da Identidade e Comunicacéo Institucional
3.3.1.1. Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a identidade institucional

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais
Agoes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019
Este objetivo 1. Criar Plano de 1. Criar Plano de 1. Assessoria de
pretende esclarecer Comunicacéo Comunicagado Comunicagéo e
aos trabalhadores do Institucional Institucional Marketing
comercio de bens, 2. Realizar pesquisa 2. Realizar pesquisa 2. Diretoria de
SErvicos e turismo, e 5 Capilarizar a 3. Capilarizar a Planejamento e
a sociedade como = ~
< Programacéao Programacéao Orcamento
um todo, o que hos 4. Contribuir de forma 4. Contribuir de 3. Diretoria de
somos, quais sao 0s C X s ) X ) : L
nossos valores e de integrativa e ativa forma integrativa e Programas Sociais
que forma nossas para a discussédo de ativa para a 4. Diretoria de
realizacdes politicas publicas discusséo de Programas Sociais
contribuem para a por meio da politicas publicas
transformacéo da participacdo em por meio da
sociedade. conselhos e participacéo em
entidades conselhos e
relevantes de cada entidades
area programatica relevantes de cada

area programatica

ii. Indicador 1.1 - indice de conhecimento do Sesc no estado do RJ

Descricao do indicador: Pesquisa de avaliagdo do conhecimento da marca Sesc no estado do RJ.

Férmula de célculo: Total de respostas positivas / Total de entrevistados

Fonte do indicador: Informages fornecidas pela Geréncia de Comunicacao e MKT com base no resultado da
pesquisa fornecido pela Geréncia de Estudos e Pesquisas

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
gl Resultado Farol N Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Resultado Pesquisa
- - - da adiada para ‘ -
pesquisa 2020

iii. Andlise
iii.a- Indicador ndo foi medido em 2019 pela ndo realizagdo da pesquisa.

iv. Conclusdo
iv.a- A realizagdo da pesquisa foi replanejada para ocorrer no ano de 2020.

ii. Indicador 1.2 - indice de reconhecimento do Sesc no estado do RJ

Descricdo do indicador: Pesquisa de avaliagdo do reconhecimento da marca Sesc no estado do RJ.
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Férmula de célculo: Total de respostas positivas / Total de entrevistados

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Comunicagdo e MKT com base no resultado da
pesquisa fornecido pela Geréncia de Estudos e Pesquisas

2018 2019 2020
L\\A eta Resultado Farol S Resultado Farol Meta Estratégica
nual Anual
Resultado Pesquisa
- - - da adiada para . -
pesquisa 2020

iii. Andlise
iii.a- Indicador ndo foi medido em 2019 pela ndo realizacdo da pesquisa.

iv. Conclusao
iv.a- A realiza¢do da pesquisa foi replanejada para ocorrer no ano de 2020.

ii. Indicador 1.3 - indice de assentos ocupados em conselhos e entidades

correlacionados aos servicos do Sesc

Descricao do indicador: Medir a ocupacéo de assentos pelos colaboradores do Sesc RJ em conselhos e
entidades, correlacionados aos servigos do Sesc nos ambitos municipal, estadual e federal.

Férmula de célculo: N° de assentos ocupados em conselhos e entidades / N° total de conselhos e entidades

Fonte do indicador: Informagdes sobre assentos ocupados fornecidas das Geréncias de Programas

2018 2019 2020
Meta Meta

Anual Resultado Farol Anual

- - - 10% 43% . 20%

Resultado Farol Meta Estratégica

3.3.1.2. Objetivo Estratégico 2: Ser reconhecida como instituicdo
inovadora nas suas areas de atuacao

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

Garantir o 1. Criar Plano de 1. Criar Plano de 1. Assessoria de

desenvolvimento e Comunicagéo Comunicag&o Comunicagéo e

transformacéo de Institucional Institucional Marketing

nossa clientela 2. Solicitar patentes, 2. Solicitar patentes, 2. Diretoria de

pref_erenual e dq registros e/ou registros e/ou Programas Sociais

sociedade através de > . = . . .

acoes inovadoras direitos au'Forals de direitos au'Forals de 3. Diretoria de N

para equiparagao metgdologlas de metgdologlas de Programas Sociais

social através do servigos do Sesc servicos do Sesc

acesso A novas 3. Conquistar prémios | 3. Conquistar

tecnologias e e reconhecimento prémios e

metodologias. reconhecimento
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como instituicao como instituicdo
inovadora inovadora

ii. Indicador 2.1 - Quantidade de solicitacdes de patentes, registros e/ou direitos

autorais de metodologias de servigos

Descrigao do indicador: Medir as solicitagdes de patentes, registros e/ou direitos autorais de metodologias de
servicos.

Férmula de célculo: N° de solicitagcdes de patentes, registros e/ou direitos autorais de metodologias de servigos

Fonte do indicador: Informagdes sobre solicitagfes de patentes fornecidas das Geréncias de Programas

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

LSl Resultado Farol LI
Anual Anual

Y R

ii. Indicador 2.2 - Quantidade de reconhecimentos ou premiagdes recebidas como

Resultado Farol Meta Estratégica

instituicdo inovadora

Descricao do indicador: Medir os reconhecimentos ou premiagdes recebidas pelo Sesc RJ como institui¢cdo
inovadora nas suas areas de atuacao.

Férmula de célculo: N° de reconhecimentos ou premiag8es recebidas como instituicdo inovadora

Fonte do indicador: Informagdes sobre reconhecimentos ou premiagdes recebidas como institui¢cdo inovadora
fornecidas das Geréncias de Programas

2018 2019 2020

bAEE] Resultado Farol e
Anual Anual

Y T

Resultado Farol Meta Estratégica

3.3.1.3. Objetivo Estratégico 3: Ampliar e otimizar a comunicacéo
institucional

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

Proporcionar coesao | 1. Criar Plano de 1. Criar Plano de 1. Assessoria de

na comunicagao Comunicagéo Comunicagéo Comunicagéo e

institucional e de Institucional Institucional Marketing

suas acdes, alinhar e
definir a forma que a
instituicéo ird
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comunicar-se e quais
0s publicos serédo
atingidos,
posicionando o Sesc
como uma instituicdo
de natureza privada
com foco no
desenvolvimento
social.

ii. Indicador 3.1 - indice de crescimento de seguidores do estado do RJ nas redes
sociais

Descricéo do indicador: Medir o crescimento de seguidores do estado do RJ nas redes sociais do Sesc RJ
(Facebook, Instagram, Twitter).

Férmula de célculo: (N° total de seguidores do Estado do RJ nas redes sociais no ano / N° total de seguidores
nas redes sociais no ano anterior) - 1

Fonte do indicador: Informagdes das redes sociais fornecidas pela Geréncia de Comunicacdo e MKT

2018 2019 2020

S Resultado Farol S Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 20% 21% . 20%

ii. Indicador 3.2 - indice de investimento em Comunicac&o Institucional

Descrigdo do indicador: Medir o nivel de investimento em comunicagdo no Sesc RJ.

Férmula de célculo: Despesas na Atividade 901 / Receita compulséria liquida

Fonte do indicador: Informag8es sobre investimento em Comunicagéo Institucional fornecidas pela Geréncia de
Comunicagdo e MKT com base no relatério da Geréncia de Orgamento

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

gl Resultado Farol N Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 5% 9,7% . Até 4%

iii. Andlise
iii.a - A meta deste indicador nao foi alcangada, pois parte das despesas na Atividade 901 se
referem ao time feminino de volei.

iv. Conclusdo
iv.a- O indicador continuara sendo acompanhado em 2020 para que a¢bes sejam planejadas
para buscar o atingimento da meta.
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3.3.1.4. Objetivo Estratégico 4: Potencializar as aliancas e
parcerias estratégicas

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

Criar sinergia com 1. Realizar parcerias 1. Realizar parcerias 1. Diretoria de

organizagOes que gue potencializem que potencializem Programas Sociais

compartihem as nossas acdes e as nossas agdes e

proposito, objetivos e contribuam para o contribuam para o

atividades fortalecimento da fortalecimento da

semelhantes, que

potencializam a rAnar(.:a Sesc em rparga Sesc em

capacidade de obter amplto local, . amplto local, '

resultados efetivos regional e nacional regional e nacional

para o

desenvolvimento

social.

ii. Indicador 4.1 - indice de crescimento de parcerias

Descrigao do indicador: Acompanhar o crescimento das parcerias sustentaveis, ou seja, as que reduzam custo,
entre instituicdes publicas / privadas e o Sesc RJ.

Férmula de célculo: (N° total de parcerias no ano / N° total de parcerias do ano anterior) - 1

Fonte do indicador: Informag8es sobre reconhecimentos ou premiag8es recebidas como instituicdo inovadora
fornecidas das Geréncias de Programas

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

Meta Resultado Farol Meta
Anual Anual

- - - 5% 59% ' 10%

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 4.2 - indice de crescimento da producéo através de parcerias

Descricdo do indicador: Acompanhar o aumento da producdo oriunda das parcerias sustentaveis firmadas, ou
seja, as que reduzam custo, entre instituigdes publicas / privadas e o Sesc RJ.

Férmula de célculo: (N° total de producdo oriundas das parcerias firmadas no ano / N° total de produgéo
oriundas das parcerias firmadas do ano anterior) - 1

Fonte do indicador: Informagdes sobre crescimento da producgédo através de parcerias fornecidas pelas
Geréncias de Programas

2018 2019 2020
Meta Meta At
Anual Resultado Farol Anual Resultado Farol Meta Estratégica
Sem
i i i 0 possibilidad 0
5% e de 5%
medicao
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iii. Andlise
iii.a- Indicador sem possibilidade de medicao, devido a impossibilidade de mensurar o quanto
uma parceria interfere na producgao das acdes realizadas.

iv. Conclusao
iv.a- Este indicador sera reavaliado na revisdao do Planejamento Estratégico, a ser realizado em
2020.
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3.3.2. Perspectiva Cliente
3.3.2.1. Objetivo Estratégico 5: Ampliar a capacidade de
atendimento em todo o estado do Rio de Janeiro

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Agobes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

A capilaridade de 1. Capilarizar a 1. Capilarizar a 1. Diretoria de

atuacéo e a Programacéao Programacéao Programas Sociais

diversidade dos 2. Ofertar os Servicos 2. Ofertar os 2. Assessoria de

servicos séo fatores em ambientes Servigos em Comunicagéo e

preponderan_tes_ € digitais ambientes digitais Marketing

podem contribuir . . . ) i

para o fortalecimento 3. Ampllar a§ upldades 3. Ampllar as 3. Diretoria de N

e a credibilidade do flxgs~ e moveis nas un!daQes fixas e Programas Sociais

Sesc RJ, portanto é regides Costa maveis nas

fundamental que os Verde, Baixada regides Costa

servigos prestados Litoranea e Verde, Baixada

se tornem acessiveis Noroeste Litoranea e

atodos e em areas Fluminense Noroeste

ndo contempladas Fluminense

com unidades
operacionais fixas.

ii. Indicador 5.1 - indice de atingimento do estado do RJ com a¢des do Sesc

Descricao do indicador: Acompanhar a amplitude de atuagdo em todas as cidades do estado do RJ com, pelo
menos, uma agao por ano, através das Unidade fixas e moveis.

Férmula de célculo: N° total de municipios atendidos com, pelo menos, uma agdo / N° total de municipios

Fonte do indicador: Informagdes sobre atingimento do estado do RJ com a¢des do Sesc fornecidas das
Geréncias de Unidades Operacionais

2018 2019 2020

bAEE] Resultado Farol e
Anual Anual

- - - 100% 100% ‘ 100%

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 5.2 - indice de crescimento de inscritos nas plataformas digitais de

servi¢cos do Sesc

Descrigao do indicador: Medir o percentual de participagdo de inscritos nas plataformas digitais de servigos do
Sesc em relagdo a populacéo do estado do RJ.

Formula de célculo: (N° total de inscritos nas plataformas digitais de servigos do Sesc no ano) / (N° total de
inscritos nas plataformas digitais de servigos do Sesc no ano anterior) -1

Fonte do indicador: Informagdes sobre crescimento de inscritos nas plataformas digitais de servigos do Sesc
fornecidas pela Geréncia de Comunicagdo e MKT

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
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N Resultado Farol NS Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 100% 128% ‘ 80%

ii. Indicador 5.3 - Quantidade de novas Unidades Méveis

Descrigao do indicador: Acompanhar a ampliagdo do n° de unidades moéveis do Sesc RJ para potencializar a
capilaridade de atendimento.

Férmula de célculo: Nimero de novas Unidades Méveis no ano

Fonte do indicador: Informagdes sobre novas Unidades Méveis fornecidas pela Geréncia de programa
responsavel pela UO movel

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

LS Resultado Farol LS
Anual Anual

Sem meta
- - - para o - O 1
ano

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 5.4 - Ocupacéo das sub-regides do estado do RJ com unidades fixas

Descricao do indicador: Acompanhar a ampliagdo das unidades fixas do Sesc RJ nas sub-regides do Estado do
RJ (areas brancas) para potencializar a capilaridade de atendimento.

Férmula de célculo: N° de novas unidades fixas nas sub-regides do Estado do RJ

Fonte do indicador: Informagdes sobre Ocupacao das sub-regides do estado do RJ com unidades fixas
fornecidas pelas Geréncias de Unidades Operacionais

2018 2019 2020

bAEE] Resultado Farol e
Anual Anual

] ] ] Sem meta ] O ]
para 2019

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 5.5 - indice de atendimento da clientela preferencial

Descrigdo do indicador: Medir o atendimento a clientela preferencial (trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes) nas atividades mensuraveis.

Férmula de célculo: N° de clientes preferenciais atendidos / N° total de atendidos nas atividades mensuraveis

Fonte do indicador: Informagdes sobre atendimento da clientela preferencial fornecidas pela Geréncia de
Relacionamento com Cliente

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
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N Resultado Farol Mg Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
- - - 70% 41,42% . 70%
iii. Analise

iii.a - A meta deste indicador nao foi alcangada, pois algumas atividades devido a sua natureza,
nao possuem registro de participacdo, ou necessitam de aprimoramentos das formas de
registro que possibilitem identificar a presenca dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes nas atividades.

iv. Conclusao
iv.a- O indicador continuara sendo acompanhado em 2020, objetivando que a¢des sejam
implementadas para ampliar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes.

3.3.2.2. Objetivo Estratégico 6: Ampliar o nivel de efetividade na
prestacao de servicos a sociedade

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Acoes/projetos/processos/produtos realizados

em 2019

Frente as mudangas @ 1. Definir parametros 1. Definir pardmetros 1. Diretoria de
sociais, € para a qualidade para a qualidade Programas Sociais
fundamental dos servigos e dos servigos e 2. Diretoria de
|dent|f|c§1r£jnos o que elaborar modelo de elaborar modelo Programas Sociais
a sociedade nos boas préticas de de boas praticas 3. Diretoria de
demanda para : . i

. relacionamento com de relacionamento Planejamento e
revisar nossas lent lient o ‘
acdes, inovando e ocliente com o cliente rcamento
desenvolvendo 2. Realizar acdes 2. Realizar a¢des 4. Diretoria de
novas tecnologias alinhadas as alinhadas as Programas Sociais
sociais. E necessario expectativas e expectativas e 5. Diretoria de
enxergar de fora necessidades do necessidades do Programas Sociais
para dentro para cliente cliente 6. Diretoria de

identificar as 3. Realizar pesquisa 3. Realizar pesquisa Programas Sociais
necessidades da 4. Estimular a 4. Estimular a
nossa clientela, implantacdo de implantacao de
contribuindo para a . .
ambientes ambientes

melhoria da
qualidade de vida,
facilitando meios
para sua

transformac&o social. | S.

integrados de
relacionamento com
o cliente

Criar mecanismos
de controle para

integrados de
relacionamento
com o cliente

5. Criar mecanismos
de controle para

mensurar a mensurar a

fidelizacédo dos fidelizacéo dos

clientes e qualidade clientes e

dos servicos qualidade dos
6. Aprimorar servicos
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habilitacdo e 6. Aprimorar

renovacéo do mecanismos de

Cartéo Sesc habilitacao e
renovacao do
Cartdo Sesc

ii. Indicador 6.1 - indice de satisfacdo dos clientes e publico em geral

Descrigao do indicador: Pesquisa de satisfagdo dos clientes e publico em geral em relagéo aos servigos
oferecidos.

Férmula de célculo: Total de respostas positivas / Total de entrevistados

Fonte do indicador: Resultado da Pesquisa fornecido pela Geréncia de Relacionamento com o Cliente

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Medicao
- - - 70% nao . 75%
realizada

iii. Andlise
iii.a- Indicador ndo foi medido pela indefinicao quanto a um mecanismo padronizado de
pesquisa junto aos clientes.

iv. Conclusdo
iv.a- Este indicador ndo foi mensurado no ano de 2019, porém agdes serdo planejadas para
definir mecanismo padronizado de pesquisa, de modo que os resultados possam subsidiar
desdobramentos em a¢ées de melhoria.

ii. Indicador 6.2 - indice de renovacéo de habilitaces

Descrigdo do indicador: Medir o nimero de clientes que renovam as habilitagées.

Férmula de célculo: N° total de renovacéo de habilitagdes do ano / N° total de habilitagcdes do ano anterior

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Relacionamento com Cliente

2018 2019 2020

gl Resultado Farol N Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 70% 125% ‘ 70%
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3.3.3. Perspectiva: Processos Internos
3.3.3.1. Objetivo Estratégico 7: Otimizar o plano de execucéo da
programacao

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Agobes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

E salutar a 1. Redesenhar os 1. Redesenhar os 1. Diretoria de

necessidade de processos, integrar processos, Programas Sociais

fortalecer a atuac&o e modernizar os integrar e

Interna e garantir que sistemas que estéo modernizar os

hgja_ gstudos de ligados ao sistemas que

viabilidade, . -

integracao, planejainento e estao'llgados ao

cooperacdo e execucao dNa planeja[nento e

sinergia das areas programacao execucéo dNa

envolvidas na programacao

execucado da acao
finalistica, para
garantir a eficacia
das entregas
relacionadas a
execucdo das
programacoes.

ii. Indicador 7.1 - indice de programac6ées aprovadas no prazo para execucao

Descrigao do indicador: Medir o quanto as programagdes séo aprovadas no prazo definido para execugao.

Férmula de célculo: N° total de programag6es aprovadas no prazo para execugado / N° total de programagées
executadas

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pelas Geréncias de Programas

2018 2019 2020
N Resultado Farol sl Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Sem meta
- - - - 0
para 2019 O 30%

3.3.3.2. Objetivo Estratégico 8: Inovar e aprimorar a programacao

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019
Para protagonizar a 1. Criar comité de 1. Criar comité de 1. Diretoria de
criacdo e a difusao inovagéo inovagao Programas Sociais
de acOes que sejam 2. Estabelecer 2. Estabelecer 2. Diretoria de
relevantesa parcerias que parcerias que Programas Sociais
qualidade de vida proporcionem a proporcionem a
das pessoas e que o o
criacdo de criacéo de
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atendam as
demandas sociais, €
primordial a busca
por exceléncia e
inovacao para o
aperfeicoamento
continuo da
programacao.

programacdes
inovadoras

programacdes
inovadoras

ii. Indicador 8.1 - Quantidade de programacdes inovadoras

Descrigao do indicador: Acompanhar o quantitativo de programacgdes inovadoras realizadas.

Formula de célculo: N° de programacgdes inovadoras realizadas

Fonte do indicador: Informag8es fornecidas pela Geréncias de programas

2018
Meta Resultado
Anual
iii. Analise

Meta

Farol
Anual

- 1

2019
Resultado Farol
Medicéo

= @
realizada

2020

Meta Estratégica

iii.a- Indicador ndo foi medido pela indefinicdo quanto ao conceito de “programacao

inovadora”.

iv. Conclusdo

iv.a- O conceito de “programacao inovadora” estd em construgdo por um Grupo de Trabalho
multidisciplinar, com entrega prevista para Janeiro/2020, de modo que possa viabilizar a
mensuracao do indicador nos préximos ciclos.

3.3.3.3. Objetivo Estratégico 9: Elevar a maturidade na gestao dos
resultados, processos e projetos

i. Descricdo geral

i.a Estratégias

i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos realizados

em 2019

A evolucéo da 1.

maturidade do
modelo de gestéo
dos resultados,

processos e projetos,

promove a
atualizacao e
aperfeicoamento dos
métodos e

tecnologias de 3.

gestéo para garantir
a melhoria continua

Implantar programa
de exceléncia /
certificacao de
gestdo

Implantar solucdes /
ferramentas para
automatizacéo dos
processos

Definir modelo de
gestao para
execucao e

1. Implantar
programa de
exceléncia /
certificacdo de
gestéo

2. Implantar solucdes
/ ferramentas para
automatizacéo dos
processos

3. Definir modelo de
gestédo para

1. Diretoria de
Planejamento e
Orgamento

2. Diretoria de
Planejamento e
Orcamento

3. Diretoria de
Planejamento e
Orcamento
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dos resultados, a acompanhamento execucao e

exceléncia, do Plano acompanhamento
eficiéncia, eficacia Estratégico do Plano

dos processos e a Estratégico
gualidade das acdes

desenvolvidas.

ii. Indicador 9.1 - indice de maturidade na gestao

Descricdo do indicador: Medir a evolugdo do Sesc RJ em relacdo a gestdo dos resultados, processos e projetos
através de modelo de referéncia no mercado.

Formula de calculo: N° de itens atendidos / N° de itens possiveis

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Processos e Projetos

2018 2019 2020
Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Sem meta
- - - para o - O Entre 10% e 30%
ano

ii. Indicador 9.2 - indice de processos criticos automatizados

Descrigao do indicador: Medir a evolugdo quanto a automatizagdo dos processos criticos do Sesc RJ, de modo
a eliminar burocracias e reduzir custos.

Férmula de célculo: N° total de processos criticos automatizados / N° total de processos criticos

Fonte do indicador: Informacgdes fornecidas pela Geréncia de Processos e Projetos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

bAEE] Resultado Farol e
Anual Anual

- - - 15% 27% . 35%

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 9.3 - indice de performance estratégica

Descricdo do indicador: Gerenciar a capacidade do Sesc RJ de alcancar seus objetivos estratégicos.

Férmula de célculo: N° total de indicadores estratégicos com meta atingida no ano / N° total de indicadores
estratégicos com meta prevista para o ano.

Fonte do indicador: Informacao extraida através do Bl e fornecida pela Geréncia de Processos e Projetos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
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Meta Meta

Resultado Farol Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
) ) ) Entre 50% o o o
5 20 70% . Entre 50% e 70%

3.3.4. Perspectiva: Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
3.3.4.1. Objetivo Estratégico 10: Modernizar e ampliar a
infraestrutura fisica e tecnologica

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

A modernizacdo da 1. Elaborar e executar 1. Elaborare 1. Assessoria de

infraestrutura fisica e o Plano de executar o Plano Infraestrutura e

tecnologica, Investimentos de Investimentos 2. Engenharia

inserindo glemeﬂtOS 2. Elaborar e executar = 2. Elaborar e 3. Diretoria de

de Inovagao Plano Diretor de Tl executar Plano Planejamento e

tecnoldgica,

sustentabilidade e Diretor de TI Orcamento

acessibilidade,
representa relevante
contribuicdo para o
desenvolvimento de
acOes de qualidade,
elevacéo do
desempenho,
reducdo de gastos e
ampliacdo da
abrangéncia de
nossas acoes.

Um ambiente que
promova a
seguranca e o bem-
estar e contribua
para que os
resultados
planejados sejam
alcancados, além de
aumentar a eficiéncia
e auxiliar na
promocéao da cultura
de inovagéo,
aumento da
satisfacéo dos
clientes, que passam
a perceber mais
eficiéncia no dia a
dia do negdcio, e
permite maior
capacidade nas
tomadas de deciséo
interna.

ii. Indicador 10.1 - indice de unidades com acessibilidade fisica
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Descrigao do indicador: Medir a evolugdo quanto ao nimero de unidades com acessibilidade fisica com obra
finalizada.

Férmula de célculo: N° de unidades com acessibilidade fisica com obra finalizada / N° total de unidades

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
i) Resultado Farol EEL Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Sem meta
- - - para o - O 10%
ano

ii. Indicador 10.2 - Quantidade de unidades modernizadas

Descrigao do indicador: Acompanhar a evolugéo de unidades modernizadas (ambientalmente responsavel, com
tecnologia inovadora, sinaliza¢do, autoatendimento) com obra finalizada.

Férmula de célculo: N° de unidades modernizadas

Fonte do indicador: Informacdes fornecidas pela Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

2018 2019 2020

S Resultado Farol IS Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

Sem meta
- - - para o - O -
ano

ii. Indicador 10.3 - indice de renovac&o do parque tecnoldgico

Descrigdo do indicador: Medir a renovacao dos equipamentos tecnolégicos, ou seja, desktops, notebooks, no
breaks e servidores disponiveis para uso dentro do prazo de garantia do fornecedor.

Férmula de célculo: N° de equipamentos tecnolédgicos no prazo de garantia do fornecedor / N° total de
equipamentos do parque

Fonte do indicador: Informacgdes fornecidas pela Geréncia de TI

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Meta -
Anual Resultado Farol Anual Resultado Farol Meta Estratégica
De 30 a o o
50% 33% ‘ De 50 a 70%

ii. Indicador 10.4 - indice de unidades com acesso & internet para 0s USUarios
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Descrigao do indicador: Medir a evolugdo de unidades com acesso a internet para 0s usuarios em todos o0s
espagos.

Férmula de célculo: N° de unidades com acesso a internet para os usuarios / N° total de unidades

Fonte do indicador: Informacgdes fornecidas pela Geréncia de TI

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

LS Resultado Farol e
Anual Anual

- - - 50% 50% . 60%

Resultado Farol Meta Estratégica

ii. Indicador 10.5 - indice de iniciativas tecnoldgicas implantadas previstas no PDTI

Descricdo do indicador: Medir a evolugdo da implantagdo de iniciativas tecnolégicas previstas no PDTI (Plano
Diretor de TI).

Férmula de célculo: N° total de iniciativas implantadas / N° total de iniciativas previstas

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Tl

2018 2019 2020

S Resultado Farol S Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 20% 36% . 30%

3.3.4.2. Objetivo Estratégico 11: Promover a cultura de gestéo do
conhecimento

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

O capital humano 1. Reativar 1. Reativar 1. Diretoria

detém o Universidade Universidade Administrativa-

conhecimento mais Corporativa Corporativa Financeira

valioso para se 2. Criar centro de 2. Criar centro de 2. Diretoria

alcancar os documentacéo e documentacéo e Administrativa-

resultados - - . .

esperados e para memoria memoria F|'nancg|ra

estabelecer as 3. Padronizar 4. Padronizar 3. D|reto'r|a de

melhores processos e processos e Planejamento e

metodologias. Toda procedimentos procedimentos Orcamento

experiéncia e

informacéo gerada

pelo ser humano

serve como

conhecimento, nas
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ocasides em que
estas sdo
trabalhadas
corretamente,
gerando bons
resultados que visam
favorecer a
Instituicdo por meio
de suas préprias
experiéncias, que
podem ser colhidas
tanto no ambiente
interno quanto no
ambiente externo.

ii. Indicador 11.1 - indice de iniciativas implantadas para registro de conhecimento
tacito em explicito

Descrigdo do indicador: Medir a evolugdo da implantagdo de iniciativas com foco no registro de conhecimento
tacito em explicito do Sesc RJ.

Férmula de célculo: N° total de iniciativas implantadas / N° total de iniciativas previstas

Fonte do indicador: Informages sobre iniciativas implantadas para registro de conhecimento tacito em explicito
fornecidas pelas Geréncia de RH, Gestdo de documentacéo e Geréncia de Processos e Projetos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

Meta Meta
Anual Resultado Farol Anual

- - - 10% 12% . 20%

Resultado Farol Meta Estratégica
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3.3.4.3. Objetivo Estratégico 12: Proporcionar um ambiente de
valorizacao e desenvolvimento das pessoas

i. Descri¢ao geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

Investir em um 1. Modernizar os 1. Modernizar os 1. Diretoria
ambi_ente de processos e processos e Administrativa-
valorizagéo e sistemas de RH sistemas de RH Financeira
desenvolvimento das 3 mplantar programa 2. Implantar 2. Diretoria
pessoas, que de de recrutamento programa de Administrativa-
condicges de ) . .

. interno recrutamento Financeira
trabalho, que permita 3 Reali . . 3 Di .
um trajeto de . Realizar pesquisa mterpo ' . |ret_0r_|a _
formacao e carreira, de clima/ satls_fagao 3. Realllzar pesquisa A.dmlnls-tratlva-
além de investir em 4. Implantar Avaliacdo de clima/ Financeira
relacionamento de Desempenho satisfacédo 4. Diretoria
interno é primordial 5. Criar Ouvidoria 4. Implantar Administrativa-
para atrair e manter Interna Avaliagdo de Financeira
um qgadro 6. Implantar politica de Desempenho 5. Diretoria de
qualificado e desenvolvimento de 5. Criar Ouvidoria Planejamento e
estimular o pessoal Interna Orgamento
desenvolvimento iy . .

. 7. Implantar programa | 6. Implantar politica 6. Diretoria
continuo, para q lidade d d Administrat
possibilitar o e qualidade de e ' dministrativa-
aprimoramento da vida desenvolvimento Fl.nanc.elra
qualidade dos de pessoal 7. Diretoria
servigos prestados. 7. Implantar Administrativa-

programa de Financeira

qualidade de vida

ii. Indicador 12.1 - indice de satisfac&o interna

Descricdo do indicador: Medir o nivel de satisfagéo interna com os funcionarios do Sesc RJ.

Férmula de célculo: Média de respostas positivas / Total de respondentes

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de RH

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
gl Resultado Farol N Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Sem meta
- - - para o - O 50%
ano

ii. Indicador 12.2 - indice de investimento em desenvolvimento de pessoas

Descrigdo do indicador: Medir o nivel de investimento em desenvolvimento de pessoas no Sesc RJ.
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Férmula de célculo: Despesas na atividade 908 / Receitas correntes

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de RH, com base em relatério da Geréncia de
Orcamento

2018 2019 2020
i) Resultado Farol S Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
- - - 0,17% 0,10% ‘ 0,85%

iii. Analise
iii.a- Este indicador ndo teve sua meta alcangada no ano de 2019, visto o cendrio de
economicidade, que impactou diretamente no indice de investimentos em desenvolvimento
profissional.

iv. Conclusdo
iv.a- Diante de um cenario de economicidade, este indicador sera reavaliado na revisdo do
Planejamento Estratégico, a ser realizada em 2020.

ii. Indicador 12.3 - indice de absenteismo médico

Descrigao do indicador: Medir as auséncias por motivos de doenca dos funcionarios do Sesc RJ.

Férmula de célculo: N° de dias ndo trabalhados por motivos de doenca / N° total de dias trabalhados

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de RH

2018 2019 2020
N Resultado Farol sl Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
- - - 4,17% 2,95% . 4,09%

3.3.5. Perspectiva: Financeira
3.3.5.1. Objetivo Estratégico 13: Ampliar a receita ndao compulsoria

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019
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Diante do cenéario de = 1. Estruturar politica 1. Estruturar politica 1. Diretoria de

instabilidade de precificacdo de de precificagéo de Planejamento e

financeira do Estado produtos e servicos produtos e Orcamento

doRJ, toma-sevital 5 Racionalizar acdes servicos 2. Diretoria de

asseguraro pagas e gratuitas 2. Racionalizar acdes Programas Sociais

equilibrio econémico- . . .

i . 3. Ofertar produtos pagas e gratuitas 3. Diretoria de

inanceiro para a . .
néo inclusos no 3. Ofertar produtos Programas Sociais

manutencgao e
ampliacdo de nossas
acOes, por meio de
realizagcBes que
contribuam com o

portfélio das areas
programéticas, tais
como aluguel de
espagos e produtos

nao inclusos no
portfélio das areas
programaticas, tais
como aluguel de

crescimento com a marca Sesc espacos e
financeiro, sem produtos com a
impactar a clientela marca Sesc

preferencial e a
producéo.

ii. Indicador 13.1 - indice de crescimento da receita de servigcos

Descricao do indicador: Acompanhar o desempenho da receita de servigos para viabilizar o crescimento
equilibrado e garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo.

Férmula de célculo: (Receita de servigos do periodo acumulado / Receita de servigos do ano base 2018) - 1

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orcamento

2018 2019 2020
,L\\Anitgl Resultado = Farol x\ it:l Resultado Farol Meta Estratégica
- - - 100% 69% . 110%
iii. Andlise

iii.a- Este indicador ndo teve sua meta alcangada no ano de 2019, devido ao impacto gerado
pelos programas Cultura e Saude, onde agdes previstas ndo ocorreram.

iv. Conclusdo
iv.a- Diante de variagGes do cendrio externo, como as de conjuntura econémica do comércio
varejista, servicos, atividades turisticas, expectativas de empresarios e consumidores e do
mercado de trabalho, este indicador sera reavaliado na revisdo do Planejamento Estratégico, a
ser realizada em 2020.

ii. Indicador 13.2 - indice de crescimento das demais receitas ndo compulsorias

(receitas de aluguel, operacional, patrimonial)

Descrigdo do indicador: Acompanhar o crescimento das demais receitas ndo compulsoérias (exceto receitas de
juros) para viabilizar o crescimento equilibrado a longo prazo.

Férmula de calculo: (Demais receitas ndo compulsorias do ano / Demais receitas ndo compulsérias do ano
anterior) - 1

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orcamento

ii.b Metas/Resultados
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2018 2019 2020
,L\\AneJZI Resultado Farol Al\\/r|1 (z{:l Resultado Farol Meta Estratégica
- - - 1% -27% ‘ 2%
iii. Analise

iii.a- Este indicador n3o teve sua meta alcancada no ano de 2019, devido a redugdo das
"Receitas de Outros Servicos" (Taxa de Ocupacdo de Imdveis e Aluguéis) em 2019.

iv. Conclusao
iv.a- Diante de variacGes do cendrio externo, como as de conjuntura econdmica do comércio
varejista, servicos, atividades turisticas, expectativas de empresarios e consumidores e do
mercado de trabalho, este indicador sera reavaliado na revisdo do Planejamento Estratégico, a
ser realizada em 2020.

3.3.5.2. Objetivo Estratégico 14: Racionalizar gastos correntes

i.b Principais
AgoOes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

i. Descricdo geral i.a Estratégias

Aplicar os recursos
de forma eficiente e
facilitar a prestacao
de contas.

1.

Realizar parcerias
gue potencializem
as nossas agoes e
contribuam para o
fortalecimento da
marca Sesc em
ambito local,
regional e nacional
Implementar novos
processos, métodos
e instrumentos para
apuracao de custos
Implementar novos
processos, métodos
e instrumentos para
acompanhamento,
controle e avaliagédo
dos gastos
correntes

Realizar parcerias
gue potencializem
as nossas agoes e
contribuam para o
fortalecimento da
marca Sesc em
ambito local,
regional e nacional
Implementar
NovVoS processos,
métodos e
instrumentos para
apuracao de
custos
Implementar
NnovOS pProcessos,
métodos e
instrumentos para
acompanhamento,
controle e
avaliacdo dos
gastos correntes

1.

2.

Diretoria de
Programas Sociais
Diretoria de
Planejamento e
Orcamento
Diretoria de
Planejamento e
Orcamento

ii. Indicador 14.1 - indice da relac&o entre gastos e produc&o (custo unitario)

Descri¢do do indicador: Buscar a relagdo equilibrada entre gastos e producéo.
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Formula de calculo: (Gasto unitéario por programa no ano / Gasto unitario por programa do ano anterior) - 1

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orcamento

2018 2019 2020
i) Resultado Farol EEL Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
Sem meta
- - - para o - O -5%
ano

ii. Indicador 14.2 - indice da relagdo de distribuic&o entre gastos finalisticos e

despesas

Descrigao do indicador: Buscar gradativamente a relagéo de distribuicdo de 80%/20% entre gastos correntes
dos programas finalisticos e despesa

Férmula de célculo: Gastos correntes dos programas finalisticos / Gastos correntes totais

Fonte do indicador: Informages fornecidas pela Geréncia de Orcamento

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
S Resultado Farol IS Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual
60% o 65%
) i i 40% 2% . 35%

ii. Indicador 14.3 - indice da relac&o de distribuic&o entre gastos e receita

Descricdo do indicador: Verificar se esta gastando mais do que arrecada (despesa, gastos)

Férmula de célculo: Gastos correntes / Receitas correntes

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orcamento

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Meta , .
Anual Resultado Farol Anual Resultado Farol Meta Estratégica
- i . Enre08 0,90 ‘ Entre 0,8 e 1
el
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3.3.5.3. Objetivo Estratégico 15: Garantir a efetividade em
investimentos

i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos realizados
em 2019

Os investimentos 1. Estruturar Planode 1. Estruturar Plano 1. Diretoria de

devem ser Investimentos de Investimentos Planejamento e

planejados e Orgamento

realizados com base
em estudos que
garantam que 0s
resultados
esperados sejam
alcancados, assim
como as
expectativas de
ganhos sejam
atendidas, sem que
haja
comprometimento da
operacgéo e da
reserva financeira.

ii. Indicador 15.1 - indice da ado¢&o de estudos de viabilidade para aquisi¢cdo de bens

imoveis

Descricdo do indicador: Medir a realizacédo de estudos de viabilidade para aquisi¢cdo de bens iméveis

Férmula de célculo: N° de estudos de viabilidade para aquisi¢cdo de bens iméveis realizados / N° de aquisi¢des
de bens imoveis realizados

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020

gl Resultado Farol N Resultado Farol Meta Estratégica
Anual Anual

- - - 100% 100% ‘ 100%

ii. Indicador 15.2 - indice de realizacdo de estudos de viabilidade para aquisicdo de

bens moéveis

Descrigdo do indicador: Medir a realizacdo de andlises do custo-beneficio para aquisi¢do de bens mdveis.

Férmula de célculo: N° de andlises de viabilidade para aquisicdo de bens moéveis realizados / N° de aquisicdes
de bens moveis realizadas

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Logistica

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
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Meta

Anual Resultado

Meta

Farol
Anual

- 20%

Farol

Resultado

74%

Meta Estratégica

30%

3.3.5.4. Objetivo Estratégico 16: Garantir a efetividade da gestao

orcamentaria

i. Descricdo geral

i.a Estratégias

i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos realizados

em 2019

A gestéo
orgamentéria é
capaz de adaptar o
comportamento da
Instituicdo e
direcionar o foco das
acOes para o
cumprimento das
metas e objetivos.
Além disso, deve
prover informagdes
rapidas e confiaveis
para apoiar a tomada
de decisdo da
Administracao.

ii. Indicador 16.1 - Indice de aderéncia do planejamento orgcamentario

Implementar novos
processos, métodos
e instrumentos para
acompanhamento,
controle e avaliagdo
da execugédo
or¢camentéria
Implementar novos
processos, métodos
e instrumentos para
acompanhamento,
controle e avaliacéo
da execugédo da
producéo

1. Implementar
NOVOS Processos,
métodos e
instrumentos para

acompanhamento,

controle e
avaliacédo da
execucao
orcamentaria

2. Implementar
Novos processos,
métodos e
instrumentos para

acompanhamento,

controle e
avaliacédo da
execucao da
producéo

1.

2.

Diretoria de
Planejamento e
Orgamento
Diretoria de
Planejamento e
Orcamento

Descrigdo do indicador: Acompanhar a aderéncia do planejamento orgamentério dos programas e areas meio

ao orcamento realizado.

Formula de célculo: Despesa total realizada / Despesa total orcada

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orcamento

ii.b Metas/Resultados

2018

Meta

Anual Resultado

ii. Indicador 16.2 - indice de aderéncia do planejamento de producéo

Meta
Anual

De 70% a
80%

Farol

2019
Resultado Farol
N

2020

Meta Estratégica

De 75% a 85%

Descrigao do indicador: Acompanhar a aderéncia do planejamento orgamentario dos programas e areas meio a

producao realizada.
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Férmula de célculo: Total de produgéo realizada / Total de produgéo prevista

Fonte do indicador: Informagdes fornecidas pela Geréncia de Orgamento

2018 2019 2020
Meta Meta , .
Anual Resultado Farol Anual Resultado Farol Meta Estratégica
No
- - - minimo 115% . No minimo 85%
80%
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3.4. Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico

3.4.1. Panorama Geral

Figura 29 — Mapa Estratégico - Perspectivas

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS

AFIRMACAO INSTITUCIONAL

Ser reconhecida

Fortalecer o
S como instituicdio
a identidade .
G inovadora nas suas
institucional

dreas de atuagéo

“rinancara |

Ampliar Potencializar
e ofimizar a as aliancas .
e g Ampliar
comunicag&o e parcerias )
I Z s a receita
institucional estratégicas

n&o compulséria

Ampliar a capacidade de atendimento
em fodo o Estado do RJ

Ampliar o nivel de efetividade
na prestacdo de servicos
a sociedade

Racionalizar
gastos
correntes

PROCESSOS INTERNOS

Otimizar o plano
de execucdo da
programacgéo

Inovar e aprimorar
a programagdo

Garantir a
efetividade em
investimentos

Elevar a maturidade na
gestdo dos resultados,
processos e projefos

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Garantir a
: efetividade
; ; Proporcionar um >
Modernizar e ampliar Promover a cultura : — da gestéo
5 s N ambiente de valorizacéo o
a infraestrutura fisica de gestdo do : : orcamentdria
e . e desenvolvimento
e tecnolégica conhecimento
das pessoas
RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCRJ

122



Quadro 34 - Painel de Indicadores

. Sem meta
. Meta atingida

Meta ndo atingida

PAINEL DE INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO ID INDICADOR ESTRATEGICO

indice de conhecimento do Sesc no estado do RJ

OE 01 | Fortalecer a identidade institucional .2 |indice de reconhecimento do Sesc no estado do RJ

{ndice de assentos ocupados em conselhos e
entidades correlacionados aos servigos do Sesc

Quantidade de solicitagdes de patentes, registros e/ou

OE 02 | Ser reconhecida como instituicdo inovadora nas direitos autorais de metodologias de servigos

suas areas de atuagao

Quantidade de reconhecimentos ou premiagdes
recebidos como institugdo inovadora

{ndice de crescimento de seguidores do estado do RJ
nas redes sociais

OE 03 | Ampliar e otimizar a comunicagdo institucional

indice de investimento em Comunicagdo Institucional

indice de crescimento de parcerias
OE 04 | Potencializar as aliangas e parcerias
estratégicas

indice de crescimento da produgdo através de
parcerias

{ndice de atingimento do estado do RJ com agdes do
Sesc

{ndice de crescimento de inscritos nas plataformas
digitais de servigos do Sesc

OE 05 | Ampliar a capacidade de atendimento em todo
o estado do Rio de Janeiro

Quantidade de novas Unidades Méveis

Ocupagdo das subregides do estado do RJ com
unidades fixas

indice de atendimento da clientela preferencial

indice de satisfacdo dos clientes e publico em geral
OE 06 | Ampliar o nivel de efetividade na prestagdo de

servigos a sociedade

indice de renovagdo de habilitagdes

indice de programacdes aprovadas no prazo para

OE 07 | Otimizar o plano de execugdo da programagao
I ¥ s e 6 execugao

OE 08 | Inovar e aprimorar a programagao .1 |Quantidade de programagdes inovadoras

indice de maturidade na gestdo

OE 09 | Elevar a maturidade na gestdo dos resultados,

. indice de processos criticos automatizados

{ndice de performance estratégica
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OE 10 | Modernizar e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica

OE 11 | Promover a cultura de gestdo do conhecimento

OE 12 | Proporcionar um ambiente de valoriza¢do e
desenvolvimento das pessoas

OE 13 | Ampliar a receita ndo compulséria

OE 14 | Racionalizar gastos correntes

OE 15 | Garantir a efetividade em investimentos

OE 16 | Garantir a efetividade da gestdo orgamentaria

RELATORIO DE GESTAO 2019

10.1 |indice de unidades com acessibilidade fisica - -
10.2 |Quantidade de unidades modernizadas - -
10.3 |indice de renovagdo do parque tecnoldgico De 30 a 50% 33% [ )
indice de unidad a internet
104 M |?e' e unidades com acesso a internet para os S e PY
usuarios
10.5 Ind|c-e de iniciativas tecnoldgicas implantadas o 55 Y
previstas no PDTI
indice de iniciativas implantadas para registro de
111 ) vasimp casp € 10% 12% [ )
conhecimento tacito em explicito
12.1 |indice de satisfagdo interna - -
12.2 Indice de investimento em desenvolvimento de 0,17% 0,10% Y
pessoas
12.3 |indice de absenteismo médico 4,17% 2,95% [ ]
13.1 |indice de crescimento da receita de servicos 100% 60% [ )
indice de crescimento das demais receitas ndo
13.2 |compulsérias (receitas de aluguel, operacional, 1% -27% [ )
patrimonial)
141 indice da relagdo entre gastos e produgdo (custo
™ |unitario)
14.2 {ndice da relagdo de distribuicio entre gastos 60% 72% Y
" |finalisticos e despesas 40% 28%
14.3 |indice da relagdo de distribuigdo entre gastos e receita | Entre 0,8 e 1 0,90 [ )
151 Ind|f:e. tia adogdo d}e e,stu.dos de viabilidade para G 00T Y
aquisicdo de bens imdveis
15.2 Ind|.ce.3 tie realizagdo d,e e.studos de viabilidade para % 5 ®
aquisi¢do de bens moveis
16.1 |indice de aderéncia do planejamento orgamentério De 70% a 80% 75% [ ]
16.2 |indice de aderéncia do planejamento de produgio No minimo 80% 115% [ )
SESCIRJ
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Quadro 35 - Painel de Iniciativas

PAINEL DE INICIATIVAS

OE 01 | Fortalecer a identidade in

1.1 Criar Plano de Comunicagao Institucional O
1.2 Realizar pesquisa o
1.3 Capilarizar a Programagao @
Contribuir de forma integrativa e ativa para a discussdo de politicas publicas por meio da participagdo em conselhos e entidades ®
relevantes de cada area programatica
OE 02 | Ser reconhecida como institui¢do inovadora nas suas areas de atuacdo
2.1 Criar Plano de Comunicagdo Institucional O
2.2 Solicitar patentes, registros e/ou direitos autorais de metodologias de servigos do Sesc [
2.3 Conquistar prémios e reconhecimento como instituigdo inovadora ()
o s
3.1 Criar Plano de Comunicagdo Institucional O
o s
Realizar parcerias que potencializem as nossas a¢ées e contribuam para o fortalecimento da marca Sesc em ambito local, o
regional e nacional
5.1 Capilarizar a Programagdo [ )
5.2 Ofertar os Servigos em ambientes digitais O
5.3 Ampliar as unidades fixas e méveis nas regiées Costa Verde, Baixada Litoranea e Noroeste Fluminense @)
6.1 Definir parametros para a qualidade dos servigos e elaborar modelo de boas praticas de relacionamento com o cliente @)
6.2 Realizar agdes alinhadas as expectativas e necessidades do cliente ()
6.3 Realizar pesquisa O
6.4 Estimular a implantagdo de ambientes integrados de relacionamento com o cliente O
6.5 Criar mecanismos de controle para mensurar a fidelizagdo dos clientes e qualidade dos servigos @)
6.6 Aprimorar mecanismos de habilitagdo e renovagdo do Cartdo Sesc O

OE 07 | Otimizar o plano de execugdo da programagédo

7.1 Redesenhar os processos, integrar e modernizar os sistemas que estdo ligados ao planejamento e execugdo da programagdo O
o e

8.1 Criar comité de inovagdo O

8.2 Estabelecer parcerias que proporcionem a criagdo de programagdes inovadoras o
e e

9.1 Implantar programa de exceléncia / certificagdo de gestdo O

9.2 Implantar solugBes / ferramentas para automatizagdo dos processos O

9.3 Definir modelo de gestdo para execugdo e acompanhamento do Plano Estratégico O
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n OE 10 | Modernizar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnolégica

10.1 Elaborar e executar o Plano de Investimentos O
10.2 Elabor e executar Plano Diretor de Tl O
11.1 Reativar Universidade Corporativa O
11.2 Criar centro de documentagdo e memoria .
11.3 Padronizar processos e procedimentos O

n OE 12 | Proporcionar um ambiente de valorizagio e desenvolvimento das pessoas

12.1 Modernizar os processos e sistemas de RH
12.2 Implantar programa de recrutamento interno
12.3 Realizar pesquisa de clima / satisfagdo

12.4 Implantar Avaliagdo de Desempenho

12.5 Criar Ouvidoria Interna

12.6 Implantar politica de desenvolvimento de pessoal

® 6 O ¢ O @ O

12.7 Implantar programa de qualidade de vida
13.1 Estruturar politica de precificacdo de produtos e servigos O
13.2 Racionalizar agdes pagas e gratuitas ®

13.3 Ofertar produtos ndo inclusos no portfélio das areas programaticas, tais como aluguel de espagos e produtos com a marca Sesc O

OE 14 | Racionalizar gastos correntes

141 Realizar parcerias que potencializem as nossas agdes e contribuam para o fortalecimento da marca Sesc em ambito local, Y
" regional e nacional
14.2 Implementar novos processos, métodos e instrumentos para apuragdo de custos O
14.3 Implementar novos processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, controle e avaliagdo dos gastos correntes O
OE 15 | Garantir a efetividade em investimentos
15.1 Estruturar Plano de Investimentos o

OE 16 | Garantir a efetividade da gestdo orcamentaria

16.1 Implementar novos processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, controle e avaliagdo da execugdo O
"~ orgamentdria

16.2 Implementar novos processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, controle e avaliagdo da execugdo da produgdo O
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3.4.2. Metodologia da Formulacéo, Implantacdo, Avaliacéo e

Revisdo do Planejamento Estratégico

Foi usado o Modelo de Gestéo abaixo para acompanhamento dos indicadores
e das iniciativas ao longo do ano de 2019.

Figura 30 — Modelo de Gestdo adotado

Consolida¢do dos
/ resultados \

Publicagdo dos Justificativa dos - Tratamento dos
- resultados resultados — desvios que impactam
nos resultados
\ Apresentagdo dos
resultados

Quadro 36 - Descricao das etapas correspondentes a cada fase
Descricdo das etapas correspondentes

Fases
a cada fase

Abertura: sensibilizagdo do grupo de
trabalho envolvido na elaboragéo do Plano
Estratégico e apresentacao de indicadores
relevantes para o Estado do RJ e para o
Sesc RJ

Reflexdo: periodo antecedente a elaboracéo
do Mapa Estratégico, que permitiu a analise
acerca dos indicadores e a reflexdo quanto
as tendéncias e ao futuro dos pilares de uma
sociedade em ampla mudanca tecnoldgica
Workshop: reflexdes, debates e deliberacéo
quanto a Visao e Valores do Sesc RJ.
Elaboracgéo Analise SWOT e definicdo dos objetivos
estratégicos através das perspectivas do
BSC Sesc e de indicadores e metas que
permitirdo 0 monitoramento da estratégia até
2023

Consolidacéao: defini¢cdo junto as areas
envolvidas das iniciativas estratégicas
necessarias para o cumprimento dos
objetivos propostos;

Aprovacéo: validacdo do Plano pelos
gestores envolvidos e diretores. Aprovacao
do Plano junto a Diretora Geral e 0
Presidente.
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Implementacgéo

Lancamento Planejamento Estratégico para
todos os funcionarios

Desdobramento das Estratégias e
mensuracao dos Indicadores com as equipes
Planejamento das Iniciativas

Viabilizacéo e mensuracdo dos Indicadores
Consolidacdo

Acompanhamento periodico das Iniciativas e

Avaliagéo Indicadores com as Areas, Geréncias e
Diretorias
e Andlise SWOT
Reviséo

Workshop do Planejamento Estratégico
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Condicdes para

implementar o Plano
Estratégico

As premissas de planejamento
que orientam a Programacéo
Anual da AR estéo alinhadas
e/ou orientadas pelo Plano
Estratégico?
Existe uma ou mais ferramentas
automatizadas para
acompanhamento do Plano?

Existem outros processos e/ou
projetos que apoiam diretamente
a inducdo da mudancga cultural
pretendida pelo Plano
Estratégico?

Existe um registro de mudancas
estruturado?

E possivel perceber que o Plano
Estratégico esta contribuindo
para aprendizagem
organizacional?

Foram realizadas capacitacdes
voltadas para compreensédo da
estratégia e/ou da ferramenta
que apoia a formulagao
estratégica da AR?

Ocorreu o desdobramento do
Plano nas Unidades e/ou Areas?

Existem papéis e
responsabilidades bem definidas
no que se refere a
implementacao do Plano?

Existem reuniées para
Acompanhamento e Avaliacdo do
Plano, periodicamente, com
diferentes niveis
organizacionais?
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Farol

PLENA

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PLENA

PLENA

PLENA

PLENA

PLENA

Quadro 37 - Estagio de Maturidade na fase de Implementacdo do Plano Estratégico

Descrigao

O Plano de Trabalho foi elaborado alinhado ao
Planejamento Estratégico.

Existem ferramentas mensais automatizadas para
coleta dos resultados dos indicadores e
acompanhamento das iniciativas junto as areas.
Foram desenvolvidos 2 Painéis de Acompanhamento
dos Indicadores e Iniciativas disponiveis na Intranet e
apresentados em reunibes mensais recorrentes.
Existem iniciativas no proprio Plano Estratégico que
apoiam diretamente a indug¢do da mudanca cultural
pretendida para alcance da Visao 2023.

O acompanhamento do Plano Estratégico permitiu
registrar mudancas no Planejamento, porém em 2019
ndo foi possivel implantar o fluxo de aprovagéo
estruturado para as mudancas.

Uma das perspectivas do Mapa Estratégico Sesc RJ
2019-2023 € “Aprendizagem e Desenvolvimento
Organizacional’”, composta de 3  Objetivos
Estratégicos. Esta perspectiva foi mensurada através
de 6 indicadores com meta para o ano de 2019, sendo
gue 5 destes indicadores atingiram a meta prevista.
Foram realizadas diversas a¢Bes de comunicacgédo,
bem como capacitacdo nas ferramentas de
acompanhamento e Painéis.

Apo6s o lancamento do Plano Estratégico Sesc RJ
2019-2023 foi realizado o desdobramento nas
Unidades Operacionais e areas da Sede pelos
gestores, com material padronizado (Video,
Apresentacéo, Filipeta, Cartaz, Quiz).

Conforme Art. 20 do Regimento Interno, aprovado pela
Resolucdo AR/SESC/RJ n° 047/2019, a Geréncia de
Processos e Projetos compete:

I. Coordenar a elaboracéo, desdobramento e revisédo
do Planejamento Estratégico do DR;

Il. Acompanhar e reportar os resultados dos projetos e
indicadores oriundos do Planejamento Estratégico, por
meio da gestdo do portfélio dos projetos estratégicos,
de forma a apoiar a tomada de decisdo, promover
transparéncia nas informacdes, integracéo e controle.
Foram realizadas 132 reunies para desdobramento,
acompanhamento e reportes mensais com as
geréncias e diretorias.
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Os resultados de PLENA Os resultados do plano sdo compartilhados
acompanhamento do plano séo mensalmente com todos os funcionéarios através da
compartilhados com os diferentes atualizacéo dos Painéis disponiveis na Intranet e envio
niveis da AR? de e-mail institucional.

Farol: Situacdo encontrada: Plena | Parcial | Pouca | Nenhuma

Andlise:

Estagios de maturidade na fase de Implementacdo do Plano Estratégico
Maturidade Média — Quando a AR possuir condi¢des parciais para implementacdo do
Plano Estratégico e apresentar acdes concretas para a melhoria das mesmas.

3.4.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestao
estratégica

O ano de 2019 contemplou o primeiro ciclo de execucao do Plano Estratégico
do Sesc RJ 2019-2023 e importantes resultados foram alcancados.

Dos 31 Indicadores estratégicos com meta prevista para 2019, 21 alcangaram
a meta, tornando positivo também o resultado do indicador de Performance
Estratégica, que mede o (nUmero total de indicadores estratégicos com meta atingida
no ano / nimero total de indicadores estratégicos com meta prevista para o ano de
70%, conforme abaixo:

Figura 31 — Resultado do indicador de Perfomance Estratégica

3.4.4. Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua
descricao e periodicidade

Embora o PE tenha sido langado em Abril/2019, a elabora¢&o ocorreu em 2018
e dentro de um contexto de intervencdo. Considerando esse contexto, sera necessaria
a revisao do PE no inicio de 2020, em fun¢éo de adequacao do Plano vigente ao novo
cenario politico e econdbmico do pais, adequacdo do Plano ao direcionamento
estratégico da atual Diretoria e Presidéncia, alinhamento do Plano do Sesc RJ ao
Plano do Sesc DN (atualizagdo da matriz SWOT e recomendacdes sobre a Revisédo
de Metas para 2020), revisdo dos responsaveis por algumas iniciativas, metas e
medidas de alguns Indicadores e incluir Iniciativas para vislumbrar o médio prazo (até
2023).

Para iniciar esse processo, entre os meses de Outubro e Dezembro/2019,
todos os gestores foram convidados a realizar o diagnéstico do ambiente interno e
externo, consolidado na Matriz SWOT, conforme abaixo:
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Figura 32 - Matriz SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
FORGAS

+ Garantia de Recursos Financeiros

= Marca Sesc

+ Servigos prestados aos trabalhadores do
Comeércio de bens, servigos e turismo e
Sociedade em geral

= Continuidade no direcionamento
institucional

» Indicadores de desempenho para tomada

de decisdo

Estabilidade na Gestdo

Forga de trabalho

Integracdo entre as areas

Infraestrutura fisica e equipamentos

Poder de articulacdo junto as Prefeituras,

orgdos publicos e entidades privadas do

Estado

Integragao Sesc Senac

AMBIENTE INTERNO

AMEAGAS

Reducdo da arrecadagdo compulséria

- Instabilidade politica e econémica

» Desconhecimento da sociedade sobre o
Sesc

» Inseguranca publica / aumento da
violéncia

» Mudancas na legislagao

- Dificuldade de compreensao por parte dos
poderes legislativo e executivo da
importancia da existéncia do Sesc

» Escassez de mao de obra e fornecedores
qualificados

» Crise econdmica e falta de eficiéncia do

estado

- Baixa capilaridade na atuagao

AMBIENTE EXTERNO

Apos o cruzamento das informagfes da Matriz SWOT Sesc RJ, o diagndstico
indica que o ambiente externo esta se tornando hostil, com ameacas e riscos
crescentes e que a organizacdo, baseada em seus pontos fortes, tem condicdo de
enfrentar, durante certo tempo, os desafios externos. E uma situacdo claramente
defensiva que ndo pode persistir por muito tempo. Essa hipotese sugere uma Postura
Estratégica de Manutencéo.

Figura 33 — Postura Estratégica

AMBIENTE INTERNO

Pontos fracos Pontos fortes

SOBREVIVENCIA MANUTENGAD
Manutenc¢do! Vocé pode manter como esta,

porem seu crescimento esta baixo. Monte uma
estratégia melhor e comece o seu crescimento!

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
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Com esse diagnéstico, o Grupo de Trabalho tem informacfes e argumentos
para, no Workshop a ser realizado em 2020, reformular objetivos e estratégias para
criar novas oportunidades, enfrentar as ameacas que se delineiam no horizonte de
planejamento e reforcar seus pontos fortes.

- Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

O PE foi apresentado na reunido do CR de Margo/2019, foi lancado em
Abril/2019 para todos os funcionarios, e desdobrado em projetos / planos de acao na
sequéncia.

O acompanhamento das iniciativas e mensuracédo dos indicadores foi realizado
atraveés de reunifes mensais com os gestores, reunides mensais de acompanhamento
com os Diretores e divulgacdo de todas as informacbes através de Painéis de
Acompanhamento disponiveis na Intranet na Se¢éo do Planejamento Estratégico para
todos os empregados.

3.4.5. Principais dificuldades e mudancas previstas

Uma das maiores dificuldades do processo de acompanhamento foi a auséncia
de ferramenta totalmente automatizada, tornando o processo complexo pela enorme
quantidade de informagfes a serem manipuladas pelas &reas.

Outro ponto que dificultou a sinergia entre as é&reas durante o
acompanhamento do Planejamento Estratégico Sesc RJ foi ndo termos conseguido
fazer as reunides de resultado trimestrais envolvendo todos os gestores.
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3.5. Programas, Estratégia e Orcamento
Descrigao

O gréfico baixo apresenta as despesas do Sesc RJ em 2019, de acordo com
os Programas estabelecidos no Referencial Programatico do Sesc.

Figura 34 - Gréafico Resumo da alocacdo dos Recursos Or¢camentarios em 2019,
segundo os Programas.

EDUCACAO
23.243.448
4%

SAUDE
74.948.164

7 12%

ASSISTENCIA
45.326.184 |
8%

= EDUCACAO = SAUDE = CULTURA = LAZER = ASSISTENCIA = ADMINISTRACAO

Anédlise

O Objetivo Estratégico - OE que busca garantir a efetividade da gestdo
orcamentaria, tem o indicador indice de aderéncia do planejamento orcamentario
(Despesa total realizada/Despesa total orgada), o qual atingiu o resultado de 75% da
execucdo orcamentaria referente as despesas totais do ano (R$ 598,5 Milhdes),
desempenho que ficou dentro do parametro previsto (entre 70% e 80%) do
Planejamento Estratégico para 2019.

O indicador indice darelagéo de distribuic&o entre gastos e despesa, o qual
comp0e o OE referente a racionalizar gastos correntes, obteve o resultado de 72% dos
gastos correntes dos programas finalisticos (R$ 386,1 Milhdes) em relacéo ao gasto
corrente total (R$ 536,5 Milhdes), o qual ficou acima da meta prevista para 2019 (60%).
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O outro indicador do OE racionalizar gastos correntes, € o indice da relac&o
de distribuicdo entre gastos e receita, que tem como medida os Gastos correntes
(R$ 536,5 Milhdes) em relacéo as Receitas correntes (R$ 597,2 Milhdes), que ficou
dentro da meta prevista em 2019 (entre 0,8 e 1) com o resultado de 0,9.

Conclusao

Com a implementacdo do Planejamento Estratégico 2019-2023, o desafio €
atingir as metas previstas a longo prazo para Instituicdo a partir dos Objetivos
Estratégicos tracados, a fim de contribuir para o crescimento sustentavel com a
economicidade dos recursos financeiros arrecadados, além de ampliar os servi¢cos
prestados a sociedade com maior qualidade.
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4. Governanca

4.1. Descricao das estruturas de governanca

Figura 35 - Descrigdo das estruturas de governanca

Instancias extermnas

Instancias internas

Tribunal de Contas
da Unido —TCU

Controladoria-Geral
da Unido— CGU

Auditoria E
Independente |

ADMINISTRAQEO REGIONAL

Conselho Macional

doSesc—CN

Conselho
Regional—CR

Departamento
Regional —DR

]
! Controladoria |

Conselho Fiscal
do Sesc—CF

GESTAQ TATICA: DIRIGENTES DO CR®

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR’

* Os nomes relativos a gestdo foram citados ne quadro “Identificagio dos administradores”, disponibilizado na se¢io 2.1.

Quadro 38 - Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU)
Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Responsaveis pela
fiscalizacéo, pelocontrole e
pela regulacéo,
desempenhando
importante papel para
promocao da governanga
das organizagbes. Sao
autbnomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a

apenas uma organizacao.
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Instancias externas de
apoio a governanga
Responsaveis pela
avaliacdo, auditoria e
monitoramento
independente e,noscasos
em que disfuncdes sdo
identificadas, pela
comunicacgéo dos fatos as
instancias superiores de
governanca.

Instancias internas de
governanca

Responsaveispor definirou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como
monitorar a conformidade
e o desempenho destas,
devendo agir nos casos em
que desvios forem
identificados. S&o,também,
responsaveis por garantir
que a estratégia e as
politicas formuladas
atendam ao interesse
Publico.

135

Insténcias internas de
apoio a governanga
Realizam a comunicacao
entre partes interessadas
internas e externas a
administragdodaentidade,
bem como auditorias
internas que a valiam e
monitoram riscos e
controles internos,
comunicando quaisquer
disfungbesidentificadasa
alta administracéo.
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4.2. Gestao de riscos e controles internos

O SESC RJ percebe os controles internos como essenciais a consecuc¢ao dos objetivos da
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

A base normativa do SESC, com os procedimentos e as instrucbes operacionais
padronizadas e expressas em documentos normativos, esta disponivel a todos os funcionarios.
As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicbes claras das
responsabilidades, existindo adequada segregacdo de funcdes nos processos e atividades da
competéncia da UPC — Unidade Prestadora de Contas.

Os eventuais indicios de irregularidades ou de atos lesivos ao patriménio da Entidade séo
investigados por meio de Comissdes de Inquérito Administrativo especialmente nomeadas.

A informacao relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas, com qualidade suficiente para permitir ao
gestor tomar as decisdes apropriadas.

4.2.1. Avaliacao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O ambiente de controle interno foi inserido no contexto estratégico da instituicdo apenas
para elaboragéo dos seus procedimentos e, ndo fora estabelecido uma base para identificacédo de
riscos, inclusive sem estabelecimento de uma filosofia de gerenciamento de riscos, apetite a risco,
alinhados a integridade e aos valores éticos no ambiente em que estes estao.

4.2.2. Avaliacao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Os controles internos sdo executados em diversas areas, porém nao sao avaliados
internamente em existéncia, totalidade e exatiddo na UPC, desta feita, ainda ndo € possivel
mensurar a qualidade e suficiéncia dos controles internos a partir de um monitoramento na
instituicao.

Embora o SESC RJ néo tenha uma estrutura de auditoria interna, o Conselho Fiscal do
SESC se configura em um orgéo de fiscalizag&o interna, conforme determinado pela Legislagédo
do SESC e Regimento Interno do Conselho Fiscal. Sendo assim, possui papel fundamental nos
esforcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia e autocontrole da gestdo, contribuindo
para garantia da governanca da entidade.
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4.3. Conformidade da gestdo e demandas de 6rgaos de controle

4.3.1. Tratamento de deliberacbes do TCU

Quadro 39 - Situagdo de Atendimento das Demandas da TCU

Deliberacdo

Processo

Tipo de Processo

Assunto do Processo

Acérddo Licitagdo 1/2019 - Vigilancia
\1a/20g | 015:365/2019:0 Representacio gaol/ &
Acorda Licitagdo 1/2019 - Vigilanci
coraao 015.365/2019-0 Representagdo icitacéo 1/ ‘griancia
2660/2019
Representacdo, com pedido de Medida Cautelar,em
f da C éncia S ARRJ 02/2017, id
Acérdio 84/2019| 001.054/2018-0 Representag¢do ace da Concorréncia Sesc/ A / . pl’OI"nOlII a
pelo Sesc para contratarservigcos de implanta¢do de
TVs institucionais.
Representacdo, com pedido de Medida Cautelar,em
Acérddo 001.054/2018-0 Representacio face da Concorréncia Sefc/RJ 02/2017, prorI10vida pelo
1695/2019 Sesc para contratar servigos de implantagdo de TVs
institucionais.
Representagdo, com pedido de Medida Cautelar,em
Acorddo face da Concorréncia Sesc/RJ 02/2017, promovida pelo
001.054/2018-0 Representacio 'a Sesc/R) 02/2017, promovida p
2790/2019 Sesc para contratar servicos de implantagdo de TVs
institucionais.
Acorda C i to do item 9.8 do Ac6rddo 1678/2018 - TCU
corado 026.335/2018-2 Monitoramento umprimento do item 9.8 do AcSrddo 1678/
1515/2019 Plendrio.
Representagdo para acompanhar matérias sobre as
quais teriam ocorrido irregularidades no Sesc/RJ na
Acérddo 003.694/2017-8 R tac analise do Projeto Seguranga Presente, convénio
. - epresentac¢do
1391/2019 P ¢ firmado com o Estado do Rio de Janeiro (conforme
itens 1.1.4 e 1.2.3 do Despacho do Gab. Weder de
Oliveira na peca 253 do processo 020.456/2016-6).
Acérdio Representacdo formulada por Ministério Publico de
1392/2019 020.456/2016-6 Representagdo Contas junto ao TCU sobre possiveis irregularidades

nos contratos de prestagdo de servigos.

4.3.2. Tratamento de recomendacées do Orgéo de Controle Interno
Quadro 40 - Situacdo de Atendimento das Demandas da CCU

Deliberagao

N2 do Item

Descrigao sucinta do Item da Deliberagdo

Providéncias Adotadas / A¢ées Implementadas

201203980

78699

Instituir normativos que determinem e
orientem quanto a adogdo de critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, materiais de tecnologia da informagdo
(TI) e na contratagdo de servigos ou obras,
podendo ter como base a linha legislativa
orientativa da Administracdo Publica (Decreto
n? 5.940/2006, IN SLTI/MPOG n? 01/2010 e
Portaria SLTI/MPOG n2 02/2010).

Em atendimento.

201203980

784695

Adotar providéncias no sentido de se obter
indicadores fisicos para as demais atividades
constantes no programa Administracdo, de
modo que tais indicadores sejam suficientes
para representaradequadamente a amplitude
e a diversidade de caracteristicas do referido
programa, com vistas a melhoria e
transparéncia da sua execugdo.

Em atendimento.

201701141

784723

Formalizar os mecanismos de monitoramento e
avaliacdo dos resultados dos indicadores de
desempenho da gestdo, de modo a garantira
sua utilidade para a tomada de decisdes da
Unidade.

Em atendimento.
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Deliberagao

N2 do Item

Descrigao sucinta do Item da Deliberagao

Providéncias Adotadas / A¢es Implementadas

201701141

784726

Criar ferramentas de checagem da condigdo de
renda de funciondrios do Sesc RJ e do SenacRJ
com registros de atendimentos gratuitos.

Em atendimento.

201701141

784728

Estabelecerlimite as despesas com
divulgacgdo, considerando o enquadramento
das agdes de divulgacdo na Portaria Sesc n®
490/2004.

Em atendimento.

201701141

784731

Criar ferramentas de checagem da
compatibilidade dos dados de quantitativos de
atendimentos gratuitos registrados por
Unidade e dos dados dos beneficidrios da
gratuidade (nome, CPF, responsdvel - em caso
de beneficidrio menor -, endereco, telefone,
atividade, realizagdo, unidade operacional),
visando conferir maior transparéncia,
completude e confiabilidade as informag&es
gerenciais do Programa.

Em atendimento.

201203980

784692

Apurar a responsabilidade pela ndo
apresentagdo do Relatdrio de Auditoria do
Conselho Fiscal ao Conselho Regional do SESC
Rio.

Em atendimento.

201203980

784693

Considerando os principios da ampla defesa e
do contraditdrio, adotar os procedimentos
necessarios a apuracdo de responsabilidades
com vistas ao ressarcimento aos cofres do SESC
Rio do prejuizo causado de R$543.719,61
(quinhentos e quarenta e trés mil, setecentos e
dezenove reais e sessenta e um centavos),
corrigidos conforme a legislagdo em vigor.

Em atendimento.

201203980

784700

Apurar a responsabilidade pela contratagdo e
pagamento de remuneragdo a funciondrios
sem a comprovagdo da efetiva prestagdo de
servicos ao SESCRio.

Em atendimento.

201203980

784708

Adotar providéncias para o ressarcimento ao
Erario dos valores pagos a funcionarios que
ndo prestaram os servigos para os quais foram
contratados, considerados os principios da
ampla defesa e do contraditério.

Em atendimento.

201203980

784709

Apurar a responsabilidade dos empregados
que perceberam remuneragdo sem a
comprovagdo da efetiva prestacdo de servigos
ao SESCRio, considerados os principios da
ampla defesa e contraditério.

Em atendimento.

201701141

784721

Ndo renovar os convénios "Seguranga Presente"
e "Centro Presente"”, bem como ndo celebrar
ajustes que estejam em desacordo com as
finalidades regulamentares do SescRJ.

Em atendimento.

201701141

784722

Providenciara apuragdo de responsabilidade
pelo fato de terem sido firmados os convénios
"Seguranga Presente" e "Centro Presente",
tendo em vista que o objeto desses convénios
ndo se coaduna com as finalidades do SescRJ,
visando o ressarcimento ao Sesc RJ dos valores
aportados nessas avengas.

Em atendimento.
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Deliberagao

N2 do Item

Descrigdo sucinta do Item da Deliberagao

Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas

201701141

784724

Apurar as responsabilidades pela realizagdo
de transferéncias financeiras a Fecomércio Rl e
ao Governo do Estado do Rio de Janeiro ndo
previstas no orgamento e registradas em
contas do Ativo.

Em atendimento.

201701141

784725

Promover a regularizagdo dos registros de
transferéncias financeiras efetuados
indevidamente em contas do Ativo, apds
submeter os fatos geradores a devida
apreciagdo do Conselho Fiscal, em observancia
a competéncia desse érgdo colegiado, prevista
no Regulamento do Sesc, aprovado pelo
Decreto n?61.836/1967.

Em atendimento.

201701141

784729

Providenciara apuragdo de responsabilidade
pelo fato de terem sido realizados repasses no
ambito dos convénios "Seguranga Presente" e
"Centro Presente" sem cobertura de termos
aditivos.

Em atendimento.

201701141

784730

Providenciar a contratagdo de auditores
independentes para auditaras demonstragdes
contabeis (conforme ja recomendado a todas
as entidades do Sistema S no subitem 9.2.2. do
Acérddo TCU n2 699/2016 - Plenério).

Em atendimento.

201203980

784694

Apurar a responsabilidade pela contratagdo
por meio de inexigibilidade de licitagdo da
empresa contratada para realizacdo do projeto
"SESC RIO NOITES CARIOCAS", sem o
detalhamento necessdrio do projeto basico e
sem prestagdo de contas dos recursos
repassados, impossibilitando a avaliagdo
quanto a sua correta aplicagdo.

Em atendimento.

201203980

784701

Adotar as providéncias necessdrias para o
detalhamento da planilha orcamentdria
apresentada para a realizagdo do evento "SESC
RIO NOITES CARIOCAS", promovendo a
verificagdo dos custos unitarios aos valores
praticados no mercado, procedendo a
restitui¢do aos cofres do SESCRio os valores
que ndo tenham sido adequadamente
comprovados.

Em atendimento.

201203980

784702

Proceder a andlise das presta¢des de contas
dos eventos patrocinados desde 2009, emitindo
pareceres conclusivos e submetendo-os,
juntamente com toda a prestagdo de contas, ao
ordenador de despesas para suas aprovagdes.

Em atendimento.

201203980

784703

Apurar a responsabilidade pelas
irregularidades constatadas nos patrocinios
dos eventos SENACRio Fashion Business e
Brite - Brazil International Tourism Exchange.

Em atendimento.

201203980

784704

Proceder ao levantamento das despesas
inelegiveis apresentadas pelas empresas nas
prestagGes de contas dos eventos patrocinados
desde 2009, adotando providéncias para o
ressarcimento aos cofres do SESCRio.

Em atendimento.

201203980

784706

Calculara diferenga na contribuigdo
condominial paga pela Fecomércio/R) e o valor
arcado pelo SESCRio, com relagdo a utilizagdo
de aproximadamente 50% do 112 andar, desde
agosto de 2003, corrigido monetariamente,
adotando providéncias para o ressarcimento
ao Erdrio.

Em atendimento.
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201203980

784707

Adotar providéncias para o ajuste ao prego
praticado no mercado do valor do contrato de
locagdo entre o Sesc Rio e a Fecomércio.

Em atendimento.

201503961

784712

Proceder a realizagdo de procedimento
licitatério para a contratagdo dos servigos
advocaticios previstos no processo n.2 22.654,
abstendo-se de prorrogara vigéncia do
contrato atual.

Em atendimento.

201503961

784713

Realizara revisdo de todas as contratagdes
vigentes no Sesc/RJ que tenham sido
provenientes de Inexigibilidades baseadas no
inciso Il do art. 10 do Regulamento do SESC,
procedendo a realizagdo de procedimento
licitatério naqueles casos onde ndo houver
comprovada, conjuntamente, a singularidade
do objeto e a notdria especializagdo do
contratado, abstendo-se de prorrogar a
vigéncia dos contratos vigentes que se
enquadrem nesta desconformidade.

Em atendimento.

201503961

784714

Somente realizar a contratagdo direta de
servigos técnicos especializados com
fundamento no artigo 10, inciso |l do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do
SESC/RJ, nos casos em que puderser
comprovada a inviabilidade de competi¢do, em
que fique demonstrada, conjuntamente, a
singularidade do objeto e a notdria
especialidade do contratado.

Em atendimento.

201203980

784705

Providenciar a realizagdo de processo
licitatorio para a contratagdo de empresa para
realizar o servigo de administragdo do
Condominio Casa do Comércio, em substituigdo
ao contrato atual, considerando que na gestdo
de recursos parafiscais deve-se observar, como
regra, o dever de licitar.

Em atendimento.

201503961

784711

Estabelecerrotinas e procedimentos internos
na drea de compras da entidade para que,
durante a formalizagdo das contratagdes
diretas, possa serdetectado se ha justificativa
para o prego praticado, em obediéncia ao
artigo 11 do Regulamento de Compras do
SESC/RJ.

Em atendimento.

201503961

784715

Estabelecer um planejamento de compras
efetivo para as aquisi¢des rotineiras e
previsiveis da Unidade para que os
procedimentos licitatérios sejam realizados
com a antecedéncia necessaria.

Em atendimento.

201503961

784718

Providenciar o cadastramento de todas as
viagens a servigo dos funciondrios,
independentemente da concessdo de diarias,
de modo a disponibilizarinformagdo 4gil e
fidedigna das viagens para os gestores e a
para os érgdos de controle e de auditoria.

Em atendimento.

201503961

784719

Instituir um procedimento de verificagdo e
aprovacgdo da prestagdo de contas de viagens
realizadas pelos funcionarios (inclusive
aquelas sem concessdo de diarias) e fazer
constar o documento pertinente no
dossié/processo de viagem, juntamente com a
justificativa da realizagdo da viagem, a
autorizagdo superior, o bilhete de passagem, o
comprovante de hospedagem, o comprovante
de participagdo em evento, o relatdrio de
viagem, além de outros documentos quando
cabiveis.

Em atendimento.

201503961

784720

Nas contratagdes de servigos, estabelecer
rotinas e critérios para elaboragdo e aprovagdo
dos instrumentos do planejamento, como
estudos técnicos preliminares, projetos e
planilhas de custos, com vistas a adequada
definigdo e avaliagdo do objeto contratado.

Em atendimento.
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201503961

784710

Exigir que as planilhas de custos dos licitantes
e/ou proponentes sejam detalhadas contendo
0s quantitativos, custos unitarios e custo total
poritem, atentando para a necessidade de
decompor em subitens no caso em que estejam
incluidos mais de um custo poritem, para uma
adequada avaliagdo do prego global na
contratagdo de servigos.

Em atendimento.

201503961

784717

Abster-se de contratar funcionarios com
saldrios acima do limite estabelecido em seu
Plano de Cargos e Saldrios.

Em atendimento.

201701141

784727

Estabelecer uma rotina de acompanhamento
do cumprimento do limite maximo de horas-
extras diarias trabalhadas e do intervalo
minimo entre jornadas por parte dos
funciondrios, com demonstragdo dos
resultados obtidos, em consonancia com o
compromisso firmado com o Ministério Publico
do Trabalho, no Termo de Ajuste de Conduta
(TAC) n2 58/2013, no ambito do Inquérito Civil
Publico 003703.2012.01.000/9, em trAmite no
Procuradoria Regional do Trabalho-12 Regido.

Em atendimento.

201503961

784716

Atender a recomendagdo constante do Modelo
de Assisténcia Odontoldgica - Médulo Politico
(item 9.1, h), elaborado pelo SESC
Departamento Nacional, no sentido de que a
receita operacional ndo exceda o custo relativo
as despesas com material de consumo.

Em atendimento.

201203980

784696

Elaborarum Planejamento Estratégico de TI,
alinhado aos objetivos da Entidade, nos
moldes descritos no campo "Andlise do
Controle Interno".

Em atendimento.

201203980

784697

Instituir um Comité Diretivo de Tl que decida
sobre a priorizagdo das agles e investimentos
de Tl para a Entidade.

Em atendimento.

201203980

784698

Instituir a Politica de Segurancga da Informacdo
de modo a garantira seguranga da informagdo
no ambito do SESCRio.

Em atendimento.

201900935

816905

Com base em estudo técnico, detalharem
normativo especifico e/ou no projeto ou
contrato de patrocinio esportivo os critérios ou
métricas para a mensuragdo dos retornos
institucionais, detalhando as metas e
indicadores parciais e finais cujos resultados
deverdo serexigidos dos patrocinados.

Em atendimento.

201900935

816906

Condicionar o repasse de parcelas de
patrocinio a prévia andlise e aprovagdo técnica
pelas dreas internas do Sesc RJ quanto aos
resultados apresentados nas prestagdes de
contas parciais, fixando tal regra em normativo
interno ou como obrigagdo no respectivo
contrato.

Em atendimento.

201900935

816907

Inserir, no préximo termo contratual de
patrocinio com a Associagdo Civil do Rio de
Janeiro Vélei Clube, conforme previsto no
paragrafo Unico do artigo 87-A da Lei 9.615, de
24 de margo de 1998, cldusula especifica
prevendo a observancia ao limite de 40% da
remuneragdo total para pagamentos a titulo de
direito de imagem de atletas e de integrantes
da Comissdo Técnica.

Em atendimento.

201900935

816908

Notificar o Rio de Janeiro Vélei Clube —RJVC”
quanto a inobservancia do artigo 87-A da Lei
9.615, de 24 de margo de 1998, solicitando-o
que passe a observar os referidos limites
legais nas préximas presta¢des de conta
relativas ao contrato vigente (temporada
2019/2020).

Em atendimento.
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4.3.3. Tratamento de recomendacbes da Auditoria Interna

A Assessoria Técnica do CF do Sesc realizou auditoria em 2019, tendo como base o periodo
de dezembro de 2013 a dezembro de 2018, e emitiu o Relatério de Auditoria com 116

recomendacbes, das quais 14 foram atendidas,

51

recomendagc”)es encontram-se em

monitoramento e 51 ainda se encontram sem posicionamento definitivo do 6rgédo de controle.

Quadro 41 - Situacao de Atendimento das Demandas do Conselho Fiscal

Deliberagao N2 do Item Descricdo SL_|cmta fo Item da Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
Deliberagao
Relatério 2017 6.2.11. Conciliar mensalmente os registros dos A Geréncia de Logistica apresentou distrato datado de
SALDOS bens em comodato, a fim de demonstrar | 28/05/2018 com o Senac RJ, regularizando o comodato
CONTABEIS com fidedignidade as informacdes recebido no valor de R$103.100,13.
contabeis da Instituigdo, conforme A Geréncia de Logistica apresentou contrato datado de
determina o Cédigo de Contabilidade e 27/04/2018 no valor R$169.959,91 com o Condominio
Orgamento (Codeco). Casa do Comércio. O registro contabil foi realizado
regularizando a pendéncia.
Relatério 2017 6.2.12. Abrir sindicancia objetivando apurar a O Sesc RJ instaurou em 22/2/2018 o Processo
ANALISE DAS responsabilidade do ordenador e do Administrativo Interno (Portaria Pres. Sesc 79/2018),
CONTAS executor dos langamentos contabeis de encerrado em 12/12/2018, que resultou nas seguintes
transferéncias para a Fecomércio/RJ indicagdes de providéncias:
registrados na conta 121.1.1.05 — - Apuragdo do posicionamento final do Sesc Nacional
Diversos sem documentagdo apropriada | quanto a proposta de encontro de contas, visando a
e se houve prejuizos financeiros para regularizagdo dos valores repassados a titulo de
Instituigdo, e apresentar resultado ao antecipacdo da contribuicdo compulséria, no valor de RS
Conselho Fiscal 30 dias ap6s o 19.264.680,05;
recebimento deste relatério. - Distribuigdo de feito judicial visando o ressarcimento do
valor de R$ 162.915.310,21 repassados a Fecomércio R)
sem a devida prestagdo de contas.
Em 8/8/2018, A Fecomércio RJ, por meio de oficio,
informou sobre a instauragdo de tomada de contas
especial (Processo TC n2 003.800/2019-9), no qual a
referida Federagdo foi instada a apresentar alegagGes ou o
recolhimento do débito em favor do Sesc RJ e Senac R,
em razdo da ndo apresentacgdo de prestacdo de contas dos
recursos repassados pela entidade no ambito do Termo de
Cooperagdo Técnica celebrado em 1/12/2015. Diante do
exposto, a Assessoria Juridica do Sesc RJ solicitou ao
escritorio especializado Cammarosano Advogados
Associados, parecer sobre o proveito técnico de
distribuigdo de agGes judiciais para o ressarcimento dos
valores repassados. Esse parecer foi submetido ao
Conselho Regional do Sesc RJ, que em 29/10/2019, na 102
reunido Ordinaria deliberou pelo acatamento da
recomendacdo do escritério consultado, que visa aguardar
a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido.
Relatério 2017 6.2.13. Abster-se de realizar processos Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
CONTRATACAO | licitatérios cuja estimativa de precos ndo | realizada, as estimativas de pregos nos processos
DE AGENCIA DE | seja fundamentada em valores que licitatdrios realizados estdo fundamentadas em valores
EVENTOS reflitam o mercado dos objetos ou refletidos no mercado, conforme documentagdo
servigos a serem contratados, a fim de encaminhada.
atender o que determina o art. 13 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sesc, aprovado pela Resolugdo Sesc
no 1.252/2012.
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Descrig¢ao sucinta do Item da

Deliberagdo N2 do Item . - Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
Deliberagao
Relatério 2017 6.2.14. Apresentar ao Conselho Fiscal, no prazo | Em monitoramento, uma vez que ndo houve processos
CONTRATACAO | de 30 dias apés o recebimento deste licitatérios da mesma natureza.
DE AGENCIA DE | relatério, documentagdo comprobatdria
PUBLICIDADE E | que fundamentou a estimativa de pregos
PROPAGANDA | de R$110.000.000,00, base para o
processo licitatério, cujo objeto foi a
prestacdo de servigos de publicidade
envolvendo estudo, planejamento,
conceituagdo, concepgdo, criagao,
execugdo interna, intermediagdo e a
supervisdo da execugdo externa e a
distribuigdo de publicidades aos veiculos
e demais meios de divulgagdo, vencido
pela Nova/SB Comunicagéo Ltda.
Relatério 2017 6.2.15. Abster-se de realizar processos Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
CONTRATACAO | licitatérios cuja estimativa de precos ndo | realizada, as estimativas de precos nos processos
DE AGENCIA DE | seja fundamentada em valores que licitatdrios realizados estdo fundamentadas em valores
PUBLICIDADE E | reflitam o mercado dos objetos ou refletidos no mercado, conforme documentagdo
PROPAGANDA | servigos a serem contratados, a fim de encaminhada.
atender o que determina o art. 13 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sesc, aprovado pela Resolugdo Sesc
no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.19. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | estimativas de pregos unitarios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
EVENTO foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
FESTIVAL Art. 11 do Regulamento de Licitagdes e gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
GASTRONOMICO | Contratos do Sesc, aprovado pela razoabilidade dos valores aplicados.
PADUA Resolugdo Sesc n® 1.252/2012.
GOURMET
Relatério 2017 6.2.20. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendacgdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descricdo | realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descrigdo, quantitativo e valores
FESTIVAL realizagdo do evento, por item a ser unitarios dos itens relativas ao apontamento.
GASTRONOMICO | subcontratado, a fim de dar
PADUA transparéncia e condigdes de atesto e
GOURMET fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério 2017 6.2.21. Fundamentar as contratag8es por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitacdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO inclusive quanto ao prego, a fim realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
FESTIVAL demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
GASTRONOMICO | determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
SABORES DO LicitagOes e Contratos do Sesc, aprovado
NOROESTE pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.22. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descrigdo realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
FESTIVAL realizagdo do evento, por item a ser unitarios dos itens relativas ao apontamento.
GASTRONOMICO | subcontratado, a fim de dar
SABORES DO transparéncia e condigdes de atesto e
NOROESTE fiscalizagdo pelo patrocinador na

execugdo do objeto patrocinado.
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Relatério 2017 6.2.25. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descri¢do realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO 13¢ detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
COSTA VERDE DE | realizagdo do evento, por item a ser unitdrios dos itens relativas ao apontamento.
NEGOCIOS 2017 | subcontratado, a fim de dar
transparéncia e condi¢des de atesto e
fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério 2017 6.2.26. Fundamentar as contratagGes por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitacdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO 13¢ inclusive quanto ao prego, a fim realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
COSTA VERDE DE | demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
NEGOCIOS 2017 | determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
LicitagGes e Contratos do Sesc, aprovado
pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.28. Fundamentar as contratagGes por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitacdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO EXPO | inclusive quanto ao prego, a fim realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
PHARMA 2017 | demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
LicitagGes e Contratos do Sesc, aprovado
pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.29. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descricdo | realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO EXPO | detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
PHARMA 2017 | realizagdo do evento, por item a ser unitarios dos itens relativas ao apontamento.
subcontratado, a fim de dar
transparéncia e condigdes de atesto e
fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério 2017 6.2.30. Fundamentar as contratagGes por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitagdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO inclusive quanto ao prego, a fim de realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
CIRCUITO demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
FAZENDAS determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
HISTORICAS LicitagGes e Contratos do Sesc, aprovado
pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012
Relatério 2017 6.2.31. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descricdo | realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
CIRCUITO realizacdo do evento, por item a ser unitarios dos itens relativas ao apontamento.
FAZENDAS subcontratado, a fim de dar
HISTORICAS transparéncia e condigdes de atesto e
fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério 2017 6.2.32. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descricdo | realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
GASTRONOMIA | realizagdo do evento, por item a ser unitarios dos itens relativas ao apontamento.
ENTRE RIOS subcontratado, a fim de dar

transparéncia e condigdes de atesto e
fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
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Relatério 2017 6.2.33. Fundamentar as contratagdes por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitacdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO inclusive quanto ao prego, a fim realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
GASTRONOMIA | demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
ENTRE RIOS determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
LicitagGes e Contratos do Sesc, aprovado
pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.34. Fundamentar as contratagGes por Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | inexigibilidade de licitacdo (patrocinios), | realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
EVENTO inclusive quanto ao prego, a fim de realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
FESTIVAL demonstrar que este é justo, como gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
GASTRONOMICO | determina o Art. 11 do Regulamento de | razoabilidade dos valores aplicados.
SABORES DA LicitagGes e Contratos do Sesc, aprovado
BARRA pela Resolugdo Sesc no 1.252/2012.
Relatério 2017 6.2.35. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | proposta de patrocinio com a descricio realizada, encaminhamos como evidéncia planilha
EVENTO detalhada dos gastos necessarios paraa | detalhada com a descrigdo, quantitativo e valores
FESTIVAL realizagdo do evento, por item a ser unitdrios dos itens relativas ao apontamento.
GASTRONOMICO | subcontratado, a fim de dar
SABORES DA transparéncia e condi¢des de atesto e
BARRA fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério 2015 6.3.2. Abrir sindicancia com intuito de apurar o | Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | ndo cumprimento das 8 horas diarias em
SERVICOS DE cada posto de trabalho na unidade do
LIMPEZA E Sesc Madureira, com o célculo dos
CONSERVAGAO | valores pagos indevidamente,
NAS UNIDADES | providenciando a restituigdo desses
OPERACIONAIS | valores para AR/Sesc/RJ, aplicando o
DA AR/SESC/RJ - | mesmo procedimento para os demais
CONTRATO N2 | meses e unidades na vigéncia contratual
85 e apresentar documentagdo
comprobatdria do resultado apurado, ao
Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apds
o recebimento deste relatdrio.
Relatdrio 2015 6.3.3. Exigir da Personal Service RH e Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | Assessoria Ltda. ponto digital para
SERVICOS DE marcagao das horas trabalhadas dos
LIMPEZA E funcionarios alocados na prestagdo dos
CONSERVACAO | servicos, conforme determina a cldusula
NAS UNIDADES | 4.11.4 do instrumento contratual.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RIJ -
CONTRATO N2
85
Relatdrio 2015 6.3.4. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | contrato, com a incumbéncia de
SERVICOS DE certificar se as condigGes estabelecidas
LIMPEZA E em edital e na proposta vencedora estdo
CONSERVAGAO | sendo cumpridas durante a execucdo do

NAS UNIDADES

OPERACIONAIS

DA AR/SESC/RJ -

CONTRATO Ne¢
85

contrato.
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Relatério 2015 6.3.5. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTAGAO DE | contrato, com a incumbéncia de
SEGURANCA certificar se as condig¢Ges estabelecidas
PATRIMONIAL | em edital e na proposta vencedora estdo
NAS UNIDADES | sendo cumpridas durante a execugdo do
OPERACIONAIS | contrato.
DA AR/SESC/RJ -
CONTRATO N@
672
Relatério 2015 6.3.6. Abrir sindicancia com intuito de apurar o | Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | n3o cumprimento das 8 horas didrias em
SERVICOS DE cada posto de trabalho nas unidades do
LIMPEZA E Sesc Nova Iguagu e Quitandinha, com o
CONSERVACAO | célculo dos valores pagos
NAS UNIDADES | indevidamente, providenciando a
OPERACIONAIS | restituicdo desses valores para
DA AR/SESC/RJ - | AR/Sesc/RJ, aplicando o mesmo
CONTRATO N2 | procedimento para os demais meses e
83.471 unidades na vigéncia contratual e
apresentar documentagdo
comprobatdria do resultado apurado, ao
Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apds
o recebimento deste relatdrio.
Relatério 2015 6.3.7. Exigir da Cemax Administragdo de Em andamento, a ser monitorado na préoxima auditoria.
PRESTACAO DE | Servicos Ltda. ponto digital para
SERVICOS DE marcag¢ao das horas trabalhadas dos
LIMPEZA E funciondrios alocados na prestagdo dos
CONSERVAGAO | servigos, conforme determina a cldusula
NAS UNIDADES | 4.11.4 do instrumento contratual.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RJ -
CONTRATO N@
83.471
Relatério 2015 6.3.8. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na préoxima auditoria.
PRESTACAO DE | contrato, com incumbéncia de certificar
SERVICOS DE se as condigOes estabelecidas em edital e
LIMPEZA E na proposta vencedora estdo sendo
CONSERVACAO | cumpridas durante a execugdo do
NAS UNIDADES | contrato.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RIJ -
CONTRATO N2
83.471
Relatério 2015 6.3.9. Abrir sindicancia com intuito de apurar o | Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | ndo cumprimento das 8 horas didrias em
SERVICOS DE cada posto de trabalho na unidade do
LIMPEZA E Sesc Nogueira, com o célculo dos valores
CONSERVACAO | pagos indevidamente, providenciando a

NAS UNIDADES
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO Ne¢
83.473

restituigdo desses valores para
AR/Sesc/RJ, aplicando o mesmo
procedimento para os demais meses e
unidades na vigéncia contratual e
apresentar documentagdo
comprobatdria do resultado apurado, ao
Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apds
o recebimento deste relatdrio.
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Relatério 2015 6.3.10. Exigir da Administradora Ipiranga Ltda. Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | ponto digital para marcagdo das horas
SERVICOS DE trabalhadas dos funcionarios alocados na
LIMPEZA E prestagdo dos servigos, conforme
CONSERVACAO | determina a cldusula 4.11.4 do
NAS UNIDADES | instrumento contratual.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO N2
83.473
Relatério 2015 6.3.11. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | contrato, com incumbéncia de certificar
SERVICOS DE se as condigdes estabelecidas em edital e
LIMPEZA E na proposta vencedora estdo sendo
CONSERVACAO | cumpridas durante a execugdo do
NAS UNIDADES | contrato.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO N@
83.473
Relatério 2015 6.3.13. Exigir que os projetos basicos e Em andamento, a ser monitorado na préoxima auditoria.
OBRA DE complementares sejam aprovados pela
REFORMA DOS | autoridade competente do Sesc e pelo
APARTAMENTOS | Conselho Regional, conforme letras “a”,
E CIRCULAGAO | “d”, “f” e "i" do artigo 25 do
DOS Regulamento do Sesc.
CORREDORES DO
SESC
COPACABANA -
PROCESSO
20/2015 - CC
Relatério 2015 6.3.14. Providenciar o recolhimento da ART do Em atendimento a presente recomendagdo, a partir desta
OBRA DE Sr. Wallace Caruzo Noberto, para data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
REFORMA DOS | registro no Crea, atestando sua obras.
APARTAMENTOS | responsabilidade pela fiscalizagdo da
E CIRCULACAO | obra, para evitar multa prevista na alinea
DOS “a” do artigo 73 da Lei 5.194, de
CORREDORES DO | 24/12/1966.
SESC
COPACABANA -
PROCESSO
20/2015 - CC
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Relatério 2016

6.3.18.
PATROCINIO
VOLEI SESC

Rescindir o patrocinio do Rio de Janeiro
Volei Clube, uma vez que ndo ficou
evidenciado o alcance da atividade
finalistica do Sesc, conforme artigos 12,
22 e 34 do Regulamento do Sesc,
aprovado pelo Decreto n 61.836/67.

Apods o resultado do Inquérito Administrativo instaurado
pela Portaria PRES SESC 71/2018, houve despacho do
Administrador Temporario, a época, determinando a
adequacgdo do Projeto Vélei as finalidades institucionais,
com vistas a atender as determinagdes dos 6rgdos de
controle.

Dessa forma, o entendimento deste Regional é de que
hoje o Projeto Volei se encontra de acordo com as normas
estabelecidas e dentro das finalidades da Instituicdo, bem
como com relagdo ao entendimento dos 6rgdos de
controle (CGU e TCU) que admite a concessdo de
patrocinio desde que estejam de acordo com as
finalidades da instituigdo e que haja a devida prestagdo de
contas.

Em 2020, buscando melhor cumprimento a
recomendacdo, foi enviado documento ao Departamento
Nacional solicitando posicionamento sobre a adequagdo
do Projeto Volei no Regional. Estamos aguardando
posicionamento acerca do assunto.

Relatério 2016

6.3.19.
PATROCINIO
VOLEI SESC

Rescindir o contrato de autorizagdo de
uso de imagem, nome, apelido
desportivo, voz e dados de Giovane
Farinazzo Gavio, firmado com a Tria
Eventos Esportivos Ltda.-ME, conforme
determina o artigo 39 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sesc,
aprovado pela Resolugdo n2 1.252/2012
do Conselho Nacional.

Apods o resultado do Inquérito Administrativo instaurado
pela Portaria PRES SESC 71/2018, houve despacho do
Administrador Temporario, a época, determinando a
adequacgdo do Projeto Vélei as finalidades institucionais,
com vistas a atender as determinag&es dos 6rgdos de
controle.

Dessa forma, o entendimento deste Regional é de que
hoje o Projeto Vélei se encontra de acordo com as normas
estabelecidas e dentro das finalidades da Instituigdo, bem
como com relagdo ao entendimento dos 6rgdos de
controle (CGU e TCU) que admite a concessdo de
patrocinio desde que estejam de acordo com as
finalidades da instituigdo e que haja a devida prestagdo de
contas.

Em 2020, buscando melhor cumprimento a
recomendacdo, foi enviado documento ao Departamento
Nacional solicitando posicionamento sobre a adequagdo
do Projeto Volei no Regional. Estamos aguardando
posicionamento acerca do assunto.

Relatério 2016

6.3.20.
PATROCINIO
VOLEI SESC

Restituir aos cofres da Instituigdo os
valores pagos a Tria Eventos Esportivos
Ltda.-ME, cujo sdcio, sr. Giovane
Farinazzo Gavio, €é funcionario da
AR/Sesc/RJ, o que contraria o artigo 39
do

Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sesc, aprovado pela Resolugdo n2
1.252/2012, do Conselho Nacional.

Apods o resultado do Inquérito Administrativo instaurado
pela Portaria PRES SESC 71/2018, houve despacho do
Administrador Temporario, a época, determinando a
adequacdo do Projeto Vélei as finalidades institucionais,
com vistas a atender as determinagGes dos 6rgdos de
controle.

Dessa forma, o entendimento deste Regional é de que
hoje o Projeto Vélei se encontra de acordo com as normas
estabelecidas e dentro das finalidades da Instituigdo, bem
como com relagdo ao entendimento dos 6rgdos de
controle (CGU e TCU) que admite a concessdo de
patrocinio desde que estejam de acordo com as
finalidades da instituigdo e que haja a devida prestagdo de
contas.

Em 2020, buscando melhor cumprimento a
recomendacdo, foi enviado documento ao Departamento
Nacional solicitando posicionamento sobre a adequagdo
do Projeto Volei no Regional. Estamos aguardando
posicionamento acerca do assunto.
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Relatério 2016 6.3.21. Abster-se de manter em seus quadros Apods o resultado do Inquérito Administrativo instaurado
PATROCINIO equipe de volei profissional por ndo pela Portaria PRES SESC 71/2018, houve despacho do
VOLEI SESC atender a atividade finalistica do Sesc, Administrador Temporario, a época, determinando a
conforme artigos 12, 22 e 34 do adequacgdo do Projeto Vélei as finalidades institucionais,
Regulamento do Sesc. com vistas a atender as determinagdes dos 6rgdos de
controle.
Dessa forma, o entendimento deste Regional é de que
hoje o Projeto Volei se encontra de acordo com as normas
estabelecidas e dentro das finalidades da Instituicdo, bem
como com relagdo ao entendimento dos 6rgdos de
controle (CGU e TCU) que admite a concessdo de
patrocinio desde que estejam de acordo com as
finalidades da instituigdo e que haja a devida prestagdo de
contas.
Em 2020, buscando melhor cumprimento a
recomendacdo, foi enviado documento ao Departamento
Nacional solicitando posicionamento sobre a adequagdo
do Projeto Volei no Regional. Estamos aguardando
posicionamento acerca do assunto.
Relatério 2016 6.3.26. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO estimativas de pregos unitdrios ndo realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
PARA foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
FUNDACAO artigo 11 do Regulamento de Licitages e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
ROBERTO Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
MARINHO -
(CANAL FUTURA)
Relatério 2016 6.3.27. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DA | estimativas de pregos unitérios ndo realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
122 FITA - FEIRA | foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
INTERNACIONAL | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
DE TEATRO DE | Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
ANGRA DOS REIS
-NOVA
SOCIEDADE
Relatério 2016 6.3.28. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
TERMO DE estimativas de pregos unitdrios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
COOPERAGAO | foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
PARA artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
DESENVOLVIME | Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
NTO E
APRIMORAMENT
O DE
ATIVIDADES
CULTURAIS E
EDUCACIONAIS -
MAR
Relatério 2016 6.3.29. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DO | estimativas de pregos unitarios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
FESTIVAL VALE | foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
DO CAFE 2016 | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
Relatério 2016 6.3.32. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO estimativas de pregos unitdrios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
EVENTO foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
CIRCUITO TREM | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
CULTURAL Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
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Relatério 2016 6.3.33. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO 122 | estimativas de precos unitarios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
PARATY EM foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
FOCO - FESTIVAL | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
INTERNACIONAL | Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
DE FOTOGRAFIA
Relatério 2016 6.3.34. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
VI FIPE - FEIRA | estimativas de pregos unitarios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
DE ITAPERUNA | foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
DE PRECOS artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
ESPECIAIS Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
Relatério 2016 6.3.35. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DA | estimativas de pregos unitarios nio realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
2a TILAPIA foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
GOURMET artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
Relatério 2016 6.3.36. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DA | estimativas de pregos unitérios ndo realizada, a ratificagdo pela autoridade competente foi
LIQUIDA foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
PORCIUNCULA | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
Relatério 2016 6.3.37. Abster-se de realizar patrocinios cujas Recomendagdo acatada. Conforme nova amostra
PATROCINIO DA | estimativas de pregos unitarios ndo realizada, a ratificacdo pela autoridade competente foi
MEGA BAZAR | foram ratificadas, conforme determina o | realizada, mas careceu de planilha com detalhamento dos
SANTO ANTONIO | artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e | gastos, que foi encaminhada, demonstrando a
DE PADUA Contratos do Sesc. razoabilidade dos valores aplicados.
Relatério 2016 6.3.41. Abrir sindicancia com intuito de apurar o | Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | ndo cumprimento das oito horas diarias
SERVICOS DE em cada posto de trabalho nas unidades
LIMPEZA E do Sesc Tijuca e Madureira, com o
CONSERVAGAO | célculo dos valores pagos
NAS UNIDADES | indevidamente, providenciando a
OPERACIONAIS | restitui¢do desses valores para a
DA AR/SESC/RJ - | AR/Sesc/RJ, aplicando os mesmos
CONTRATO N2 | procedimentos para os demais meses e
085 - PERSONAL | unidades nas vigéncias contratuais e
apresentar a documentagdo
comprobatdria do resultado apurado, ao
Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apds
o recebimento
deste relatério.
Relatdrio 2016 6.3.42. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | contrato, com a incumbéncia de
SERVICOS DE certificar se as condigBes estabelecidas
LIMPEZA E em edital e na proposta vencedora estdo
CONSERVACAO | sendo cumpridas, durante a execugdo do

NAS UNIDADES
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO Ne¢
085 - PERSONAL

objeto contratado.
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Relatério 2016 6.3.43. Exigir da Personal Service Recursos Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | Humanos e Assessoria Empresarial Ltda.
SERVICOS DE o ponto digital para marcagdo das horas
LIMPEZAE trabalhadas dos funcionarios alocados na
CONSERVACAO | prestacio dos servigos, conforme
NAS UNIDADES | determina a cldusula 4.11.4 do
OPERACIONAIS | instrumento contratual.
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO N2
085 - PERSONAL
Relatério 2016 6.3.44. Abrir sindicancia com intuito de apurar o | Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | n3o cumprimento das oito horas diarias
SERVICOS DE em cada posto de trabalho nas unidades
LIMPEZA E do Sesc Nova Iguacu e Quitandinha, com
CONSERVACAO | o célculo dos valores pagos

NAS UNIDADES

OPERACIONAIS

DA AR/SESC/RJ -

CONTRATO Ne¢
083.471 - CEMAX

indevidamente, providenciando a
restituicdo desses valores para a
AR/Sesc/RJ, aplicando os mesmos
procedimentos para os demais meses e
unidades nas vigéncias contratuais e
apresentar a documentagdo
comprobatdria do resultado apurado, ao
Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias ap0s
o recebimento deste relatdrio.

Relatério 2016

6.3.45.
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
LIMPEZA E
CONSERVAGCAO
NAS UNIDADES
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO N¢
083.471 - CEMAX

Designar formalmente um fiscal do
contrato, com a incumbéncia de
certificar se as condigGes estabelecidas
em edital e na proposta vencedora estdo
sendo cumpridas durante a execugdo do
objeto contratado.

Em andamento, a ser monitorado na préoxima auditoria.

Relatério 2016 6.3.46. Exigir da Cemax Administragao de Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | Servigos Ltda. ponto digital para
SERVICOS DE marcagdo das horas trabalhadas dos
LIMPEZA E funcionarios alocados na prestagdo dos
CONSERVACAO | servicos, conforme determina a cldusula
NAS UNIDADES | 4.11.4 do instrumento contratual.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RJ -
CONTRATO N2
083.471 - CEMAX
Relatdrio 2016 6.3.47. Designar formalmente um fiscal do Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | contrato, com a incumbéncia de
SERVICOS DE certificar se as condigGes estabelecidas
LIMPEZA E em edital e na proposta vencedora estdo
CONSERVAGAO | sendo cumpridas durante a execucdo do

NAS UNIDADES
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RJ -
CONTRATO Ne¢
083.473 -
IPIRANGA

objeto contratado.
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Relatério 2016 6.3.48. Exigir da Administradora Ipiranga Ltda. Em andamento, a ser monitorado na préxima auditoria.
PRESTACAO DE | ponto digital para marcagdo das horas
SERVICOS DE trabalhadas dos funcionarios alocados na
LIMPEZA E prestagdo dos servigos, conforme
CONSERVACAO | determina a cldusula 4.11.4 do
NAS UNIDADES | instrumento contratual.
OPERACIONAIS
DA AR/SESC/RI -
CONTRATO N2
083.473 -
IPIRANGA
Relatério 2016 6.3.49. Abrir sindicancia a fim de apurar Em andamento, a ser monitorado na proxima auditoria.
PRESTACAO DE | divergéncia de 10.541 horas/homem
SERVICOS DE entre as quantidades registradas nos
SEGURANCA termos aditivos e as disponibilizadas
PATRIMONIAL | como resposta a Solicitagdo
NAS UNIDADES | Complementar de Auditoria e apresentar
OPERACIONAIS | ao Conselho Fiscal, 30 dias apds o
DA AR/SESC/RJ - | recebimento deste relatério.
CONTRATO N@
672
Relatério 2016 6.3.50. Abster-se de aditar contratos Em andamento, a ser monitorado na préoxima auditoria.
ASSESSORIA emergenciais superiores a 180 dias,
JURIDICA conforme determina o Acorddo n2
ESPECIALIZADA | 1210/2008 — 22 Camara —
NA AREADE | TC.019.167/2006.9
DIREITO DO
TRABALHO -
CONTRATO N2
41.140
Relatério 2013 6.2.1. Identificar as causas que geraram as O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
SALDOS distorgdes descritas e relacionadas nas as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTABEIS contas contdbeis, a fim de sanar os alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
apontamentos pendentes e, 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
consequentemente, os resultados data, o trabalho de apuracdo das causas e das
observados nos demonstrativos responsabilidades tem demandado um tempo mais
contabeis e financeiros, em obediéncia alongado.
ao Cédigo de Contabilidade e Orgamento
do Sesc.
Relatério 2013 6.2.2. Efetuar periodicamente a conciliagdo das | O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
SALDOS contas contdbeis, para garantir que os as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTABEIS demonstrativos financeiros retratem o alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
patrimoénio da Instituigdo o mais real 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
possivel. data, o trabalho de apuracdo das causas e das
responsabilidades tem demandado um tempo mais
alongado.
Relatdrio 2013 6.2.3. Garantir a reserva de vagas destinadas Tomando como referéncia o més de setembro/2019, o

SERVIDOR COM
NECESSIDADES
ESPECIAIS

aos portadores de necessidades
especiais, em obediéncia aos dispositivos
da Lei no 8.213/1991, bem como
desenvolver agdes proativas na busca de
parcerias e /ou convénios com entidades
especializadas ao apoio desse publico.

Sesc RJ possui em seu quadro de funcionarios 114 Pessoas
com Deficiéncia. Para atender a cota em sua totalidade
existe a necessidade de contratar mais 2 (dois)
profissionais, os processos seletivos estdo em andamento
e as admissdes estdo previstas para ocorrerem entre os
meses de novembro e dezembro/2019.
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Relatério 2014 6.2.4. Reformular seus histéricos padronizados | Para atendimento ao solicitado, possuimos o diario
SALDOS com o intuito de demonstrar, por meio auxiliar de estoque e o relatério Razdo Contabil Gerencial
CONTABEIS dos livros oficiais, o resultado das que trazem o histérico detalhado oriundo de cada médulo
transagBes mensuradas, a fim de atender | contabilizado.
o artigo 47 do Cédigo de Contabilidade e
Orgamento e a letra “d” do item 6 da
Resolugdo no 1.330/2011 do Conselho
Federal de Contabilidade.
Relatério 2014 6.2.5. Identificar as causas que geraram as O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
SALDOS distorgdes descritas e relacionadas nas as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTABEIS contas contabeis, a fim de sanar os alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
apontamentos pendentes e, 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
consequentemente, os resultados data, o trabalho de apuragdo das causas e das
observados nos demonstrativos responsabilidades tem demandado um tempo mais
contabeis e financeiros, em obediéncia alongado.
ao Cédigo de Contabilidade e Orgamento
do Sesc.
Relatério 2014 6.2.6. Promover a integragdo entre a Geréncia | O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
SALDOS de Recursos Humanos e a Geréncia da as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTABEIS Contabilidade, a fim de conciliar alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
mensalmente os saldos contébeis; 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
data, o trabalho de apuragdo das causas e das
responsabilidades tem demandado um tempo mais
alongado.
Relatério 2014 6.2.7 Regularizar a conta 1112.1.6 - Receitas O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
RECEITAS A de Servigos, e efetuar, mensalmente, a as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
RECEBER conciliagdo dos saldos entre os setores alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
Tesouraria e a Contabilidade. 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
data, o trabalho de apuragdo das causas e das
responsabilidades tem demandado um tempo mais
alongado.
Relatério 2014 6.2.8. Identificar as causas que geraram as O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
ANALISE DAS distor¢des descritas e regularizar o saldo | as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTAS da conta, a fim de sanar os alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
apontamentos pendentes e, 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
consequentemente, os resultados data, o trabalho de apuracdo das causas e das
observados nos demonstrativos responsabilidades tem demandado um tempo mais
contabeis e financeiros, em obediéncia alongado.
ao Cddigo de Contabilidade e Orgamento
do Sesc.
Relatério 2017 6.2.9. Criar rotinas de controles internos, Foi encaminhada documentagdo comprobatdria de
TRANSFERENCIA | objetivando garantir que os recursos adequacgdo a recomendagdo.
SPI transferidos para terceiros a titulo de
REPRESENTAGOE | publicidade e outros estdo sendo

S DE VEICULOS
PUBLICITARIOS,
PROMOGOES E
MARKETING
LTDA.

aplicados em conformidade com as
obrigagBes contratuais, a fim de atender
o que determina a cldusula 9.1 do
instrumento contratual.
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Relatério 2017 6.2.10. Restituir aos cofres da AR/Sesc/RJ os O Sesc RJ instaurou em 22/2/2018 o Processo
TRANSFERENCIA | valores transferidos sem documentacdo | Administrativo Interno (Portaria Pres. Sesc 79/2018),
S FECOMERCIO- | suporte para a Federagdo do Comércio encerrado em 12/12/2018, que resultou nas seguintes
RJ do Estado do Rio de Janeiro indicagdes de providéncias:

(Fecomércio/RJ), totalizando o valor de - Apuragdo do posicionamento final do Sesc Nacional

R$19.849.449,61, uma vez que ndo guanto a proposta de encontro de contas, visando a

foram comprovadas e validadas por meio | regularizagdo dos valores repassados a titulo de

de documentos habeis, contrariando o antecipagdo da contribuigdo compulséria, no valor de RS

artigo 24 do Cédigo de Contabilidade e 19.264.680,05;

Orgamento (Codeco), além da falta de - Distribuigdo de feito judicial visando o ressarcimento do

comprovagdo da aplicagdo dos recursos | valor de RS 162.915.310,21 repassados a Fecomércio RJ

na finalidade do Sesc, contrariando os sem a devida prestagdo de contas.

artigos 10, 20 e 34 do Regulamento do Em 8/8/2018, A Fecomércio RJ, por meio de oficio,

Sesc, aprovado pelo Decreto lei n2 informou sobre a instauragdo de tomada de contas

61.836, de 5/12/1967. especial (Processo TC n2 003.800/2019-9), no qual a
referida Federagdo foi instada a apresentar alegacGes ou o
recolhimento do débito em favor do Sesc RJ e Senac R,
em razdo da ndo apresentagdo de prestagdo de contas dos
recursos repassados pela entidade no ambito do Termo de
Cooperagdo Técnica celebrado em 1/12/2015. Diante do
exposto, a Assessoria Juridica do Sesc RJ solicitou ao
escritorio especializado Cammarosano Advogados
Associados, parecer sobre o proveito técnico de
distribuigdo de agGes judiciais para o ressarcimento dos
valores repassados. Esse parecer foi submetido ao
Conselho Regional do Sesc RJ, que em 29/10/2019, na 102
reunido Ordinaria deliberou pelo acatamento da
recomendacdo do escritério consultado, que visa aguardar
a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido.

Relatério 2017 6.2.16. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
MAPEAMENTO E | valores pagos a Fundag&o Getulio Vargas, | N2 060/2019 ja encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
CARACTERIZACA | relacionados a contratagdo do projeto

O DE SEIS Mapa Estratégico (mapeamento e
SETORES caracterizagdo de seis setores comerciais
COMERCIAIS no estado do Rio de Janeiro), cujo objeto
PARA ATENDER | ndo guarda caracteristicas com a missdo
AO SISTEMA finalistica do Sesc, contrariando os
FECOMERCIO artigos 10, 20 e 340 do Regulamento do
Sesc, aprovado pelo Decreto-lei no
61.836/1967.
Relatério 2017 6.2.17. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
ESTUDO DO valores pagos a Fundagdo Getulio Vargas, | N2 060/2019 jd encaminhada e ainda ndo foi encerrado.
CUSTO DA relacionados a contratagdo de servigos

ENERGIA E SEU
IMPACTO PARA
O SETOR DO
COMERCIO DE
BENS, SERVICOS
E TURISMO NO
BR

de estudo do custo da energia e seu
impacto para o setor do comércio de
bens, servigos e turismo no Brasil e para
a qualidade de vida, para atender ao
Sistema Fecomércio/RJ, cujo objeto ndo
guarda caracteristicas com a missdo
finalistica do Sesc, contrariando os
artigos 1o, 20 e 340 do Regulamento do
Sesc, aprovado pelo Decreto-lei no
61.836/1967.
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Relatério 2017 6.2.18. Apresentar, no prazo de 30 dias do O Sesc Rio esta processando a contratagdo de uma
TERMO DE recebimento deste relatério, toda a empresa de auditoria independente para o levantamento
COOPERACAO | documentagdo comprobatdria relativaa | detalhado de toda a prestagdo de contas, bem como de
TECNICA) despesas com pessoal e manutengdo das | apuragdo das evidéncias dos servigos prestados e a
Instituigdes participantes do Termo de correspondente documentagdo comprobatdria.
Cooperagdo Técnica, relativas aos Atualmente o processo se encontra na finalizagdo da
exercicios de 2016 e 2017. elaboragdo do Edital, tendo em vista que a modalidade de
licitagdo esta sendo justificada. Estamos tendo muito zelo
pela contratagdo, tendo em vista que o resultado do
trabalho sera apresentado aos diversos orgdos de controle
externo que vém demandando uma apuragdo
aprofundada e definitiva sobre o referido termo de
Cooperagdo Técnica.
Relatério 2017 6.2.23. Abrir sindicancia administrativa Cabe informar que apés a finalizagdo do processo
ASSESSORAMEN | objetivando apurar pagamentos a One administrativo punitivo, foi ajuizada a competente agdo
TO Stop Promogdo e Comunicagdo Total judicial, distribuida sob o n° 0024797-37.2020.8.19.0001,
OPERACIONAL | S.A., no valor de R$31.099.161,51, sem em tramite perante a 322 Vara Civel da Comarca da
PARA documentagdo comprobatoria, Capital, cujo objeto consiste na declaragdo da rescisdo do
REALIZACAO DE | contrariando o que determina a cldusula | contrato celebrado entre as partes, no pagamento de
EVENTOS 11, item 11.1 do instrumento contratual. | multa contratual no valor de RS 5.458.229,92 em razdo do
inadimplemento contratual e ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios. O processo
encontra-se aguardando o cumprimento da citagdo da
empresa Ré.
Relatério 2017 6.2.24. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO DO | valores transferidos indevidamente para | N2 058/2019 ja encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
EVENTO 13¢ Open Brasil Promogdo e Eventos Ltda.,
COSTA VERDE DE | relativos ao patrocinio do evento 13a
NEGOCIOS 2017 | Costa Verde de Negdcios 2017, uma vez
que o objeto ndo faz parte da Missdo
Institucional, contrariando os artigos 1o,
20 e 34 do Regulamento da
Instituigdo, aprovado pelo Decreto-lei
no61.836/1967.
Relatério 2017 6.2.27. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ

PATROCINIO DO
EVENTO EXPO
PHARMA 2017

valores transferidos indevidamente para
Open Brasil Promogdo e Eventos Ltda.,
relativos ao patrocinio do evento Expo
Pharma 2017, uma vez que o objeto ndo
faz parte da Missdo Institucional,
contrariando os artigos 10, 20 e 34 do
Regulamento da Institui¢do, aprovado
pelo Decreto-lei no 61.836/1967.

N2 058/2019 ja encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
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Relatério 2017

6.2.36.
PROJETO
SEGURANCA
PRESENTE

Exigir da Secretaria de Estado do
Governo (SEGOV-RJ) a apresentagdo das
Prestacdes de Contas Parciais referente
aos repasses ja transferidos, devendo,
ainda, atestar e validar a realizagdo das
despesas em consonadncia com o previsto
no Plano de Trabalho do Convénio.

O SESC ARRJ, tem envidado esforgos no sentido de obter
junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro todas as
prestacdes de contas decorrentes dos repasses efetuados.
Tem enfrentado dificuldades em relagdo a demora no
atendimento de nossas solicitagdes, bem como na
obtengdo de documentagdo suporte adequada.
Atualmente, tendo em vista a ndo obtengdo de respostas
satisfatorias, estuda-se a necessidade de acionar-se
judicialmente o Governo do Estado do Rio de Janeiro de
modo a obter o ressarcimento dos vzlores repassados e
cuja utilizagdo ndo puder ser comprovada. Segue breve
histérico dos ultimos encaminhamentos e a¢Bes adotadas
pelo Sesc Rio junto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, Segue anexa toda documentagdo comprobatdria.
Atualmente o Sesc esta em fase de elaboragdo de oficio
para encaminhamento da anélise dos valores glosados
pela Geréncia Financeira, apuragdo anexa.

Relatério 2017

6.2.37.
PROJETO
CENTRO
PRESENTE

Exigir da Secretaria de Estado do
Governo (SEGOV-RJ) a apresentagdo das
PrestagOes de Contas Parciais referente
aos repasses ja transferidos, devendo,
ainda, atestar e validar a realizagdo das
despesas em consonancia com o previsto
no Plano de Trabalho do Convénio.

O SESC ARRJ, tem envidado esforgos no sentido de obter
junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro todas as
prestagdes de contas decorrentes dos repasses efetuados.
Tem enfrentado dificuldades em relagdo a demora no
atendimento de nossas solicitagdes, bem como na
obtengdo de documentagdo suporte adequada.
Atualmente, tendo em vista a ndo obtengdo de respostas
satisfatorias, estuda-se a necessidade de acionar-se
judicialmente o Governo do Estado do Rio de Janeiro de
modo a obter o ressarcimento dos vzlores repassados e
cuja utilizagdo ndo puder ser comprovada. Segue breve
histérico dos ultimos encaminhamentos e a¢des adotadas
pelo Sesc Rio junto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, Segue anexa toda documentagdo comprobatdria.
Atualmente o Sesc estd em fase de elaboragdo de oficio
para encaminhamento da andlise dos valores glosados
pela Geréncia Financeira, apuragdo anexa.

Relatério 2017

6.2.38.
SERVIDOR COM
NECESSIDADES

ESPECIAIS

Cumprir o dispositivo da Lei no
8.213/1991, que requer um quantitativo
minimo de contratagcdes de
colaboradores, portadores de
necessidades especiais, de acordo com
os critérios estabelecidos no art. 93 da
norma mencionada, a fim de evitar
autuagdes por parte dos érgdos
fiscalizadores trabalhistas e
previdenciarios.

Tomando como referéncia o més de setembro/2019, o
Sesc RJ possui em seu quadro de funciondrios 114 Pessoas
com Deficiéncia. Para atender a cota em sua totalidade
existe a necessidade de contratar mais 2 (dois)
profissionais, os processos seletivos estdo em andamento
e as admissOes estdo previstas para ocorrerem entre os
meses de novembro e dezembro/2019.
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Relatério 2015

6.3.1.
PAGAMENTOS E
TRANSFERENCIA
S FINANCEIRAS -
FECOMERCIO-RJ

Restituir aos cofres da AR/Sesc/RJ os
valores transferidos/depositados
indevidamente para a Federagdo do
Comércio do Estado do Rio de Janeiro
(Fecomércio-RJ), no valor total de
R$138.784.417,85.

O Sesc RJ instaurou em 22/2/2018 o Processo
Administrativo Interno (Portaria Pres. Sesc 79/2018),
encerrado em 12/12/2018, que resultou nas seguintes
indicagdes de providéncias:

- Apuragdo do posicionamento final do Sesc Nacional
quanto a proposta de encontro de contas, visando a
regularizagdo dos valores repassados a titulo de
antecipagdo da contribuigdo compulséria, no valor de RS
19.264.680,05;

- Distribuigdo de feito judicial visando o ressarcimento do
valor de R$ 162.915.310,21 repassados a Fecomércio R)
sem a devida prestagdo de contas.

Em 8/8/2018, A Fecomércio RJ, por meio de oficio,
informou sobre a instauragdo de tomada de contas
especial (Processo TC n2 003.800/2019-9), no qual a
referida Federagdo foi instada a apresentar alegagGes ou o
recolhimento do débito em favor do Sesc RJ e Senac R,
em razdo da ndo apresentagdo de prestagdo de contas dos
recursos repassados pela entidade no ambito do Termo de
Cooperagdo Técnica celebrado em 1/12/2015. Diante do
exposto, a Assessoria Juridica do Sesc RJ solicitou ao
escritorio especializado Cammarosano Advogados
Associados, parecer sobre o proveito técnico de
distribuigdo de agGes judiciais para o ressarcimento dos
valores repassados. Esse parecer foi submetido ao
Conselho Regional do Sesc RJ, que em 29/10/2019, na 102
reunido Ordinaria deliberou pelo acatamento da
recomendacdo do escritério consultado, que visa aguardar
a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido.

Relatério 2015

6.3.12.
PROJETO
SEGURANCA
PRESENTE -
CONVENIO
002/2015

Restituir, aos cofres da Instituicdo, os
valores pagos indevidamente.

O SESC ARRJ, tem envidado esforgos no sentido de obter
junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro todas as
prestagdes de contas decorrentes dos repasses efetuados.
Tem enfrentado dificuldades em relagdo a demora no
atendimento de nossas solicitagdes, bem como na
obtengdo de documentagdo suporte adequada.
Atualmente, tendo em vista a ndo obtengdo de respostas
satisfatorias, estuda-se a necessidade de acionar-se
judicialmente o Governo do Estado do Rio de Janeiro de
modo a obter o ressarcimento dos vzlores repassados e
cuja utilizagdo ndo puder ser comprovada. Segue breve
histérico dos ultimos encaminhamentos e a¢es adotadas
pelo Sesc Rio junto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, Segue anexa toda documentagdo comprobatdria.
Atualmente o Sesc esta em fase de elaboragdo de oficio
para encaminhamento da analise dos valores glosados
pela Geréncia Financeira, apuragdo anexa.
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Relatdrio 2016 6.3.15. Apresentar ao Conselho Fiscal, 30 dias Acatamos a decisdo. Iniciamos os tramites para submeter
DISPONIVEL apos o recebimento deste relatério, a conta para aprovacgdo do Conselho Nacional.
autorizagdo do Conselho Nacional para
abertura de conta no Banco Santander,
conforme determina o artigo 35 do
Regulamento do Sesc, aprovado pelo
Decreto n? 61.836/67.
Relatdrio 2016 6.3.16. Restituir, aos cofres da Instituicdo, os O SESC ARRJ, tem envidado esforgos no sentido de obter
PROJETO valores pagos indevidamente. junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro todas as
SEGURANCA prestacdes de contas decorrentes dos repasses efetuados.
PRESENTE - Tem enfrentado dificuldades em relagdo a demora no
CONVENIO atendimento de nossas solicitagdes, bem como na
2/02/15 obtengdo de documentagdo suporte adequada.
Atualmente, tendo em vista a ndo obtengdo de respostas
satisfatorias, estuda-se a necessidade de acionar-se
judicialmente o Governo do Estado do Rio de Janeiro de
modo a obter o ressarcimento dos vzlores repassados e
cuja utilizagdo ndo puder ser comprovada. Segue breve
histérico dos ultimos encaminhamentos e a¢Ses adotadas
pelo Sesc Rio junto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, Segue anexa toda documentagdo comprobatdria.
Atualmente o Sesc esta em fase de elaboragdo de oficio
para encaminhamento da andlise dos valores glosados
pela Geréncia Financeira, apuragdo anexa.
Relatério 2016 6.3.17. Restituir, aos cofres da Instituicdo, os O SESC ARRJ, tem envidado esforgos no sentido de obter
PROJETO valores pagos indevidamente. junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro todas as
CENTRO prestacdes de contas decorrentes dos repasses efetuados.
PRESENTE - Tem enfrentado dificuldades em relagdo a demora no
CONVENIO S/Ne atendimento de nossas solicitagdes, bem como na
obtengdo de documentagdo suporte adequada.
Atualmente, tendo em vista a ndo obtengdo de respostas
satisfatorias, estuda-se a necessidade de acionar-se
judicialmente o Governo do Estado do Rio de Janeiro de
modo a obter o ressarcimento dos vzlores repassados e
cuja utilizagdo ndo puder ser comprovada. Segue breve
histérico dos ultimos encaminhamentos e a¢des adotadas
pelo Sesc Rio junto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, Segue anexa toda documentagdo comprobatdria.
Atualmente o Sesc esta em fase de elaboragdo de oficio
para encaminhamento da anélise dos valores glosados
pela Geréncia Financeira, apuragdo anexa.
Relatério 2016 6.3.22. Restituir aos cofres da Instituigdo os 0 Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E” AR/SESC/RJ
PATROCINIO DA | valores transferidos indevidamente para | N2 059/2019 j& encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
122 COSTA Open Brasil Promogdo e Eventos Ltda.,
VERDE relativos ao Patrocinio da 122 Costa
NEGOCIOS Verde Negdcios, uma vez que o objeto

ndo faz parte da Missdo Institucional,
contrariando os artigos 19, 22 e 34 do
Regulamento da Institui¢do, aprovado
pelo Decreto n2 61.836/67.

RELATORIO DE GESTAO 2019

158

SESCRJ




Descrig¢ao sucinta do Item da

Deliberagdo N2 do Item . - Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
Deliberagao
Relatdrio 2016 6.3.23. Restituir aos cofres da Instituigdo os 0 Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO DA | valores transferidos indevidamente para | N2 059/2019 j& encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
EXPO PHARMA | Open Brasil Promogdo e Eventos Ltda.,
2016 relativos ao Patrocinio da Expo Pharma
2016, uma vez que o objeto ndo faz
parte da Missdo Institucional,
contrariando os artigos 12, 22 e 34 do
Regulamento da Institui¢do, aprovado
pelo Decreto n2 61.836/67.
Relatdrio 2016 6.3.24. Restituir aos cofres da Instituigdo os 0 Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO DA | valores transferidos indevidamente para | N2 059/2019 j& encaminhada e ainda nao foi encerrado.
152 BIENALE a Empdrio Empreendimentos Artisticos e
INTERNACIONAL | Culturais Ltda., relativos ao Patrocinio
E DI para o evento 152 Bienale
ARCHITETTURA/ | Internacionale Di Architettura/Biennale
BIENNALE DI Di Venezia, em Veneza, na ltalia, uma vez
VENEZIA que o objeto ndo faz parte da Missdo
Institucional, contrariando os artigos 19,
22 e 34 do Regulamento da Instituicdo,
aprovado pelo Decreto n? 61.836/67.
Relatério 2016 6.3.25. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO valores transferidos indevidamente para | N2 059/2019 jd encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
PARA O PROJETO | o Comité Olimpico Brasileiro (COB),
"ESPACO TIME | relativo ao custeio de despesas para a
BRASIL" - COB | estruturagdo dos espacos de preparagdo
e de convivéncia dos atletas “Time
Brasil”, uma vez que o objeto ndo faz
parte da Missdo Institucional,
contrariando os artigos 12, 22 e 34 do
Regulamento da Institui¢do, aprovado
pelo Decreto n2 61.836/67.
Relatdrio 2016 6.3.30. Restituir aos cofres da Institui¢do o valor | O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO DO | de R$75.000,00, referente a nota fiscal N2 059/2019 j& encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
FESTIVAL VALE | n2234, de 10/8/2016, cancelada e
DO CAFE 2016 | constante no processo de prestagdo de
contas.
Relatério 2016 6.3.31. Restituir aos cofres da Institui¢do o valor | O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E”AR/SESC/RJ
PATROCINIO DO | de R$75.000,00, referente a nota fiscal N2 059/2019 ja encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
FESTIVALVALE | n2 174, de 10/8/2016, em virtude de ndo

DO CAFE 2016

estar relacionada a AR/Sesc/RJ.
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Relatdrio 2016 6.3.38. A Administragdo Regional deve restituir O Sesc RJ instaurou em 22/2/2018 o Processo
PAGAMENTOS E | aos cofres da AR/Sesc/RJ os valores Administrativo Interno (Portaria Pres. Sesc 79/2018),
TRANSFERENCIA | transferidos sem documentagdo-suporte | encerrado em 12/12/2018, que resultou nas seguintes
S FINANCEIRAS - | para Servigo Nacional de Aprendizagem | indicagGes de providéncias:
FECOMERCIO-RJ | Comercial do Estado do Rio de Janeiro - Apuragdo do posicionamento final do Sesc Nacional
(AR/Senac/RJ) e a Federagdo do quanto a proposta de encontro de contas, visando a
Comércio do Estado do Rio de Janeiro regularizagdo dos valores repassados a titulo de
(Fecomércio-RJ), totalizando o valor de antecipagdo da contribuigdo compulséria, no valor de RS
R$234.312.076,72, uma vez que n3o 19.264.680,05;
foram comprovados e validados por - Distribuigdo de feito judicial visando o ressarcimento do
meio de documentos habeis, valor de R$ 162.915.310,21 repassados a Fecomércio R)
contrariando o artigo 24 do Cédigo de sem a devida prestagdo de contas.
Contabilidade e Orgamento — Codeco, Em 8/8/2018, A Fecomércio RJ, por meio de oficio,
além da falta de comprovagdo da informou sobre a instauragdo de tomada de contas
aplicagdo dos recursos na finalidade do especial (Processo TC n2 003.800/2019-9), no qual a
Sesc, contrariando os artigos 12, 22 e 34 | referida Federagdo foi instada a apresentar alegacGes ou o
do Regulamento do Sesc, aprovado pelo | recolhimento do débito em favor do Sesc RJ e Senac R,
Decreto do Conselho Nacional n2 61.836, | em razdo da ndo apresentagdo de prestagdo de contas dos
de 5/12/1967. recursos repassados pela entidade no ambito do Termo de
Cooperagdo Técnica celebrado em 1/12/2015. Diante do
exposto, a Assessoria Juridica do Sesc RJ solicitou ao
escritorio especializado Cammarosano Advogados
Associados, parecer sobre o proveito técnico de
distribuigdo de agGes judiciais para o ressarcimento dos
valores repassados. Esse parecer foi submetido ao
Conselho Regional do Sesc RJ, que em 29/10/2019, na 102
reunido Ordinaria deliberou pelo acatamento da
recomendacdo do escritério consultado, que visa aguardar
a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido.
Relatério 2016 6.3.39. Reformular seus histéricos padronizados | Para atendimento ao solicitado, possuimos o diario
SALDOS com o intuito de demonstrar, por meio auxiliar de estoque e o relatério Razdo Contabil Gerencial
CONTABEIS de livros oficiais, o resultado das que trazem o histérico detalhado oriundo de cada médulo
transagdes mensuradas, a fim de atender | contabilizado.
ao artigo 47 do Cddigo de Contabilidade
e Orgamento e Cédigo Civil.
Relatério 2016 6.3.40. Restituir aos cofres da Instituigdo os O Inquérito foi aberto, conforme Portaria “E” AR/SESC/RJ
CONTRATACGAO | valores transferidos indevidamente para | N2 059/2019 j& encaminhada e ainda n3o foi encerrado.
SERVICOS DE Prata da Casa Produgdes-Editoriais Ltda.-
CONSULTORIA | ME, relativos ao servigo de consultoria
PARA especializada em servigos voltados ao
DESENVOLVER | mercado da moda - Veste Rio, uma vez
CONTEUDO DE | que o objeto n3o faz parte da Missdo
MODA A FIM DE | Institucional, contrariando os artigos 1°,
ATENDER AO 2° e 34 do Regulamento da Instituicdo,
EVENTO VESTE | aprovado pelo Decreto n° 61.836/67.
RIO - PROCESSO
01/2016-IN
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Descrig¢ao sucinta do Item da

Deliberagdo N2 do Item . - Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
Deliberagao
Relatdrio 2016 6.3.51 Preencher as vagas destinadas aos Tomando como referéncia o més de setembro/2019, o
SERVIDOR COM | portadores de necessidades especiais, de | Sesc RJ possui em seu quadro de funciondrios 114 Pessoas
NECESSIDADES | modo a atender o disposto no Decreto com Deficiéncia. Para atender a cota em sua totalidade
ESPECIAIS 3.298/99, evitando, assim, as existe a necessidade de contratar mais 2 (dois)
penalidades previstas em Lei. profissionais, os processos seletivos estdo em andamento
e as admissBes estdo previstas para ocorrerem entre os
meses de novembro e dezembro/2019.
Relatério CF 1.2.1.1. Adotar providéncias para a regularizagdo | O Sesc Rio tem envidado esforgos no sentido de eliminar
2018 SALDOS dos saldos nas subcontas de ativo e as pendéncias nas contas contabeis. O trabalho ja deu
CONTABEIS passivo, a fim de demostrar com alguns resultados, vide o volume de baixas efetuadas em
fidedignidade os registros contabeis da 2019. Entretanto, por se tratar de pendéncias ja de longa
Instituigdo. data, o trabalho de apuragdo das causas e das
responsabilidades tem demandado um tempo mais
alongado.
Relatério CF 1.2.1.1. Adotar providéncias para a regularizagdo | Os saldos invertidos das referidas contas ja foram
2018 SALDOS dos saldos invertidos nas contas regularizados.
CONTABEIS 1.1.2.8.9.02.09, 2.1.1.3.9.01.07,
2.1.1.3.9.01.13, 2.1.2.8.9.01.06,
2.1.2.8.9.01.10, 2.1.2.8.9.01.13 e
2.1.2.8.9.01.17, a fim de demostrar com
fidedignidade os registros contabeis da
Instituigdo.
Relatério CF 1.2.1.1. Apurar a divergéncia de Em razdo de erro material, houve equivoco no valor
2018 SALDOS R$158.148.206,00 entre os registros informado pela Geréncia de Logistica ao Conselho Fiscal
CONTABEIS contabeis na conta 7.1.1.1.1 - Seguros do SESC no que se refere a importancia total segurada

Contratados e as informagdes do Setor
de Logistica, objetivando realizar o
acerto e a congruéncia dos registros
contdbeis.

para os seguros de Riscos Diversos, Semi-Reboque, Obras
de Arte e Veiculos.

Valor informado: RS 36.821.187,12

Valor correto : R$ 197.349.382,12.

Posto isto, verificada ainda a divergéncia apontada entre o
valor correto de RS 197.349.382,12 e o registrado
contabilmente de R$ 194.969.393,12, informamos que
fizemos a conciliagdo dos valores apresentados na planilha
anexa e identificamos a divergéncia no valor de
2.379.989,00, conforme demonstrado abaixo:

HDI Seguros SA.

Planilha GLC - 190.470.187,12

Balancete - 188.070.187,12

Diferenga - 2.400.000,12 - A diferencga apresentada refere-
se ao valor segurado das Obras de arte que ndo é
registrado na Contabilidade. Verificaremos a necessidade
do registro.

Seguros Sura

Planilha GLC - 6.879.195,00

Balancete - 6.899.206,00

Diferenga - ( 20.011,00) - Ratificamos o valor informado
pela Geréncia de Logistica. O registro da Contabilidade
apresentou uma divergéncia em relagdo ao valor da
apdlice.

Esclarecemos que o referido valor ja foi baixado pelo
registro da nova apdlice.
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Deliberagdo N2 do Item . - Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
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Relatério CF 1.2.1.1. Apurar a divergéncia de R$273.060,04 A Geréncia de Logistica apresentou distrato datado de
2018 SALDOS entre os registros contdbeis nas contas 28/05/2018 com o Senac RJ, regularizando o comodato
CONTABEIS de Bens em Comodato Cedidos recebido no valor de R$103.100,13.
(7.1.1.1.3) e Recebidos (8.1.1.1.2) com a | A Geréncia de Logistica apresentou contrato datado de
posi¢do emitida pelo Setor de 27/04/2018 no valor R$169.959,91 com o Condominio
Logistica, objetivando realizar o acerto e | Casa do Comércio. O registro contabil sera realizado no
a congruéncia dos registros contdbeis. més de outubro regularizando a pendéncia a partir do
recebimento da documentagdo de suporte.
Em virtude do tamanho dos anexos, esses serdo
encaminhados separadamente
Relatério CF 1.2.1.1. Registrar na conta de Atos Potenciais Apontamento acatado.
2018 SALDOS Ativos (7.1.1.1.2 - Demandas Judiciais) e
CONTABEIS Passivo (8.1.1.1.3 - Demandas Judiciais)
os valores estimados pela Assessoria
Juridica, objetivando demonstrar com
fidedignidade dos registros contdbeis da
Instituigdo.
Relatério CF 1.2.1.2. A Administragdo Regional deve conciliar | Acatamos a decisdo. A conciliagdo encontra-se em curso.
2018 RECEITAS A os registros contabeis das contas de
RECEBER cartdo de crédito com os saldos a
receber emitidos pelas operadoras de
cartGes de crédito, evitando possiveis
perdas financeiras para a Instituigdo.
Relatério CF 2.1.2.1.1. A Administragdo Regional deve Em atendimento a presente recomendagdo, a partir desta
2018 REFORMA PARA | providenciar o recolhimento da data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
IMPLANTACAO | Anotacdo de Responsabilidade Técnica obras.
DE ACADEMIA | (ART), para registro perante o Crea,
ESPORTIVA DA | atestando a responsabilidade pela
UNIDADE SESC | fiscalizagdo, a fim de evitar multa
TRES RIOS - prevista na alinea "a" do art. 73, Lei n2
PROCESSO N2 | 5.194, de 24/12/1966.
49/2018
Relatério CF 2.1.2.1.2. Subsidiar o processo de contratagdo com | Em atendimento a presente recomendagdo
2018 REFORMA DE planilhas orgamentarias fundamentadas | encaminhamos planilha orgamentaria que demonstra a
RECUPERAGCAO E | com pregos e cédigos do Sinapi ou outro | adequacdo dos valores praticados e que subsidiou a
REFORCO indicador oficial, sendo que, nos casos tomada de decisdo.
ESTRUTURAL DA | em que ndo houver correlagdo do
PONTE DE objeto, seja demonstrada a
SERVICOS DO adequabilidade dos valores praticados,
SESC BARRA mediante pesquisa no mercado,
MANSA - apresentando-se, para isso,
PROCESSO N2 | documentagdo comprobatdria.
108/2018
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Deliberagdo N2 do Item . - Providéncias Adotadas / A¢des Implementadas
Deliberagao
Relatério CF 2.1.2.1.2. Providenciar o recolhimento da Em atendimento a presente recomendacdo, a partir desta
2018 REFORMA DE | Anotacgdo de Responsabilidade Técnica data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
RECUPERAGAO E | (ART), para registro perante o Crea, obras.
REFORGO atestando responsabilidade pela
ESTRUTURAL DA | fiscalizagdo, a fim de evitar multa
PONTE DE prevista na alinea "a" do art. 73, Lei n2
SERVICOS DO | 5.194, de 24/12/1966.
SESC BARRA
MANSA -
PROCESSO N¢
108/2018
Relatério CF 2.1.2.1.3. A Administragdo Regional deve Em atendimento a presente recomendacdo, a partir desta
2018 REFORMA PARA | providenciar o recolhimento da data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
IMPLANTACAO | Anotacgdo de Responsabilidade Técnica obras.
DE ACADEMIA | (ART), para registro perante o Crea,
ESPORTIVA - atestando responsabilidade pela
SESC SAO fiscalizagdo, a fim de evitar multa
GONCALO - prevista na alinea "a" do art. 73, Lei n2
PROCESSO N2 | 5.194, de 24/12/1966.
69/2018
Relatério CF 2.1.2.1.4. Subsidiar o processo de contratagdo com | Em atendimento a presente recomendacdo,
2018 REFORMA E planilhas orgamentarias fundamentadas | encaminhamos planilha orcamentaria que demonstra a
ADEQUACAO com pregos e cddigos do Sinapi ou outro | adequagdo dos valores praticados e que subsidiou a
PARA indicador oficial, sendo que, nos casos tomada de decisdo.
IMPLANTACAO | em que ndo houver correlacdo do
DE TRES SALAS | objeto, seja demonstrada a
NA UNIDADE adequabilidade dos valores praticados,
SESC TIJUCA - mediante pesquisa no mercado,
PROCESSO N¢ apresentando-se, para isso,
74/2018 documentagdo comprobatoria.
Relatério CF 2.1.2.1.4. Providenciar o recolhimento da Em atendimento a presente recomendagdo, a partir desta
2018 REFORMA E Anotagdo de Responsabilidade Técnica data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
ADEQUACAO (ART), para registro perante o Crea, obras.
PARA atestando responsabilidade pela
IMPLANTACAO | fiscalizacdo, a fim de evitar multa
DE TRES SALAS | prevista na alinea "a" do art. 73, Lei n®
NA UNIDADE 5.194, de 24/12/1966.
SESC TIJUCA -
PROCESSO N¢
74/2018
Relatério CF 2.2.2.1.1. A Administragdo Regional deve abster-se | Conforme resposta apresentada pela AR/Sesc/RJ, a
2018 LOCACAO DE de prorrogar contratagGes enquadradas | contratagdo emergencial dos servigos em questdo foi
TRES VEICULOS | como emergenciais em razio da falta de | realizada em estrita observancia ao disposto no artigo 92
EXECUTIVOS planejamento ou agdes prévias para a do RLC do SESC. Entretanto, por motivos ndo previstos o
SEM realizacdo de um processo licitatério, a processo licitatério para aquisigdo de veiculos executivos
MOTORISTAS - | fim de garantir o enquadramento durou mais tempo que o estimado, motivo pelo qual
CONTRATO N2 | legitimo no art. 92, do Regulamento de estendeu-se a emergencialidade da contratagdo. Diante da
44470 LicitagOes e Contratos do Sesc. imprevisibilidade pelo fator tempo e sendo instaurado o

processo licitatério ao tempo da contratagdo emergencial,
consideramos que apesar de realizado o planejamento, o
mesmo foi prejudicado pela extensdo do processo
licitatdrio. Por fim, dada a conclusdo do referido processo
licitatdrio, com a entrega efetiva dos carros, a situagdo
emergencial em questdo foi finalizada.
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Relatério CF 2.2.2.1.2. Exigir da empresa contratada o registro Recomendagdo acatada. Documento emitido e
2018 SERVICOS DE da Anotagdo de Responsabilidade encaminhado para comprovagdo.
MANUTENCAO | Técnica, quando houver alteragdo de
GERALNO valores ou prazo de execugdo contratual,
SISTEMA DE AR | a fim de atender o que determina o art.
CONDICIONADO | 109, da Resolugdo n2 1.025/2009 do
DO SESC Confea.
COPACABANA -
CONTRATO
44721
Relatério CF 2.2.2.1.2. Providenciar o recolhimento da Em atendimento a presente recomendacdo, a partir desta
2018 SERVICOS DE Anotagdo de Responsabilidade Técnica data emitiremos a respectiva ART em todas as nossas
MANUTENCAO | (ART), para registro perante o Crea, obras.
GERALNO atestando a responsabilidade pela
SISTEMA DE AR | fiscalizagdo, a fim de evitar multa
CONDICIONADO | prevista na alinea "a" do art. 73, Lei n2
DO SESC 5.194, de 24/12/1966.
COPACABANA -
CONTRATO
44721
Relatério CF 2.2.2.1.2. Emitir o Termo de Recebimento Recomendagdo acatada. Documento emitido e
2018 SERVICOS DE Provisério da obra, independentemente | encaminhado para comprovagao.
MANUTENGAO | de pendéncias ou ndo de execugdo, a fim
GERALNO de atender o que determinam as
SISTEMA DE AR | cldusulas contratuais.
CONDICIONADO
DO SESC
COPACABANA -
CONTRATO
44721
Relatério CF 2.2.2.1.2. Exigir que as planilhas orgamentdrias dos | Recomendagdo acatada. Documento emitido e
2018 SERVICOS DE aditivos tenham seus itens encaminhado para comprovagdo.
MANUTENCAO | fundamentados com cédigos Sinapi ou
GERAL NO outro indicador oficial, sendo que, nos
SISTEMA DE AR | casos em que ndo houver correlagdo do
CONDICIONADO | objeto, seja demonstrada a
DO SESC adequabilidade dos valores praticados,
COPACABANA - | mediante pesquisa no mercado,
CONTRATO apresentando-se, para isso,
44721 documentagdo comprobatoria.
Relatério CF 2.2.2.1.3. A Administragdo Regional deve abster-se | Conforme resposta apresentada pela AR/Sesc/RJ, a
2018 LOCACAO DE de prorrogar contratages enquadradas | contratagdo emergencial dos servigos em questdo foi
VEICULO como emergenciais em razdo da falta de | realizada em estrita observancia ao disposto no artigo 92
BLINDADO - planejamento ou agdes prévias para a do RLC do SESC. Entretanto, por motivos ndo previstos o
CONTRATO realizacdo de um processo licitatério, a processo licitatério para aquisigdo de veiculos executivos
45115 fim de garantir o enquadramento durou mais tempo que o estimado, motivo pelo qual

legitimo no art. 92, do Regulamento de
LicitagOes e Contratos do Sesc.

estendeu-se a emergencialidade da contratagdo. Diante da
imprevisibilidade pelo fator tempo e sendo instaurado o
processo licitatério ao tempo da contratagdo emergencial,
consideramos que apesar de realizado o planejamento, o
mesmo foi prejudicado pela extensdo do processo
licitatdrio. Por fim, dada a conclusdo do referido processo
licitatdrio, com a entrega efetiva dos carros, a situagdo
emergencial em questdo foi finalizada.
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Relatério CF 2.2.2.1.4. Proceder ao rateio da despesa paga O rateio foi efetuado, conforme recomendagdo e os
2018 LOCACAO DE quando o objeto da prestacdo de valores ja foram recebidos pelo Sesc, referentes as cotas
VEicuLO servigos atender outros que ndo o do Senac e da Fecomercio. Comprovantes encaminhados.
BLINDADO NIVEL | Sesc/RJ, e encaminhar a comprovagdo
11I-A - CONTRATO | para o Conselho Fiscal, 30 dias apds o
46073 recebimento deste relatério.
Relatério CF 2.2.2.1.4. Abster-se de prorrogar contratagdes Conforme resposta apresentada pela AR/Sesc/RJ, a
2018 LOCACAO DE enquadradas como emergenciais em contratagdo emergencial dos servigos em questdo foi
VEicuLO razdo da falta de planejamento ou a¢Bes | realizada em estrita observancia ao disposto no artigo 92
BLINDADO NIVEL | prévias para a realizacdo de um processo | do RLC do SESC. Entretanto, por motivos ndo previstos o
11I-A - CONTRATO | licitatério, a fim de garantir o processo licitatério para aquisigdo de veiculos executivos
46073 enquadramento legitimo no art. 92, do durou mais tempo que o estimado, motivo pelo qual
Regulamento de Licitagdes e Contratos estendeu-se a emergencialidade da contratagdo. Diante da
do Sesc. imprevisibilidade pelo fator tempo e sendo instaurado o
processo licitatério ao tempo da contratacdo emergencial,
consideramos que apesar de realizado o planejamento, o
mesmo foi prejudicado pela extensdo do processo
licitatdrio. Por fim, dada a conclusdo do referido processo
licitatdrio, com a entrega efetiva dos carros, a situagao
emergencial em questdo foi finalizada.
Relatério CF 2.2.2.2.1. A Administragdo Regional deve articular, | Apds o resultado do Inquérito Administrativo instaurado
2018 PATROCINIO com o Departamento Nacional, consulta | pela Portaria PRES SESC 71/2018, houve despacho do
VOLEI - 45923 | juridica institucional sobre a regularidade | Administrador Tempordrio, a época, determinando a
do contrato de patrocinio do "Vélei adequacgdo do Projeto Vélei as finalidades institucionais,
Feminino", bem como com vistas a atender as determinag&es dos 6rgdos de
manutencgdo da equipe de "Volei controle.
Masculino" no quadro efetivo da Dessa forma, o entendimento deste Regional é de que
Instituigdo, considerando os aspectos hoje o Projeto Vélei se encontra de acordo com as normas
suscitados neste documento, e estabelecidas e dentro das finalidades da Institui¢cdo, bem
apresentar documentagdo como com relagdo ao entendimento dos 6rgdos de
comprobatdria ao Conselho Fiscal, no controle (CGU e TCU) que admite a concessdo de
prazo de 30 dias apds o recebimento patrocinio desde que estejam de acordo com as
deste relatério. finalidades da instituigdo e que haja a devida prestagdo de
contas.
Em 2020, buscando melhor cumprimento a
recomendacdo, foi enviado documento ao Departamento
Nacional solicitando posicionamento sobre a adequagdo
do Projeto Volei no Regional. Estamos aguardando
posicionamento acerca do assunto.
Relatério CF 2.2.2.2.2. Exigir da patrocinada a apresentagdo da | Acatamos a recomendagdo. Foi encaminhada planilha
2018 EVENTO GRACE | proposta de patrocinio com a descrigdo detalhada com a descri¢do, quantitativo e valores
PRO - 47708 detalhada dos gastos necessarios paraa | unitérios dos itens.
realizagdo do evento, a fim de dar
transparéncia e condigdes de atesto e
fiscalizagdo pelo patrocinador na
execugdo do objeto patrocinado.
Relatério CF 2.2.2.2.2. Ratificar os valores apresentados pela A ratificagdo pela autoridade competente foi realizada,
2018 EVENTO GRACE | empresa patrocinada, a fim de atender o | mas careceu de planilha com detalhamento dos gastos,
PRO - 47708 que determina o art. 11 do Regulamento | que estd sendo apresentada em anexo, demonstrando a

de LicitagGes e Contratos do Sesc.

razoabilidade dos valores aplicados.
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Relatério CF 2.2.2.2.3. A Administragdo Regional deve exigir a A prestagdo de contas foi entregue junto com a pasta do
2018 FESTIVAL RIO prestacdo de contas do evento projeto processo, conforme Solicitagdo de Auditoria
2018 - 48868 "Festival do Rio 2018", a fim de Complementar 01/2020.
comprovar que o valor transferido foi
aplicado de forma regular e satisfatéria,
conforme determina a cldusula sexta do
contrato de participagdo.
Relatério CF 3.1.1.1. A Administra¢cdo Regional deve abrir Forram encaminhadas novas evidéncias relativas aos oito
2018 INVENTARIO sindicancia, com o objetivo de apurar bens cujas evidéncias anteriores foram consideradas
Fisico responsabilidade, no que couber, aos insuficientes.
agentes detentores da guarda dos
respectivos bens e enviar o resultado ao
Conselho Fiscal, no prazo de até 30 dias
apos o recebimento deste relatorio.
Relatério CF 4.1.1.1. A Administragdo Regional deve garantir o | Recomendagdo acatada. Foi encaminhada Portaria que
2018 CONTROLE DE | cumprimento da Legislagdo Trabalhista, | revisa as novas diretrizes para Gestdo do Ponto dos
PONTO buscando identificar e sanar as causas empregados.
que motivaram o trabalho continuo sem
intervalo de descanso semanal, a fim de
evitar possiveis contingéncias
trabalhistas, bem como eventuais
autuagdes por parte do
Ministério do Trabalho, em
descumprimento ao art. 67 da CLT.
Relatério CF 4.1.2.1. A Administragdo Regional deve cumprir a | Recomendagdo acatada. Encaminhamos arquivo contendo
2018 JOVEM legislagdo que estabelece o percentual o quadro de Jovem Aprendiz da Administragdo Regional
APRENDIZ minimo de vagas destinadas a Jovens do Rio de Janeiro.

Aprendizes, a fim de evitar possiveis
autuagdes por parte do Ministério do
Trabalho.
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4.4. Relacionamento com a sociedade

Com o objetivo de criar uma cultura de relacionamento e promover uma experiéncia de
acolhimento e suporte de qualidade ao trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, o
SESC RJ possui canais comunicacao atraves de sua central de atendimento (Fale com a Gente).
Através destes canais potencializa-se e garante-se a unificacdo do atendimento ao cliente e
facilita-se o0 acesso a programacéao e aos eventos de suas Unidades Operacionais.

No presente, 0 Sesc RJ disponibiliza para seus clientes o atendimento por telefone (21 4020-
2101) ou on-line (redes sociais, e-mail falecomagente@sescrio.org.br e o formulario “Fale com a
Gente” no site www.sescrio.org.br) como meios que o cidadao dispde para seu contato, fazer
reclamacdes, solicitar informacdes e outras demandas, bem como a Central de Atendimento “Fale
Com a Gente”, responsavel pelo atendimento do SAC.

4.4.1. Canais de acesso para o publico

O comportamento do consumidor mudou drasticamente nos Ultimos anos. Os consumidores
estdo cada vez mais preferindo usar redes sociais e canais de comunicag&o ageis para entrar em
contato com as empresas e instituigoes.

Ciente desta nova demanda, o SESC RJ enfocando na eficacia dos processos de atendimento
ao cliente, vem melhorando o seu relacionamento em todos esses pontos de contato. Ou seja,
num esforgo para promover a melhoria no atendimento aos seus clientes, o SESC RJ, através de
providéncias praticas para informar, solucionar davidas e insatisfages (e também em agradecer
seus elogios) vem encarado este tema como um processo de melhoria continua.

4.4.1.1. Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sesc RJ néo dispbe de canal de ouvidoria em 2019.

4.4.1.2. Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e
resultados

Em 2019, o Sesc RJ recebeu 241.011 contatos. Dentre os contatos recebidos, 26% foram
através de E-mail e 74% através de contato telefonico sendo respondidos em até 24h. O principal
motivo para contato é a solicitacdo de informacgfes, que representa 80% (oitenta por cento),
destacando-se as duvidas gerais sobre Turismo e Hotelaria.

Seguem abaixo os graficos para ilustrar o volume de contatos recebidos pelo Sesc RJ.
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Figura 36 - Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

Canais de Acesso

m Email mTelefone = Redes Sociais

Motivos Email Telefone Total

Solicitagdo | Informacéo 51.790 163.887 215.677
Elogio 279 52 331
Reclamagdo 3.205 1.119 4.324
Sugestao 8 3 11
Outros 7.086 13.582  20.668

Total 62.368 178.643 241.011

Figura 37 — Volume de contatos recebidos pelo Sesc RJ - SAC
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Atendimento de habilitagdes — SESC Empresas e Unidades Operativas

Visando ampliar o vinculo com trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, bem
como aumentar o reconhecimento social, 0o SESC RJ, em consonancia com as Normas Gerais
para Habilitacdo elaborada pelo DN, vem atuando de forma consistente a fim de qualificar o
processo de relacionamento com seus clientes, incrementando o atendimento nas empresas e
concomitantemente dos comerciarios que frequentam suas Unidades Operacionais.

Dessa forma, considerando as perspectivas de potencializar o reconhecimento da Instituicdo
na sociedade e de ampliar o nivel de efetividade do Sesc na prestagcéo de seus servigos, 0 SESC
RJ disponibiliza a atendimento de habilitagcdes de trés maneiras:

¢ Unidade — Atendimento presencial em uma de nossas Unidades Operacionais;

¢ Balcdo Empresas - Atendimento realizado através de prospeccao e recebimento de planilhas
de importacdo para equipe da SEDE SESC EMPRESAS;

¢ Unidade Movel - Atendimento presencial em formato de trade marketing, has empresas de

grande porte, utilizando a ferramenta Unidade Movel.

Figura 38 - Atendimento de habilitagdes — Estrutura e Resultados

Canais de Acesso

® Unidade m Balcao Empresas = Unidade Movel

Quadro 42— Abertura de classificacdes das habilitacdes

Classificagoes Habilitagbes
Nowvas 262.755
Comercidrio 129.293
Dependente 94.558
Usudrio 33.904
Revalidadas 1.123.181
Comercidrio 507.828
Dependente 536.409
Usuario 78.944
Total Geral 1.385.936
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Figura 39 — Comparativo de realizacdo x meta
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Analises

Em 2019, o SESC RJ, de forma consistente, assertiva e agil, realizou o mapeamento e
prospectou empresas do estado do Rio de Janeiro, otimizou sua estrutura, a forma, o contetdo
necessario para o aumento da produtividade.

O aprimoramento dos processos de habilitagbes, tomadas de decisdo com melhor qualidade,
bem como a definig&o e realinhamento de objetivos resultou em mais de um milh&o de habilitados,
superando a meta anual em 12%.

Este significativo aumento do numero de habilitacdes estd fundamentado no crescimento da
Instituicdo nos ultimos anos, evidenciado pela evolugdo do reconhecimento da Instituicdo na
sociedade e da ampliacdo do nivel de efetividade do Sesc na prestacéo de seus servigos

4.4.1.3. Demais canais de comunicacao

Alinhado com a sua perspectiva de Afirmacdo Institucional, ou seja, de potencializar o
reconhecimento da Instituicdo na sociedade, o SESC RJ através de sua area de comunicacao e
marketing, trabalha com diversas ferramentas de comunicacdo. Estas ferramentas, além de
facilitar e agilizar a comunicacéo, potencializam o alcance social, a visibilidade e reforcam os lacos
de proximidade entre 0 SESC e seus clientes.

Dessa forma, visando evidenciar o desempenho do Sesc RJ em 2019, destacamos a seguir
algumas ferramentas de comunicacdo utilizadas que projetaram a acdo do SESC RJ junto a
sociedade.

e Facebook: 6.920 mensagens inbox. Uma média que varia entre 15 a 20 mensagens
por dia. Comentérios foram cerca de 9 mil em 2019 (média de 16 por post).

e Instagram: 1.900 comentéarios no total (uma média de 5 por post). Inbox tem uma
média de 5 por dia.

e Agenda Sesc (revista de programacado) uma média de 50.000 unidades por més.

e YouTube: 466.500 visualizacbes
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4.4.2. Mecanismos de transparéncia sobre a atuacéao

http://transparencia.sesc.com.br/portal/rio+de+janeiro/rio+de+janeiro?sigla=SESC/DEPAR
TAMENTOS/Ri0%20de%20Janeiro

http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia

Periodicidade de acordo com o Acorddo do TCU 699/2016.

4.4.3. Avaliacao dos produtos e servicos pelos clientes

Objetivo: Avaliar a satisfacdo dos Clientes com os Servicos, Estrutura Fisica e Atendimento
do Sesc RJ, para que seja possivel direcionar acoes estratégicas de melhoria.

Metodologia: Pesquisa Quantitativa, realizada através de questionarios de
autopreenchimento, enviada por e-mail, com usuarios de das Unidades do Sesc no estado do
Rio de Janeiro.

Periodicidade: A pesquisa € realizada mensalmente, com apuracdo semestral dos
resultados. Os resultados serdo apresentados de uma forma geral e segmentados por
atividade, Unidade e categoria, desde que haja leitura representativa das informacoes.

Principais resultados: De acordo com os resultados do 2° semestre de 2019, 98% dos
respondentes se declararam “muito satisfeitos ou satisfeitos” com os servigos oferecidos pelo
Sesc RJ, mantendo-se no mesmo patamar do semestre anterior.

Com relacao aos servigcos de Desenvolvimento Fisico Esportivo, Satude Bucal e Turismo
Receptivo, 0s percentuais de clientes “muito satisfeitos ou satisfeitos” encontram-se acima de
95%. Turismo Receptivo obteve 75% de clientes “muito satisfeitos”, com alta de 10 pontos
percentuais em comparacao ao periodo anterior. Esta alta pode ser atribuida a aquisicdo da
nova unidade hoteleira, “Sesc Alpina”.

Os topicos Estrutura Fisica, Limpeza e Conservacao/Manutencdo também foram avaliados
e obtiveram resultados positivos, com 97%, 94% e 94% de clientes “muito satisfeitos e
satisfeitos”, respectivamente.

Os Restaurantes/lanchonetes das unidades, tiveram alta de 15 pontos percentuais de
clientes “muito satisfeitos” e “qualidade da alimentacdo oferecida”, alta de 12 pontos
percentuais em comparacdo ao semestre passado. Elevando o indice de satisfacdo (muito
satisfeitos e satisfeitos) desses itens para 92% e 93%, sendo estes 0s principais destaques
positivos do 2° semestre de 2019. O retorno das atividades das lanchonetes em algumas
unidades com op¢des de alimentacdo saudavel e preco acessivel sdo os motivos dessa alta.

Os clientes Sesc RJ, ndo so estéo satisfeitos com os servigos oferecidos e infraestrutura
das unidades bem como divulgam a marca para amigos ou familiares. Assim como no
semestre anterior, o Net Promoter Score (NPS) ficou no patamar de 83 pontos, indicando que
a instituicdo se enquadra na zona de qualidade, segundo avaliacdo de seus clientes.

4.4.3.1. Satisfacao dos clientes

1.

Pesquisa de Satisfacdo — Sesc Verado
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Objetivo: Conhecer o perfil dos participantes do Sesc Verdo e sua percep¢do quanto a
gualidade do evento, possibilitando identificar os pontos positivos e oportunidades de melhorias
futuras na oferta de servigos da area de Lazer.

Metodologia: Pesquisa do tipo quantitativa realizada através de entrevistas pessoais com 0s
frequentadores do evento. Foram realizadas 716 entrevistas, distribuidas nas cidades de Rio
das Ostras, Campos dos Goytacazes e Copacabana, aos sabados e domingos, no periodo de
02 a 24 de fevereiro de 2019.

Periodicidade: Anual

Principais resultados: Apesar da grande parte dos entrevistados (66%) terem ido a praia pelo
evento e 79% ser morador das cidades onde o evento ocorreu, poucos (35%) deles costumam
frequentar os espacos do Sesc.

O Publico tomou conhecimento do evento passando pelo local (29%), através de amigos
(29%), TV (22%), Busdoor ou Outdoor (16%), redes sociais (12%) e Unidades do Sesc (3%). A
programacao e suas atracdes foram a maior motivacdo para ir ao Sesc Verao (83%).

O NPS do Sesc Verado foi de 96 pontos, enquadrando o evento na Zona de Exceléncia,
indicando que o publico ndo somente ficou encantado como também o recomenda para um amigo
ou familiar.

A nota média de satisfacdo geral com o evento foi de 9,7, indicando que os participantes
ficaram “muito satisfeitos” com o Sesc Verao.

Com relacéo a avaliagdo dos atributos, as melhores notas foram apontadas para Localizacdo
/acesso ao evento (9,8), Organizacao (9,7) e Qualidade das atividades e instala¢cdes (9,6). J4 a nota
com menor pontuagdo, mas ainda bem positiva, foi para Divulgacdo do Evento (8,9).

A pesquisa também apontou que, 60% do publico considera que o Sesc Verao é importante
para a cidade pelo incentivo ao lazer.

2. Pesquisa de Cultura e Teatro no RJ (Centro e Tijuca)

Objetivo: Apresentar um panorama geral do cendrio da Cultura no Estado do Rio de Janeiro,
com um recorte especifico da atividade de Teatro. Conhecer o publico de Teatro do Rio de
Janeiro para potencializar o nimero de frequentadores nos espacos do SESC RJ, subsidiando
assim, as areas programaticas com informagfes de pesquisas e dados mercadoldgicos.

Metodologia: A Pesquisa foi realizada pela Jleiva, em parceria com o Instituto DataFolha. Os
dados apresentados sdo resultados de um recorte para o estado do Rio de Janeiro, com a
populacdo jovem e adulta, baseada em uma pesquisa quantitativa, no periodo de junho a julho
de 2017. A amostra totaliza 1.522 entrevistas.

Periodicidade: Unica.

Principais resultados: De forma geral, ler livros e ir ao cinema foram as atividades culturais
mais frequentadas, com respectivamente 69% e 68% dos entrevistados, que responderam de
forma multipla entre as op¢des. Além disso, mesmo quem acessa Varios tipos de atividades
(37%), vai mais a eventos gratuitos (59%).

A pesquisa aponta que 33% dos entrevistados afirmam ter ido ao teatro nos ultimos 12
meses (junho/julho de 2016 a junho/julho2017), e costumam ir com amigos (32%) e por diverséo
(35%). Entre as pessoas que nao vao com frequéncia ou nunca foram, 52% possui alto interesse,
mas nao vai por razdes econdmicas (36%).

As fontes de informag&o mais usadas para escolher ou saber sobre os eventos culturais em
geral sdo as redes sociais (47%) e TV (43%).

3 - Pesquisa de Satisfacéo - Festival Sesc de Inverno
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Objetivo: Avaliar a percepcao do publico quanto ao resgate da cultura na regido e a importancia
do Festival Sesc de Inverno 2019 para a Regido Serrana.

Metodologia: Pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais, entre os dias 19 a 28 de julho
de 2019. Foram realizadas 1.330 entrevistas, distribuidas nas cidades de Petrépolis
(Quitandinha, Nogueira e Itaipava), Teresopolis, Nova Friburgo (incluindo os distritos de Lumiar
e Sdo Pedro da Serra), Duas Barras e Trés Rios no estado do Rio de Janeiro.

Periodicidade: Anual.

Principais resultados: 56% dos participantes do evento sédo usuarios do SESC. O Publico
tomou conhecimento do Festival SESC de Inverno principalmente por meio de redes sociais
(33%), amigos ou familiares (25%) e midia externa (21%).

Observa-se que 62% do publico que participou do Festival SESC de Inverno estiveram em
duas ou mais edic@es e, para 95% a edicdo deste ano foi muito melhor com relacéo ao resgate da
cultura da Regido Serrana, em relacdo aos anos anteriores.

A nota média de satisfacdo geral com o evento foi de 9,3, indicando que os participantes
ficaram “muito satisfeitos” com o Festival SESC de Inverno.

Com relacdo aos atributos do Festival, as melhores notas foram apontadas para o
atendimento ao publico (9,5) e aquisicdo de ingresso (8,8). Os itens com menor avaliagdo foram
Canais de divulgacéo (8,4) e Divulgacdo do Evento (8,3).

O NPS do Festival de Inverno foi de 89 pontos, enquadrando o evento na Zona de
Exceléncia, indicando que o publico ndo somente ficou encantado como também o recomenda para
um amigo ou familiar.

4 — Pesquisa de Oportunidades - Som do Sesc

Objetivo: Conhecer o perfil do publico frequentador do Som do Sesc, identificando pontos de
oportunidades que venham a contribuir para alavancar o projeto.

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada via cadastro presencial e atendimento
telefénico, no periodo de 16 de julho a 16 de agosto de 2019. Foram realizadas 301 entrevistas.

Periodicidade: Unica.

Principais resultados: Grande parte dos entrevistados possui 60 anos ou mais (46%), sédo
solteiros (42%) e possui renda superior a 5 salarios minimos (53%). 84% frequentam os
espacos Sesc e 69% costumam assistir a shows.

O Publico tomou conhecimento do evento através de amigos (36%), redes sociais (22%) e
pelo proprio Teatro Sesc Ginastico (22%).

O Som do Sesc, no geral foi bem avaliado pelos participantes. Horario do evento e Atracdes
/artistas da programagao, com percentual de “muito satisfeito” de 91% e 90%, respectivamente.
Venda de ingressos (71%) e divulgacéo do evento (45%) aparecem como a menor avaliagao.

Cerca 83% dos entrevistados afirmam frequentar espacos culturais. A pesquisa aponta que
0s usuarios do Som do Sesc sao conectados, ja que 49% utilizam as redes sociais para obter
informag0des sobre programacdes culturais.

O NPS do Som do Sesc foi de 95 pontos, enquadrando o evento na Zona de Exceléncia,
indicando que o publico ndo somente ficou encantado como também o recomenda para um amigo
ou familiar.

5 - Pesquisa de Oportunidades - Ginastico

Objetivo: Mapear e entender a expectativa dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, além do publico em geral em relagéo a quais programacdes poderdo ser oferecidas no
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novo espaco, adquirido pelo Sesc, o antigo Clube Gindstico Portugués; identificar quais
servicos 0 Sesc RJ podera ofertar de maneira mais efetiva, contribuindo assim para melhorar
a qualidade de vida, saude e bem-estar social, dos trabalhadores do comércio e publico em
geral

Metodologia: Pesquisa quantitativa realizada através de entrevistas pessoais, realizadas no
Centro da cidade do Rio de Janeiro, no entorno do Clube Ginastico Portugués, com coleta de
dados através de questiondrios com perguntas abertas e fechadas, utilizando tablets, no
periodo de 04 a 11 de setembro de 2019. Foram realizadas 716 entrevistas.

Periodicidade: Unica.

Principais resultados: A atividade de maior interesse dos entrevistados foi show de musica
com 66%, o qual ja é oferecida através do Som do Sesc. No entanto, 36% sugeriram que a
nova unidade ofereca cursos, palestras e oficinas como atividade complementares.

O Pdublico gostaria também de receber informacgéo sobre a programacéo do Sesc Ginastico
através de e-mail (57%) e redes sociais (53%).

Entre as pessoas que tém disponibilidade, o horario noturno durante os dias Uteis é o mais
citado, ja em relacéo ao dia da semana, o sdbado é o dia mais disponivel, no horario diurno

Apesar de 53% dos respondentes afirmar conhecer o Sesc, apenas 27% disseram ja ter
frequentado as unidades.

6 - Pesquisa de Oportunidades - Academias Sesc RJ

Objetivo: Conhecer o perfil dos alunos das Academias Sesc RJ e sua percep¢do quanto a
qualidade do projeto; avaliar as expectativas e sugestdes dos alunos para manutencéo e/ou
alteracdes na oferta; identificar quais as atividades fazem além da musculagéo; identificar os
pontos positivos e as oportunidades de melhorias futuras.

Metodologia: Pesquisa quantitativa realizada através de questionario de autopreenchimento
online, utilizando a ferramenta Survey Monkey, no periodo de 03 a 21 de julho de 2019. Foram
realizadas 327 entrevistas.

Periodicidade: Unica.

Principais resultados: A maioria dos entrevistados sdo mulheres (65%), possuem de 40 a 59
anos (51%), casadas (63%) e possuem renda de 1 a 3 salarios minimos (39%). 53% disseram
frequentar os espagos Sesc, no entanto 69% n&o costuma praticar outra modalidade, devido
disponibilidade de tempo e outros motivos como horarios restritos e condi¢des financeiras.

Os usuarios tomaram conhecimento da Academia Sesc principalmente através de amigos
(46%) e das Unidades do Sesc (45%). 86% praticam a musculacéo pela qualidade de vida e 62%
escolhem o Sesc pela proximidade de casa/trabalho.

Os itens relativos a musculag@o na Academia do Sesc, no geral foram bem avaliados pelos
usuarios. A dedicacao dos professores e Prescricdo das séries, tiveram percentual de “muito
satisfeito” de 89% e 83%, respectivamente. Grade de horarios (54%) e Quantidade de aulas por
semana (52%) aparecem como a menor avaliagao.

7 - Pesquisa de Oportunidades - Angra dos Reis

Objetivo: Avaliar a expansao e atuacdo do Sesc no municipio de Angra dos Reis. Identificar
0s anseios dos comerciérios e da populacao frente aos problemas da cidade.

Metodologia: Pesquisa quantitativa com entrevistas em domicilios com moradores do
municipio de Angra dos Reis, com 16 anos ou mais, no periodo de 14 a 16 de setembro de
2019. Foram realizadas 509 entrevistas.

Periodicidade: Unica.
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Principais resultados: Os moradores de Angra dos Reis, tem entre 30 e 49 anos (43%), renda
familiar de até 3 salarios minimos (73%), sdo casados (54%), e possuem até o fundamental
completo (52%).

Cerca de 70% dos entrevistados mostraram interesse em frequentar o Sesc, acreditamos
gue a demanda seja suficiente para a instalacdo de uma nova Unidade, gerando assim oportunidade
de expanséo e atuacdo do Sesc em regides onde ndo estamos presentes, além de oferecer bem-
estar e qualidade de vida aos comerciarios, seus familiares e a populagédo em geral deste municipio.

Educacédo Infantil e Aula de esportes, foram as atividades que os entrevistados mais
gostariam que fossem ofertadas na futura Unidade, com 80% e 74%, respectivamente.

A pesquisa apontou que 80% da populacéo utiliza Redes Sociais sendo o0 Whatsapp (65%)
e 0 Facebook (63%) as preferidas.

58% dos trabalhadores da clientela preferencial residente da regido conhece a marca Sesc,
desses, 23% ja frequentaram uma unidade ou evento Sesc, enquanto que 35% conhecem apenas
de ouvir falar.

8 - Pesquisa de Satisfacdo — Colbnia de Férias — Julho de 2019

Objetivo: Avaliar a satisfacdo dos pais ou responsaveis pelos participantes da Colbnia de
Férias, diagnosticando lacunas e identificando oportunidades de melhorias para as proximas
edicoes.

Metodologia: Pesquisa quantitativa online e CATI, com os pais/responsaveis das criangas
participantes da Coldnia de Férias, no periodo de 26 de julho a 16 de agosto de 2019. Foram
realizadas 236 entrevistas.

Periodicidade: Semestral.

Principais resultados: Com relagdo a motivagdo de participacdo, 69% dos pais/responsaveis
afirmam ser uma atividade de férias que evita a ociosidade da crianca e 79% informaram que
optaram pela Colbnia de Férias do Sesc por ja conhecerem a estrutura/instalagdes fisicas do
Sesc.

O principal canal de conhecimento foi colénias anteriores do Sesc com 38%, familias ou
amigos aparecem em segundo lugar com 33% e Unidades do Sesc vem em terceiro com 23% das
citacoes.

Para a préxima edicdo, 50% considerou o turno da tarde a melhor opcdo e 84% estariam
dispostos a pagar um valor diferenciado, caso houvesse a oferta de horario integral.

Em relacéo ao precgo, 85% dos habilitados Sesc e 78% dos usuarios Sesc, consideram o preco
da Colbnia “Justo”.

O evento como um todo, agradou 98% dos pais/responsaveis, que atribuiram nota média de
9,5 de satisfagé@o para a Coldnia. Conservacao e limpeza dos espacos e Material utilizado, foram
os atributos que tiveram indice de satisfacdo acima de 90%. Em contrapartida, local visitado nos
passeios foi o item com oportunidade de melhorias.

9 - Pesquisa de Satisfacdo — Circuito SESC de Corridas — NiterOi

Objetivo: Conhecer o perfil dos participantes do Circuito SESC de Corridas e sua percepgéo
guanto a qualidade do evento e identificar os pontos positivos e as oportunidades de melhorias
futuras.

Metodologia: Pesquisa quantitativa online, utilizando a ferramenta Survey Monkey, com os
participantes do Circuito SESC etapa Niterdi, no periodo de 23 de setembro a 06 de outubro de
2019. Foram realizadas 234 entrevistas.

Periodicidade: Anual.
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Principais resultados: Com relacdo ao perfil dos participantes, a maioria sdo mulheres (60%),
com idade entre 30 e 49 anos (60%), casados (60%). 70% dos participantes do evento sédo
provenientes de outros locais.

Mais da metade (72%) séo frequentadores das unidades operacionais do Sesc. Os
participantes também afirmaram ter habitos esportivos (71%), onde os mais populares séo
musculacéo, treino funcional, pilates, natacdo e hidroginastica.

O principal canal de conhecimento da corrida foi as unidades do Sesc com 39%, amigos,
familiares ou conhecidos aparece em segundo lugar com 35%, e redes sociais vem em terceiro com
17% das citacdes.

O evento como um todo, agradou 94% dos participantes, com nota média de 9,03 de
satisfacdo. Local/percurso da corrida, atendimento aos participantes e infraestrutura geral da corrida
foram os atributos que tiveram indice em torno de 90% de satisfeitos. Em contrapartida, divulgacao
do evento e banheiros séo itens com oportunidades de melhorias, com 15% e 6% de insatisfeitos,
respectivamente.

4.4.3.2. Avaliacéo do impacto social dos produtos e servigos para
0s clientes

As ferramentas e metodologias foram apresentadas no item acima.
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5. Gerenciamento de Recursos Institucionais

5.1. Recursos Humanos

5.1.1. Demonstrativos da Forca de Trabalho
Quadro 43 - Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacéo apurada em 31/12

Descrigéo
. 2019 2018 2017

a) Numero de Pessoal Efetivo

2.238 2.136 1.396
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 29 47 21
c) Numero de prestadores de servigos atraves de ) o5 )
Empresas (Temporario)
d) Servidores Cedidos ou em Licenga ) ) i
e) Servidores em Cargos em Comissao ) ) )
f) Servidores em Funcdes Gratificadas ) ) )
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) i i i
h) Numero de estagiarios do Regional ) ) )
i) Numero de Jovens Aprendizes 69 64 55
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores ) ) )
Total 2.336 2.272 1.472

Fonte: Coordenacdo de Administracdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

Quadro 44 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situacdo apurada em
31/12

Quantidade de Funcionarios por Programas

Programas
Educacio Saude Cultura | Lazer | Assisténcia Administracdo TOTAIS

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que ndo
ocupam cargo em 106 498 173 506 119 836 2.238
comissdo ou funcgdo
gratificada)

Prazo Determinado 4 2 272 1

Cargos em Comissao

Fungdes Gratificadas

Temporarios

Jovens Aprendizes _ _ R 8 - 61 69

Estagiarios

TOTAIS 106 502 175 536 120 897 2.336

Fonte: Coordenacgdo de Administracdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
177



Quadro 45 - Distribuicédo da Lotacdo Efetiva

Lotacdo Efetiva

Tipologias dos Cargos
2019 2018 | 2017 2019 2018 | 2017
836 1 2

Servidores de Carreira 348 67 1.402 1.852 725
Temporarios (Prazo Determinado) 61 42 61 37 5 15
Prestadores de Servicos através de - 8 - - 17 -

Total de Servidores 897 398 732 1.439 | 1.874 740

Fonte: Coordenacgdo de Administragdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

Quadro 46 - Situagdes que reduzem a forcga de trabalho do DN - Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na
. . situac@o em 31 de dezembro
Tipologias dos afastamentos

2018

1. Cedidos (1.1+1.2) - - -
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao - - -
1.2. Outras situacdes especificas - - -
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 24 42 34
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo - - -
2.2. Para Estudo ou Miss&o no Exterior - - -
2.3. Para Servico em Organismo Internacional - - -
2.4. Para Participagdo em Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensu no

Pais

2.5. Por doenga e moléstia grave. 24 42 34
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) - - -
3.1. De oficio, no interesse da Administracédo - - -
3.2. A pedido, a critério da Administracao - - -
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracao para

acompanhar cdnjuge
companheiro - - -

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administra¢éo por
Motivo de saude - - -

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracéo por

Processo seletivo - - -
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) - - -
4.1. Doenca em pessoa da familia - - -

4.2. Capacitacao

5 Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 1 1 1
5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro } } }
5.2. Servigo militar - - -
5.3. Atividade politica - - -
5.4. Interesses particulares - - -
5.5. Mandato classista 1 1 1
6. Outras situacdes - - 54
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) - - -

Fonte: Coordenacdo de Administracdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas
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Quadro 47 - Composicdo do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 @ 2017

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

Fonte: Coordenacgdo de Administragdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

Quadro 48 - Composicdo do Quadro de Jovens Aprendiz
Quantitativo de contratos jovem aprendiz - Situacado apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
- - - 8 52 8 61 12 47

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

Fonte: Coordenacgdo de Administracdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas
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5.1.1.1. Custos do Pessoal

Quadro 49 - Custos do pessoal

Vencimentos e
Vantagens
Fixas

Tipologias/
Exercicios

Retribuicdes

Gratificagdes Adicionais

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comisséo

Exercicios 2019 146.356.880 - - 2.363.657
2018 122.724.043 - - 1.826.486
2017 104.395.289 - - 1.746.175

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2019 400.810 - - -
2018 440.026 - - -
2017 - - - -

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

Exercicios 2019 - - - -

2018 - - - -

2017 - - - -
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢cdo e Assessoramento Superior
Exercicios 2019 6.638.263 - - -

2018 2.547.2536 - - -

2017 - - - -
Servidores ocupantes de Fung¢des gratificadas
Exercicios 2019 - - - -

2018 - - - -
2017 - - - -
Estagiarios
Exercicios 2019 27.773 - - -
2018 - - - -

2017 384.727 - - -
Fonte: Coordenagdo de Administracéo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

Despesas Variaveis

Indenizacdes

327.328
935.779
11.404.983

484
76

Beneficios EINETS
Assistenciais e
Previdenciarios Variaveis

Despesas

63.059.606 881.876
48.322.687 332.456
47.206.874 581.348

49.280 -
118.153 -

2.209.802 -
211.749 -

6.160 -

109.139 -
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Despesas de

Decisdes
Judiciais

8.959
810.465

Total

212.998.306
174.951.643
165.334.670

450.574
558.255

8.848.065
2.759.002

33.933

493.866



5.1.1.2.
Conselheiros

Quadro 50 - Remuneracéo do Corpo de Dirigentes

REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2019

Gasto Anual —
Outros Pgtos*

R$927.914

CARGOS Ne
DIRETOR 5
CONSULTOR 5
ASSESSOR 11
GERENTE 39

COORDENADOR 94
TOTAL

154

FAIXA SALARIAL

R$25.280 a
R$76.881
R$25.280 a
R$64.747
R$15.096 a
R$32.568
R$15.096 a
R$32.568
R$6.392 a
R$19.448

R$299.774

R$102.866

R$230.002
R$812.542

R$982.630
R$2.427.814

R$2.967.293

R$1.172.740

R$2.585.198
R$9.629.220

R$11.168.985
R$27.523.436

Remuneracdo do Corpo de Dirigentes e

GASTO MENSAL GASTO ANUAL

R$366.732

R$808.428
R$3.011.192

R$3.492.698
R$8.606.964

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Cédigo de Contabilidade e
Orgamento do Sesc (CODECO), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados,
sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

Fonte: Coordenagdo de Administracdo de Pessoal / Geréncia de Pessoas

Quadro 51 - Lista do Corpo de Dirigentes

Diretores / Assessores (Quadros da gestao):

AREA

Presidéncia

Diretoria Regional

Diretoria de Programas
Sociais

Assessoria Juridica

Diretoria de Planejamento
e Orgamento
Diretoria Administrativo-
Financeira
Assessoria de
Comunicacéo e Marketing
Assessoria de
Infraestrutura e
Engenharia

RELATORIO DE GESTAO 2019

NOME

Antdnio Floréncio de
Queiroz Junior

Antonia Regina Pinho
da Costa

Gilson dos Santos

Vinicius Casqueiro
Lemos

Seérgio Arthur Ribeiro da
Silva

Jodo Martins Ribeiro

Heber de Oliveira
Moura Junior

Fabio da Silva Soares

CPF

504.456.507-53

061.991.003-87

264.661.475-68
805.905.785.53
465.808.247-00
596.936.227-15

773.150.817-04
006.408.517-11

181

PERIODO

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019

01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
01/01/2019 a
31/12/2019
28/11/2019 a
31/12/2019

OBSERVACOES

Pertence ao
Senac ARRJ

Pertence ao
Senac ARRJ

SESCRJ



Quadro 52 - Remuneracédo dos Membros do Conselho Regional

Remuneracdo dos Membros do Conselho Regional

Nome Remuneracéo anual
Anténio Floréncio de Queiroz Junior R$ 36.000,00
Alberto Machado Soares R$ 33.000,00
Alex Bolsas R$ 36.000,00
Angela Maria Constantino Babério R$ 15.000,00
Antonio de Padua Alpino R$ 33.000,00
Antonio Lopes Caetano Lourenco R$ 36.000,00
Armando Bloch da Cunha Vale R$ 36.000,00
Braulio Rezende Filho R$ 30.000,00
Esther Gomes Gongalves R$ 36.000,00
Flavio Luis Vieira Souza R$ 36.000,00
Germano de Freitas Meiro Valente R$ 15.000,00
Guilherme Braga Pires Neto R$ 36.000,00
Jose Jorge Ribeiro Gomes R$ 12.000,00
José Essiomar Gomes da Silva R4 36.000,00
Luiz Edmundo Quintanilha de Barros R$ 33.000,00
Natan Schiper R$ 36.000,00
Pedro José Maria Fernandes Wahmann R$ 33.000,00
Renato Mansur R$ 3.000,00
Robson Terra Silva R$ 36.000,00
Sérgio Neto Claro R$ 24.000,00

Nota: Os valores acima correspondem ao pagamento de Ajuda de Custo aos membros do Conselho Regional, estabelecido
conforme Resolugao AR/SESC/RJ n° 045/2019, de 26/02/2019.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ
182



5.1.2. Demonstrativos da Forca de Trabalho por Prestacao
de Servicos

Quadro 53 - Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servi¢o Social do Comércio — Sesc RJ

UJ: AR/RJ CNPJ: 03.621.867/0001-52
Informacdes sobre os Contratos
Anodo Area Natureza Identificagdo Empresa Periodo Nivel de Sit.
Contrato do Contrato = Contratada Contratual de Escolaridade
(CNPJ) Execucéo das Exigido dos
Atividades Trabalhadores
Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim P/ C/ P C|P C
CEMAX ADM. E
2015 L (o] SERVS LTDA 00385735000180 26/02/2015 2102/2020 X P
LOGMANS
LOGISTICA,
MANUTENGAO E
2018 L E SERVICOS 12080060000140 22/10/2018 31/10/2019 X E
ESPECIALIZADOS
LTDA
LOGMANS
LOGISTICA,
MANUTENGAO E
2019 L E SERVICOS 12080060000140 01/11/2019 25/02/2020 X P
ESPECIALIZADOS
LTDA
HERCULES
VIGILANCIA E
2018 \% E SEGURANCA 00274939000144 01/08/2018 30/11/2019 X E
LTDA.
HERCULES
VIGILANCIA E
2019 \% (e} SEGURANCA 00274939000144 01/12/2019 30/11/2020 X A
LTDA.

Quantitativo de pessoas contratadas (indicar a quantidade de pessoas que trabalham como terceirizados,
segundo categorias dos servigos contratados). Segue os exemplos:

Profissionais de limpeza e higiene: 217

Profissionais de vigilancia: 125

Profissionais de portaria: 0 (zero)

Outros profissionais: 0 (zero)

Observacdes:

ITEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Geréncia de Logistica.

Anélise Critica: O contrato de prestacédo de servico de conservagdo e limpeza, com locacdo de méo de
obra relacionado acima encontra- se em curso, cujo acompanhamento é realizado por cada Unidade
Operacional tomadora do servigo, sob gestédo operacional da Geréncia de Logistica.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ

183



Quadro 54 - Contratos de prestacédo de servi¢os com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Servi¢go Social do Comércio — Sesc RJ

UJ: AR/RJ CNPJ:
Informacdes sobre os Contratos
Anodo Area Natureza Identificagio Empresa Periodo Nivel de Sit.
Contrato do Contrato  Contratada Contratual de Escolaridade
(CNPJ) Execucéo das Exigido dos
Atividades Trabalhadores
Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2014 12 VILLA TOMIAZZI  09021203000139 = 01/08/14  31/07/2019 X E
2014 12 REFLOREST 01312105000149 =~ 01/08/14  31/07/2019 X E
CEMAX ADM. E
2015 12 SERVELTDA 10243854000152 = 26/02/15 | 25/02/2020 X P
COMPLEXO
2015 12 PAISAGISTICO 13072971000199 = 04/05/15  03/05/2019 X E
2015 12 UNIS PLANTAS  31547896000157 = 08/06/15  07/06/2019 X E
PROMOTIONAL
2018 12 TRAVEL VIAGENS = 20434458000173  10/07/18  09/07/2020 X P
2018 10 o X'GOTETF',APLTDA' 05606060000176 = 06/08/18 = 05/05/2020 X P
HERCULES
VIGILANCIA E
2018 1 E SEGURANCA 00274939000144 = 01/08/2018 = 30/11/2019 X E
LTDA.
HERCULES
VIGILANCIA E
2019 1 e} SEGURANCA 00274939000144 = 01/12/2019 = 30/11/2020 X A
LTDA.
LOGMANS
LOGISTICA,
MANUTENGAO E
2018 12 E SERVICOS 12080060000140 = 22/10/2018 = 31/10/2019 X E
ESPECIALIZADOS
LTDA
LOGMANS
LOGISTICA,
MANUTENGAO E
2019 12 E SERVICOS 12080060000140 = 01/11/2019 = 25/02/2020 X P
ESPECIALIZADOS
LTDA
2019 12 UNIS PLANTAS  31547896000157 = 14/11/2019 = 13/11/2020 X
2019 12 VILLA TOMIAZZI  09021203000139 = 14/11/2019 = 13/11/2020 X A
Observacoes: -
LEGENDA Natureza:
Area: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
1. Seguranga; 7. Telecomunicagdes; Nivel de Escolaridade:
2. Transportes; 8. Manutengao de bens moéveis (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio;
3. Informética; 9. Manutengéo de bens iméveis (S) Ensino Superior.
4. Copeiragem; 10. Brigadistas Situacdo do Contrato:
5. Recepcgao; 11. Apoio Administrativo — Jovens (A) Ativo Normal;
6. Reprografia; Aprendizes (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
12. Qutras Quantidade de trabalhadores:

(P) Prevista no contrato;
(C) Efetivamente contratada.

Fonte: Geréncia de Logistica.

Anélise Critica: O contrato de prestacdo de servigo de conservacao e limpeza, com locagcdo de mao
de obra relacionado acima encontra- se em curso, cujo acompanhamento é realizado por cada Unidade
Operacional tomadora do servi¢co, sob gestéo operacional da Geréncia de Logistica.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCIRJ

184



5.1.3. Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos
5.1.3.1. Absenteismo

Quadro 55 - Absenteismo

Meses Absenteismo (%)
2018 2019

Janeiro 2,63%
Fevereiro 3,30%
Marco 2,83%
Abril 2,82%
Maio 2,87%
Junho 3,26%
Julho 3,19%
Agosto 2,93%
Setembro 2,84%
Outubro 2,86%
Novembro 2,95%
Dezembro 2,64%
Total

Fonte: Coordenacdo de SESMT/Geréncia de Pessoas

Andlise Critica: A apuracdo do Absenteismo médico ocorreu a partir de Janeiro/2019.

5.1.3.2. Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
Quadro 56 - Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

Meses ACIDENTE DE TRABALHO | DOENCA OCUPACIONAL
2019 2018 2019 2018
Janeiro 7 4 0 0
Fevereiro 7 2 0 0
Marco 5 1 0 0
Abril 4 2 0 0
Maio 11 5 0 0
Junho 6 5 0 0
Julho 9 4 0 0
Agosto 6 8 0 0
Setembro 9 12 0 0
Qutubro 7 8 0 0
Novembro 2 7 0 0
Dezembro 2 7 0 0
Total 75 65 0 0

Fonte: Coordenacdo de SESMT/Geréncia de Pessoas
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5.1.3.3. Rotatividade

Quadro 57 - Rotatividade

Turnover
Meses
2019 2018

Janeiro 0,49% 0,82%
Fevereiro 0,88% 0,58%
Margo 0,35% 0,95%
Abril 0,35% 3,08%
Maio 0,87% 4,32%
Junho 0,74% 3,31%
Julho 0,26% 4,64%
Agosto 0,86% 4,17%
Setembro 0,35% 2,01%
Outubro 0,65% 2,47%
Novembro 0,69% 1,93%
Dezembro 0,56% 2,67%
Total Anual 7,04% 30,95%

Variacao (%) 22,74%

Fonte: Coordenacgdo de Administracdo de Pessoal/Geréncia de Pessoas.
Férmula de Calculo: Total de desligamentos/headcount (média do periodo).

Anélise Critica: A reducdo do turnover em relagdo ao ano anterior ocorreu devido ao
aumento do headcount apOs reestruturacdo organizacional e ao menor numero de
desligamentos, acarretando a redu¢éo do indicador.

5.1.3.4. Treinamento e capacitacao

Quadro 58 - Dados de Treinamento e capacitacio

Treinamento e Capacitacao 2019 2018
Total de agOes realizadas 136 119

Horas de treinamento realizadas 26.851 27.801
Quantidade de treinados 3.843 2.756

Quadro 59 - Despesas Correntes em Capacitacdo de RH no ano / NUmero de pessoas
capacitadas

Férmula Despesas Correntes em Capacitagdo de RH no ano / Nimero de
pessoas capacitadas
Despesas Correntes N° de pessoas
AT em Capacitagdo de RH capacitadas NESEIEIARID
JAN R$ 99,00 44 R$ 2,25
FEV R$ 74.943,49 264 R$ 283,88
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MAR R$ 75.096,94 293 R$ 256,30
ABR R$ 88.497,15 120 R$ 737,48
MAI R$ 96.200,83 141 R$ 682,28
JUN R$ 294.204,21 201 R$ 1.463,70
JUL R$ 19.147,77 500 R$ 38,30
AGO R$ 96.724,21 832 R$ 116,26
SET R$ 91.505,60 408 R$ 224,28
ouT R$ 13.024,71 201 R$ 64,80
NOV R$128.193,83 470 R$ 272,75
DEZ R$ 78.268,40 369 R$ 212,11
Média R$ 87.992,18 320 R$ 274,98

Fonte: Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas

Quadro 60 - Despesas Correntes em Capacitacdo de RH no ano / NUmero de pessoas

capacitadas

Despesas Correntes em Capacitagdo de RH no ano / Nimero de

Home: pessoas capacitadas
coip | DespesssConeneem|  Mdepestoss | pesulrabo
JAN R$ 0,00 0 R$ 0,00
FEV R$ 0,00 0 R$ 0,00
MAR R$ 0,00 9 R$ 0,00
ABR R$ 926,00 71 R$ 13,04
MAI R$ 14.266,63 166 R$ 85,94
JUN R$ 151.832,62 167 R$ 909,18
JUL R$ 217.906,87 284 R$ 767,28
AGO R$ 85.493,42 274 R$ 312,02
SET R$ 102.376,63 482 R$ 212,40
ouT R$ 10.150,25 317 R$ 32,02
NOV R$ 188.800,42 852 R$ 221,60
DEZ R$ 44.761,36 134 R$ 334,04
Média R$ 68.042,85 230 R$ 295,84

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas

Quadro 61 - Numero de horas de capacitacdo / NUmero de pessoas capacitadas

Férmula Numero de horas de capacitagdo / Nimero de pessoas capacitadas

1 o

2019 Numerq de~horas de N dg pessoas RESULTADO
capacitacao capacitadas

JAN 176 44 4

FEV 2094 264 8

MAR 2070 293 7

ABR 1069 120 9

MAI 1305 141 9

JUN 1404 201 7

JUL 2848 500 6
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AGO 5576 832 7
SET 3350 408 8
ouT 730 201 4
NOV 3488 470 7
DEZ 2741 369 7
Média 2238 320 7

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas

Quadro 62 - Numero de horas de capacitacdo / NUmero de pessoas capacitadas

Férmula Numero de horas de capacitacdo / Nimero de pessoas capacitadas
2018 Vcapaciiagio capaciiadas. RESULTADO
JAN 0 0 0
FEV 0 0 0
MAR 54 9 6
ABR 424 71 6
MAI 1072 166 6
JUN 2108 167 13
JUL 2878 284 10
AGO 3552 274 13
SET 5956 482 12
ouT 3388 317 11
NOV 6915 852 8
DEZ 1454 134 11

Média 2317 230 8

Fonte: Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas

Quadro 63 - Total de pessoas capacitadas / Total do quadro de RH* X 100

Férmula (Total de pessoas capacitadas / Total do quadro de RH*) X 100

2019 T Cdern '°|  RESULTADO
JAN 44 2.237 2,0

FEV 264 2.262 11,7

MAR 293 2.298 12,8

ABR 120 2.308 5,2

MAI 141 2.310 6,1

JUN 201 2.301 8,7

JUL 500 2.300 21,7

AGO 832 2.314 36,0

SET 408 2313 17,6

ouT 201 2.306 8,7

NOV 470 2.334 20,1

DEZ 369 2.336 15,8
Média 320 2302 13,9

Fonte: Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas
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Quadro 64 - Total de pessoas capacitadas / Total do quadro de RH* X 100

Eérmula (Total de pessoas capacitadas / Total do quadro de RH*) X 100
2018 e T %°| REsULTADO
JAN 0 1464 0.0
FEV 0 1477 0,0
MAR 9 1480 0,6
ABR 71 1543 4.6
MAI 166 1654 10,0
JUN 167 1754 9.5
JUL 284 1898 15,0
AGO 274 2048 13.4
SET 482 2117 228
ouT 317 2167 14,6
NOV 852 2231 38,2
DEZ 134 2247 6.0

Média 230 1840 125

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas / Geréncia de Pessoas

Analise Critica: O ano de 2019 teve como foco o desenvolvimento dos Gestores, viu-se uma
necessidade de realizar um mergulho institucional com os gestores para colocar todos “na
mesma pagina”, entao para isso foi necessario o alinhamento do conhecimento sobre a missao,
viséo e valores do Sesc RJ, bem como o aprofundamento do conhecimento do que fazemos e
de como fazemos. Atualizamos também o Programa de Jovens Aprendizes potencializando os
aspectos comportamentais necessarios para a insercao desses jovens no mercado de trabalho.
A capacitagdo em novos sistemas também esteve presente, onde tivemos a capacitacdo no
Sistema de Credenciamento e no Novo portal de Compras.

Acdes de destaque 2019:

Programa Sou Sesc - Foi langcado o Programa Sou Sesc, que trata da realizacéo de diversas
acOes de desenvolvimento e integracdo com o objetivo de elevar o conhecimento e promover
a reflexdo sobre aspectos relacionados a equipe e a lideranca.

Dentre as acdes do Programa podemos destacar o Encontro de Coordenadores e o inicio do
Programa de Desenvolvimento de Gestores -PDG.

Programa de Desenvolvimento de Jovens: Foi realizado o novo ciclo de capacitacdo do
Programa voltado para o Jovem Aprendiz com o objetivo de prepara-lo para o mercado de
trabalho com as competéncias adequadas ao ambiente organizacional, além de estimular o
autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Capacitacdo no Novo Portal de Compras — Foi realizada a capacitagéo de todos da instituicao
gue estavam inseridos no processo de compras no Sesc RJ devido a mudanca do Sistema de
Compras, agora o novo Portal de Compras que veio para promover diversas melhorias no
processo além de mais agilidade e transparéncia.

Forum de Ideias: Encontro com gestores e analistas para refletirmos sobre o a questdo dos
Nnossos recursos e a humanidade inserida nessa relagdo. A proposta era se permitir discutir
sobre esses temas a partir dai, repensar as relacdes interpessoais de forma geral, mas
também as propostas de projetos e programacdes futuras.
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Quadro 65 - Registros disciplinares

ANO | JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JuL AGO | SET | OUT | NOV | DEz
2019 27 8 16 5 9 5 3 12 24 13 7
2018 - 2 - 2 14 10 9 9 7 7 12
Fonte: Coordenacdo de Administracdo de Pessoal/Geréncia de Pessoas
Quadro 66 - Estatisticas do quadro de pessoal
ANO | JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JuL AGO | SET | OUT | NOV | DEz
2019 | 2.237 | 2.262 | 2.298 | 2.308 | 2.310 | 2.301 | 2.300 | 2.314 | 2.313 | 2.306 | 2.334 | 2.336
2018 | 1.464 | 1.477 | 1.480 | 1.543 | 1.654 | 1.754 | 1.898 | 2.048 | 2.117 | 2.167 | 2.231 | 2.247

Fonte: CAGED | Coordenacdo de Administragdo de Pessoal/Geréncia de Pessoas

Quadro 67 - Demonstrativo de Funcionarios por Faixa Etaria

Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Categoria / Faixas : De De De .
At 31240 [41a50 51260 Acima Total
30 anos de 60 anos
anos anos anos
EFETIVOS (Prazo indeterminado que nao
ocupam cargo em comissdo ou fungao 288 894 659 342 55 2.238
gratificada)
Prazo Determinado 12 11 5 1 - 29
Cargos em Comissao - - - - - -
Funcdes Gratificadas - - - - - -
Temporarios - - - - - -
Menores Aprendizes 69 - - - - 69
Estagiarios - - - - - -
TOTAL 369 905 664 343 55 2.336
RELATORIO DE GESTAO 2019 SESCRRJ

190




Quadro 68 — Demonstrativo de Funcionarios por Escolaridade 31/12

Quantidade de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

Categorias / Niveis Pés- Pés-
) Ens. Fund. Ens. Médio Superior - .
Analfabeto Alfabetizado Graduagdo Graduagdo TOTAIS
Completo Completo Completo .
Latu Senso Strictu Senso

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que
ndo ocupam cargo - 51 157 893 827 280 30 2.238
em comissdo ou
fungdo gratificada)

Prazo Determinado - 1 2 21 5 - - 29

Cargos em
Comissao

Funcgées
Gratificadas

Temporarios - - - - - - - -

Menores

i - - - 69 - - - 69
Aprendizes
Estagiarios - - - - - - - _
TOTAIS - 52 159 983 832 280 30 2.336

Fonte: Coordenacgdo de Administracdo de Pessoal/Geréncia de Pessoas.

Quadro 69 — Demonstrativo de Funcionarios por Género — 31/12

Quantidade de Funciondrios por Género

Categorias / Géneros

Feminino Masculino Outros TOTAIS

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que ndo ocupam

o . ” 1.212 1.026 - 2.238
cargo em comissdo ou fungdo gratificada)

Prazo Determinado 4 - - R

Cargos em Comissao - - - -

Fungdes Gratificadas - - - R

Tempordarios - - - -

Menores Aprendizes 45 24 - 69

Estagiarios - - - -

TOTAIS 1.261 1.075 - 2.336

Fonte: Coordenacdo de Administragdo de Pessoal/Geréncia de Pessoas.
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Unidade

Operacional /
Imoveis

5.2. Patrimo6nio Imobiliario

Quadro 70 - Imoveis locados para utilizacdo do DR

Endereco

Destinacao

Valor do
Imovel

SESC DUQUE DE
CAXIAS

Rua General Argolo, 47 - Centro - Duque
de Caxias/RJ

Unidade com ac¢bes
de lazer, assisténcia,
cultura e educagao.

R$ 50.000,00/més

SESC MESA BRASIL
(DUQUE DE CAXIAS)

Rodovia Washington Luiz, 13.892 - Lote
1 - Jardim Primavera - Duque de
Caxias/RJ

Unidade com ac¢bes
de assisténcia
(coleta e entrega de
alimentos).

R$ 101.203,50/més

SESC MESA BRASIL
(CADEG)

Rua Capitéo Felix, 110 - Pavimento 2 -
Rua 2 - Bloco F - Loja 5 - Benfica - Rio
de Janeiro/RJ

Unidade com ac¢bes
de assisténcia
(coleta e entrega de
alimentos).

R$ 2.500,00/més

SESC MESA BRASIL
(CADEG)

Rua Capitéo Felix, 110 - Pavimento 2 -
Rua 2 - Bloco F - Loja 7 - Benfica - Rio
de Janeiro/RJ

Unidade com acdes
de assisténcia
(coleta e entrega de
alimentos).

R$ 2.500,00/més

SESC MESA BRASIL
(CADEG)

Rua Capitéo Felix, 110 - Pavimento 2 -
Rua 2 - Bloco F - Loja 8 - Benfica - Rio
de Janeiro/RJ

Unidade com acdes
de assisténcia
(coleta e entrega de
alimentos).

R$ 2.500,00/més

SESC RIO BRANCO

Av. Rio Branco, 245 - 32° Andar - Centro
- Rio de Janeiro/RJ

Unidade
administrativa
(Geréncia de
Engenharia e
Infraestrutura).

R$ 7.300,00/més

Quadro 71 - Unidades Moveis do DR

Item Unidades Moéveis Abrangéncia Destinacao

ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro Atendimento com ac¢des de odontologia.

Atendimento com ac¢des de odontologia.
ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro

Atendimento com ac¢des de odontologia.
ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro

Atendimento com ac¢des de odontologia.
ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro

Atendimento com a¢des de odontologia.
ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro

Atendimento com a¢des de odontologia.
ODONTOSESC Estado do Rio de Janeiro
BIBLIOSESC Estado do Rio de Janeiro Atendimento com acdes de biblioteca.

Atendimento com acdes de biblioteca.
BIBLIOSESC Estado do Rio de Janeiro
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Atendimento com a¢des de biblioteca.
9 BIBLIOSESC Estado do Rio de Janeiro

Atendimento com a¢des de biblioteca.
10 BIBLIOSESC Estado do Rio de Janeiro
11 CINESESC Estado do Rio de Janeiro Atendimento com a¢des de cinema.
12 SAUDE DA MULHER Estado do Rio de Janeiro gtslr;](ilgsnto com agdes de saude para

Quadro 72 - Informacgdes sobre as Unidades Fisicas

Ite  Unidade Operacional Endereco Destinagao Valor do Imoével
I Imbveis
1 | SESC FLAMENGO Rua Marqués de Abrantes, 99 - | g0 40 agministrativa. RS 54.201.434,00
Flamengo - Rio de Janeiro/RJ
Unidade com acdes de
Rua Ewbank da Camara, 90 - lazer, assisténcia,
2 SESC MADUREIRA | Madureira - Rio de Janeiro/RJ cultura, educacao e R$ 41.899.468,00
odontologia.
Av. Ministro Edgard Romero, 81 - Unidade fechada. sem
3 SESC MADUREIRA 11 Cobertura 1 - Madureira - Rio de utilizacio ! R$ 1.000.000,00
Janeiro/RJ &40
. . Unidade hoteleira, com
Rua Domingos Ferreira, 160 - ~ ST
4 SESC COPACABANA Copacabana - Rio de Janeiro/RJ acoes, a55|sten0|~a, R$ 107.142.854,34
cultura e educacao.
Av. Amaro Cavalcanti, 1.661 - Unidade com ac¢bes de
5 SESC ENGENHO DE Engenho de Dentro - Rio de lazer, assisténcia, R$ 3.560.000,00
DENTRO . ~
Janeiro/RJ cultura e educagéo.
. Unidade com ac¢des de
Rua Teixeira Franco, 38 - Ramos - BOPUNE:
6 SESC RAMOS Rio de Janeiro/RJ lazer, aSS|stenC|a£, R$ 14.272.268,21
cultura e educacao.
. Unidade com acdes de
7 | SESC SANTA LUZIA Rua Santa Luza, 085 - Centio - | assisténcia, educagdo e | RS 6.794.619,76
odontologia.
~ . Unidade com ac¢des de
8 | SESC TIJUCA Rua Bargo de Mesquita, 539 - lazer, assisténcia, RS$ 61.960.963,48
I cultura e educacgao.
Unidade com ac¢des de
< Rua Gracga Aranha, 187 - Centro - PPN
9 SESC GINASTICO Rio de Janeiro/RJ lazer, aSS|stenC|a£, R$ 40.801.900,00
cultura e educacgao.
Unidade com ac¢des de
10 SESC NOVA IGUACU Rua Dom Adriano Hipdlito, 10 - lazer, aSS|stenC|~a, R$ 72.124.184.63
Moqueté - Nova Iguagu/RJ cultura, educacéo e
odontologia.
Unidade com ac¢bes de
SESC SAO JOAO DE Av. Automével Club, 66 - Centro - | lazer, assisténcia,
11 MERITI Sao Joao de Meriti/RJ cultura, educacéo e R$ 14.151.525,93
odontologia.
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Rua Delfim Moreira, 749 - Centro -

Unidade com ac¢bes de

12 SESC TERESOPOLIS P lazer, assisténcia, R$ 16.907.414,37
Tereso6polis/RJ -
cultura e educacéao.
Unidade hoteleira, com
Estrada do Calembe, s/n - acoes de lazer,
13 SESC NOGUEIRA Nogueira - Petrépolis/RJ assisténcia, cultura e R$ 39.907.105,24
educacao.
Unidade hoteleira, com
Av. Presidente Costa e Silva, 231 acOes de lazer,
14 SESC NOVAFRIBURGO | | Nova Friburgo/RJ assisténcia, cultura e R$ 44.276.103,14
educacao.
Rua Joaquim Rolla. 2 - Unidade com acdes de
15 | SESC QUITANDINHA - 1 P lazer, assisténcia, R$ 267.561.990,34
Quitandinha - Petrépolis/RJ ~
cultura e educacgao.
. Unidade com ac¢bes de
Av. Tenente José Eduardo, 560 - PPN
16 SESC BARRA MANSA Ano Bom - Barra Mansa/RJ lazer, aSS|stenC|a~, R$ 38.265.186,61
cultura e educacéo.
Rua Alberto Torres, 397 -
Campos/RJ Unidade com ac¢bes de
17 SESC CAMPOS & lazer, assisténcia, R$ 11.789.882,40
Rua Gil de Géis, 352 - Centro - cultura e educacgao.
Campos/RJ
. Unidade com acdes de
18 | SESC TRES RIOS Rua Nelson Viana, 327 - Centro - | ., o “assistncia, RS 5.410.000,00
Trés Rios/RJ x
cultura e educacgao.
Unidade com acdes de
19 SESC NITEROI Rya I?_adre Anchieta, 56 - Centro - | lazer, aSS|stenC|~a, R$ 26..800.478,08
Niteroi/RJ cultura, educacao e
odontologia.
Unidade com ac¢bes de
20 SESC SAO GONCALO A\~/. Presidente Kennedy, 755 - lazer, aSS|stenC|~a, R$ 20.869.408,00
Séo Gongalo/RJ cultura, educacéo e
odontologia.
Ay L Unidade hoteleira, com
21 | SESC ALPINA Rua Candido Portinari, 837 - Golf - | ;505 e Jazer e R$ 44.468.659,06
Teresopolis/RJ =
educacao.
29 SESC PETROPOLIS Rua Alfredo Pach4, 26 - Centro - Unidade locada ao R$ 7.100.000,00

Petrépolis/RJ

Senac/RJ.

5.3. Tecnologia da Informacéao

Com o objetivo de estabelecer e revisar politicas e diretrizes para a integracédo dos sistemas
gue compdem a plataforma operacional e a infraestrutura de TI, além de promover o
alinhamento das &reas de negocios com a &rea de TI, em consonancia com as diretrizes de
gestao do SESC RJ foi criado o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo (CETI). Suas
atividades sao as seguintes:

» Aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);

» Definir prioridades na formulagdo e execucdo de planos e projetos relacionados a
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Tecnologia da Informacéao;

* Monitorar os valores definidos no orgamento para atender todas as Diretorias e
unidades do Sesc RJ, relacionadas a Tecnologia da Informacéo, de tal forma que o
seu uso se dé sempre de forma mais racional e eficaz evitando o retrabalho e
investimentos desnecessarios;

» Sugerir 0 estabelecimento de mecanismos de coleta, organizacao e disseminacédo de
informagdes sobre os servigos Internet/Intranet, bem como dos novos

« Entender e aprovar a politica de minimizac@o dos riscos e do aumento no nivel de
seguranca das informacdes das areas da Sede e Unidades;

» Criar grupos de trabalho para encontrar solu¢des diante de exigéncias suscitadas pelo
Sesc RJ, e até mesmo as novas resolucdes de carater legal e juridico, advindas de
fontes externas do Sesc RJ;

» Participar de foro de debates com instituicbes que desenvolvam projetos de pesquisa
ou estudos sobre informacgdo e informatica, bem como ser 6rgao difusor dessas
participacdes junto ao Sesc RJ;

» Divulgar um cronograma de atividades do Comité para o exercicio, sempre na primeira
sessao ordinaria do CETI;

» Desenvolver acfes estruturantes e de controle para a plena implantacdo do
alinhamento estratégico e para o estabelecimento de metas anuais, em conformidade
com o que determinar a estratégia geral de Tl vigente, ou, ainda, para o cumprimento
dos compromissos periddicos acerca das demandas da area de TI.

A composicdo do Comité Gestor de Tl, a seguir:

e Presidente — Diretor Regional do SESC RJ

e Coordenador do CETI — Gerente de Tl

e Demais membros — Todos os Diretores do SESC RJ

e Suplentes — Em caso de eventuais auséncias, o Presidente, o Coordenador do CETI
e 0os demais membros deverdo nomear um substituto/suplente.

O plano de capacitacdo do pessoal de Tl segue as diretrizes estabelecidas pelo regional.
Além disso, acontece pela promocéo de trabalhos em grupo para troca de conhecimento entre
0s componentes da equipe de Tl e através de treinamento externo em novas tecnologias.
Neste sentido, foi realizado treinamento em ferramenta de Business Inteligence (Power-Bl da)
empresa Microsoft.

Quadro 73 - Quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de T1

Colaborador Equipe Unidade Situagao
Alessandra Ferreira da Fonseca Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Leonardo Garcia Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Marco Antbnio Teixeira Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Osvaldo Torres Ribeiro Junior Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Leonardo dos Santos Marques Sistemas Sede Efetivo da carreira de TI
Ricardo Romano Leonel de Souza Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Rosane de Souza Jaoulack Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Vanessa Mattos de Macedo Sistemas Sede Efetivo da carreira de Tl
Cristiano Batista dos Santos Projetos Sede Efetivo da carreira de TI
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Colaborador Equipe Unidade Situacéo
Bruno Alexandre Morgado Baptista Projetos Sede Efetivo da carreira de TI
Viviane da Silveira Gamarra Projetos Sede Efetivo da carreira de TI
Thiago Barboza de Miranda Projetos Sede Efetivo da carreira de TI
Andréia de Abreu Alves Geréncia Sede Efetivo da carreira de Tl
André Monteiro Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de Tl
Jorge Luiz Cruz Oliveira Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de TI
Harley Campelo da Silva Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de TI
Debora Couto do Amaral Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de Tl
Antdnio Jodo Antdo de Mello Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de Tl
Marcelo Guedes Pereira Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de Tl
Mércio Pires Vianna Infraestrutura | Sede Efetivo da carreira de Tl
Augusto Cesar Do Sacramento Atendimento | Sede Efetivo da carreira de TI
Marcelo Gary Alves Atendimento | Sede Efetivo da carreira de TI
Othon Saiegh Pinto Atendimento | Sede Efetivo da carreira de TI
Elton Castro de Abreu Carvalho Atendimento | Sede Efetivo da carreira de Tl
José Jader Almeida Junior Atendimento | Sede Efetivo da carreira de Tl
Rafael Guerra Peres Cespes Atendimento | Sede Efetivo da carreira de Tl
Jorge Alexandre Ignacio Sim8es Atendimento | Sede Efetivo da carreira de TI

Funcionérios Efetivos de TIC

27

Funcionérios Efetivos de Outras Carreiras

Terceiros

Estagiarios

Total

27
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Processos de gerenciamento de servi¢cos Tl implementados na unidade, com descri¢cdo da infraestrutura ou método utilizado

Figura 40 - Macroprocessos GTI-Atendimento
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Figura 41 - Macroprocessos GTI-Infraestrutura
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Figura 42 - Macroprocessos GTI-Sistemas
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Figura 43 - Macroprocessos GTI-Projetos

PROCESSO OBJETIVO SUB PROCESSO

Desenvolver terma de
abertura de projeto [TaP)

Desenvolver declaragdo de
escopo

Criar estrutura analitica de
projeto (EAP) e dicionario
da EAP

Elaborar diagrama de Rede

Desevolver cronograma

Plamejar a execucio do

Planejamento projet

Desenwolver orcamento

Criar plano de
comunicagac

Gestio de Riscos

Preparar documentos de
aquisigao

Aprovacio do planc de
gerenciamento do projeto

Gestdo de projetos

de tecnologia da
informagdo

Realizar a reunido de
partida
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ENTRADAS [Insumos)

Dectaragio de trabaiho

TaR

Declarag3a de Excopo

Declarag3o de escopa

DedlaragSo de escapo,
diagramas de rede e estimativas
de durag3o das ativicades

Cronograma do projeto &
estimativade custo das
atividades

Estrategiz de gerenciaments
das gartes interessadas

Croncgrama, plano de
comunicag3o, estimativa de
custo das atividades

Flzna de gerenciamenta de
rizzos, crorograma, estimativa
de custo a3 atividades do
projeto

Plana de gerenciamento do
projeto

Plano de gerenciamento do
projets

FORMECEDOR

Geréncia de Estrategia e
Deserrpenta

Tl Carp.

T Corp.

TiCorp.

TiCorp.

Tl Corp.

T Corp.

T Corp.

Tl Carp.

Tl Carp.

SESCIRJ

SAIDA (Produte ou servige)

Terme de aberturs de projeso
(THP)

Declaracio de escopo =
stualizz¢3o nos documentos do
projeto

EAP. dicionario EAP &
atuzlizagies nos documentos do
orojeso

Dizgrama de rede, stuslizagbes
dis documantos do projets

Cronograma e atualizg3o dos
documentos do prajeto

Lirha base de desempenho de
custos e atualizagEo dos
documentos do orojeto

Plano de gerenciamento da
comunicagio

Plano de gerenciamente de
riscos, plano de resposts & riscos

Plana de gerencismento de
aquisipBes

Plaro de gerenciamenta ce
projeto sarovaca

Formalizmgdode inita do projets

CLIENTE

Tl Corp.  Superintendéncia

Tl Corp. f Empresa parceira

Tl Corp. / Empresa

T Corp. / Empresa parceira

Tl Corp. / Empresa parceira

T Corp. / Empresa parceirs

T Corp. { Empresa parceira

Tl Corp. / Empresa parceira

T Corp. / Empresas parceiras

Tl Corp. / Empresas parceiras

Empresas parceiras



MACRD PROCESSD: — PROCESSD

Monitoramento e

Monitora e controlar a
execugdo dos projetos.

Encerrar o projeto e
treinar usuarios e
administradores.

SUB PROCESSO

Monitorar o desempenho
do projeto em relagdo as
linhas de Base

Realizar controle integrado
de mudangas

Realizar agdo corretiva

Realizar agdo preventiva

Formalizar entrega do
projeto

Desenvolver base de lighes

aprendidas

Entregar o produto

Trainar usuarios e
administradores

Liberar equipe

ENTRADAS (Insumos)

Todas as linhas de base

Solicitagbes de mudancas

Plzno de gerenciamento de
projeto. contratos

Plano de gerenciamento de
projetos, contratos

Dedaragio de escopo & finhas
de base do projeto

Plzno de gerenciamento do
projeto, registro de mudangas
sprovatas, SCies corretivas &

preventivas

Documento formal de aceite do
projets

Produto deservolvido, usuznios
- administradores,
documentag3o oficial do
produto & infraestrutura

Base de lighes aprendidas
atualizaca

FORMECEDOR

Partes Interessadas

Partes interesssdas

T Corp.

Tl Carp.

T Carp.

T Corp.

T Corp. f Empresa parceira

T Corp.

Equine co projets

RELATORIO DE GESTAO 2019

203

SESCIRJ

SAIDA (Produto cu servigo)

Estudo das variagies em relac3o
3z linhas de base

Registro das solictagdes de
mudangas

BBes commetivas

BcSo preventiva

Documento formal de zceite do
projeto

Base de lipdes aprendidas

Produto entregue

Usuarios & sdministradores
treinados edocumentacio do
produto entresue

Equipe liberadz

CLIENTE

Equipe do projeto

Partes intereszadas

Empresz parceirs

Empresa parosira

Sesc Rio

T Corp.

Sesc Rio

Sesc Rio



Todos os projetos de TI desenvolvidos no periodo atendem ao Objetivo Estratégico
MODERNIZAR E AMPLIAR A INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA (OE10). A seguir a lista
dos principais projetos:

o SPE - Sistema de Planejamento e Execucao (modulo de Execucédo) — Projeto com
objetivo de implementar as funcionalidades de cadastro de informacdes financeiras e de
atendimentos das programacdes, planejadas pelos colaboradores das unidades do Sesc-RJ,
permitindo 0 acompanhamento dos valores orcados e planejados com o0s realizados e
executados. Além da integrac@o dos dados com o planejamento, este projeto vai substituir o atual
sistema de estatistica (SES). Status: Previsdo de conclusao em fevereiro/2020;

o SPE - Sistema de Planejamento e Execucéo (mddulo de Planejamento Verséo 2)
— Projeto com objetivo de desenvolver e ampliar as funcionalidades necessarias as demandas
de registro e controle do planejamento das a¢des do SESC RJ, incluindo a gestdo orcamentaria.
Status: Previsao de conclusdo em Abril/2020;

o SPE - Sistema de Planejamento e Execuc¢ao (modulo de Programacao) — Projeto
com objetivo de desenvolver a integracédo entre o Sistema Ctrl-PAE e o Sistema de Planejamento
e Execucao (SPE), além de aproveitar para implementar melhorias substanciais, no que tange
ao cadastro de programacdes, listadas pelos colaboradores das unidades do Sesc-RJ. Status:
Previsdo de conclusdo em fevereiro/2020;

o DAF — Desenvolvimento de Ac¢bes Formativas — Sistema para inscricbes e
acompanhamento das atividades sistematicas da Geréncia de Cultura. Status: Concluido em
margo/2019.

o SAS - Sistema de Atividades de Assisténcia - Sistema para inscricbes e
acompanhamento das atividades sistematicas da Geréncia de Assisténcia. Status: Concluido em
maio/2019.

o STD - Sistema de Tramite de Documentos (Médulo de Memorandos) — Projeto
gue visa implementar um sistema para criacdo e submissao de documentos, com workflow de
pareceres e aprovacbes, conforme alcadas necessarias. O sistema terd modulos para
memorandos e correspondéncia/malote. Em 2019 foram realizadas varias melhorias solicitadas
apos sua implantagdo em Janeiro/2019.

o Implantacdo eSocial (3° fase — Folha de Pagamento) — O projeto tem como
objetivo unificar o envio pelo empregador de informacdes referentes a 3° fase do projeto (Folha
de Pagamento), dos seus funcionarios aos 6rgaos e entidades competentes do governo federal.
Status: Concluido em julho/2019;

o Implantagdo médulo SESMT — O objetivo deste projeto € o atendimento legal no
gue tange aos aspectos ligados a legislacdo nacional, bem como proporcionar condi¢fes para
um controle eficiente da saude dos colaborares da empresa Sesc. Status: Previsao de concluséo
em margo/2020;

o Implantacdo Novo Portal de Compras — Projeto com objetivo de apoiar a GLC na
implantagcdo do novo Portal de Compras Eletrdnicas via Internet. Status: Concluido em
marc¢o/2019;
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o Sistema de Gestdo de Credenciados (1?2 fase) - O Projeto visa a automatizagéo
do registro de credenciados e demandas, contemplando os critérios de rodizio estabelecidos
pelas geréncias envolvidas para a selecdo de profissionais. Status: Concluido em margo/2019;

o Sistema de Atividades de Educacdo (Melhorias) - O Projeto visa implementar
melhorias nos processos do atual sistema da Educacédo, conforme solicitados pela Geréncia de
Educacéo. Status: Concluido em janeiro/2019;

o App Sesc RJ (12 entrega) - O objetivo do Projeto € a criacdo de um App
institucional, voltado para os comerciarios e ndo comerciarios, com contetdos sobre o Sesc RJ,
incluindo Cartdo Virtual, agenda de programacdes e informacdes sobre as Unidades
Operacionais. Em 2019 foram realizadas varias melhorias solicitadas apos sua finalizagdo em
maio/2019.

o Novo Sistema de Cadastro de Matriculas - O Projeto visa desenvolver um novo
Sistema de Cadastro de Matriculas, em uma tecnologia mais atual, contemplando mais
funcionalidades e informacdes sobre os associados. Projeto realizado em parceria com o SESC
DN. Status: Previsdo de conclusdo em margo/2020;

o Implantagdo EFD-REINF - O objetivo deste projeto é atender a obrigatoriedade
fiscal junto ao governo. A EFD-REINF é um médulo recente do Sistema Publico de Escrituragéo
Digital (SPED), que completa o eSocial, no qual o Sesc devera prestar contas das informagdes
trabalhistas e previdenciarias. Status: Concluido em julho/2019;

o DRE (Demonstrativo de Resultados) - O objetivo deste projeto € permitir gerar de
forma automatica e sistémica, os principais relatorios e graficos gerenciais de produgao e contabil
para o acompanhamento e tomadas de decisdes pelos gerentes, assessores e diretores, além
de atender aos indicadores da prépria Gerencia de Or¢gamento. Status: Concluido em abril/2019;

o Festival Sesc de Inverno 2019 — O objetivo deste Projeto, no que tange a GTI, foi
garantir o correto e bom desempenho do sistema de criacdo de eventos, do sistema de
pagamento, da implantagdo de computadores, switches, wireless, leitores de bilhetes, entre
outros. Status: Concluido em agosto/2019;

o Biblioteca a Noite — O objetivo deste Projeto, no que tange a GTI, foi garantir o
correto e bom desempenho do sistema de agendamento de visitas, a implantagdo de
computadores, switches, wireless, tablets, entre outros. Status: Concluido em agosto/2019;

o Projeto Natal Sesc — Projeto desempenhado por diversas areas da empresa, para
atendimento as principais cidades da regido serrana, que oferecera uma programacao cultural
extensa e bem diversificada. Com o0 objetivo de promover experi€éncias que gerem o
desenvolvimento cultural da populacdo, e consequentemente, contribuir para a transformacéo
social. Status: Concluido em dezembro/2019;

o Circuito Sesc de Corridas — Este Projeto teve como objetivo prover uma solugéo
de inscrigdo para as corridas a se realizaram em 2019 pelo Sesc, além de propiciar o pagamento
das inscricdes pela web, com confirmacao online, ou pela unidade através de pagamento pelo
PDV. Status: Concluido em dezembro/2019;
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o Congresso Mundial da Infancia e Adolescéncia - Desenvolvimento de um
formulario acessado via internet e utilizado para inscricdo e envio de comprovantes de
pagamento por congressistas e publico geral que participardo do Congresso Mundial da Infancia
e Adolescéncia, a ser sediado pelo SESC RJ, unidade Copacabana. Status: Concluido em
agosto/2019;

o Formulérios de inscricdo para eventos do regional - O objetivo do Projeto foi a
criacdo de vérios formulérios para a realizacado de inscricdes em palestras do Seminario de
Educacdo, Atividades com idosos, SESC Pensamento, SESC Argumenta e outros que foram
disponibilizados no Portal Sesc RJ. Status: Concluido em novembro/2019;

o Projeto SESC Verao - O objetivo deste Projeto, no que tange a GTI, foi garantir o
correto e bom desempenho do sistema web do evento e sua integracdo com o sistema de
controle de programacdes do SESC RJ. Status: Concluido em janeiro/2019;

o Implantagcédo de acesso a Internet para clientes do SESC (fase 1) — Implantacéo
de acesso a Internet via rede Wi-Fi para 12 unidades, em locais definidos pelos seus respectivos
gestores. A rede utiliza pontos de acesso com gestdo centralizada na Sede. Status: Concluido
em dezembro/2019;

o Implantagdo de acesso a Internet para bibliotecas — Implantacdo de acesso a
Internet via rede Wi-Fi nas bibliotecas no regional. Esta solugéo utiliza pontos de acesso com
gestdo centralizada na Sede. Status: Concluido em setembro/2019;

o Sistema de Bilheteria para Jogos de Volei — Desenvolvimento e implantacdo de
solucdo web, on-line e off-line, em plataforma de cédigo aberto, para gestdo e venda de bilhetes
dos ginasios esportivos durante os jogos de volei.

o Implantagéo do sistema Qualitor para Comunicacdo e Gestdo de Documentos —
Implantagéo, configuracéo e treinamento no sistema de controle de chamados para as areas de
Comunicacao e de Gestédo de Documentos. Status: Concluido em abril/2019;

o Aquisicdo de solucdo de Hiperconvergéncia — Planejamento e aquisicdo de
solucéo de Hiperconvergéncia para substituir todos os servidores, unidade de armazenamento e
backup do SESC RJ. Status: Concluido em novembro/2019;

o Aquisi¢do de novos links de dados para comunicacédo entre Sede e Unidades —
Planejamento e aquisi¢ao de links de dados, principal e de contingéncia, para prover melhoria e
adequacao na comunicacado de dados entre a Sede e Unidades do regional. Status: Concluido
em novembro/2019;

o Fabrica de Software - Planejamento e contratacdo de fabrica de software para
desenvolvimento de diversas demandas de sistemas a serem implementadas em 2020. Status:
Concluido em outubro/2019;

o TOTVS Chef — Planejamento, aquisi¢cdo e implantagcéo de solu¢c&o de venda varejo
para os novos restaurantes do SESC RJ. O produto atualiza os pontos de venda e resolve o
problema de conciliagdo de compras com cartdo de crédito pela gerencia financeira. Status:
Concluido em dezembro/2019;
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A seguir esta o demonstrativo dos valores or¢ados e finalizados apds 0s processos
licitatorios:

Iniciativa B Orcamento B Valor contratado @ Pagto 201958 Pagto 2020 B stans B
Fabrica de SW 1.200.000 2080415 Finalizado
Sewvidores de Hiperconvergéncia 1.400.000 Finalizado
Link de Dados 5.302.400 Finalizade
Qutsourcing de Impressdo 780.000 516.667 - -|  Finalizado
Licenciamento Microsaft B00.000 - - -|Em andamento|
Universidade Corporativa 200.000 120.000 - -|  Finalizado
Sistema de GestSo Hoteleira 600.000 - - -| Cancelado
Solucdo de Ponto Biométrico 300.000 - - -| Cancelado | Incluso dentro da solug 3o Totvs (App)
Solugdo BPMS 800.000 - - -| Cancelado |Por decisgo da GPR
Portal de Compras Paradigma 350.000 399.332 - 0385| Finalizado
Totvs 3.500.000 1.893.000 461,842 30 591904,83| Finalizado
PABX Hotéis BOO.000 - - -| Cancelado
Solucdo de Telefonia Sede 500.000 - - -|Em andamento|
Aquisicgo Web Application Firewa 470.000 36.244 - 36.24398| Finalizado
Total Orcado/Finalizados 11.202.400 7.752.740
Valor contratado = Valor orgado, pois
Total Orgado/Em andamento 1.300.000 1.300.000 ainda ndo ha o valor real do final do
processo de aquisicdo
Total Finalizado/Em andamento 12.502.400 9.052.740
Total Orcado/ Cancelados 2,500,000 2,500,000 R ]
pois ndo houve processo de aquisigdo
Total Geral Orcado/Contratado 15.002.400 11.552.740

Foram revistas tecnologias e ferramentas de desenvolvimento, além de
treinamento interno dos analistas de varias areas do regional em solugédo de Business
Inteligence (Power-Bl), permitindo a reducdo de contratagdo de empresas terceirizadas,
além de permitir maior velocidade e independéncia para o consumo de informacfes
corporativas através de relatrios e dasboards. Estas iniciativas foram tomadas para
atender a todo o regional.

5.3.1. Principais sistemas de informacdes

Quadro 74 - Sistemas de informacdes utilizados pelo DR

Responsavel [ RESRARSSUR| L o e
Abreviagdo | Sistema Objetivos Funcionalidades* | Técnico em A
TI area de para o DR
utilizagdo**
Sistema de Slste~ma de - GRH Critico para
. gestao de Especificas para a
Candidatos |: e Leonardo (Geréncia de |sua
SCE inscricbes de atender ao . .
e - : Garcia Recursos respectiva
o candidatos a Regional .
Estagiarios Py Humanos) area
estégio
Sistema de
. i e GFlI
Sistema de | matricula e Especificas para N .
Leonardo (Geréncia Critico para
SCM Controle de | cadastro de atender ao . ; . .
. o : Garcia Financeira) o Regional
Matriculas | comerciérios do | Regional UNO
SESCRJ
Sistema de Especificas para GSA
Sistema de | gestdo de P P Leonardo P Critico para
SODON ; S atender ao . (Geréncia de .
Odontologia | atividades de : Garcia ; o Regional
. Regional Saude)
odontologia
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. Responsavel
RESpanEaE] Técnico na | Criticidade
Abreviacédo | Sistema Objetivos Funcionalidades* | Técnico em 2
TI area de para o DR
utilizagdo**
Sistema de
Sistema de FeQ'S”O d~e Especificas para GOR -
e informagdes e Leonardo - Critico para
SES Estatistica = atender ao . (Geréncia de .
extracdo de . Garcia 0 Regional
SESC i Regional Orgcamento)
relatérios de
estatistica
. . - GRH Critico para
Slstema~de Sls_ten;la de Especificas para Leonardo (Geréncia de |sua
SIC Impressdo | emissdo de atender ao . .
. . : Garcia Recursos respectiva
de Crachas | crachés Regional .
Humanos) area
Aplicativo para P -
Sistema de | levantamento Especificas para IC::ilaLljgilrc:e do/ GLC gglco para
SINVENT Controle de | dos bens atender ao 9 (Geréncia de .
L . - . Leonardo o respectiva
Inventario patrimoniais em | Regional Garci Logistica) .
. arcia area
todo o regional
Sistema para o
registro das
Sistema de | entradas e -
Marcacao saidas diarias Especificas para Leonardo . Critico para
Ponto Web atender ao . Corporativo .
de Ponto dos Regional Garcia o Regional
Eletrdnico colaboradores 9
de todo o
regional
Sistema de Sés;tegln(’)l%gse Especificas para Ic::ilalljgilrc:edo / GLA Critico para
STUR Turismo ges atender ao 9 (Geréncia de P |
Social atlyldades de Regional Leongrdo Lazer) 0 Regiona
turismo Garcia
Sistema de
registro de
Elsst;et?;filcie :an;g;mgg%ees ° Especificas para Leonardo GOR Critico para
SDE <t atender ao : (Geréncia de P
do SESC- relatérios de Regional Garcia Orcamento) 0 Regional
DN estatistica das g ¢
acoes do
regional
. Controle de Marco
Sistema de doacdes e Teixeira / Unidade
TOTVS 12 - | doacgdes e 0aGOES € Especificas para ; -
; A distribuicéo de Vanessa Madureira/ Critico para
Banco Rio | distribui¢éo : atender ao ; ;
alimentos para : Mattos / Banco Rio de | o Regional
de de S Regional .
. - instituicdes Rosane Alimentos
Alimentos | alimentos.
cadastradas Jaoulack
Maodulo para Marco
controle de T
Sistema de | suprimentos Especificas para Teixeira / Corporativo/
TOTVS 12 - P * P P Vanessa b Critico para
controle de | compras, atender ao Suprimentos/ .
EMS 2 - . . Mattos / o Regional
suprimentos | recebimento de | Regional Rosane Contratos
materiais e
Jaoulack
estoque.
Maodulo
Controladoria/F
inancias:
Marco
. Contas a L
Sistema de agar, contas a | Especificas para Teixeira /
TOTVS 12 - | Controladori | P292" P P Vanessa . Critico para
receber, atender ao Corporativo .
EMS 5 ae . Mattos / o Regional
. Orcamento/exe | Regional
Financas = Rosane
cugao
- Jaoulack
orgcamentaria,
Ativo e
Contabeis.
Sistema de Controlador Especificas para Mqrcq Corporativo .
TOTVS 210 Folha, RH e Teixeira / Critico para
Recursos atender ao Recursos .
— HCM controle de . Vanessa 0 Regional
Humanos A Regional Humanos
frequéncia e Mattos /
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. Responsavel
RESpanEaE] Técnico na | Criticidade
Abreviagcdo | Sistema Objetivos Funcionalidades* | Técnico em 2
TI area de para o DR
utilizagdo**
beneficios. Rosane
Jaoulack
. Marco
S(lesst%rga de Acompanhame Especificas para Teixeira / Corporativo
TOoTvs 12 | 9¢stao nto/Controle de P P Vanessa Suprimentos/ | Critico para
eletrnica ~ atender ao - 5
- ECM de documentacgdo Redional Mattos / Contratos/Fin | o Regional
€ processo. 9 Rosane anceira
documentos
Jaoulack
TI,
Engenharia,
Service Sistema de Especificas para glrjp;'rrnnee:tfs’ (Slljglco para
Qualitor gestao de atender ao Andréia Alves & ' .
Desk . . Documentacé | respectiva
atendimento. Regional .
o, area
Comunicagéo
e MKT
Sistema para
controle e Alessandra
Sistema de | gestdo de Especificas para . GLA -
o Ferreira / T Critico para
SAE Atividades |todas as atender ao (Geréncia de .
- i . Osvaldo o Regional
Esportivas | atividades Regional : Lazer)
. Junior
esportivas do
regional
Sistema para
controle e
iltis\fﬁinggeqse ?oedsetlgoage Especificas para é(latarf:;ertgc/ira GED . Critico para
SAED Educacionai | atividades atender ao Osvaldo (Geréncia de o Regional
A Regional : Educacéo) 9
s educacionais Junior
(idiomas) do
regional
Controle de | Sistema de
~ o Alessandra
Programacd | controle de Especificas para . GOR -
~ Ferreira / - Critico para
CtrIPAE es programacdes, | atender ao (Geréncia de 8
- g . Osvaldo o Regional
Atividades e | atividades e Regional Juni Orgcamento)
unior
Eventos eventos.
Sistema de S'Ste~ma de Especificas para GEC .
gestdo da Leonardo P Critico para
SCB Controle de atender ao . (Geréncia de .
. venda de . Garcia o Regional
Bilhetes . Regional Cultura)
bilhetes
Sistema de
. registro de
Sistema de -
pagamentos de | Especificas para GEC -
Controle de Leonardo R Critico para
todos os atender ao . (Geréncia de .
Vendas : Garcia 0 Regional
produtos Regional Cultura)
SCV (PDV) ;
oferecidos pelo
regional
Sistema de Slstema_par{i\ Especificas para Aless_andra GOR Critico para
~ automatizagao Ferreira / N sua
SAPCG Apuracao . atender ao (Geréncia de .
dos célculos de : Osvaldo respectiva
PCG ~ Regional . Orcamento) .
apuracdo PCG Junior area
Emissdo de | Servigo para Especificas para Marco Corporativo
NFS-e notas- emissao de P P Teixeira / orpora Critico para
. O o atender ao Financeiro/Co .
(Neogrid) fiscais notas-fiscais : Vanessa . 0 Regional
. P Regional ntabil
eletrbnicas | eletrbnicas Mattos
Sistema Sistema de Especificas para GHI T -
; reservas e Debora (Geréncia de | Critico para
SNH Nacional de x atender ao . .
; gestédo . Amaral UO Hotelaria | o Regional
Hotelaria . Regional .
hoteleira e Interior)
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. Responsavel
FEEporsaE Técnico na | Criticidade
Abreviagcdo | Sistema Objetivos Funcionalidades* | Técnico em 2
TI area de para o DR
utilizagdo**
Sistema de
gggtsrgtl)eac'ise GME e GHI
Sistema de ) - (Geréncia de | Critico para
unidades. Especificas para
Controle de ; Leonardo uo sua
SCAC Funciona atender ao . . .
Acesso X . : Garcia Metropolitana | respectiva
integrado a Regional . .
(Catracas) e Hotelariae |area
catraca do A
. Interior)
fabricante
MADIS Rodbel
Sistema de Slstema} (.je Especificas para Aless_andra GLA Critico para
= Formularios Ferreira / A sua
SGF Gestdode |. d atender ao d (Geréncia de .
Formularios Integrado com Regional Osv_a 0 Lazer) r’espectlva
a CIELO. Junior area
Sistema de Sistema para
= cadastro de - Alessandra Critico para
Gestdo de = Especificas para . GAS
.. | gestao de Ferreira / . sua
TSI Comerciario g atender ao (Geréncia de .
. comerciarios/us . Osvaldo A respectiva
s Terceira - Regional : Assisténcia) .
uarios de Junior area
Idade oo
terceira idade
Sistema para
cadastro do Alessandra
Sistema de | planejado do Especificas para Ferreira / GOR Critico para
SPE Planejamen | regional atender ao Osvaldo (Geréncia de o Re iopnal
to enviado Regional ; Orgcamento) 9
- Junior
posteriormente
ao DN
APP Aplicativo Carteira Virtual Etsé %%C;:';%S para Osvaldo Coroorativo Critico para
Sesc RJ SESC. . Junior P o Regional
Regional
Sistema de ﬁ;sﬁgaa%aéae Especificas para Alessandra
STD Tramite de documgntos ateFr)wder ao P Ferreira / Corporativo Critico para
Documento L . Osvaldo P o Regional
substituindo Regional :
S Junior
papel.
_ Sistema de Especificas para Aless_andra GAS Critico para
Sistema de | cadastro de Ferreira / N sua
SAS NP L atender ao (Geréncia de .
Assisténcia | atividades . Osvaldo NN respectiva
. . Regional : Assisténcia) .
assistenciais. Junior area
Desenvolvi | Sistema para Especificas para Aless_andra GEC Critico para
mento cadastro de Ferreira / . sua
DAC P L atender ao (Geréncia de .
Artistico atividades : Osvaldo respectiva
; Regional : Cultura) .
Cultural culturais. Junior area
Emissdo de | Emissor de Especificas para Aless_andra GLCA . Critico para
. . Ferreira / (Geréncia de |sua
SIP etiquetas de | etiquetas de atender ao o .
S S : Osvaldo Logistica e respectiva
patriménio | patrimdnio. Regional ; .
Junior Compras) area
. Sistema para - Alessandra Critico para
Demonstrati | apresentacao Especificas para . GFlI
! Ferreira / R sua
DRE vo de das receitas e | atender ao (Geréncia .
. Osvaldo ; . respectiva
Resultado | despesas Regional : Financeira) .
Junior area
mensalmente.

* Quanto as funcionalidades, ndo se aplicam, pois sdo sistemas desenvolvidos especificamente para atender as demandas do

SESC RJ.

** Como no momento ndo temos 0 nome dos responsaveis técnicos nas areas de utiliza¢&o, informamos o setor que até entdo
é o dono do negécio atendido pelo respectivo sistema.
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5.3.2. Informacdes sobre Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI)

Foi elaborado um novo Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), bem
como um novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI). Ambos complementares
entre si e alinhados ao Planejamento Estratégico do regional. A previsdo de aprovacao e até
abril de 2020.
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5.4. Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Figura 44 - Fonte dos principais Recursos utilizados em 2019 (R$ Milhares)

Fonte dos principais Recursos utilizados em 2019

Receitas Financeiras
44.359
7%

Receitas de
Prestacdo de

Receita de / Servigos

Contribuicao 40.198
511.831 7%
86% — |
\ Outras Receitas
Diversas
2.071

0,35%

Quadro 75 - Principais Recursos

Principais Recursos 2020 (Prev.)

(em milhares de reais)

Receita de Contribuicado 484.862 511.831 494.610
Receitas de Prestagao de Servigos 23.750 40.198 46.843
Receitas de Outros Servigos 937 442 389
Receitas Financeiras 49.413 44.359 40.725
Transferéncias Correntes 93 92 0
Outras Receitas Correntes 113 304 0
Outras Receitas de Capital 64 0 0
Mobilizagdo de Recursos Financeiros 13.546 1.233 150.106
TOTAL 572.778 598.457 732.673

Os recursos orcamentarios foram na ordem de R$ 598 milhdes em 2019, com a
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concentracdo de arrecadacdo na receita compulsoria (86%), seguido pelas receitas
financeiras (7%) e receita de servigos (7%).

Em comparag¢é@o ao ano anterior, houve aumento de 4,5% das receitas totais, com maior
crescimento registrado nas Receitas de Prestacdo de Servigos (+69%). Para 2020, ha uma
previsdo de R$ 732,6 milhGes de recursos or¢gamentarios.

Figura 45 - Despesas Correntes realizadas em 2019 (R$ Milhares)

Despesas Correntes realizadas em 2019

Uso de Bens e
Servigos
249.556

46%

Pessoal e Encargos Despesas Financeiras
267.299 4.594
50% 1%

\ Transferéncias a
Institui¢Ges Privadas -

ContribuigGes

15.048
3%
Figura 46 - Despesas de Capital realizadas em 2019 (R$ Milhares)
Despesas de Capital realizadas em 2019
Investimentos
12.353
19,9%
InversGes
Financeiras
49.607
80,1%
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Quadro 76 - Principais Despesas

Principals Despesas 2018 2019 2020 (Prev)
(em milhares de reais)

DESPESAS CORRENTES 509.892 536.497 643.649
Pessoal e Encargos 213.947 267.299 325.222
Uso de Bens e Servicos 281.364 249.556 303.701
Despesas Financeiras 136 4,594 184
Trans_fer_en~0|as a Instituicdes Privadas - 14.445 15.048 14.542
Contribuicdes

DESPESAS DE CAPITAL 62.886 61.960 89.024
Investimentos 14.751 12.353 31.341
Inversdes Financeiras 48.135 49.607 57.683

TOTAL 572.778 598.457 732.673

As principais despesas correntes em 2019 foram concentradas com Pessoal e Encargos
(50%) e Uso de Bens e Servicos (42%), totalizando R$ 536,5 milhées, com aumento de 5,2% em
relacéo as despesas correntes de 2018.

As despesas de capital em 2019 foram de R$ 61,9 milh&es, com redugéo de 1,5% quando
comparado ao ano anterior, distribuidos em Inversdes Financeiras (80,1%) e Investimentos
(19,9%).

Para 2020, ha uma previsdo de R$ 732,7 milh6es no total das despesas previstas, com
88% do valor destinado as despesas correntes e 12% as despesas de capital.
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5.4.1. Principais contratos firmados
Quadro 77 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacéo de contas

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagéo de contas

6/2017 Servigo De SOLAZER 29108107000130 17/07/201 3322101A9 R$10.409.869,50
Transporte TRANSPORT
Rodoviario De E E TURISMO
Passageiros E LTDA
Fretamento Nas
Regides
Metropolitana E
Norte
Fluminense
06/2017 Servigo De GMS 03681752000153 PP 17/07/201 3322101A9 R$4.658.044,50
Transporte TRANSPORT 8
Rodoviario De ESE
Passageiros E TURISMO
Fretamento Nas LTDA
Regides
Metropolitana E
Norte
Fluminense
07/2017 Servigo De SOLAZER 29108107000130 PP 11/07/201 3322101A9 R$ 5.013.375,75
Transporte TRANSPORT 8
Rodoviario De E E TURISMO
Passageiros E LTDA
Fretamento Nas
Regibes
Serrana, Centro-
Sul E Médio
Paraiba
01/2018 Aquisicdo De BIRIGUI 44432987000199 PR 17/08/201 112810166 R$ 5.495.800,00
Equipamento De JOIAS 8
Sonorizag&o COMERCIO
LTDA
03/2016 Servigo De NOVA DUPLA 09589815000122 PR 04/07/201 332210184 R$ 5.183.907,93
Gréfica Digital SOLUCAO 7
GRAFICA
DIGITAL
COMUNICAC
AO C E EPP
01/2019 Aquisigdo De BCS 31658202000159 PR 13/06/201 12810166 R$ 5.611.450,00
Aparelho De Ar COMERCIO E 9
Condicionado E SERVICOS
Cortina De Ar LTDA
1/2018 Servigos de PROMOTION 40434458000173 PP 10/07/201 332210151 R$ 4.395.000,00
Agéncia de AL TRAVEL 8 3322101A7
Viagens VIAGENS E 332210120
TURISMO 3322101A9
332210197
332210198
3322101AF
7/2018 01 - Seguranga HERCULES 00274939000144 DL 01/08/201 332210116 R$ 16.514.160,00
Patrimonial VIGILANCIA 8
E
SEGURANCA
LTDA.
03/08/2017 Servigo De ELO 15729974000188 PR 03/08/201 349039AF R$ 7.538.232,31
Contact Center CONTACT 7
CENTER
SERVIGOS
LTDA
11/2018 Servigo de LOGMANS 12080060000140 DL 22/10/18 332210124 R$ 11.035.469,28
Limpeza e LOGISTICAS
Conservacao E
MANUTENGA
o
ELETRONICA
E MAO DE
OBRA
ESPECIALIZA
DA LTDA
Total R$ 75.855.309,27

Observacdes: O contrato de prestagéo de servi¢o de conservacéo e limpeza, com locagdo de méo de obra
relacionado acima encontra- se em curso, cujo acompanhamento é realizado por cada Unidade Operacional
tomadora do servi¢o, sob gestéo operacional da Geréncia de Logistica.
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O novo contrato de prestacéo de servigo de seguranga patrimonial, encontra- se concluido e tem sua vigéncia de

01/12/2019 a 30/11/2020.

Quadro 78 - Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacédo de

contas

Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacao de contas

6/2017

06/2017

07/2017

01/2018

03/2016

01/2019

01/2018

07/2018

11/2017

11/2018

Total

Servigo De
Transporte
Rodoviario De
Passageiros E
Fretamento Nas
Regides
Metropolitana E
Norte Fluminense
Servigo De
Transporte
Rodoviario De
Passageiros E
Fretamento Nas
Regides
Metropolitana E
Norte Fluminense
Servigo De
Transporte
Rodoviario De
Passageiros E
Fretamento Nas
Regides Serrana,
Centro-Sul E
Médio Paraiba
Aquisicédo De
Equipamento De
Sonorizagéo

Servigo De
Gréfica Digital

Aquisicéo De
Aparelho De Ar
Condicionado E

Cortina De Ar

Servicos de
Agéncia de
Viagens

01 - Seguranga
Patrimonial

Servigo De
Contact Center

Servico de
Limpeza e
Conservacao

SOLAZER
TRANSPORT
E E TURISMO

LTDA

GMS
TRANSPORT
ESE
TURISMO
LTDA

SOLAZER
TRANSPORT
E E TURISMO

LTDA

BIRIGUI
JOIAS
COMERCIO
LTDA
NOVA DUPLA
SOLUCAO
GRAFICA
DIGITAL
COMUNICAC
AO C E EPP
BCS
COMERCIO E
SERVICOS
LTDA
PROMOTION
AL TRAVEL
VIAGENS E
TURISMO
LTD

HERCULES
VIGILANCIA
E
SEGURANCA
LTDA.
ELO
CONTACT
CENTER
SERVICOS
LTDA
LOGMANS
LOGISTICAS
E
MANUTENGA
le)
ELETRONICA
E MAO DE
OBRA
ESPECIALIZA
DA LTDA

29108107000130

03681752000153

29108107000130

44432987000199

09589815000122

31658202000159

40434458000173

00274939000144

15729974000188

12080060000140

PP

PP

PP

PR

PR

PR

PP

DL

PR

DL

17/07/2018

17/07/2018

11/07/2018

17/08/2018

04/07/2017

13/06/2019

10/07/2018

01/08/2018

03/08/2017

22/10/18

3322101A9

3322101A9

3322101A9

112810166

332210184

12810166

332210151
3322101A7
332210120
3322101A9
332210197
332210198
3322101AF

332210116

349039AF

332210124

R$ 2.643.791,17

R$ 1.185.773,61

R$ 755.668,04

R$ 4.571.565,50

R$ 1.320.809,31

R$ 46.754,00

R$ 5.010.725,15

R$
13.196.191,77

R$ 2.653.077,40

R$ 8.285.263,83

R$
39.669.619,78

Observacgbes: O contrato de prestacdo de servico de conservacao e limpeza, com locagdo de méo de obra
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relacionado acima encontra- se em curso, cujo acompanhamento é realizado por cada Unidade Operacional
tomadora do servi¢o, sob gestdo operacional da Geréncia de Logistica.

O novo contrato de prestacao de servico de seguranca patrimonial, encontra- se concluido e tem sua vigéncia
de 01/12/2019 a 30/11/2020.
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5.4.2. Transferéncias, Convénios e Congéneres

5.4.2.1. Transferéncias para Federacoes e Confederagcoes

Quadro 79 - Transferéncias para federacoes e confederagdes

Transferéncia

Transferéncial -
competéncia Jan

Transferéncia2 -
competéncia Fev

Transferéncia3 -
competéncia Mar

Transferéncia4 -
competéncia Abr

Transferénciab -
competéncia Mai

Transferéncia6 -
competéncia Jun

Transferéncia7 -
competéncia Jul

Transferéncia8 -
competéncia Ago

Instrumento

Decreto n°® 5.725

Decreto n° 5.725

Decreto n® 5.725

Decreto n°® 5.725

Decreto n® 5.725

Decreto n® 5.725

Decreto n® 5.725

Decreto n® 5.725

RELATORIO DE GESTAO 2019

Objeto

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Convenente

Federacao do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federagdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

Federacdo do Comércio de

Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Rio de Janeiro

218

CNPJ/CPF

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

42.591.099/0001-93

SESCIRJ

Valor da
Contrapartida

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

Data da
firmatura
Nao
Aplicavel

N&o
Aplicével

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicével

Néo
Aplicével

N&o
Aplicavel

Néo
Aplicével

Né&o
Aplicavel

Sit.

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicével

Néo
Aplicavel

N&o
Aplicavel

Néo
Aplicavel

Né&o
Aplicavel

Nat.

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicével

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicével

N&o
Aplicével

N&o
Aplicavel

N&o
Aplicével

Nao
Aplicével

Valor total

1.201.055,94

1.158.725,44

1.143.640,64

1.166.752,35

1.162.247,53

1.145.616,61

1.174.683,63

1.203.425,07



Valor da Data da

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida firmatura Sit. Nat. Valor total
Transferéncia9 - Transferéncia Federagéo'do Comé(cio de s Nao N&o N&o
competéncia Set Decreto n° 5.725 Regimental Bens, Servicos e Turismo do  42.591.099/0001-93 Nao Aplicavel Aplicavel  Aplicavel  Aplicavel 1.172.151,88
P 9 Estado do Rio de Janeiro P P P
A ~ . Federacéo do Comércio de = = .
Transferénciall - oo o po5 705 TraNSferéncia po, e vicos e Turismo do  42.591.099/0001-93  Néo Aplicavel W20 NED NED 1.213.359,80
competéncia Out Regimental . . Aplicavel  Aplicavel  Aplicavel
Estado do Rio de Janeiro
Transferénciall - Transferéncia Federagéo_do Comér_cio de . Nao Nao N&o
A Decreto n° 5.725 " Bens, Servicos e Turismo do  42.591.099/0001-93 N&o Aplicavel - - - - - 1.190.275,68
competéncia Nov Regimental . . Aplicavel  Aplicavel  Aplicavel
Estado do Rio de Janeiro
Transferéncial? - Transferéncia Federagéo.do Comé(cio e - N&o N&o N&o
competéncia Dez Decreto n° 5.725 Regimental Bens, Servigos e Turismodo  42.591.099/0001-93 N&o Aplicavel Aplicavel  Aplicavel  Aplicavel 2.115.894,75
P 9 Estado do Rio de Janeiro P P P
Total 15.047.829,32

5.4.2.2. Convénios e Congéneres

N&o houve convénio em 2019.
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5.4.3. Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da
exaustao de itens do patrimbnio e avaliacdo e mensuracao de
ativos e passivos

O quadro abaixo demonstra, compara e apresenta a variacdo do Ativo Imobilizado da
Administracéo Regional do Servigo Social do Comércio, entre os exercicios 2019 e 2018:

Quadro 80 - Variacao do Ativo Imobilizado

Variagao
e T %
1.2.3.1.1 | Equipamentos e Mobiliario em Geral R$  45.400.208,97 R$  38.972.146,10 16,49%
1.2.3.1.2 | Veiculos R$ 8.967.066,41 R$ 4.534.381,41 97,76%
1.2.3.1.3 | Bens Moveis Diversos R$ 1.015.632,15 R$ 1.054.964,15 -3,73%
1.2.3.1.9 | Depreciagdo Acumulada de Bens Moveis -R$  32.333.737,24| -R$  29.868.283,32 8,25%
1.2.31 BENS MOVEIS R$  23.049.170,29 R$  14.693.208,34 56,87%
1.2.3.2.3 | Edificacdes R$ 941.320.176,35 R$ 843.895.053,62 11,54%
1.2.3.2.4 | Benfeitorias R$ 110.442,32 R$ 112.757,00 -2,05%
1.2.3.2.5 | Bens Iméveis Pendentes de Classificacdo R$ - R$  48.135.000,00 [ -100,00%
1.2.3.2.9 | Depreciagdo Acumulada de Bens Imoveis -R$ 26.983.891,90 | -R$ 8.943.426,24 201,72%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS R$ 914.446.726,77 R$ 883.199.384,38 3,54%
1.2.3 IMOBILIZADO R$ 937.495.897,06 R$ 897.892.592,72 4,41%

BENS MOVEIS

Considerando que o Servigo Social do Comércio realiza suas atividades de forma
uniforme e padronizada e a utilizacao dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica
de exploracdo de seus bens até o fim de sua vida util, efetuando doacgéo a instituicdes sem fins
lucrativos, quando ainda comprovado a geragdo de beneficios econbmicos. Em caso de
desgaste total e sucata os bens sao doados mediante a um certificado as entidades que se
comprometem a reciclagem dos residuos sélidos que diminuem os impactos ambientais de
residuos.

Os equipamentos e mobilidrios em geral (1.2.3.1.1) equivalem aos equipamentos de
informatica, equipamentos de som e imagem, equipamentos em geral e mobiliarios em geral.

Os veiculos (1.2.3.1.2) equivalem aos os veiculos préprios do Sesc/RJ, tais como:
veiculos de passeio, veiculos de carga e unidades moveis (OdontoSesc, BiblioSesc, CineSesc
e Saude da Mulher).

Os bens moveis diversos (1.2.3.1.3) equivalem a livros e colec¢fes, as obras de arte da
Instituic&o.

A depreciacdo acumulada de bens méveis (1.2.3.1.9) equivale ao saldo acumulado de
todos os bens moveis em 31/12/2019.
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BENS IMOVEIS

A patrtir do exercicio de 2018, com a entrada da vigéncia do novo CODECO, aprovado
pela resolucdo Sesc n° 1.245/2012, a Administragcdo Regional passou a efetuar o registro de
depreciacdo sobre os bens moveis e imoveis, conforme orienta¢éo da portaria 1.246/2012.

As edificac¢des (1.2.3.2.3) equivalem a soma das edifica¢des e terrenos dos iméveis da
Instituicao.

As benfeitorias (1.2.3.2.4) equivalem a soma das obras/investimentos realizados nos
imoveis locados pelo Sesc/RJ.

A depreciagdo acumulada de bens imoveis (1.2.3.2.9) equivale ao saldo acumulado de
todas as edificacdes e benfeitorias em 31/12/2019.

Sistemética de apuracdo de custos no ambito da unidade e calculos referentes a
gratuidade dos cursos

Em 13 de novembro de 2018, o Sesc instituiu a Resolugdo Sesc 1.401, que determina o
modelo de Apuracdo de Custo do Sesc, visto as necessidades de apoiar a avaliacdo de
resultados e desempenho da Entidade, aprimorar a gestéo, além de garantir a ado¢éo de boas
praticas para o desenvolvimento institucional.

Na Resolugdo mencionada, disponivel no Portal de Transparéncia do Sesc, consta o
método estabelecido para a apropriacdo de custos em ambito nacional e os pardmetros que
podem ser adotados para o direcionamento dos custos diretos e indiretos, dando opcao de trés
possibilidades para alocagédo dos custos indiretos, de forma a permitir a utilizagdo do modelo
de custo dado as diferencas existentes em cada regido.

Adicionalmente, ressalta-se que o0 método estabelecido serve como base para determinar
a totalidade dos custos no Sesc, sendo considerado também para a definicdo dos custos com
0 Programa de Comprometimento e Gratuidade do Sesc.

5.4.4. DemonstracOes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e

notas explicativas
N&o se aplica.

5.4.5. Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de
acordo com legislacéo especifica

Quadro 81 - Demonstracao contabil/notas explicativas

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstrac¢des Financeiras 2019 http://www.sescrio.org.br/sesc-rio/transparencia

Consideragdes gerais: Todos os quadros demonstrativos e notas explicativas aplicdveis ao Sesc
RJ estdo consolidadas no link Demonstragées Financeiras 2019.
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6. ConsideracOes Finais e Desafios

Solidificar a relevancia do planejamento é fundamental para firmar a organizacdo em
uma base construida por decisdes acertadas e agfes eficientes, objetivando enfrentar os
desafios que se colocam a frente das metas as quais desejamos atingir, em prol do
cumprimento da misséo institucional, em dire¢cdo a nossa visao de futuro.

O processo de planejamento deve ser flexivel, continuado e adaptativo e, os Planos
Estratégicos, mesmo sendo plurianuais, podem e devem ser alterados para se adequarem
as mudancas ndo previstas e a evolucdo dos indicadores de acompanhamento de sua
execuc¢do, sendo assim, em janeiro de 2020 sera realizado o Workshop de Revisdo do
Planejamento Estratégico Sesc RJ 2019-2023 envolvendo os gestores da Instituicdo
buscando sempre melhoria continua e exceléncia na gestéo.

O Sesc RJ em 2019 fortaleceu a governanca dos processos de gestdo e consolidou
um conjunto de iniciativas que consagraram o compromisso do Regional com a sua missao
e efetivacdo das atividades de todos os programas, bem como estender suas a¢cées muito
além dos espacos fisicos existentes, promovendo a¢fes nas ruas, nas pracas € nas
comunidades. Trabalho este, que atingiu alcance social e resultados exponenciais
suavizadas como eficientes e efetivas.

Vislumbramos um cenario ainda mais promissor com agfes e projetos que assegurem
e garantam o papel e aimporténcia do Sesc para a sociedade fluminense, com a ampliacdo
de servigcos e consequente aumento da producéo. Novas unidades moveis, 6 (seis) ao todo,
sendo 2 (duas) de odontologia, 2 (duas) da salde da mulher, 2 (duas) de BiblioSesc que
alcancarao o maior numero de pessoas em varias localidades do Estado do Rio de Janeiro.
Além disso, o hotel Sesc Nova Friburgo passara de 20 para 52 unidades habitacionais e
havera ainda a instalacdo de trés restaurantes em shoppings da regido metropolitana,
atendendo a clientela preferencial.
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7. Apéndice

7.1. Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do
Sistema
(Somente para o Departamento Nacional) — Nao se aplica aos Departamentos Regionais.

7.2. Outras analises referentes as entidades do Sistema
(Somente para o Departamento Nacional) — Nao se aplica aos Departamentos Regionais.

7.3. Quadros, tabelas e figuras complementares
Informados nos capitulos anteriores.
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8. Banco de Dados (anexos a serem enviados somente pelo
Sistema e-contas)

8.1. LicitacOes e contratos

8.2. Transferéncias de recursos

8.3. Receitas da entidade

8.4. Despesas da entidade

8.5. Recursos humanos
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