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1 - Apresentacao

APRESENTACAO

Este Relatério de Gestdo tem por finalidade descrever os resultados alcangados ao longo do exercicio de
2018, para os 6rgdos de controle e a sociedade, conforme normativos e orientacfes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Contudo, e fundamental ressaltar a finalidade desta Instituicdo, que € planejar e realizar medidas que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
e seus familiares, preferencialmente os de menor renda, com o objetivo de gerar transformaces positivas no
dia a dia de sua clientela, favorecendo o desenvolvimento sociocultural dos mesmos.

Nos ultimos trés anos, o Regional realizou um processo de reestruturagdo de servidores em todas as areas,
otimizando nossos recursos humanos, tendo em vista a readequacéo na estrutura funcional do Regional, sem
prejudicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela preferencial, o que foi fundamental para
reducdo na despesa com Pessoal e Encargos e o equilibrio financeiro em 2018.

O resultado orcamentario do Sesc em Roraima ficou acima da meta prevista em Receitas com 114% de
realizacdo, e em Despesa foi realizado 96% do previsto, resultando num superavit de R$ 4.489.044,20,
demonstrando um equilibrio entre receitas e despesas.

Nas receitas destacamos a Receita de Contribui¢do que superou a meta prevista em 8% e Receitas de Outros
Servigos que apresentou um resultado de 1.464,5% acima do previsto, proveniente do recebimento de
precatdrios obtidos no ganho de uma acédo contra 0 Governo do Estado, pela indenizacdo do terreno do Sesc
desapropriado pelo mesmo em 1991, no valor de R$ 2.959.966,41.

Em despesas na conta Outras Despesas com Pessoal e Encargos, obtivemos uma realizacdo de 187%, por
conta de alguns desligamentos para a readequacdo na estrutura funcional do Regional, porém no total da
despesa com Pessoal e Encargos foi de 97% realizado e 4,5% a menos do que o realizado em 2017. No
geral as Despesas apresentaram um excelente resultado, pois gastamos 4% a menos do que foi previsto, 0
que demonstra esforgo deste Regional para reducdo de despesas, em consonancia com a constante melhoria
dos processos de planejamento, execucdo e monitoramento orcamentario, para que os resultados se tornem
satisfatorios.

Atendendo ao Protocolo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), estabelecido pelo Governo
Federal, através do Decreto n° 6.632/2008, esta Administracdo Regional em 2018 concedeu 236 bolsas de
estudos, totalmente gratuitas, nas atividades de Educagdo Infantil, Educacdo Fundamental I e II, Ensino
Médio, Educacdo de Jovens e Adultos e Habilidades de Estudo. No PCG foram investidos o total, R$
12.780.660,62 em ac¢des de carater educativo e R$ 1.394.204,42 em acdes de gratuidade total.

Um dos desafios em Roraima, ainda continua sendo o fluxo migratério para o Estado, em decorréncia a crise
econdémica no pais vizinho, Venezuela, o que impactou diretamente em todas as areas do cenario
socioecondémico estadual e até mesmo no estilo de vida da populacéo, principalmente na capital Boa Vista.
Nesse contexto com base nas matérias “Governo e Orgdos internacionais estimulam contratagdo de
venezuelanos refugiados™ e “Venezuelanos criam associacdo para oferecer servigos seguros a brasileiros” 2,
evidenciamos 0 excesso de oferta de trabalhadores no comércio local, ocasionando demissbes de
funcionarios brasileiros e contratacdo de venezuelanos com salarios menores, principalmente nos ramos do
comércio de bens, servicos e turismo, afetando diretamente a economia do Estado.
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Neste cenario, Militares das Forcas Armadas estdo atuando em diversas frentes na Forca — Tarefa
Humanitaria para o estado de Roraima — Operacao Acolhida, que dao apoio aos imigrantes para suprir suas
necessidades com alimentagdo, abrigo, atendimento de saude, emissdo de documentacBes, acompanhamento
social e interiorizacdo para outros estados.

Face a complexidade da tarefa, s6 o Exército ndo tem sido suficiente para amenizar os problemas. Diante
disso as Forcas Armadas buscaram e firmaram parcerias com 50 organizacBes ndo governamentais e
entidades. O Sesc Roraima ndo esta alheio a essa circunstancia humanitaria, pois mesmo antes dessa fase
mais critica, a Entidade tem se manifestado de forma solidaria através de fornecimento de sopa, realizacao
de atendimento odontoldgico, palestras sobre higiene de salde bucal e escovacdo monitorada, distribuicédo
de kits com pasta, escova e fio dental, apresentacdo de sessdo de cinema, corte de cabelo, doacgéo de roupas e
alimentos através do Programa Mesa Brasil.

Finalizando, insta destacar que os resultados obtidos em 2018 sdo consequéncia da evolucdo dos meios de
controle e acompanhamento das metas previstas e realizadas, bem como trabalho de uma equipe capacitada,
criativa e comprometida, 0 que permitiu 0 aprimoramento da execucdo das atividades da Instituig&o,
reafirmando nosso papel social junto aos trabalhadores do setor de comércio de bens, servicos e turismo, sua
familia e o publico em geral, assim como a comunidade mais carente, contribuindo para melhoria da
perspectiva de vida destes. Valendo destacar, também, que o apoio do Departamento Nacional foi muito
importante para o alcance desse resultado.

LISIANE GASSNER CARNETTI ADEMIR DOS SANTOS
Diretora Regional do Sesc Presidente do Sesc
CPF 944.519.740-20 CPF 068.695.482-34

Fonte:

Lhttp://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/09/governo-e-orgaos-internacionais-estimulam-contratacao-de-venezuelanos

2https:/Avww.folhabv.com.br/noticia/\Venezuelanos-criam-associacao-para-oferecer-servicos-sequros-a-brasileiros/36655
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2 - Viséo geral da unidade prestadora de contas

2.1 - Identificacdo da unidade

Poder e 6rgao de vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Associacdo Privada

CNPJ: 03.488.834/0001-86

Principal atividade: Servicos de assisténcia social sem alojamento

Cddigo CNAE: 88.00-6-00

Contatos

Telefone: 95 3621-3947

Endereco postal: Rua Aradjo Filho, 947, Centro, CEP 69301-090, Boa Vista - Roraima

Endereco eletronico: gabdiretor@sescrr.com.br

Quadro 1 - Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de Gestéo
Administradores da Entidade
Membros do Conselho Regional / Nacional
Representante 1 (Presidente)
) ) ADEMIR DOS SANTOS 06869548234 1/1 A 31/12/2018
Grupo AUTONOMOS DO COMERCIO
Representante 2 (1° Vice Presidente)
Cllge SR EREIONRELS JADIR CORREA DA COSTA 01771710225 1/1 A 31/12/2018
Titular Conselho Regional e Conselho
Nacional
Representante 3 (2° Vice Presidente)
il SO HREION RN T FRANCISCO JORGE NETO 03143830263 |  1/1 A 31/12/2018
Titular Conselho Regional e Suplente
Conselho Nacional
Representante 4 Grupo AUTONOMOS DO FRANCISCO EDMAR DE SOUZA 03116182272 1/1 A 21/6/2018
COMERCIO EVANDRO DO VALE BEZERRA 35031778253 | 22/6 A 31/12/2018
Representante 5 Grupo AUTONOMOS Do | 'OAC CLINEU LIMA DA SILVA 32336772353 1/1 A 28/10/2018
COMERCIO
GILVAN FARIAS LIMA 57300429220 | 29/10 A 31/12/2018
JOSE CARLOS ARANHA RODRIGUES 10430695349 1/1 A 21/6/2018
Representante 6 Grupo TURISMO E
HOSPITALIDADE VERONILDO DA SILVA HOLANDA 16082907434 | 22/6 A 31/12/2018
TEREZA DE JESUS MOTA DE MACEDO SILVA | 26624486287 | 22/6 A 31/12/2018
Representantel 7S CentraisEUNIcaS R0} | o E R G RGE AS 10964803249 |  1/1 A 31/12/2018
Trabalhador
Representante 8 Instituto Nacional do Seguro | CELBSON BRAGA SANTOS 38285479234 1/1 A 23/9/2018
el LEYDE WANIA SILVA DE ANDRADE 19948379268 | 24/9 A 31/12/2018
Representante 9 Ministério do Trabalho ¢ | ZENILDA ALVES DE ALMEIDA 22540873200 1/1 A 28/1/2018
SnlpEgY MAGNO PILLON DELLA-FLORA 50638004444 | 29/1 A 31/12/2018




Diretores / Superintendéncia (Quadros da gestao)

Direcdo Regional ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/1 A 28/12/2018
Direcdo Regional Interino THEO RHEINGANTZ MACHADO 09118180736 | 29/12 A 31/12/2018
Assessoria de Planejamento JOEL BERNARDO DA SILVA 60061421987 1/1 A 4/6/2018

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/1 A 31/5/2018
Geréncia Administrativa Financeira

THEO RHEINGANTZ MACHADO 09118180736 1/6 A 31/12/2018

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/1 A 14/01/2018
Geréncia de Programas Sociais

KARINA STRAIOTO 00741044978 15/1 A 31/12/2018

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/1 A 19/12/2018
Geréncia de Educagdo

VANESSA PAULA PINHEIRO SILVA 51256827215 | 20/12 A 31/12/2018
Assessoria de Comunicacéo Social RODRIGO DE ALMEIDA BARAUNA 68721408291 1/1 A 31/12/2018
Assessoria Juridica LIZA DANTAS MONTEIRO 89470192249 1/1 A 31/12/2018
Assessoria de Obras KERVERSON DAS CHAGAS HOLANDA 51544989253 1/1 A 31/12/2018
Assessoria de Controle Interno ELIDA FASTINO ALMEIDA 14971615253 1/1 A 6/11/2018

LIZA DANTAS MONTEIRO 89470192249 7/11 A 31/12/2018
Coordenacdo do Nucleo de Gestdo de Pessoas

VIVIAN ROBERTA DE SOUZA 75695944287 1/1 A 31/12/2018
Coordenagéo .
do Niicleo de Controle Administrativo ANDREIA PARENTE 66521408291 1/1 A 31/12/2018
Coordenagéo do Nucleo de Operacoes ENETT PECANHA JUNIOR 95279768715 1/1 A 31/12/2018
Coordenacéo do Nucleo de Contas ANDREIA SIMONE MATOS DE BARROS 32350201287 1/1 A 31/12/2018
Coordenagdo : ) CAUBI BRIZOLA GREFF BILO 82812306220 1/1 A 31/12/2018
do Ndcleo de Tecnologia da Informagao

DORETE SCHMELING PADILHA 64955540015 1/1 A 3/7/2018
Coordenacéo do Nucleo de Educagao

VANESSA PAULA PINHEIRO SILVA 51256827215 4/7 A 19/12/2018

LUIZ CLAUDIO PEREIRA DE MOURA 19963076220 1/1 A 31/1/2018
Coordenagéo do Nucleo de Cultura

MATHEUS VASCONCELOS ANDRADE 01594122261 1/2 A 31/12/2018
Coordenagéo do Nucleo Esporte e Lazer KARINA STRAIOTO 00741044978 1/1 A 14/1/2018
OEaR DD NIEEDEBEEE NAIANI GRASIELE CARNETTI DOS SANTOS | 02023592550 1/1 A 31/12/2018

Assisténcia




2.2- Finalidade e Competéncias Institucionais

Promover acles socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva na promocéo de a¢fes para o
desenvolvimento humano e social.

Transparéncia Acéo educativa transformadora Respeito a diversidade
Exceléncia Sustentabilidade Protagonismo
Atuacdo em rede Acolhimento Inovacéao

Norma Enderego para acesso

Decreto-lei n° 9.853 de 13 . . .

de setembro de 1946 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
Legislacédo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Regimento interno http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Enderecgo para acesso
Mapa estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
Planejamento estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
Organograma https://www.sescrr.com.br/images/arquivos/instituciona/ORGANOGRAMA-DEZ-2018 609.pdf
Macroprocessos http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
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Figura 1

ORGANOGRAMA

ANEXC Il - RESOLUCADC 609/2018.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AR/SESC/RR

GABINETE DA

ARTE PRESIDENCIA

= GABINETE DA
DIREGAC REGIONAL

. CONSELHO REGIOMAL

PRESIDENCIA REGIONAL
DIRECAD REGIONAL

GERENCIAS DE AREAS - 3
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2.3 — Ambiente de atuacéo

O Estado Roraima tem caracteristicas peculiares do restante do Brasil, em relacdo a diversas areas, como:
clima, geografia, economia, infraestrutura de servicos, entre outros. De acordo com o IBGE, as fontes de
rendimentos do Estado de Roraima estdo diretamente ligadas as atividades nos setores de prestacdo de
servicos, mineragdo, industria e agroindlstria. Hoje o estado possui 15 municipios e uma populacdo
estimada em 576.568 pessoas, sendo o estado brasileiro menos populoso. De acordo com dados de
Economia da Fecomércio Roraima, o segmento do comércio representa 25% do total da economia do Estado
de Roraima, empregando 64.000 trabalhadores, contribui em média, com 45% da arrecadacéo de ICMS.

AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS
Identidade Sesc Politica de Cargos e Salérios

Infraestrutura das Unidades Operacionais

Sistematizacao dos Processos

Estrutura Tecnoldgica

Comunicacdo Interna

Equipe Interdisciplinar

Rotatividade de pessoal

Diversidade de Servicos

Limitacdo de Recursos Financeiros

MANUTENCAO

Itinerancia das AcGes
Gestdo compartilhada
Formagéo Continuada

Afirmagao Institucional

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
Servigos Publicos Deficitéarios Diminuicéo da Receita Compulsoria
Expansdo do Comércio Criacéo de Novos “S”
Avanco Tecnoldgico Carga Tributéria
Parcerias Infraestrutura Estatal
Crise Politica e Econémica
Sistema de Fornecimento da Energia Elétrica
Tabela 1 — Andlise Swot

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO:

Frente a tantas diversidades do cenario de atuacdo, o Regional de Roraima realizou estudo de diagndstico,
reconhecendo as forcas e fraquezas dentro da instituicdo, bem como avaliando as oportunidades e ameacas
do mercado (Matriz Swot). Esse debate possibilitou o reconhecimento da realidade socioeconémica do Pais
e do Estado, a fim de compreender os resultados obtidos e organizar novas agdes para 0 proOXimo exercicio.

2.3.1 — Ambiente de atuacdo da entidade

O Regional contribui para a promocao da inclusdo social, através da realizacdo de suas atividades dos
programas de Educacgdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, conforme demonstra no decorrer deste
relatério, com servicos de qualidade e exceléncia, atendendo, as necessidades da clientela preferencial,
porém, beneficiando o publico em geral. S&o realizados investimentos permanentes em formacdo continuada
para 0 desenvolvimento pessoal, em tecnologia e conteldos programaticos, melhorando e diversificando os
servigos de unidades do Regional. Também tem dado continuidade aos investimentos em obras,
equipamentos.

Além das unidades fixas em Boa Vista, que concentra maior volume de atividades, as unidades Sesc Ler dos
municipios de Iracema e Rorainopolis, bem como Amajari (unidade de turismo), além das unidades moveis:
OdontoSesc, BiblioSesc e de Lazer percorreram, através do projeto Sesc Comunidade, 0s municipios de
Amajari, Bonfim e Normandia, que nas atividades dos programas Saude, Cultura, e Lazer, foram oferecidos
servicos de utilidade publica atraves de parcerias com diversos 6rgaos, cumprindo o papel institucional e
aplicando as ac¢6es do Plano Estratégico, em consonancia com as diretrizes quinguenais.
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O permanente relacionamento com os clientes trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
possibilitou resultados positivos no exercicio. Neste processo de busca pela qualidade do servigo,
juntamente com o cumprimento da Missdo da entidade, vérias atividades dependem de parcerias e do apoio
fundamental do Departamento Nacional.

2.3.2 — Ambiente de negdécios da unidade

Em 2018 o Regional, mesmo com os impactos da crise econémica nacional e estadual, ja citados, realizou
inimeras atividades finalisticas, com o intuito de promover a melhoria da qualidade de vida da nossa
clientela preferencial e do publico em geral.

No Programa Educacéo, sdo oferecidas todas as etapas basicas de ensino, desde Educacdo Infantil, passando
pela Educacdo Fundamental | e Il, e Ensino Médio em tempo Integral. Além disso, o Regional oferece
Educacdo Complementar e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). O Regional prioriza a educagéo inclusiva,
promovendo, através da transmissdo de valores sociais essenciais, 0 desenvolvimento integral do individuo
para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da sua vida. Ac¢do educativa é o que distingue e
singulariza o trabalho desenvolvido pelo Regional, ampliando a acdo institucional além dos limites da
prestacao de servicos.

O Programa Saulde caracteriza-se por desenvolver um conjunto de a¢cdes que promovem a qualidade de vida
e bem-estar dos clientes com o oferecimento de servicos de educacdo em salde e atendimento odontoldgico
em areas desassistidas através da unidade moével OdontoSesc. Em outro aspecto, o restaurante da Unidade
Sesc Orla - estrategicamente localizado no maior centro comercial da capital -, garante a acessibilidade ao
cliente preferencial e promove servicos de nutricdo com a qualidade Sesc.

As acdes do programa Cultura buscam incentivar a produgdo e circulagdo de bens artistico-culturais através
de projetos, eventos e realizacbes que provocam a aproximacdo do artista ao grande publico, que
preconizam a difusdo do acesso as atividades culturais junto aos trabalhadores do comercio de bens, servi¢os
e turismo, sua familia e publico em geral. Por meio do Programa, o Regional realizou mostras e
apresentacdes artisticas, além de oferecer cursos nas linguagens masica e danca. Projetos de circulagédo
nacional e da regido Amazoénica também fizeram parte da programacdo 2018, proporcionando o intercambio
entre artistas em todas as linguagens e formando platéia.

O programa Lazer retne um conjunto de a¢des que englobam as areas de Desenvolvimento Fisico Esportivo,
Recreacdo e Turismo, que visa contribuir para: o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida; a
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos; e a promocao da pratica de habitos saudaveis, por meio da
oferta de atividades fisico-esportivas, socioculturais e de turismo ecolégico.

Em relagdo ao programa Assisténcia, define-se por atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam
a participacdo e a cooperacdo entre individuos, instituicdes e setores da comunidade. Grande parte dessas
acOes é voltada para o desenvolvimento comunitario da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
atendendo creches e institui¢fes cadastradas no programa Mesa Brasil, que além da coleta urbana, implantou
a metodologia denominada Rede de Solidariedade, quando grupos de voluntariados sdo formados dentro das
associagdes cadastradas, para promocdo de coletas em propriedades rurais, parceiras do Programa.

O Sesc em Roraima ndo mediu esforcos para que, mesmo em meio a dificuldades, continuasse a prestar 0s
servicos oferecidos com qualidade e exceléncia, além de garantir o cumprimento do planejamento de suas
acOes no ano, garantindo bons resultados, através de melhorias nos meios de controle e acompanhamento
das metas previstas e realizadas, reafirmando nosso papel social junto aos trabalhadores do setor de
comercio de bens, servicos e turismo, sua familia e o publico em geral.
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Capitulo 3 — Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e operacional

3.1 — Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

O Sesc Roraima segue o Plano Estratégico Nacional do Sesc (PES) 2017-2020, que j& tem 2 anos de
implementacao e foi resultado dos esforcos empreendidos pelos Departamentos Nacional e Regionais, para
fortalecer a atuacdo institucional. Ao mesmo tempo em que contempla a pluralidade e especificidades locais
e a autonomia administrativa dos Departamentos Regionais, promove a coesdo por meio do reforco da
unidade finalistica e do aperfeicoamento continuo da gestdo, baseado na priorizacdo dos temas estratégicos
de maior relevancia.

O Mapa Estratégico do Sesc foi estruturado adotando as cinco perspectivas definidas no Modelo
Programacdo e Avaliacdo: Modulo Sistema de Planejamento, que sdo: Afirmacdo Institucional, Clientes,
Processos Internos, Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional e Financeira. Nesse contexto, cumpre
destacar que a perspectiva Financeira ndo representa um fim, ja que ela d& suporte as outras quatro,
mostrando sua importancia como instrumento de apoio, por meio do financiamento de acdes programaticas.
Os eixos centrais de interconexdo das perspectivas sdo os cinco Temas centrais do Plano, um para cada
perspectiva. E em cada um deles estdo demonstrados os respectivos objetivos estratégicos e suas inter-
relacdes, representando o impacto de um objetivo nos demais.

O Regional alcangou bons resultados, o que demonstra empenho e dedicacdo de toda equipe para atingir a
missao da Entidade que € promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem estar social e a
qualidade de vida de sua clientela preferencial e da comunidade em geral, para o fortalecimento uma
sociedade justa e democrética.

3.1.1- Objetivo: Ampliar as ac¢des de comunicacao institucional

i. Descrigdo geral

Ampliar as a¢Bes de promocao institucional a fim promover a programagdo do Sesc evidenciando a posi¢do do Sesc
como uma instituicao de natureza privada com foco no desenvolvimento social.

ii. Andlise

O investimento em comunicacdo ficou com um indice abaixo do previsto, devido as midias gratuitas, fruto
do bom relacionamento com a imprensa local (com o envio constante de sugestdes de pautas), propiciando
diversos servicos de divulgacdo de aches, sem despesas or¢camentarias, tendo como base o principio da
economicidade. Em 2018, o Regional economizou em despesas com tempo de inser¢fes de anuncios,
entrevistas em Televisdo, Impressos, Midias Digitais e Radio, o total de R$ 734.786,00, conforme controle
realizado pela Assessoria de Comunicag&o.

Em 2018 o Sesc Roraima avangou na promogdo institucional por meio de um conjunto de agOes
organizadas, com destaque para ampliacdo da divulgacdo da programacao nas midias sociais, que deve-se ao
empenho de todos os colaboradores em multiplicar a marca Sesc nas redes sociais adotadas pela instituicéo,
além da sociedade, que refletiu num excelente resultado em percentual de crescimento de fas/ seguidores/
inscritos nas redes sociais.
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Perspectiva Afirmacgao Institucional

20,90%
10%
1,50% 1,18%
Bl
% de investimento em comunicagdo % de crescimento de fas/ seguidores/

inscritos nas redes sociais

B PREVISTO [EREALIZADO

Gréfico 1 — Perspectiva Afirmac&o Institucional

Perspectiva Afirmacao Institucional
. 5 , Meta 2018 Resultado Calculado
ID Indicador Formula de célculo
PREVISTO REALIZADO

% de investimento em (Despesas na Atividade 901/Receitas q @

2 comunicagdo Correntes) x 100 1,50% 1,18%
. x [(Total de fés/seguidores/inscritos nas

0
3 | conuidored meuritos nay | redes socias no ano/ Total de 10% 20,90%

reges sociais fas/seguidores/inscritos nas redes sociais 0 IU70

no ano anterior) x 100] - 100

Tabela 2 - Investimentos na atividade 901
iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado
Em geral, 2018 foi um ano de conquistas de mais espacos nos meios de comunicacdo social, gracas as
provocac0es realizadas diariamente com o envio de releases e conteddos que chamam a aten¢do da imprensa
e demais meios de comunicacéo.
Com apoio das redes sociais, 0 acesso as informacdes do Regional ficou mais dinamico, garantindo
acessibilidade para todos os meios de comunicacdo interessados, obtendo respostas quase imediatas de
demandas da imprensa e do publico em geral. Com as midias institucionais, em especial o aplicativo do
Regional disponivel gratuitamente para tablets e smartphones, o Sesc Roraima acredita que 0s novos canais
de comunicacgéo sdo fundamentais para a garantia da qualidade dos servigos prestados.

. 11.b - Acbes para melhoria de desempenho

O Sesc Roraima esta passando por uma verdadeira reformulacdo na sua maneira de atuar, que vai desde suas
estruturas fisicas, bem como - e principalmente - até o investimento nos recursos humanos. Acompanhando
as demais areas de atuacdo do Regional, proporcionar a qualificacdo dos servidores em diferentes linguagens
de atuagdo, serd um fator decisivo no que se refere & melhoria de desempenho, pois, s6 manteremos a
exceléncia dos servigos promovendo meios para que o servidor continue investindo no conhecimento
proprio, fazendo-o acreditar que a capacitacdo continuada é o propulsor da engrenagem dos avangos que a
instituicdo diariamente realiza.
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3.1.2- Objetivo: Priorizar a participacao efetiva dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes

i. Descricéo geral

Este objetivo vem para reafirmar a importancia de se ter foco no pablico prioritario, pelo qual o Sesc foi criado para
atender —- TRABALHADORES DO COMERCO DE BENS, SERVICOS E TURISMO e seus dependentes. Esses
trabalhadores ao ter contato com a instituicdo deverdo ter o sentimento de pertencimento. Para isso, sera necessario ter
diretrizes e a¢Oes claras, para o acolhimento em todo pais.

ii. Andlise

O resultado do indicador de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas acdes do Sesc, ficou 4% abaixo do valor previsto pelo Regional e no indice de renovacao
de matricula também verificamos a realizacdo de 2% a menos da previsdo, que atribuimos a crise financeira
que o pais atravessa, diminuindo a procura pelos nossos servicos.

Perspectiva Clientes
St 88%

52% 50%

% de inscrigdo dos trabalhadores do % de renovagdo de matricula
comeércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas a¢des do Sesc

B PREVISTO EREALIZADO

Gréfico 2 — Perspectiva Clientes

Perspectiva Clientes

Meta 2018 Resultado Calculado

ID Indicador Formula de célculo
PREVISTO REALIZADO
% de inscri¢do dos (N° inscrices de trabalhadores do
4 trabalhadores do comércio de comércio de bens, servicos e turismo e seus 92% 88%

bens, servigos e turismo e seus | dependentes (beneficiarios) nas acbes / N°
dependentes nas a¢des do Sesc | total de inscritos nas agdes) x 100

(Total de Matriculas Revalidadas no ano /
6 | % de renovagédo de matricula Total de matriculas realizadas no ano 52% 50%
anterior) x 100

Tabela 3 - Perspectiva Clientes

iii. Concluséo

Em 2019 a estratégia para alcancar esse objetivo, foi desenvolver politica de acesso para os trabalhadores do
comercio de bens, servicos e turismo, e seus dependentes, com a criagdo do Cartdo Virtual, através de APP,
sem cobranca de taxas para fazer sua matricula, facilitando a participacdo aos nossos servicos. Essa ac¢ao tem
0 objetivo de atrair este pablico, mostrando que o mesmo possui beneficios quando credenciado ao Sesc e
assim refor¢ando nosso compromisso com a qualidade de vida e bem-estar.
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3.1.3- Objetivo: Proporcionar um ambiente de valorizagédo e desenvolvimento das pessoas

i. Descricéo geral

Entende-se que o capital humano, para uma instituicdo que presta servicos, seja 0 bem intangivel mais valoroso,
portanto, investir em um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento das pessoas, que dé condicbes de trabalho, que
permita um trajeto de formagdo e carreira, além de investir em relacionamento interno se torna condi¢do para o
alcance da visdo de futuro proposta nesse Plano.

ii. Andlise

Em 2018 o indice de Turnover ficou 2,5% acima do previsto, tendo em vista algumas readequacdes na
estrutura funcional. No percentual de pessoas que participaram de acdes de desenvolvimento profissional
atingimos 100% de realizacdo, conforme foi previsto, todos os servidores participaram de treinamento e/ou
capacitacdo. O percentual de investimento em desenvolvimento de pessoas, ficou abaixo do previsto, pois
tivemos aporte financeiro do Departamento Nacional em Formacao Continuada.

Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional

10094 100%
LU0 /0 1TUU70

0 )y (1)
indice de Turnover % de pessoas que % de investimento em
(Rotatividade) participaram de agdes de desenvolvimento de
desenvolvimento pessoas

profissional

E PREVISTO @EREALIZADO

Gréfico 2 — Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
Meta 2018 Resultado Calculado
PREVISTO REALIZADO

ID Indicador Férmula de calculo

oifiem als TUTEET (Admitidos + Demitidos)/2 /Total de

9 L Funcionarios 34% 36,5%
(Rotatividade) no periodo de referéncia
UIESHIEEe G (Total de pessoas que participaram de

10 PEOTETBETE 812 Epeles O acodes de desenvolvimento profissional/ 100% 100%

desenvolvimento

orofissional total de pessoas) x 100

% de investimento em
11 | desenvolvimento de
pessoas

(Despesas na atividade 908 / Receitas 0 .
correntes) X 100 0,9% 0,4%

Tabela 4 — Aprendizado e desenvolvimento Organizacional

iii. Concluséo

Em 2019 o Plano de Cargos e Salarios sera concluido, o que trard uma politica de gestdo de desempenho

com foco em competéncias para 0 Sesc, que possibilitara a ascensdo funcional, de forma justa, através de

avaliacdo de desempenho. O Regional possui politica de valorizacdo e desenvolvimento de pessoas através
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de formacdo continuada prevista para todos os servidores, com a finalidade de humanizacdo da gestéo,
promocgdo de ambientes criativos, formacdo de liderangas e retencéo de talentos, para alinhamento a missao
da Instituicao.

3.1.4- Objetivo: Proporcionar ambientes adequados para o desenvolvimento das agoes.

i. Descricéo geral

Manter espacos adequados, de acordo com a legislacdo vigente, que promovam a seguran¢a e o bem-estar, sdo
desafios que a Instituicdo deve priorizar, como forma de valorizar as pessoas que ali trabalham e séo atendidas, bem
como manter as instalagcbes e a infraestrutura necessarias para o desenvolvimento de a¢Ges com qualidade e que
permitam o resultado planejado.

ii. Andlise

O percentual de investimentos em infraestrutura realizados ficou abaixo do previsto, considerando a
dificuldade de elaboracdo de projetos, devido a complexidade de alguns projetos, como o Espaco cultural,
que compreende Teatro, Cinema, Galeria de Artes e Foyer, que foram transferidos para execu¢do em 2019.

% de investimentos em
infraestrutura

8%

4,3%

PREVISTO REALIZADO

Grafico 4 — Investimento em Infraestrutura

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

ID Indicador Férmula de calculo ISEVAURE FlEulEnl Calerlet
PREVISTO REALIZADO
12 (_Vo de investimentc_)s em (Despesas de investimento / Receitas 8% 4.3%
infraestrutura realizados Totais) x 100
Tabela 5 — Investimento em Infraestrutura
iii. Concluséao

Para 2019 o Plano de Investimentos ja esta definido e contard com o apoio financeiro do Departamento
Nacional, que é fundamental ao Regional, tendo em vista que Roraima tem a menor Arrecadacao
Compulsoria da Unidade Federativa. Os projetos de infraestrutura foram planejados conforme as
necessidades de cada atividade desenvolvida, levando em consideracdo as demandas sociais e suas
especificidades.
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3.1.5- Objetivo: Potencializar soluc6es de tecnologia da informacéo e comunicacao.

I. Descricéo geral

Investir em solugdes eficazes e aderentes aos processos internos e as agdes finalisticas, com foco na dinamizacao das
rotinas, para que se desenvolva, implante e melhore os sistemas, assegurando o acesso rapido e facil pelos usuarios e a
confidencialidade e a integridade da informacéo.

ii. Andlise
O resultado de recursos financeiros em tecnologia da informacgdo e comunicacgdo realizado em 2018 ficou
um pouco acima do previsto, pela necessidade de equipar a nova Sede Administrativa que sera inaugurada
em 2019.

% de recursos financeiros em
tecnologia da informacao e
comunicacao

1,6%
1,3%

PREVISTO REALIZADO

Gréfico 5 — Recursos Financeiros em T1

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
Meta 2018 | Resultado Calculado

ID Indicador Férmula de calculo
PREVISTO REALIZADO
% de recursos financeiros em (Total de recursos financeiros na
13 | tecnologia da informacéo e Atividade 6.4/ Total de receitas 1,3% 1,6%
comunicagao correntes) x 100
Tabela 6 — Recursos Financeiros em Tl
iii. Conclusao

O Regional continuard investindo em tecnologia da informacdo e Comunicacdo (TIC), com foco na
seguranga da informacdo, otimizacdo de recursos, garantia de infraestrutura, planos de contingéncia e
confiabilidade de dados.
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3.1.6- Objetivo: Assegurar equilibrio econémico-financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em
longo prazo.

I. Descricéo geral
Esse objetivo tem o foco na sustentabilidade para assegurar recursos que apoiem as operagdes e as estratégias,
guantifiquem, tratem e monitorem os riscos mais significativos, que podem afetar a instituicdo.

ii. Andlise

O indice de comprometimento da receita corrente esta previsto ente 80% a 100%, e gracas ao ganho de uma
acdo contra o Governo do Estado, pela indenizagéo do terreno do Sesc desapropriado pelo mesmo em 1991,
0 Regional conseguiu obter um superavit de 19%, apresentando um excelente resultado financeiro e

orcamentario, melhorando a reserva financeira da Entidade, sem a perda da qualidade de toda e qualquer
acao.

Na participacdo da Receita de Servicos, superou a meta prevista em 2% da meta, tendo em vista ao grande
numero de atividades oferecidas aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, sua familia e ao
publico em geral.

Perspectiva Financeira

80% 80%

25% 27%

indice de comprometimento da receita % de participacdo da Receita de Servigos
corrente

W PREVISTO EREALIZADO

Gréfico 6 — Perspectiva Financeira

Perspectiva Financeira

ID Indicador Formula de calculo Meta 2018 Resultado Calculado
PREVISTO REALIZADO

indice de comprometimento | Total das Despesas Correntes / Total das 0 0 0
14 da receita corrente Receitas Correntes 80% a 100% 80%

% de participacdo da Receita | (Receita de servigcos / Despesas Correntes) 0 .
- de Servigos x 100 25% 21%
Tabela 7 — Perspectiva Financeira

iii. Concluséo

O objetivo estratégico do Regional é aprimorar a gestdo financeira, garantindo o crescimento equilibrado e a
otimizacdo dos recursos: tornar a gestdo dos recursos e de custos profissional, por meio de critérios e
praticas de gestdo modernas e eficazes, com auxilio de sistemas de informacdo que possam assegurar 0S
resultados esperados, com foco na sustentabilidade, visando atender ao publico alvo, com subsidios
ajustados as demandas, avaliando o volume da oferta, os resultados executados e 0s custos da acao.
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3.2- Informacdes sobre a gestéo

3.2.1- Programa Educacéo

I. Descricéo geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacgdo basica e complementar, ao
progresso no trabalho e a educacao permanente.

ii. Analise

ii.a- Descricao

A Educagdo € considerada necessidade basica para a consolidacdo do desenvolvimento social. Além do
trabalho eminentemente educativo, que permeia todas as atividades realizadas pelos demais programas,
varios sdo os servicos desenvolvidos para a educacdo formal dos alunos, preparando-os para o exercicio da
cidadania, norteados pelos principios de liberdade, autonomia e solidariedade. O Regional de Roraima
desenvolve as atividades de Educacédo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educagéo de Jovens e
Adultos, Educacdo Complementar e Educacdo em Ciéncias e Humanidades, firmando-se a cada ano como
referéncia de qualidade de ensino no estado. As acOes planejadas e executadas pelo Programa Educagéo sao
pautadas nas orientacdes das diretrizes e nos modelos pedagdgicos institucionais nacionais, visando priorizar
o desenvolvimento de habilidades especificas e a formacao de cidaddos criticos, conscientes e ativos.

A proposta pedagdgica da Educacédo Infantil do Sesc traduz o compromisso assumido com o projeto de uma
pedagogia dindmica, que privilegia a autonomia intelectual, o pensamento critico e o espirito solidario.
Assim, nossos objetivos ou expectativas de aprendizagem na educacdo infantil estdo em consonancia com a
BNCC, tendo como énfase o CONVIVER, BRINCAR, PARTICIPAR, EXPLORAR, COMUNICAR e
CONHECER-SE. Atendemos criancas de 3 a 5 anos de idade, sendo um espaco privilegiado de
aprendizagem e desenvolvimento, organizado e mediado por profissionais especializados nas necessidades
de aprendizagem e nas condicdes de desenvolvimento das criancas pequenas. Nossa rotina didatica na
Educacdo Infantil estd pensada em 4 modalidades organizativas: Projetos; Seqlencias didaticas; Atividades
permanentes e Atividades independentes.

Dentre os inUmeros projetos, acOes e eventos realizados na etapa da educacdo infantil em 2018, podemos
destacar:

Projetos: Balu de Historias, Jardim de valores — Construindo a cidadania na prética, Jogo de Trilha -
Brincando e aprendendo, Semana da Crianga, | Mostra Pedagdgica - Jogos, Brinquedos e Brincadeiras,
Projeto de Musica - Encanta Sesc.

Acdes: Nana Sesc, Pequeno cidaddo — crianca cidada e atividades diversas de leitura e escrita.

Evento: Arraial - Resgatando a cultura junina e seus arraiais.

O Ensino Fundamental atua com as realiza¢cbes Anos Iniciais (1° ao 5° ano) e Anos Finais (6° ao 9°). Esta
etapa, tem como seu principal objetivo desenvolver no aluno a capacidade de aprender e de interacdo com a
realidade em que se vive, tendo com meio basico o pleno dominio da leitura, escrita e calculo; envolvendo
as diversas areas do saber, reconhecendo a individualidade de cada um, valorizando o trabalho coletivo,
atraves do processo de socializagdo, na busca do desenvolvimento destacando-se os conteddos que fazem
sentido para a vida e que favorecem a aprendizagem permanente, pautados na compreensdao do ambiente
natural e social, do sistema politico, da economia, da tecnologia, das artes, da cultura e dos valores em que
se fundamenta a sociedade. S&o utilizadas metodologias capazes de priorizar a construcdo de estratégias de
verificacdo e comprovacdo de hipoOteses na construcdo do conhecimento, da argumentacdo capaz de
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controlar os resultados desse processo, além de desenvolver o espirito critico, de favorecer a criatividade, a
compreensdo dos limites e alcances légicos das explicagdes propostas.

Dentre vérias atividades realizadas em 2018, nesta etapa, que possui 0 maior quantitativo de alunos,
destacam-se:

Projetos: Leitores Brilhantes, Esportes Paraolimpicos, Protagonistas de Uma Histdria: Cultura, Diversidade
e Ascensdo, Fale Mi Language, Leio D+, Entre Idas e Vindas: Cartas Que Entrelagam, Projeto TCERR e a
Cidadania.

Acbes: Game de Gramatica, Feira Cientifica, Debate Regrado, Oficina de Fanzine, Oficina de Géneros
Textuais, Festival Outrora e Agora.

A Atividade Ensino Médio é a etapa final da Educacéo Baésica, que situa o aluno como sujeito construtor de
conhecimento e participante ativo do mundo do trabalho, assegurando-lhe a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos, aprimorar-se como pessoa humana e preparar-se para o trabalho e a cidadania. Em 2018,
foram destaques os seguintes projetos: Feira de Ciéncias, Eu, Leitor, Jovens Escritores, Desbravadores e
Sarau Cultural.

A atividade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e PHE (Programa de Habilidades de Ensino) sdo
realizadas nas Unidades do Sesc Ler nos municipios de Iracema, Roraindpolis e Unidades Descentralizadas
de Boa Vista. Os projetos buscam potencializar o aprendizado das criancgas, jovens e adultos, oferecendo aos
alunos uma série de atividades que incentivam a curiosidade cientifica, a construcédo e reconstrucdo do saber.
Nesse sentido, a intencédo € fazer da aprendizagem um processo ativo, significativo, atraente e que contribua
efetivamente na formacdo de pessoas, capazes de se inserirem na sociedade e no mercado de trabalho ao
qual pertencem. Nesses dezenove anos em que estamos atuando em Roraima, muito temos contribuido para
minimizar o analfabetismo e levar educacéo, cultura e assisténcia a populacgdo, através das acdes em parceria
com as diversas areas do Regional e outras instituicdes como Senac, Secretarias Municipais de Saude e
Educacdo. Temos compreensdo de que com bons parceiros é possivel desenvolver um trabalho de qualidade
com baixo custo a uma populacdo que carece de servicos e mais ainda de cidadania. Assim, o Sesc Ler
procura promover bem mais que a leitura de palavras, promove uma leitura de mundo que através do saber
amplia horizontes nunca antes sonhados.

Pautados nesses objetivos alguns projetos se destacaram no decorrer do ano de 2018. Sendo eles:

PHE: Alimentacdo Saudavel, Eu planto e colho, Uma Viagem pelo Sitio do Pica Pau Amarelo, Brasil:
Familia de varias culturas;

EJA: A leitura faz a diferenca, Educacdo e Cidadania e Lixo e Meio Ambiente.

Na Atividade Educacdo Complementar, temos o Programa de Habilidade de Estudos - PHE, que consiste em
acOes que ampliem os conhecimentos académicos por meio de reforco escolar para alunos de programa
sociais, oferecidas no contraturno para acompanhamento das tarefas em virtude de dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

Realizamos Atendimento Educacional Especializado — AEE, voltado para o cumprimento das leis que dao
sustentacéo a incluséo, afim de desenvolver habilidades motoras e intelectuais para alunos com deficiéncia.
A atividade Educacdo em Ciéncias, Humanidades e Meio Ambiente consiste em um conjunto de acGes de
educacdo ndo formal destinadas a proporcionar a compreensdo e a ampliacdo de conhecimentos, visdes de
mundo e formas de pensamento, explorando, difundindo e popularizando contetidos das Ciéncias e das
Humanidades em suas relacbes com a cultura e a sociedade. Em 2018, os principais projetos desenvolvidos
foram:

ExposicOes: Antropia; Interativa de Fisica - Energia; Mostra Fotografica Mulheres Cientistas; Exposicdo de
Geografia e Historia: As Imagens Contando a Republica.
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Palestras: Astronomia Indigena; Iniciacdo Cientifica - Clube de Ciéncias; Mostra Interativa de Fisica;
Mulheres Cientistas; Semana do Meio Ambiente - Mostra Aedes Aegypti; Abertura da Exposicdo: As

Imagens Contando a Republica.

Tabela 8 - A¢bes no Programa Educacéo

Acoes Previsto Realizado %
NGmero 2.128 2.155 101%
Turmas 79 79 100%

Total 2.207 2.234 101%

ii. b. Indicadores de resultado
Legenda de indicadores

Indicador

Férmula de Calculo

Parametro de Avaliacdo

Percentual da Execucdo Orgamentaria no
Programa

(Total das Despesas realizadas no Programa /
Total das Despesas or¢adas no Programa) x 100

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% -
Atencédo

Maior que 119% e menor que 70% -
Inadequado

*Percentual de realizacdo das a¢bes do Programa

(N° de agdes realizadas no ano / N° de agdes
previstas no ano) x 100

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% -
Atencdo

Maior que 119% e menor que 70% -
Inadequado

Nivel de Subsidio no Programa

[(Despesas Correntes do Programa — Receitas de
Servicos do Programa) / Despesas Correntes do
Programa] x 100

Maior que 59% - Adequado

Entre 59% e 46% - Atencdo

Menor que 45% - Inadequado

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢best do Programa

[Ne de inscri¢Bes de trabalhadores do comércio

de bens, servicos e turismo e seus dependentes

(beneficiarios) nas acoes / Total de inscritos nas
acoes] x 100

Maior que 50% - Adequado

Entre 40% e 49% - Atencdo

Menor que 40% - Inadequado

PAGEGUEEGI A dequado (Conforme planejado)

Atencéo Merece atencéo

[IFEEUEEEI 'nadequado (Desconforme)

Educacao - Indicadores de Resultado 2018

120%
o 99%

95% 101%

100%
80%
60%
40%
20%

64%  66%

0%
Percentual da Execugao
Orgamentaria

M Previsto

Percentual de realizagdo das

acdes do Programa Programa

[0 Realizado

Nivel de Subsidio no

Percentual de inscrigdo dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas agoes
do Programa

Grafico 7 - Indicadores do Programa Educacao
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Tabela 9 - Andlise dos indicadores do Programa Educacao

Andlise dos indicadores
2017 e 2018

Percentual da Execucédo
Orcamentéria

Percentual de realizacdo
das ac6es do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos
e turismo e  seus
dependentes nas agbes do
Programa

m Conforme planejado

iii. Conclusao

Previsto

90%

95%

66%

50%

iii.a- Avaliacdo do resultado
O Programa Educagdo obteve um resultado positivo em todos os indicadores, o que demonstra maior
responsabilidade na elaboracéo do planejamento e também no acompanhamento da realizacdo das a¢fes do

exercicio de 2018.

2017
Realizado Previsto
100% 90%
159% 95%
67% 64%
87% 72%

m Merece atencao

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho
Para o proximo ano serdo mantidos esforgos para continuar o controle da execugdo orcamentaria e agdes
realizadas. Com isso, sera dada continuidade as boas praticas e ao desenvolvimento de mecanismos que
possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador.
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2018 2019
Realizado Previsto
99% 90%

101% 100%
66% 61%
69% 87%

m Desconforme
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Nota Explicativa:

Com a aprovacdo da Resolugdo n° 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma variavel unificadora foi abolida, declinando-
se da utilizacdo do mensurador Atendimento, como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utilizac&o de cada realizacéo.

Em funcdo dessa mudanca, ndo é possivel promover uma comparagao da producdo em relagdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.2- Programa Saude

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da promocao, prevencao
e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio da integralidade e os fatores
determinantes do processo saude doenga-cuidado.

ii. Andlise

ii.a- Descricdo

O Programa Saude compreende as Atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude e Cuidado
Terapéutico, voltadas para acdes que promovam saude, qualidade de vida e bem-estar.

Pensando na melhoria da salde, a prevencdo e ao cuidado de agravos relacionados a alimentacdo e a
nutricdo, a atividade Nutricdo promove suas realizacdes, Lanches e Refei¢des, com objetivos especificos de
levar alimentacdo de qualidade a um preco acessivel, com foco direto na clientela preferencial, com
fornecimento de alimentacdo adequada e saudavel e de atencdo nutricional, com incentivo e reforco de
praticas alimentares saudaveis.

A Saude Bucal consiste em acdes de promocao, manutencgdo, recuperacdo da salde bucal e prevencdo de
doencas da boca, no ambito da atencdo bésica. A Atividade responde com qualidade, pertinéncia e
adequacdo, e de forma mais humanizada e eficiente, as principais necessidades bucais da clientela
preferencial e, secundariamente, dos demais setores da sociedade. Em 2018, o Sesc em Roraima, atuou com
as realizagdes da Clinica Fixa e unidade movel do Projeto OdontoSesc, atendendo prioritariamente o cliente
preferencial a precos acessiveis, e com atendimento gratuito para comunidades carentes, contribuindo para a
melhoria de vida e bem estar do publico alvo desta acao.

A Educacdo em Salde consiste em acdes destinadas a realizacdo sistematicas de programas de saude, de
carater educacional, refor¢ando préaticas de promocao e protecdo a salde, através de trabalhos com grupos,
empresas, escolas e em comunidades. Em 2018 a atividade foi realizada em parceria e obteve um excelente
desempenho. Compreende as realizacBes mais frequentes de palestras, campanhas e acGes. Desenvolveu
acOes educativas voltada ao publico preferencial, sua familia, clientela do OdontoSesc e comunidade em
geral, visando instrumentalizar as equipes em niveis de gestdo, desenvolvendo a capacidade de analise
critica acerca dos determinantes das condi¢cOes de vida e saude, fortalecendo a competéncia para intervencéo
sobre a realidade através de agdes individuais e coletivas que contribuam para a salde pessoal e a melhoria
da qualidade de vida.

A atividade Cuidado Terapéutico consiste na prestacao de servicos através de: convénios médicos, exames
laboratoriais, exame de imagem com precos acessiveis a classe comerciaria.

O Nucleo de Saude realiza cuidados de enfermagem aos clientes internos e externos em parceria, tais como:
Verificacdo de pressdo arterial; Vacina em parceria com a Secretaria Municipal; Verificacdo de glicemia
capilar; Triagem oftalmoldgica (Projeto Ver para Aprender); Teste rapido de HIV/Aids, Sifilis, Hepatite B e
C, orientacdes sobre melhoria da qualidade de vida e prevencdo de doencas voltadas a clientela alvo e
comunidade em geral. A¢des destinadas ao diagndstico, acompanhamento e tratamento de doencas, atraves
da modalidade de clinica medica geral. Compreende as realizacbes de consulta médica e consulta de
enfermagem. A atividade é desenvolvida em empresas, campanhas, agdes, clinicas e laboratorios
conveniados. Em 2018, destacam-se em servigos como: Triagem oftalmoldgica (Projeto Ver para Aprender)
e verificacdo de glicemia capilar.
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Tabela 10 - Ac¢Ges no Programa Saude

Numero 378.963 392.111 103%
Turmas - - -
Total 378.963 392.111 103%

ii. b. Indicadores de resultado

Saude - Indicadores de Resultado 2018

120%

100% 90%

96% 100% 103%
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Percentual da Execugdo
Orgamentaria
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62% 62%

Percentual de inscrigdo dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas agoes
do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de realizagdo das
acGes do Programa

[0 Realizado

Gréfico 8 - Indicadores do Programa Saude

Tabela 11 - Andlise dos indicadores do Programa Sadde

Analise dos indicadores
2017 e 2018

Percentual da Execucdo
Orcamentaria

Percentual de realizacdo
das ac6es do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos
e turismo e  seus
dependentes nas acfes do
Programa

m Conforme planejado

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
99% 99% - 90% 96% 90%
100% 103% - 100% 103% 100%
35% 35% - 62% 62% 36%
91% 89% . 90% 90% 87%

m Merece atencdo m Desconforme
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iii. Concluséo

iii.a- Avaliacio do resultado

Conforme andlise de indicadores, pode-se observar que as agOes deste programa se adequaram ao
planejamento, demonstrando acompanhamento cuidadoso e criterioso das agdes propostas. O indicador que
mede o percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas agdes do Programa é satisfatdrio, pois atinge 90%, principalmente nos atendimentos das
atividades Nutricdo.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

O Regional vai manter para o proximo exercicio, 0 acompanhamento continuo na execucao or¢camentaria e
acOes realizadas, bem como dar continuidade as boas praticas e investimentos em acdes de formacédo
continuada aos profissionais deste Programa.
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3.2.3- Programa Cultura

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformacdo social por meio do desenvolvimento e difusdo das artes, do
conhecimento e da formacgdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos simbélicos e fomentando a
tradicdo, preservacao, inovacgdo e criagao.

ii. Andlise
ii.a- Descricdo

O Programa Cultura compreende as Atividades Artes Cénicas, Audiovisual, Artes Visuais, Musica,
Literatura e Biblioteca, e busca levar para a clientela preferencial e pablico em geral, entretenimento com
conhecimento e desenvolvimento cultural. Para a execu¢do do Programa Cultura as apresentacdes dispdem
do Espaco Cultural Amazonas Brasil, um complexo composto pelo Teatro Jaber Xaud, com capacidade para
209 lugares, Cine Sesc Abrahim Jorge Fraxe, com capacidade para 96 lugares, e Galeria Franco Melchiori,
com capacidade para atender 60 visitantes por visitagdo. Este Programa recebe incentivo do Departamento
Nacional para suas realizacdes, 0 que contribui para que o Regional continue a fomentar e desenvolver
habitos culturais na populacéo local.

Nas atividades Artes Cénicas teve o Palco giratdrio que trouxe os grupos Animo Festas (SP), Dan¢a Anfibia
(AL), Desastro (BA) e Fauna (MG). Os espetaculos do projeto sdo uma acdo continua e ja possui seu
publico formado, atraindo um ndmero impressionante de espectadores e constantemente lotando as sessdes.
De igual modo, as acBes formativas obtiveram excelente retorno de publico, as quais dividiram-se em:
oficinas, pensamento giratorio e bate-papo com os artistas. JA& o Dramaturgia foi realizado em dois
segmentos, Dramaturgia da Luz e Dramaturgia da Danca. Este projeto atingiu o objetivo que é a formacéo
de multiplicadores, atualizando-os perante as tendéncias da area e a capacitacdo de técnicos, produtores e
artistas. Na Dramaturgia da Danca, destaca-se o retorno da Renata Leoni, diretora de danca que ministrou
uma residéncia, realizada em abril obteve um numero expressivo de participantes e o resultado foi a
aprovacdo do espetaculo de danca Mi Clamor, da companhia de danca Baillare para a circulacdo do
Amazonia das Artes em 2019.

As acbes de Artes Visuais em 2018 contaram com a realizacdo de quatro exposicdes de arte que
aconteceram na Galeria Franco Melchiorri. Atrelado as exposi¢fes 0 Sesc desenvolveu um conjunto de
acOes educativas, como visitas mediadas, bate papo e oficinas com as quais o publico pdde ter o contato
direto com as obras e com os artistas em quase todas as exposicdes, sendo elas: ‘Elementos’ do artista Isaias
Miliano (RR), ‘Di Cardoso’ do Artista Cardoso (RR), ‘Toda Obra: O Abstrato e suas Manifestaces’ da
artista Roberta Cruz (RR) e a do Amazodnia das Artes ‘Reconhecendo a Amazdnia Negra: Povos, Costumes
e Influéncias Negras na Floresta’ da Artista Marcela Bonfim (RO).

Nas acOes em Audiovisual, foi realizado o Festival Varilux de Cinema Francés, que obteve uma notoria
participacdo, atraindo artistas e grupos interessados na experiéncia do Cinema francés; Mostra Quinta da
Sétima que foi criada com o objetivo de levar ao publico a experiéncia de reexibir titulos de grande
importancia nacional em uma sala de cinema. Os filmes compdem a colecdo brasileira de filmes
contemporaneos, além da exibicao, a forma de divulgacao interativa possibilitou que o pablico escolhesse o
proximo filme. Firmou-se também parcerias como: Lancamento do filme Cavalgada dos justos do diretor e
cineasta roraimense Alex Pizano; exibicdo da Mostra de Direitos Humanos (ONU) e exibi¢des diversas aos
alunos de escolas publicas e de areas indigenas, que pela primeira vez entraram numa sala de cinema,
proporcionando uma experiéncia Unica.

33



Nas acBes em Literatura, realizou-se a Arte da palavra, que € o maior circuito de literatura no Brasil e
estimula a formacdo de leitores, a divulgacdo dos novos autores, além de valorizar obras de escritores
brasileiros e as novas formas de producdo e fruicdo literdria. Em Roraima, esta acdo € pioneira e foram
realizadas duas oficinas de criacdo literaria, com Jéferson Assuncéo e Ithalo Furtado, abordando tematicas
sobre escrita criativa e literatura no ambiente transmidia. Estas acGes formativas sdo importantes para a
continuidade da producéo literéria no estado, desenvolvimento dos académicos e aproximagdo dos artistas
com a instituicdo. Outro destaque para estas a¢des foi 0 Literatura em Cena, com o tema “Filhos do Norte,
Netos do Nordeste”, o evento se inspirou ¢ homenageou a poesia e musica do artista Roraimense Eliakin
Rufino para discutir as influéncias nordestinas na cultura roraimense. Com uma programacéo diversificada,
proporcionou varias atividades aos participantes, como: didlogos literarios, sessbes de cinema, oficinas,
contacdo de historias, Slam! — batalha de poesias, exposicdes, apresentacdes musicais, venda de livros,
sessdo de autografos e sarau. Reuniu namero expressivo de escritores do cenério local e contou com a
participacdo dos alunos do Centro de Educacdo Sesc e de escolas publicas e privadas da cidade de Boa
Vista.

No campo da linguagem Musica, realizou-se: o Sesc Partituras com dois concertos durante o ano, sendo o
primeiro no més de maio com uma homenagem a Edino Keieger e o segundo no més de novembro gue teve
como repertorio musicas compostas exclusivamente por mulheres. A qualidade da execucdo dos concertos
cresce a cada edigdo e o Sesc Partituras vem fomentando de forma efetiva o estudo do repertorio nacional
pelos musicos participantes; Mostra de Musica Canta Roraima composta por uma oficina de harmonia e
improvisacgdo e duas apresentac@es, sendo uma em Rorainopolis e a outra em Boa Vista, levando a proposta
de descentralizagdo das atividades no interior do estado. Para esta edi¢do contou-se com uma banda base
para dinamizar as apresentacfes e aumentar a qualidade da producdo musical da Mostra; Festival de bandas
e fanfarras, neste evento o Sesc foi co-organizador e juntamente com a Associacdo de Fanfarras e Bandas
realizou o maior festival da categoria no estado com ampla infraestrutura e convidados da regido sudeste
para acOes formativas; Sonora Brasil trouxe como tema neste ano as bandas de mdsica, no qual realizou-se
duas apresentacdes, com a Sociedade Musical Unido Josefense (SC) e o Quinteto de Metais da UFBA (BA).
Estas apresentacfes foram exclusivamente de musicas instrumentais e tem atraido o publico amante das
composicdes do século passado.

Nas Bibliotecas podemos destacar: Centro de Atividades realizou o projeto “Leio D+”, juntamente com as
professoras de lingua portuguesa do Centro de Educacdo Sesc, que consistiu em uma gincana visando
premiar a turma com mais arrecadac@es de livros. Estes, foram doados a uma escola municipal parceira com
0 objetivo de incentivar a leitura, ampliar e desenvolver os conhecimentos das criancas e dos adolescentes
daquela regido. Além disso, realizou-se também um campeonato de leitura entre os alunos do Sesc, no qual
eles emprestavam os livros da biblioteca e depois respondiam um questionario sobre o livro que leu. O aluno
que mais leu foi premiado com um Kindle (leitor de livros digitais) e todos os que participaram receberam
certificados. Na Biblioteca do Orla, houve um aumento crescente na quantidade de novos cadastros de
usuarios devido a notoriedade que o espaco tem recebido, resultando em uma maior circulagéo de clientes
visitando a biblioteca. Nota-se que pelo fato de estar localizada ao centro, rodeada de escolas, os alunos
frequentaram principalmente nos meses que antecedem as principais provas e exames de faculdades e
universidades. O grande diferencial desta biblioteca tem sido as assinaturas de gibis, revista e jornal, os
quais constituiram a maior clientela infantil e adulta, respectivamente. Os principais livros escolhidos pelos
clientes foram da categoria infanto-juvenil.

O BiblioSesc iniciou sua jornada de 2018 nos interiores do estado de Roraima, por meio da agdo “Sesc

Comunidade”, com intuito de promover a leitura, ampliando o acesso das pessoas aos livros, principalmente

no segmento das classes carentes, em que se nota a escassez desse bem de grande valia que € o livro.

Buscou-se oferecer exceléncia na prestacdo dos servi¢os, atuando de maneira ativa com servi¢os que vao
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além da leitura, como a contagdo de historias, pinturas, filmes e brincadeiras, considerando a diversidade do
publico atendido e a necessidade de ser um atrativo para a comunidade, deixando o trabalho mais dindmico e
prazeroso. Nesta temporada, o BiblioSesc adquiriu maior visibilidade atuando sobre as demandas da
sociedade em busca do prazer pela leitura. Atendeu-se solicitagfes de escolas municipais, estaduais,
faculdades, cooperativas, associacOes, eventos sociais e etc., cujo o objetivo do evento tivesse similaridade
com 0 projeto.

O Amazénia das artes consolidou-se ao longo dos anos e este ano trouxe espetaculos com alto grau de
producdo e que impactou o publico admirador das linguagens artisticas culturais. A qualidade dos trabalhos
apresentados vem crescendo em suas edicGes e a cada ano surgem propostas inovadoras com caracteristicas
préprias em todas as linguagens. Nota-se a preocupacdo com os trabalhos idealizados para este projeto.
Como forma de aumentar a visibilidade do evento, um dos espetaculos foi realizado no novo teatro
municipal, recém inaugurado e tornou-se mais um atrativo para o publico.

O Recital Sesc deste ano apresentou um novo formato de espetaculo e foi realizado juntamente com o
Centro de Educacdo Sesc. O palco foi distribuido com todos os segmentos culturais de forma integrada e as
apresentaces acontecendo simultaneamente com a orquestra, violdo, coral e balé, além do grupo teatral. A
platéia pdde assistir a uma excelente producao dos alunos e professores que teve como tematica a saga do
pOVO roraimense.

Tabela 12 - A¢bes no Programa Cultura

Acoes Previsto Realizado %
NUmero 1.975 2.225 113%
Turmas 20 15 75%

Total 1.995 2.240 112%

ii. b. Indicadores de resultado

Cultura - Indicadores de Resultado 2018
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Grafico 9 - Indicadores do Programa Cultura
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Tabela 13 - Andlise dos indicadores do Programa Cultura

Analise dos indicadores
2017 e 2018

Percentual da Execucédo
Orgamentaria

Percentual de realizacdo
das ac¢des do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos
e turismo e  seus
dependentes nas ac¢Ges do
Programa

m Conforme planejado

iii. Conclusao

Previsto

90%

100%

96%

31%

iii.a- Avaliacdo do resultado

Esse Programa apresentou dois indicadores que merecem atencdo, porém o resultado do percentual da
Execucdo Orcamentaria com 89% de realizacdo e o percentual de realizacdo das a¢fes do Programa com
113% demonstram que conseguimos realizar um percentual de a¢6es bem acima do previsto com menos
recursos financeiro, devido as parcerias, demonstrando eficiéncia, eficcia e zelo pela Entidade.

2017

Realizado

99%

110%

96%

42%

Previsto

90%

100%

96%

33%

m Merece atencao

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Para 2019 serdo mantidas as mesmas estratégias, a fim de conseguir que resultados das realizacdes se
mantenham dentro do planejado conforme ocorreu neste exercicio, levando cultura para o trabalhador do

2018

Realizado

89%

113%

96%

57%

comércio de bens, servigos e turismo e sua familia, bem como o pablico em geral.
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2019

Previsto

90%

100%

98%

47%
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3.2.4- Programa Lazer

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida, no ambito
individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio da
oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

ii. Andlise

ii.a- O Programa Lazer compreende as Atividades de: Desenvolvimento Fisico Esportivo — DFE, Recreacéo
e Turismo Social. A maioria das atividades sdo desenvolvidas no Centro de Atividades Dr. Antonio Oliveira
Santos, considerado o maior complexo esportivo privado de Roraima, contendo: academia climatizada,
campo society coberto, ginasio poliesportivo, parque das piscinas, sala de artes marciais e multifuncional.

O programa de incentivo a pratica de atividades fisicas oferecidos pela Academia Sesc, que além da
musculacdo contou com diversificadas praticas em 2018, sendo estas: Circuito Funcional, GAP (Gluteos,
Abdbémen e pernas), Ritmos, Ginastica Localizada, Abdémen e alongamento, Pilates, Ginastica adaptada
(Idosos), Jump, Step e treinamento do Grupo de corrida.

Na modalidade Eventos Fisicos Esportivos, destacam-se o ParaCopa Sesc, que tem o objetivo de estimular o
atendimento ao segmento das pessoas com deficiéncia, utilizando o esporte e a atividade fisica como meio
de incluséo, socializagéo e integragdo. E o Circuito Sesc de Corrida de Rua, que em 2018 foi realizado em
duas etapas do Circuito Sesc de Corridas, conforme recomendacdes sugeridas pelo Departamento Nacional.
A primeira etapa ocorreu em setembro, no municipio de Boa Vista, com largada na nova Sede
Administrativa, alcancando 1.250 inscritos, e a segunda Etapa aconteceu em novembro, no Municipio de
Amajari, que fica a 200 km de distancia da Capital, local no qual a instituicdo estd presente com o Hotel
Sesc Tepequém, um lugar de enorme potencial turistico. Na etapa Tepequém conseguimos alcancar 350
inscritos, sendo o diferencial a realizacdo da corrida e também de um percurso de caminhada numa trilha
ecologica, para aqueles que queriam uma atividade moderada, oportunizando o contato direto com a
natureza e o envolvimento das familias.

Em meados de 2018 foi reinaugurado o parque das piscinas do Sesc, retornando as aulas de hidroginastica e
natacdo. Na formacédo esportiva, os esportes coletivos realizados foram: handebol, voleibol, futsal, futebol,
além da iniciacdo esportiva e karaté. Também foram realizadas aulas de ginastica laboral para atender os
servidores em diversas areas.

Na atividade Recreacdo, foram realizadas as agdes elencadas abaixo:

Baile de Carnaval Sesc — intergeracional, promovido no més de fevereiro, na sexta de carnaval. A idéia é
relembrar as marchinhas de carnaval, o confete e a serpentina. O evento contou com a participacdo de idosos
e pessoas das mais diferentes idades. Nesta edi¢do a escolha do rei e rainha contemplou com a participacéo
de idosos e de jovens. Colonia de ferias: Ofertado na primeira semana do més de julho. O projeto atendeu
criancas com idades entre quatro a doze anos de idade. Entre as atividades os participantes tiveram a
oportunidade de visitar o mini-zoologico do Exército, brincando com artes, atividades ludico recreativas e
oficina de robotica. Foram 505 atendimentos em cinco dias de atividades.

Festejos juninos: Arraial do Trabalhador do Comércio - Realizado na unidade do Centro de Atividades onde
contou com apresentaces do folclore brasileiro, realizados pelos alunos da escola Sesc, que atuaram
também com seus projetos de empreendedorismo. No mesmo contexto, a unidade do Sesc Ler Roraindpolis,
contou, em seu arraial, contou com apresentacdes dos idosos do proprio municipio e idosos do projeto social
com idosos do Centro de Atividades.
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As Manhas de Lazer/Sesc Mais Lazer, proporcionaram momentos para toda a familia dos trabalhadores do
comércio, de bens, servicos e turismo e sua familia e a comunidade em geral, com mais de dois mil
atendimentos apds sete etapas, orientado pelo principio da multiplicidade de ofertas.

A Unidade Mdvel de Lazer, que percorreu 19 comunidades, atuou em parceria em diversos eventos, como 0
Sesc Comunidade, levando a Recrea¢do comunitaria para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Dentre estes destaca-se a parceria realizada com o Municipio de Amajari, quando dos Jogos Interculturais,
nos quais o principal objetivo foi o resgate dos jogos e brincadeiras da cultura dos povos indigenas do estado
de Roraima.

Os Passeios e Excursdes realizados pelo Turismo Social do Sesc em 2018, proporcionou aos participantes
um novo olhar sobre as atracdes turisticas visitadas. Em suas programacdes, antes marcadas com o contexto
histérico dos destinos turisticos, desenvolveu-se atividades com maior envolvimento dos grupos, com o
meio ambiente e a aproximacédo do seu publico com a populacéo e profissionais envolvidos. As relacbes de
sociabilidade criadas a partir das atividades desenvolvidas pelo Turismo Social contribuiram para a melhoria
da qualidade de vida das populacbes locais, interessadas em difundir sua histéria e cultura através da
recepcdo de visitantes em parceria com o Regional. Os passeios e excursdes aconteceram nos seguintes
locais: Fazenda Buritizal Grosso, Lago Caracarand, Cachoeira VVéu da Noiva (River Tour) e Subida no Plat6
na Serra Tepequem.

Acdo de Volunturismo na Comunidade Indigena de Paraitepuy na Venezuela: Além da troca de saberes, é
papel do Turismo Social promover acdes com foco em causas sociais, permitindo as comunidades mais
longinquas o acesso ao lazer, feito com a intervencgdo voluntaria de grupos de turistas interessados em doar
tempo para tal finalidade. Essa parceria foi aplicada na agédo realizada em Janeiro de 2018 na comunidade
indigena de Paraitepuy, que tem como principal atividade econdémica o turismo, recebendo diariamente
grupos que vdo ao Monte Roraima.

Excursdo ao Monte Roraima: A natureza é elemento presente em todas as atividades turisticas, o que
privilegia os turistas de Roraima com o usufruto de caminhadas em trilhas, passeios de barco, banhos de
cachoeira, observacdo de fauna e avifauna, dentre outras atividades de ecoturismo e turismo de aventura
ofertadas. E levando em consideracdo todos esses aspectos que as programacdes sdo desenvolvidas para
promover um novo pensar sobre a relacdo do homem com recursos naturais presentes nesse cenario.

Ao longo deste exercicio, o Turismo Social do SESC/RR realizou 10 viagens, entre passeios e excursdes,

possibilitando a 177 viajantes dialogar com outras culturas, unindo o prazer de viajar a novas descobertas
dentro e fora do lugar em que vivem.
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Tabela 14 - Acbes no Programa Lazer

Namero 746 736 99%
Turmas 32 34 106%
Total 778 770 99%

ii. b. Indicadores de resultado

Lazer - Indicadores de Resultado 2018
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Grafico 10 - Indicadores do Programa Lazer

Tabela 15 - Andlise dos indicadores do Programa Lazer

Analise dos indicadores

2017 e 2018

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

(P)ercentua[ _da Execucéo 90% 92% 90% 89% 90%
rcamentaria

Percentual de realizacdo o o 0 T .
das acdes do Programa 100% 356% 100% 99% 100%
Nivel de Subsidio no 54% 58% 54% 54% 37%
Programa
Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos 71% 67% 73% 74% 74%

e turismo e  seus
dependentes nas agbes do
Programa

m Conforme planejado m Merece atencdo m Desconforme
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iii. Concluséo

iii.a- Avaliacdo do resultado

O programa Lazer obteve resultado no percentual da Execugdo Orcamentaria de 89%, que apesar de ter
ficado 1% a menos do adequado, consideramos um Gtimo resultado, pois conseguimos atingir 99% de
realizacdo das acdes do Programa, ou seja, realizamos 0 que estava previsto com menos recursos
financeiros. Conforme parametro de avaliacao, o indicador de subsidio no programa em atencéo é decorrente
das receitas realizadas com as mensalidades das turmas de musculacdo e escolinhas esportivas, porém o
percentual realizado ficou dentro do planejado.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Em 2019 pretende-se manter as realizacfes conforme planejamento e manter as acdes de economicidade
para o0 controle orcamentario. O turismo no proximo exercicio tera uma maior atencdo do Regional, tendo
em vista a inauguracdo do hotel na Estancia Ecoldgica Sesc Tepequem, com a realizacdo do projeto Roteiros
Turisticos de Base Comunitaria em Roraima, com apoio do Departamento Nacional, que visa a contracdo de
consultoria externa para treinamento a nossa equipe técnica, para desenvolver roteiros tematicos nas
comunidades que tiverem interesse de atuar no turismo em parceria com 0 Sesc Roraima, com base nas
potencialidades identificadas.
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3.2.5- Programa Assisténcia

i. Descricéo geral

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e a cooperacdo entre
individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusdo social e para 0 acesso aos direitos
sociais.

ii. Andlise

ii.a- O Programa Compreende as atividades de Desenvolvimento Comunitario; Seguranca Alimentar e
Apoio Social; e Trabalho Social com Grupos.

Dos projetos voltados para o Programa Assisténcia, no decorrer do exercicio, destacam-se o Programa Mesa
Brasil, que contabilizou a distribuicdo de 730.190 kg de alimentos entre os meses de janeiro a dezembro,
superando a meta prevista em 34%, o que foi possivel com o aumento do numero de doacdes,
consequentemente possibilitando o atendimento a uma quantidade maior de pessoas. O objetivo do
Programa Mesa Brasil, é contribuir para seguranca alimentar e nutricional dos individuos em situagdo de
maior vulnerabilidade e atuar na reducdo do desperdicio, mediante a doacéo de alimentos, desenvolvimento
de acBes educativas e promocao de solidariedade social em todo o pais. O trabalho que busca onde sobra e
entrega onde falta, agrega valor nutricional as refei¢des que sdo servidas em muitas entidades assistenciais,
ndo permitindo que alimentos ainda proprios para o consumo humano tenham como destino o lixo.
Paralelamente, o programa promove a¢des educativas na area de seguranca alimentar, nutricional e ofertas
de cursos para geracdo de renda voltadas ao publico alvo do Programa.

No Desenvolvimento Comunitario, o Projeto Sesc Comunidade teve o compromisso de aproximar a
populacéo e facilitar 0 acesso aos servigos sociais da instituicdo e de parceiros, promovendo mudancas de
comportamentos e melhorias na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, através de ac¢des voltadas
para o desenvolvimento e atendimento aos municipios.

No ano 2018 o projeto foi desenvolvido nos municipios de Amajari, Bonfim e Normandia, onde contamos
com as seguintes parcerias: Prefeituras de Amajari, Bonfim e Normandia, Tribunal de Justica (Justica
Itinerante), Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Detran-RR, Exército Brasileiro, Iteraima, Femarh, Sesi
(Cozinha Brasil e Unidade Lazer), Senai e Sebrae, as quais foram de suma importancia para o
desenvolvimento das acdes.

Além das parcerias externas, atuaram nas acdes do projeto em destaque as unidades mdveis OdontoSesc,
BiblioSesc e Lazer.

Trabalho Social com Grupos trata da formagéo e desenvolvimento de grupos sociais, destinados a promover
a participacdo social e exercicio da cidadania. Ampliando assim, a perspectiva de atuacdo global quanto a
garantia de diretos. Em 2018, os grupos sociais desenvolvidos foram: Grupo Social de Idosos (GSI) e
Grupos Social de Voluntérios (GSV), neste destaca-se a atuagdo de pessoas de diferentes geracdes.

Tabela 16 - A¢Bes no Programa Assisténcia

Acbes Previsto Realizado %
NUmero 181 159 88%
Turmas 5 6 120%

Total 186 165 89%
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ii. b. Indicadores de resultado

Assisténcia - Indicadores de Resultado 2018
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Gréfico 11 - Indicadores do Programa Assisténcia

Tabela 17 - Anélise dos indicadores do Programa Assisténcia

Analise dos indicadores 2017 2018 2019

2017 e 2018

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentua[ _da Execucdo 90% 100% 90% 69% 90%
Orcamentaria
Percen~tual de realizacéo 100% 231% 100% 88% 100%
das ac6es do Programa
Nivel de Subsidio no 86% 88% 92% 88% 87%

Programa

Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos
e turismo e  seus
dependentes nas acfes do
Programa

19% 12% 16% 7%

m Conforme planejado m Merece atencdo m Desconforme

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacéo do resultado

Nesse programa o percentual realizado da Execugdo Orcamentaria foi de 69%, que apesar de classificada
como desconforme, se justifica pelo apoio financeiro do Departamento Nacional ao Programa Mesa Brasil,
ocasionando um gasto menor do que o previsto pelo Regional. Esse indicador também teve reflexo na
realizacdo das a¢Oes do Programa, abaixo do previsto, que foi de 88%, que consideramos um bom resultado,
porque em trés variaveis muito importantes que ndo entram no computo das varidveis elegiveis analisadas
nos indicadores avaliados, tivemos um excelente resultado no Programa Mesa Brasil. Na variavel

47




Distribuicéo de alimentos, superamos em 34% a meta prevista, com a doacgao de 730.190 quilos de alimentos,
na variavel Doadores superamos em 7% a meta estimada e na variavel Pessoas cadastradas realizamos
36.623 cadastros, superando em 6,3% da meta.

No Percentual de inscri¢cdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes
nas ac¢oes do Programa, conforme pardmetro de avaliagdo apresenta resultado desconforme, de acordo com o
previsto, considerando que as atividades do Programa Assisténcia sdo voltadas ao Publico em geral,
caracteristica do Programa Mesa Brasil e Trabalhado Social com Idosos, voltados para populacéo carente e
idosos que geralmente sdo aposentados e ndo estdo no mercado de trabalho.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para 0 ano de 2019 foram revisadas as orientagdes, monitoramento e acompanhamento das ag¢des, buscando
melhorar o planejamento, para o entendimento das normas e direcionamento do Referencial Programatico
vigente, a fim de alinhar a acdes executadas e planejadas conforme visa o planejamento estratégico da
instituicao.
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Quadro 6 - Resumo dos Mensuradores das atividades do Programa Assisténcia

% g o Com Dep Slieiiie: Usu Towl NUmero Turmas Frequéncia Publico Participantes
E '§ 3 Realizacoes : : :

Z S Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. Real.
T 777/ 7 7 274 2/ 2/ IR 7/ v/ vz vz 72 7/ R
E% s Curso - - - - 15 | 27 | 15 | 27 %% 2 3 | 816 | 792 %%y/ AW
=N 77/7//% 77/ RN AR R/ 7/ 7/ /447,
N W 777 77 77 v/ vz 4 27/ R ;{/ff//f////”;//”; ; i

%% Encontro :;o ?- ?_ y ;7 Vlos ;7 ;05 VZ VZ %%%%?{/A% 67 105

2 | g° Palestra 30 | 39 45 | a4 | 75 | 83 | 2 | 2 / // // / 75 | 83 / ///
§:- - Realizagd iavei A A A A Qﬁtidade A

© coes Variaveis Brev. Real
i o generos alimenticios Pessoas cadastradas 34.456 36.623

S g ) Distribuicdo (Unid.) 100 100

g s Vestuario Beneficiados 30 20
oo e e pos D

Produtos de limpeza g;‘:;?;fjgs(umd')

< ; % Realizagdes Variaveis Pr(eg\l/{amida(geall
g ‘é 3 & oo 4o Distribuicio (Unid.) 30 204
g < E% = produtos dgiversos Outros Beneficiados 30 190
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Grupos Sociais

Tipos de Com. De:):.I e Usu. Total Nimero
erupos Prev. Real. Prev. el Py | Rl || PRy Real. Prev Real.
ciness e s
SRR 77/ A/ A% G A G A A A0 24
_|ourrs T I AL )
é ;E — o Dei)lllientes e e NUmero Turmas Frequéncia Publico Participantes
o| | a2 Y /AVA’%V///// MW7 7% %% 7/ Rk
S| | _Campanha [77g7 W W /7 ’/ﬁd/}/ AIAII I / RNNENN 77, 777 7777740 770,77 I I
= | § Curso 78 | 54 | 90 MW 3 {3 360 | 407 VJV/K//#’/A;
= g Oficina 4 6 24 23 | 148 | 644 | 176 | 673 57 30 P /{% 10.350 :.970 AR R
(‘DZ’ = | palestra I 8 7 (384 446 ,400 459 8 9 :'//A.-y f’://ﬁ‘ify /,400 319 /7/ A

Nota Explicativa: Com a aprovacéo da Resolucdo n® 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuracdo da producdo com base em uma variavel unificadora foi
abolida, declinando-se da utilizacdo do mensurador Atendimento, como forma de totalizacdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas variaveis, que melhor caracterizem
e qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizagdo de cada realizacdo. Em fungdo dessa mudanga, ndo € possivel promover uma comparacdo da producdo em relacdo ao
realizado nos outros anos.
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3.3 — Estégio de implementacéo do planejamento estratégico

O Plano Estratégico do Sesc (PES) 2017-2020, que € resultado dos esforgos empreendidos pelos
Departamentos Nacional e Regionais, para fortalecer a atuacdo institucional, ja tem 2 anos de
implementacdo. Ao mesmo tempo em que contempla a pluralidade e especificidades locais e a autonomia
administrativa dos Departamentos Regionais, promove a coesdo por meio do reforgo da unidade finalistica e
do aperfeicoamento continuo da gestdo, baseado na priorizacdo dos temas estratégicos de maior relevancia.
E o primeiro Plano Estratégico do Sesc feito com a participacdo de todos os Regionais e Departamento
Nacional, o que fortalece a entidade para atender a clientela preferencial com exceléncia.

3.3.1 — Estagio de desenvolvimento — Nos 2 anos de implementacdo o DN tem feito 0 acompanhamento
trimestral, coletando os dados junto aos DDRR, consolidando o resultado dos indicadores de desempenho e
dando retorno com relatorio de resultados fisicos e financeiros, facilitando a tomada de decisé&o.

3.3.2 — Metodologia de formulacédo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos — O Regional
vai adotar a metodologia de formulacéo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos com a equipe
de gestores, composta pela Direcdo Regional, Gerentes, Coordenadores e Assessores. O Regional acredita
que o envolvimento de todos os gestores facilitara a implementacdo, a avaliagdo e a revisdo do Plano
Estratégico, obtendo resultados satisfatérios.

3.3.3 — Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica — O regional efetuou a tabulacéo do
resultado dos indicadores do Plano Estratégico do exercicio de 2018 e resultado se mostrou satisfatorio.

3.3.4 — Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e periodicidade — Em 2019 o PES
2017-2020 passara por uma revisao, com a contribuicdo de todos dos Departamentos Regionais e
coordenacdo do Departamento Nacional. A coleta de informacéo se inicia em fevereiro, analise dos dados
pelo Grupo de Trabalho e envio aos Regionais em marco e validagdo da proposta em abril.

3.3.5 — Envolvimento da alta direcdo (Diretores) — A Dire¢do Regional participou ativamente no processo
de planejamento estratégico (suas revisdes, reunides e atividades) em todas as etapas, nos encontros
promovidos pelo Departamento Nacional.

3.3.6 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

De um modo geral, as unidades do Sesc Roraima tém atendido as expectativas e possibilitado o atingimento
das metas previstas em nosso planejamento estratégico, no entanto, algumas dificuldades foram apresentadas
conforme descrito no préximo item.

Tabela 18 - Avaliacéo das Unidades Operacionais quanto ao Planejamento Estratégico

Sede Administrativa A unidade em obras, o0 que impossibilita analise de indicadores. -

Vem apresentando resultados bastante solidos, porém necessita de reforma da

Centro de Atividades .- . : .
estrutura fisica (Espaco Cultural, sala de musica, Mesa Brasil e academia).

Orla Vem apresentando resultados bastante solidos.

Vem apresentando resultados um pouco preocupante, necessita de reforma da
estrutura fisica.

Vem apresentando resultados bastante solidos, necessita de reforma da
estrutura fisica.

Sesc Ler Iracema

Sesc Ler Roraindpolis

Sesc Ler Sdo Jodo da Baliza | A unidade encontra-se locada, o que ndo possibilita analise de indicadores. -
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Estancla Ecologlc_a S_esc A unidade em obras, 0 que impossibilita analise de indicadores. =
Tepequem - Amajari
. , Vem apresentando resultados bastante sélidos, necessita de reforma da
Unidade Mdvel - OdontoSesc P . Y
estrutura fisica.
Unidade Movel de Lazer Vem apresentando resultados bastante sélidos. [
Unidade Mdvel - BiblioSesc | Vem apresentando resultados bastante sélidos. )
® conforme planejado; ® merece atencdo ® desconforme

3.3.7 — Principais dificuldades e mudancas previstas
Sede Administrativa estava em obras em 2018, o que impossibilitou a realizagcdo de atendimentos. Entra
em funcionamento em 2019.

Centro de Atividades concentra o desenvolvimento das atividades de todos os Programas e necessita de
reforma da estrutura fisica no Espaco Cultural (Teatro, Cinema, Galeria de Artes e Foyer), sala de mausica,
academia e Mesa Brasil. Localizado também no Centro de Atividades, a Escola necessita de
reaparelhamento tais como: troca dos Bebedouros, troca de mobiliario escolar e implantacdo de uma sala de
descanso para os alunos do Ensino Médio.

Sesc Ler lracema teve dificuldades de demanda de alunos para a Educacdo de Jovens e Adultos, porém
tomamos algumas medidas para atrair novos alunos fato que resultou no equilibrio com o desenvolvimento
das acdes previstas no exercicio. A estrutura fisica necessita de reforma geral.

Sesc Ler Roraindpolis necessita de reforma geral estrutura fisica.

Sesc Ler Sdo Jodo da Baliza encerrou as atividades em meados de 2017, devido algumas dificuldades de
demanda de alunos para EJA. A unidade foi locada ao Senac Roraima.

Estéancia Ecologica Sesc Tepequem - Amajari estava em obras em 2018, o que impossibilitou a realizacao
de atendimentos. Entra em funcionamento em 2019.

OdontoSesc esta com 16 anos, ja foi 100% depreciada e necessita de uma reforma geral, tendo em vista o
tempo de uso, 0 que tem aumentado o custo de manutencéo e limitado seu deslocamento.
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Capitulo 4 — Governanca

4.1 — Descrigao das estruturas de governanca

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido—-TCU

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

Instancias internas

ADMINISTRAGAO REGIONAL

Conselho

Regional — CR ‘ ‘

Departamento
Regional — DR

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR”

vide pagina 04

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR’

vide pagina 05

Figura 2 - Esquema de Estrutura de Governanca

Conselho Nacional
do Sesc—CN

Conselho Fiscal
do Sesc— CF

* Os nomes relativos a gestdo foram citados nas paginas 04 e 05 no quadro “ldentificacdo dos administradores”, disponibilizado na se¢do 2.1.

Legenda (segundo o Referencial Bésico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Instancias externas de
apoio & governanca

Instancias internas de
governanca

Insténcias internas de apoio
a governanca

Responsaveis pela
fiscalizacéo, pelo controle e
pela regulacéo,
desempenhando importante
papel para promogdo da
governanca das organizacdes.
Sdo autbnomas e
independentes, ndo estando
vinculadas a apenas uma
organizacao.

Responsaveis pela avaliacéo,
auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em
que disfun¢des sdo
identificadas, pela
comunicagdo dos fatos as
instancias superiores de
governanca.

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como
monitorar a conformidade e o
desempenho destas, devendo
agir nos casos em que
desvios forem identificados.
Sédo, também, responsaveis
por garantir que a estratégia e
as politicas formuladas
atendam ao interesse publico
servindo de elo entre
principal e agente.

Realizam a comunicacao
entre partes interessadas
internas e externas a
administracdo da entidade,
bem como auditorias internas
que avaliam e monitoram
riscos e controles internos,
comunicando quaisquer
disfuncdes identificadas a
alta administracdo.

Estrutura de Governancga, conforme estabelece a Legislacio do Sesc:
Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federacdo sindical do comércio sera constituido um CR, com sede na

respectiva capital e jurisdi¢do na base territorial correspondente.

Paragrafo Unico - Os 6rgaos Regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos

6rgdos nacionais, bem como & correcdo e fiscalizagdo inerentes a estes sdo autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.
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Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas
Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS;

I11 - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federagcOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas
Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS;

IV - de um representante das federacdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a
elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo estado, ou por
eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VII - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administragdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS.

Paragrafo unico - O mandato dos membros do CR terda a mesma duracdo prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de quem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

8 2° - Para 0 exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, € indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e comprove seu
efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua
administracao.

8 3° - O mandato de Presidente do CR nédo podera exceder ao seu mandato na diretoria da respectiva
Federacdo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR sera nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em pessoa
de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servico social.

8 1° - O cargo de Diretor do DR € de confianga do Presidente do CR e incompativel com o exercicio
de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

8 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntaria, impde a este a obrigacdo de apresentar, ao
CR, relatorio administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel de
planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fun¢do normativa
superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da
entidade, compde-se dos seguintes membros:

| - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que € seu Presidente nato;
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Il - de um Vice-Presidente;

Il - de representantes de cada CR, a razdo de um por cinquenta mil comerciarios ou fragdo de
metade mais um, no minimo de um e no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego, designados
pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social,

VI - de um representante de cada federacdo nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo respectivo
Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em Ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

8 1° - Os representantes de que trata o inciso 11, e respectivos suplentes, serdo eleitos, em escrutinio
secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente membros do préprio CR,
em reunido destinada a esse fim especial, a que comparegam, em primeira convocacdo, pelo menos dois
tercos dos seus componentes ou, em segunda convocagdo, no minimo vinte e quatro horas depois, com
qualquer numero.

§ 2° - Os membros do CN exercerdo as suas funcdes pessoalmente, ndo sendo licito fazé-lo através
de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licencas e auséncias do territério nacional, ou por qualquer outro motivo
de forca maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunides plenarias:

| - o Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, pelo seu substituto estatutario;

Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Il - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes geradoras do
mandato efetivo.

8§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto em plenario.

8 5% - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, 111 e VIII do caput estdo impedidos de votar, em
plenario, quando entrar em apreciacdo ou julgamento atos de sua responsabilidade nos Orgdos da
administracdo nacional ou Regional da entidade.

8 6° - O mandato dos membros do CN ter4 a mesma duracdo prevista para 0s mandatos sindicais,
podendo ser interrompidos os dos incisos 1V, V e VII, em ato de quem os designou. (NR)

Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo Conselho de
Representantes da Confederagdo Nacional do Comeércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

Il - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e respectivo
suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.
(NR)
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8 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcdo do Conselho e a superintendéncia
de seus trabalhos técnicos e administrativos.

8 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada pelo CN.

8§ 3° - Sdo incompativeis para a fun¢do de membro do Conselho Fiscal:

a) 0s que exercam cargo remunerado na propria instituicdo, no Senac, na CNC ou em qualquer
entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da propria institui¢cdo, do Senac e os integrantes da Diretoria
da CNC.

8 4° - Os membros do CF perceber&o, por sessdo a que comparecerem, até o0 maximo de seis em cada
més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

8 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a interrup¢do nas hipoteses
dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

4.2 — Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1 — Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Com o papel indispensavel de orientar quanto ao alcance de resultados favoraveis para a administracdo de
uma organizagédo, o Controle Interno utiliza métodos e mecanismos com foco na prevencédo de erros, fraudes
e desperdicios que tendem a limitar os processos de gestdo e a comprometer a realizacdo das acGes
estabelecidas como metas a serem atingidas.

Neste diapasdo a Assessoria de Controle Interno do SESC/RR tem trabalhado, de forma preventiva e
corretiva, no sentido de minimizar, coibir, impedir irregularidades, e conseqlientemente mitigar vicios, de
forma a imprimir transparéncia, efetividade, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos da Instituicao,
garantindo assim, que os objetivos finalisticos sejam cumpridos.

Diante destes fatos, e tendo em vista a responsabilidade em analisar o que esta diretamente vinculado ao ndo
cumprimento das metas, o controle interno tem trabalhado visando identificar as possiveis ameacas,
confronta-as com a equipe de gestdo, para que se possa submeté-las as acfes necessarias, fazendo assim uma
varredura e agindo proativamente, para evitar imprevistos.

De regra, 0 risco esta associado a incerteza sobre o cumprimento de um objetivo. Entdo, apesar de ainda nao
ter todos os procedimentos totalmente sistematizados, para cada objetivo, tem-se realizado o processo de
identificacdo, quais procedimentos estdo vulneraveis, se as metas foram alcancadas, identificando-se
também se ha algum dispéndio, fazendo-se uma série de questionamentos que se tornam indicadores para a
elaboracdo de um diagnostico da real situacdo. Sendo assim, quando o Controle Interno identifica as
situacOes adversas, essas sdo investigadas e de imediato sdo adotadas agdes de correcao apropriadas.

4.2.2 — Avaliacgéo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O controle interno deve auxiliar a organizacdo a manter controles efetivos a partir da avaliacdo de sua
eficicia e eficiéncia e auxiliar na adequacdo de melhorias continuas em resposta aos riscos, abrangendo a
gestdo, as operacoes e 0s sistemas de informacao da instituicdo, com relagéo a:

* Alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo;
* Confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais;
* Eficécia e eficiéncia dos processos e programas;
* Protecdo dos ativos; e
« Concordancia com leis, e legalidade dos processos de gestéo.
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O Controle Interno da AR vem acompanhando ao longo de 2018, a aplicagdo dos recursos de acordo com o
programa orgamentario e as metas pré estabelecidas pelo planejamento estratégico, em conformidade aos
atos legitimo de gestdo; valendo ressaltar que, no exercicio supracitado, mesmo ndo havendo verificagdo in
loco, pelos 6rgdos de controle externo, verificou-se o efeito positivo das agdes implementadas, fato
constatado atraves da Auditoria Interna realizada pelo CF, onde foi verificado que conseguimos baixar,
conforme prévia do relatério de auditoria, o nimero de recomendagdes sob monitoramento, onde de um total
anterior de 47 (quarenta e sete), remanescem apenas 05 recomendacdes, sendo ainda, que parte destas nao
foram baixados, por ndo ter acontecido a verificacdo in loco na area a qual se refere.

Insta ressaltar também que, quanto a adequacgé@o aos principios e regras que regem o0s atos praticados no
ambito do SESC/RR, o Controle Interno tem produzido, a partir da analise dos processos licitatorios e
respectivos contratos efetivados e celebrados pela AR, relatérios de anélises onde certifica se esses vem
sendo desenvolvido de acordo com a legalidade e atrelados aos principios e normas estabelecidos pela
Resolucéo n° 1252/2012, emitindo em caso de ndo observancia destes, recomendacdes de forma a adequar
referidos procedimentos.

O Controle Interno contribuiu, ainda, no exercicio em destaque, no acompanhamento quanto ao
cumprimento de orientagdes normativas, visando o controle e aprimoramento dos processos de selecdo de
pessoal, melhoria nos processos de compras, de acbes para o controle de registros e movimentagfes dos
Bens Patrimoniais, 0 que em tese, nos auxiliou na reducao de apontamentos do CF, e na melhoria da gestéo
como um todo.

Assim, tem-se por positiva e produtiva a atuacdo do Controle Interno no exercicio de 2018.

Capitulo 5 — Relacionamento com a sociedade

O Regional utiliza diversos meios de relacionamento com o publico, ouvindo suas reclamac@es, opinides,
sugestdo e elogios, para que, continuamente, os servicos oferecidos pela instituicdo sejam melhorados.
Nesse contexto a Assessoria de Comunicacdo reune todas as informacBes e da o tratamento adequado,
criando e planejando produtos de informativos e audiovisuais para garantir a acessibilidade do publico
interno e externo.

Assim, a divulgagao das acdes e atividades; Promocéo e acompanhamento de eventos; Relacionamento com
o cliente e empresas; Atualizacdo das midias digitais institucionais; Monitoramente do rendimento de
visibilidade da institucional na midia local, entre outras atribuicdes sdo de inteira responsabilidade da
Assessoria de Comunicagdo do Sesc em Roraima.

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria— estrutura e resultados

A Ouvidoria é o canal direto de comunicacgdo que 0 Sesc usa para aproximar gestores, servidores e o cliente,
visando aprimorar o dialogo entre as partes, a transparéncia dos atos de gestdo e a promocdo da melhoria
continua dos produtos e servicos da Entidade. A pratica tem sido bem aceita pelos clientes, que vem
utilizando a ferramenta como meio de tratar seus anseios.

Em 2018 a ouvidoria contou com um servidor e obteve o seguinte resultado:
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Tabela 19 — Resultado de Demanda de Ouvidoria

DEMANDAS QUANT.

Solicitagdes 25
Informagdes 225
Reclamages 36
Sugestoes 13
Denuncia 5

Elogios 2

Pedidos de Imagens 15
Ouvidoria DN 3

Atendimento presencial 19
Caixa de Sugestdo (Ouvidoria e Presidente) 170

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

O Sesc Roraima coloca a disposicdo da sociedade os diversos meios comunicagdo, que além de apresentar
programacdo mensal da instituicdo e demais informacgdes sobre os servigcos oferecidos diariamente, meio
pelo qual a clientela e publico em geral pode registrar sugestdes, comentarios, criticas, reclamacfes e
perguntas. No portal também estdo disponiveis as informacdes institucionais como: transparéncia na gestéo,
processos seletivos para contratacdo, processos licitatérios, contratos e servicos ofertados.

Abaixo listamos os canais de comunicacdo disponibilizados pelo Sesc em Roraima:

Caixa de Sugestdes - O Sesc instalou caixas de sugestdes em varias unidades operacionais, para deposito de
mensagens que podem ser encaminhadas tanto para Ouvidoria, quanto diretamente para o presidente do
Sistema Fecomércio, Ademir dos Santos.

Portal Sesc - Por meio do portal www.sescrr.com.br o cliente pode também enviar mensagens para
Ouvidoria e para Presidéncia, nos icones 'Fale Conosco' e 'Fale com o Presidente’, ambos localizados no
Menu Principal do site, canto superior direito;

APP Sesc - O Sesc Roraima inovou sua Politica de Comunicag¢do com o lancamento do APP Sesc, que além
de constar todos os servicos prestados pela instituicdo, também disponibiliza o campo 'Fale Conosco'. Todas
as mensagens caem diretamente na Caixa de Entrada do E-mail da Ouvidoria, que sdo respondidas em até 48
horas;

Redes Sociais - O Sesc mantém atualizada em tempo real a pagina @SescRoraima, no Facebook; e @sescrr
no Instagram e Twitter. No campo de mensagens, o internauta pode pedir informacdes, reclamar, sugerir e
elogiar os servicos oferecidos. Em até 4 horas o cliente recebe a resposta.

O Resultado esta listado no item anterior.

5.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢édo da unidade

Quadro 7 - Mecanismos de Transparéncia

Acesso as informac6es da Entidade

Periodicidade de

Documentos Endereco para acesso s
atualizacdo

Relatério de Gestio http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE Anualmente
PARTAMENTOS/Roraima

http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE | Anualmente
PARTAMENTOS/Roraima

Orcamentos Originais

Realizacdo Orgamentaria http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE | Quadrimestral
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http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima

PARTAMENTOS/Roraima

Resolucdes de aprovagdo do |http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE | Anualmente
Orcamento e RetificagOes PARTAMENTOS/Roraima

http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE | Quadrimestral
PARTAMENTOS/Roraima

Demonstragdes contabeis

Informacdes relevantes sobre | http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE Mensalmente
0s processos licitatorios PARTAMENTOS/Roraima

Informacdes relevantes sobre | http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DE Anualmente
contratos celebrados PARTAMENTOS/Roraima

5.3 — Avaliacéo dos produtos e servicgos pelos cidadados-usuarios

Pesquisa de Satisfacdo Escolar: A pesquisa foi realizada com o objetivo de mapear informac6es
importantes dos Formadores da escola — alunos, professores e pais, dentro dos seus respectivos contextos
considerando suas particularidades.

Participaram da pesquisa professores do Centro Educacional SESC dos quais 82 submeteu 0 questionario
para andlise, portanto obtivemos 92% das informagdes validas. Foram avaliados somente os alunos das
etapas Fundamental Il e Ensino Médio, que totalizam uma média de 630 alunos ativos na escola SESC e
tivemos uma participacdo de 564 alunos, que representa 90% do grupo escolar foco da pesquisa. A
estratégia utilizada para alcancar o maximo de alunos, foi irmos ao encontro com os alunos nas salas de aula
e realizar a pesquisa por meio de tablets, que acessaram as pesquisas “online” e submeteram suas respostas.
Participaram da pesquisa 276 responsaveis (entre pais, maes e tutores legais) representando um quantitativo
de 24% do publico alvo considerando que temos cadastrados no sistema 1138 pais e/ou responsaveis.

Cada grupo foi avaliado com um questionario distinto, de acordo com as seguintes tematicas:

Estrutura escolar que compreende as areas comuns a todos os alunos e professores;

Metodologia utilizada pela instituicdo e projetos desenvolvidos no dia-a-dia dos alunos;

Comunicacao e relagéo interpessoal entre pais, professores e alunos;

A gestdo de pessoal no que cerne as questbes de reconhecimento, valorizacdo e desenvolvimento
profissional;

Apoio muatuo para o desenvolvimento e aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos,
entre pais e professores;

As regras da institui¢do sob a perspectiva de todos que estdo subordinados a elas;

A avaliagéo do servico prestado aos alunos e o apoio do servigo prestado aos professores;

E de forma geral a satisfacao e insatisfacdo dos pais, alunos e professores do Centro Educacional SESC.
No mais, os dados levantados nos permitiram uma analise critica e um plano de acdo para algumas
melhorias internas. O resultado coletado foi apresentado aos diretores e responsaveis e divulgado aos
participantes as acGes tomadas.

Tabela 20 — Acesso as informagdes da Entidade

Documentos Enderego para acesso Periodicidade de atualizagao

. . . http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/
Pesquisa de Satisfacdao ; Anualmente
DEPARTAMENTOS/Roraima

5.3.1- Satisfacao dos cidad@os-usuarios ou clientes

No exercicio de 2018 foi realizada pesquisa de satisfacdo com clientela especifica da Escola. Os indicadores
dessa pesquisa estdo disponiveis na integra, no site da transparéncia, conforme endereco eletrénico
informado no item anterior.

5.3.2- Avaliacéo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios
N&o ha sistematica de aferi¢do para este item.
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http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima

Capitulo 6 — Desempenho financeiro e informacdes contabeis
6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

O Regional utiliza diversas ferramentas na gestdo da execucdo e 0 monitoramento das atividades, como 0s
Sistemas disponibilizados pelo Departamento Nacional, SGP — Sistema de Gestdo da Producdo, SGF —
Sistema de Gestdo Financeira, ORCA — Acompanhamento do Orcamento e SGM — Sistema de Gestdo de
Material. Também realizamos reunides periddicas de acompanhamento para avaliagdo com as equipes de
trabalho.

Em 2017 e 2018, o Regional realizou um processo de reestruturagdo na &rea de recursos humanos, tendo em
vista a readequacdo na estrutura funcional do Regional, sem prejudicar a qualidade das atividades oferecidas
a nossa clientela preferencial, o que foi fundamental para reducdo na despesa com Pessoal e Encargos e o
equilibrio financeiro em 2018.

A programacdo orcamentaria do Sesc em Roraima ficou acima da meta prevista em Receitas, com 114% de
realizacdo e em Despesa, com 96% de realizacdo, resultando num superavit de R$ 4.489.044,20, o que
representa 19% em relacdo a despesa realizada, demonstrando um equilibrio entre receitas e despesas.

O superavit mencionado decorre do fato de que a Receita de Contribui¢ao superou a meta prevista em 8% e
Receitas de Outros Servigos que apresentou um resultado de 1.464,5% de realizacdo, tendo em vista o
recebimento de precatorios provenientes do ganho de uma acdo contra o Governo do Estado, pela
indenizacdo do terreno do Sesc desapropriado pelo mesmo em 1991, no valor de R$ 2.959.966,41.

Nas despesas, a conta Outras Despesas com Pessoal e Encargos obtivemos uma realiza¢do de 187%, em
razdo de despesas relacionadas a readequacdo na estrutura funcional do Regional, porém o total da despesa
com Pessoal e Encargos foi de 97% realizado e 4,5% a menos do que o realizado em 2017. No geral as
Despesas apresentaram um excelente resultado, pois gastamos 4% a menos do que foi previsto, o que
demonstra esforco deste Regional para reducdo de despesas, em consonancia com a constante melhoria dos
processos de planejamento, execucdo e monitoramento or¢camentario, para que os resultados se tornem
satisfatorios.

Os quadros seguintes demonstram as principais informacdes financeiras de despesas e receitas provenientes
da captacdo e distribuicdo dos recursos para elaboracdo e execucdo das a¢des previstas para 2018:
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Fontes dos Recursos utilizados em 2018
Outras Receitas de Receita de
SSZF;?(I)O Contribuicdo
' o ’ 4.704.066,19
0% 17%
Transferéncias a
InstituicGes
Privadas s/ Fins Receitas de
Lucrativos - Prestacdo de
ContribuigOes Servicos
13.606.834,16 6.130.614,28
49% 22%
Receitas
Financeiras Receitas de
Outros Servigos
355.034,40 3.180.655,91
1% 11%

Grafico 12 - Fonte dos principais recursos utilizados em 2018
Tabela 21 - Analise comparativa dos principais recursos utilizados em 2018
Receita de Contribuicéo 4.461.512,22 4.704.066,19 4.348.284,00
Receitas de Prestacdo de Servicos 6.846.018,72 6.130.614,28 8.314.176,00
Receitas de Outros Servicos 142.972,00 3.180.655,91 100.000,00
Receitas Financeiras 373.993,31 355.034,40 336.000,00
Transferéncias a Instituigdes Privadas s/ Fins
Lucrativos - Contribuicoes 12.174.314,99 13.606.834,16 12.001.264,00
Outras Receitas de Capital 20.300,00 39.436,00 50.000,00
Mobilizacdo de Recursos Financeiros 0,00 0,00 0,00

TOTAL GERAL 24.019.111,24 28.016.640,94 25.149.724,00

Transferéncias a
Instituicdes

Privadas -

ContribuicGes

138.299,54
1%

Despesas

Financeiras

22.792,98

0%

Despesas Realizadas 2018

Uso de Bens e
Servigos
6.568.157,07
28%

Investimentos
1.207.778,73
5%

Pessoal e Encargos
15.590.568,42
66%

Gréfico 13 - Despesas realizadas em 2018
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Tabela 22 - Andlise comparativa das despesas realizadas em 2018

Principais Despesas (em milhares de reais) 2017 2018 2019

DESPESAS CORRENTES 22.923.443,60 22.319.818,01 23.819.724,00

Pessoal e Encargos 16.321.090,34 15.590.568,42 16.720.250,00
Uso de Bens e Servicos 6.471.096,59 6.568.157,07 6.914.034,00
Despesas Financeiras 0,00 22.792,98 57.600,00
Egﬂffgzelgg'e? @ (MEImEHEs  PITers - 131.256,67 138.299,54 127.840,00
Outras Transferéncias a Instituices Privadas 0,00 0,00 0,00
DESPESAS DE CAPITAL 895.037,46 1.207.228,73 1.330.000,00
Investimentos 895.037,46 1.207.228,73 1.330.000,00
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00
e s e H
TOTAL GERAL 23.818.481,06 23.527.046,74 25.149.724,00
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6.2- Principais contratos firmados
Quadro 8 - Principais contratos firmados

Modalidade

EQUIPAMENTOS

Contrato/ ano Objeto Razéo Social CNPJ/ CPF Licitacio Vigéncia | Situagdo Natureza Elemento despesa | Valor total
RR-2018-CF-013 | CONTRATO PARA A NACIONAL MOVEIS | 19.165.753/0001-85 PREGAO 08/06/2018 | ATIVO ORDINARIA | SERVICO DE 966.999,82
AQUISICAO DE MOBILIARIO | E EQUIPAMENTOS ATE TERCEIROS -
PROJETADO - CADEIRAS DE | LTDA -ME 07/06/2019 PESSOA JURIDICA
ESCIRORIO - NACIONAL
MOVEIS E EQUIPAMENTOS
LTDA -ME
RR-2017-CPSI-016 | CONTRATO PARA SBA ENGENHARIA 05.935.456/0001-67 CONCORRENCIA 07/12/2017 | ATIVO ORDINARIA [ SERVICO DE 7.434.763,94
EXECUGCAO DAS OBRAS DE | LTDA ATE TERCEIROS -
REDES EXTERNAS E 11/12/2018 PESSOA JURIDICA
URBANIZACAO DA
ESTANCIA ECOLOGICA SESC
TEPEQUEM- SBA
RR-2017-TRP-005 | MATERIAL DE LIMPEZA HIRANA TAVORA 09.000.731/0001-01 | REGISTRO DE PRECO | 23/10/2017 | ATIVO ORDINARIA | SERVICO DE 362.593,83
DE A. COELHO ATE TERCEIROS -
(ALL CLEAN) 22/10/2019 PESSOA JURIDICA
RR-2018-CF-007 | FORNECIMENTO DE MSS ALARMES 17.844.074/0001-07 PREGAO 12/06/2018 | ATIVO ORDINARIA [ SERVICO DE 398.474,39
MATERIAIS ELETRONICOS E | SECURITY ATE TERCEIROS -
SERVICO ESPECIALIZADO 12/06/2019 PESSOA JURIDICA
PARA INSTALACAO DE
SISTEMA DE SEGURANCA
ELETRONICA DE
TECNOLOGIA IP
RR-2018-CF-009 | CONTRATO DE EVENTUAL V. SOARES CRUZ - 02.073.091/0001-10 | REGISTRO DE PRECO | 14/05/2018 | ATIVO ORDINARIA | SERVICO DE 593.883,56
FORNECIMENTO DE ME ATE TERCEIROS -
GENEROS ALIMENTICIOS 13/05/2019 PESSOA JURIDICA
PARA ATENDER AS
UNIDADES DO SESC/RR
RR-2018-CF-014 | CONTRATO PARA SIMPLES 10.222.059/0001-88 PREGAO 08/06/2018 | ATIVO ORDINARIA | SERVICO DE 665. 497,86
AQUISICAO DE MOBILIARIO | COMERCIO DE ATE TERCEIROS -
PRONTO MAQUINAS E 07/06/2019 PESSOA JURIDICA
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RR-2018-CF-019

CONTRATO PARA
AQUISICAO DE MOBILIARIO
PRONTO - ESTANTES
DESLIZANTES EM ACO
CARBONO PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA NOVA
OBRA DO SESC/RR

HUFFIX
AMBIENTES
EMPRESARIAIS
LTDA

05.238.556/0001-34

PREGAO

08/06/2018
ATE
07/06/2019

ATIVO

ORDINARIA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

286.000,00

EVENTUAL AQUISICAO DE
HORTIFRUTIGRANJEIROS E
SUBPRODUTOS, COM
ENTREGAS PARCELADAS,
PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO NUCLEO
DE NUTRICAO DO SESC/RR

A B DA COSTA
EIRELI-ME

09.326.183/0001-04

REGISTRO DE PRECO

28/12/2018
ATE
27/12/2019

ATIVO

ORDINARIA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

800.000,00

CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA EVENTUAL
FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS POR
DEMANDA PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DA FROTA
DE VEICULOS DO SESC/RR

AUTO POSTO ABEL
GALINHA LTDA

00.376.437/0001-24

PREGAO

19/11/2018
ATE
18/11/2019

ATIVO

ORDINARIA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

245.050,00

RR-2018-CPSI-008

CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGCO TECNICOS
ESPECIALIZADO EM
CONSULTORIA- LEME
CONSULTORIA EM GESTAO
DE RH LTDA

LEME
CONSULTORIA EM
GESTAO DE RH
LTDA

07.955.535/0001-65

INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

05/04/2018
ATE
04/04/2019

ATIVO

ORDINARIA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

244.252,96

TOTAL

11.332.018,50
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Quadro 9 - Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacio de contas

vaoroo | (SELOR
A MODAL IDADE - A ELEMENTO DA | PAGAMENTO
CONTRATO/ANO OBJETO RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF LICITACAO VIGENCIA | SITUACAO | NATUREZA DESPESA TOTAL NO CONTRAT
EXERCICIO o
CONTRATO PARA
SCUTOLIS RS oE | o RE M
RR-2017-CPSI-016 N ENGENHARIA 05.935.456/0001-67 | CONCORRENCIA ATE ATIVO ORDINARIA 6.597.361,00 7.434.763,94
URBANIZAGAO DA LTDA 22/10/2018 PESSOA
ESTANCIA ECOLOGICA JURIDICA
SESC TEPEQUEM- SBA
CONTRATO PARA A
AQUISICAO DE NACIONAL SERVICO DE
MOBILIARIO PROJETADO - MOVEIS . 08/06/2018 " TERCEIROS -
RR-2018-CF-013 : E 19.165.753/0001-85 PREGAO ATE ATIVO ORDINARIA 693.058,20 966.999,82
CADEIRAS DE ESCIRORIO - EQUIPAMENTOS 07/06/2019 PESSOA
NACIONAL MOVEIS E LTDA -ME JURIDICA
EQUIPAMENTOS LTDA -ME
CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE 27/07/2017 SERVICO DE
CARNE BOVINA PARA M MABONI REGISTRO DE - < TERCEIROS -
RR-2017-CF-008 ATENDER AS UNIDADES EIREL 10.259.076/0001-90 PRECO 27//15\1';5018 INATIVO | ORDINARIA PESSOA 541.304,10 891.204,83
DO SESC/RR - M MABONI JURIDICA
EIRELI.
CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS
PARA EXECUCAOQ DA
REFORMA DAS PISCINAS, MONTEIRO & 08/01/2018 ) ?EE\C/I'EQISODSE_
RR-2018-CPSI-001 | ADULTO, INFANTILE DA | PORTILHO LTDA | 00.415.411/0001-48 CONVITE ATE ATIVO ORDINARIA PESSOA 505.335,67 505.335,67
CASA DE BOMBAS NO —EPP 17/07/2018 JURIDICA
CENTRO DE ATIVIDADES
DR. ANTONIO OLIVEIRA
SANTOS
FORNECIMENTO DE
MATERIAIS ELETRONICOS
E SERVICO 12/06/2018 SERVICO DE
ESPECIALIZADO PARA MSS ALARMES % - ; TERCEIROS -
RR-2018-CF-007 INSTALACAO DE SISTEMA SECURITY 17.844.074/0001-07 PREGAO 12/OAGT/r25019 ATIVO ORDINARIA PESSOA 398.474,39 398.474,39
DE SEGURANCA JURIDICA

ELETRONICA DE
TECNOLOGIA IP
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CONTRATO PARA combPLES & ) 08/06/2018 , SERVICOOF R$ 665.
RR-2018-CF-014 AQUISICAO DE ) 10.222.059/0001-88 PREGAO ATE ATIVO | ORDINARIA 361.624,39 497,86
MOBILIARIO PRONTO MAQUINAS E 07/06/2019 PESSOA
EQUIPAMENTOS JURIDICA
CONTRATO PARA
AQUISIGAO DE
MOBILIARIO PRONTO - HUFFIX 08/06/2016 SERVICO DE
ESTANTES DESLIZANTES | AMBIENTES < ) ) TERCEIROS -
RR-2018-CF-018 | ot T NG PARA. | EMPRESARIAI | 05-238.55610001-34 PREGAO LATE | ATVO | ORDINARIA eSO 286.000,00 286.000,00
ATENDER AS LTDA JURIDICA
NECESSIDADES DA NOVA
OBRA DO SESC/RR
CONTRATO DE
SERVICO DE
FORNECIMENTO DE AVES 31/03/2017
_ PARA ATENDER AS oA 11.404.384/0001-24 REGP'SEES DE ATE ATIVO | ORDINARIA | TERCEIROS- 277.605,00 388.900,00
UNIDADES DO SESC/RR - 31/03/2019 FAreN
CANTAL E MIRANDA.
AQUISICAO DE B 19/09/2016 SERVICO DE
HORTIFRUTIGRANJEIROS | E. MAGALHAES REGISTRO DE ) ) TERCEIROS -
RR-2016-TRP-021 |+ ORTIFRUTIGRANEROS | E MAGAIIES | 13.496.376/0001-80 PRECO GATE | NaTvO | ORDINARIA o 257.750,59 403.019,00
UNIDADES DO SESC/RR. JURIDICA
CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO
DE REFORMA DOS 02/05/2016 SERVICO DE
RR-2018-CS-001 BANHEIROS NO PREDIO EMPROTEC | 84.052.471/0001-33 CONVITE ATE ATIVO | ORDINARIA | TERCEIROS- 256.281,38 256.281,38
ANEXO A PISCINA E SO/BI018 PESSOA :
PINTURA DO CENTRO DE JURIDICA
ATIVIDADES DR. ANTONIO
OLIVEIRA SANTOS
TOTAL GERAL 1017479472 | 11530.979,03
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6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1- Transferéncias para federacdes e confederagdes — Ndo houve no exercicio.
6.3.2- Convénios e congéneres — N&o houve no exercicio.

6.4- Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patriménio e
avaliacéo e mensuracgao de ativos e passivos

O Ativo Nao Circulante, imobilizado da Administracdo Regional do Servico Social do Comércio em
Roraima foi de R$ 95.207.822,23 em 2018, correspondente a 87,54% de seu Ativo Total. As Resolucdes
SESC n° 1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o novo Codigo de Contabilidade e Orgcamento
(CODECO) e os Critérios de Depreciacdo e Métodos de Reavaliacdo de Bens no ambito do Servigo Social
do Comércio, adequando-se as NBC T 1 a 10 do Conselho Federal de Contabilidade. Estas resolugfes foram
prorrogadas pela Resolucdo SESC n° 1.261/2012 e, posteriormente, a resolugdo 1.291/2014 e, estipulou um
periodo transitorio para adequacao passando a ser obrigatorio a partir de 2018, data em que o Sesc Roraima
adotou o Sistema de Depreciacdes. Como primeiro ano de implantagdo, o célculo das deprecia¢des
anteriores a 2018 foi ajustado diretamente na conta de patriménio liqguido num montante de R$
17.241.612,50, passando a compor o resultado do exercicio o calculo das depreciagdes mensais seguintes.
Os calculos da depreciacdo levam em conta a taxa de constante por grupo de bens, sendo Equipamentos,
Mobiliarios e Méquinas 10% ao ano, com valor residual de R$ 1,00, Equipamentos de Informatica 20% ao
ano, com valor residual de R$ 1,00 e Edificaces 4% ao ano, com valor residual de R$ 0,00. Quanto a
mensuragdo dos ativos, este é realizado se acordo com o custo historico, tendo em vista que o0 Sesc ndo
trabalha com valores a longo prazos.

6.5 — Sistematica de apuracéo de custos no ambito da unidade e calculos referentes a gratuidade dos
Cursos

Com a criagdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n° 1.389/2018) o
processo para apuracdo de custos das acbes do Sesc.O referido processo utilizava o mensurador unificado
Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como varidveis para céalculo dos coeficientes de
rateio dos custos indiretos.

Com a aprovacdo da Resolucdo 1.303/2015 — Referencial Programéatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da producéo gerada pelas acdes do Sesc, extinguindo a
variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacdes ao processo de apuracdo de custos das acdes do Sesc que
sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos
Custos Correntes Indiretos — das Administracbes Nacional ou Regionais, e sdo operacionalizados da
seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, 0S custos correntes indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/RealizacOes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da seguinte
formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade Operacional,

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados na
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizagdes
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado.
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b) O coeficiente (K1) deverd ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas da
Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencgéo, vigilancia, servicos gerais etc.), encontrando-se 0 custo
indireto que seré adicionado ao custo direto de cada Atividade/Modalidade/Realizacao.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das AdministracGes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracbes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da seguinte
férmula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatorio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados pela Unidade
Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatdrio dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizacdes realizados
pelas Administracdes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administracdo das Administracdes
Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Direcdo Regional, Divisao
Administrativa, Divises-fim e outros 6rgaos de apoio), encontrando-se o custo indireto que sera adicionado
ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizacéo.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS
Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser incorporados
aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de apropriacéo de investimentos.

Custos de Investimentos Diretos

Bens imdveis (edificagdes) em funcionamento até 31/12/2008 devera ser calculado o montante anual,
observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobiliarios — PAL.

Bens imdveis (edificacbes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009

Os bens imdveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo ser classificados —
aplicando o percentual — de acordo com a TAI

Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais

Nas  Unidades Operacionais 0s custos de investimentos indiretos para  diversas
Atividades/Modalidades/Realizac6es, deverado ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que ser& apropriado como custo de investimentos indiretos, 0s bens deverao
ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operacdo anterior deverd ser rateado entre as
Atividades/Modalidades/Realizacdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitario das acOes

O custo unitario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n® 1178/2016, de
04/05/2016, na Atividade serd o resultado da diviséo do custo total pelo volume de cada mensurador elegivel
gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n® 1178/2016, de
04/05/2016, sera o produto da multiplicagdo do custo unitério pelo volume de mensurador elegivel gerado na
Atividade/Modalidade/Realizacao gratuita.
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Custo Total do PCG

O total aplicado no PCG é o somatdrio do valor apurado para cada Atividade/Modalidade/Realizacéo.

O total aplicado na Gratuidade é o somatdrio do valor apurado para cada Atividade/Modalidade/Realizacéo,
elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informacdes gerais — N&o se aplica

6.5.2 — Célculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relacédo a gratuidade

Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG
ORCAMENTO PROGRAMA/ Exercicio 2018

Aplicacdo da Receita Compulsoria Liquida

Quadro 10 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade

VALORES PREVISTOS - REXﬁII_SA?DEgS B
ESPECIFICACOES CONFORI’_I\IQ:E(E;CRETO = RESULTANTES DO
ORCAMENTO (R$)
- -

&EB)ON/; DA RECEITA COMPULSORIA (Valor Informado pelo RS 4.348.284,00 RS 4.704.066,19
(-) COMISSAO DO INSS (2,0%) R$ 86.966,00 R$ 94.081,32
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO - (3,0%) R$ 130.449,00 R$ 130.449,00
VALOR BASE DE CALCULO DO PCG R$ 4.130.870,00 R$ 4.479.535,87
VALOR DO PCG (33,33%) R$ 1.376.819,00 R$ 1.493.029,30
VALOR PARA GRATAUIDADE (50%) R$ 688.409,00 R$ 746.514,65
RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO E/OU ACOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatorio dos R$ 7.920.065,00 R$ 12.951.300,17
Quadros A)
SE;;:ORSSSS APLICADOS NA GRATUIDADE (somatdrio dos RS 1.824.046,00 RS 1.414.523.78

Quadroll: Recursos Aplicados no Programa PCG - Comprometimento (Quadro A)

FREQUENCIAS/

N° DE
~ INSCRIGOES CLIENTES/ VALORES EM R$
ATIVIDADES MODALIDADE REALIZAGAO (CLIENTES) PUBLICO/
PARTICIPANTES
’ REALIZA ‘
PREVISTO PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO
EDUCACAO
o « . Creche (1.1.0.1) 75 76 55.200 50.292
< Educagéo Infantil (1.1) Pré-escola (1.1.0.2) 200 204 147.200 153.052 619.223,00 1.292.714,87
O Anos iniciais (1.2.0.1) 610 573 440.800 418.614
z() Ensino Fundamental (1.2) Anos finais (1.2.0.2) 545 299 602.400 546.905 3.238.865,00 6.559.028,38
8 Ensino Médio (1.3) Anos letivos 227 158 312.321 276.134 1.504.574,00 2.710.009,36
| Educacio de Jovens e Alfabetizacdo 99 69 29.389 2.287
¢ Anos iniciais do ens.fund. 136 100 37.824 10.408 586.349,00 582.737,04
Adultos (1.4) —
Anos finais do ens. Fund. 111 138 33.375 4.215
. ACOMPANHA | Curso(1.5.1.1) 161 162 55.250 35.452
Educacdo Complementar MENTO
y ici 398.982,00 424.299,47
(1.5) PEDAGOGICO | Oficina (1.5.1.2) 25 430 1.861 506
EDUCACAO EM CIENCIAS Debate (1.7.1.2) - - 21.360 1.238
CIENCIAS E (1.7.1) Exposicao (1.7.1.3) 200 200 200 230 35.571,87
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HUMANIDADE (1.7) Palestra (1.7.1.5) 1.700 2.145 1.700 1.359
Debate (1.7.3.2) 3000 | 3.282 3.000 1.543 4.061,00
MEIO Exposicéo (1.7.3.3) - - 4.000 3.876
AMBIENTE Palestra (1.7.3.5) 300 312 300 462
(1.7.3) Roda de conversa
(1.7.3.6) 2.400 2.400 2.400 1.270
TOTAL 9.789 10.748 1.748.580 1.507.843 6.352.054,00 11.604.360,98
SAUDE
w Campanha (2.3.0.1) - - 1.300 25.410
[a) M . Encontro (2.3.0.3) 250 57 250 350
E() Educagao em Salde (23) Orientaco (2.3.0.6) N B 2.220 4534 32.756,00 22.793,81
(%) Palestra (2.3.0.7) - - 5.800 4.256
TOTAL 250 57 9.570 34.550 32.756,00 22.793,81
CULTURA
N DANCA Apresentacéo (3121) - 0 550
Avrtes Cénicas (31) Curso (3112) 104 141 7.152 3.562 85.937.00 286.961,72
TEATRO Apresentacio (3131) - 536 o
< Avrtes Visuais (32) - Exposigao de arte (3204) - 1.662 23.110,67
& | Mmusica 33) - Apresentacéo (3301) - 1.778
I:—) Curso (3302) 160 63 9.874 2.031 189.468,00 238.910,17
| - Apresentacédo (3401) - 736
35 - —
o Literatura (34) Oficina (3409) 125 23.377.37
- Palestra (34010) 0 268 350
Audiovisual (35) - Exibicéo (3504) - 618 1.629,91
S - Consulta (3602) - 22.700 44.535
Biblioteca (36) - Empréstimo (3603) 1095| 698 1415 1180 415.786,00 338.552,62
TOTAL 1.359 1.170 41141 57.663 691.191,00 912.542,45
LAZER
Esporte coletivo (4141) 173 368 19.376 9.512
Desenvolvimento Fisico FORMACAQ | Esporte individual (4142) 398 154 23.915 9.536
% Esportivo (4.1) ESFE?E;VA :;/IUti.(zu,‘:fl ) T 107 22 9.846 5106 448.224,00 13.087,15
N o HLIpraticas esportivas 60 100 1.861 1.508
< (4145)
- TURISMO Excursdo (4311) 329 87 300 428
Turismo Social (4.3) E'\?f;i\)/o Passeio (4312) 120 90 113 283 234.927,00 172.406,03
TOTAL 1.187 821 55.411 26.373 683.151,00 185.493,19
ASSITENCIA
- Campanha (5101) - - 240 750
< | Desenvolvimento - Curso (5102) 15 27 816 584
O | Comunitério (51) - Oficina (5104) 45 0 45 240 20.296,00 32.781,40
(E - Palestra (5105) 15 15 15 78
= - Campanha (5302) 140 750
g Trabalho com Grupos - Curso (5304) 0 63 360 240
g (53) - Oficina (5306) 0 673 10.350 7.385 140.617,00 193.328,34
- Palestra (5307) 1725 459 400 369
- Reunido (5308) 400 - 615 843
TOTAL 2.200 1.237 12.981 11.239 160.913,00 226.109,74

TOTAL GERAL DO COMPROMETIMENTO - ACOES EDUCATIVAS NO REGIONAL

= FREQUENCIAS/
0
N DE INSCRICS:OES CLIENTES/ PUBLICO/ VALORES EM R$
TODAS AS ATIVIDADES (CLIENTES) PARTICIPANTES
PREVISTO | REALIZADO PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO REALIZADO
TOTALGERAL 14.785 12.863 1.867.683 1.637.668 | 7.920.065,00 12.951.300,17

Observacado: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
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Quadrol2: Recursos Aplicados no Programa PCG - Gratuidade (Quadro B)

EDUCACAO

N° DE PREVISAO
MODAL IDAD . INSCRICOES FREQUENCIAS VALORES EM R$

ATIVIDADES E REALIZACAO (CLIENTES) NOS CURSOS
PREVISTO |REALIZADO | PREVISTO [REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO
Educacdo Infantil (11) - Pré-escola (1102) 7 8 4.107 5.156 15.489,00 27.573,00

. Anos iniciais (1201) 28 29 18.229 22534
Ensino Fundamental (12) - Anos finais (1202) 39 20 34.029 32033 763.647,00 368.622,10
Ensino Médio (13) - Anos Letivos (1301) 9 9 11.899 20.112 134.155,00 197.381.,37

Alfabetizacéo (1401) 51 22 15.139 2.287

Educacéo de Jovens e ) }An(()js |n|C|ta||s (i?lg; sino 86 25 23.918 10.408
Adultos (14) A‘j” a'f‘?e”_a d( ) 745.633,00 |  582.737,04

nos finais do ensino

fundamental (1403) 100 % 30,067 4215

Educagio Complementar ACO"QE?(N)HAM Curso (1511) 7 70 3.186 70278
(15) PEDAGOGICo | Oficina (1512) 2 0 686 27 165.122,00 |  238.210,18
TOTAL 339 236 141.260 167.050 1.824.046,00 1.414.523,78

TOTAL GERAL DA GRATUIDADE NO REGIONAL

FREQUENCIAS/
N° DE CLIENTES/
INSCRICOES bUBLICO! VALORES EM R$
TODAS AS ATIVIDADES
CLENES) PARTICIPANTES
PREVISTO |REALIZADO | PREVISTO|REALIZADO | PREVISTO REALIZADO
TOTAL GERAL 339 236 141.260 167.050 1.824.046,00 1.414.523,78

Observacao: Este Quadro representa somente a gratuidade do PCG.
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6.6 — Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Sesc

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1. INFORMAGOES GERAIS

O Servigo Social do Comércio (Sesc) foi criado por meio do Decreto-Lei n® 9.853, de
13 de setembro de 1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946.

O regulamento da Entidade foi estabelecido pelo Decreto n° 61.836, de 05 de
dezembro de 1967, publicado no DOU de 07 de dezembro de 1967, com as
modificagdes dispostas nos Decretos: n° 5.725, de 16 de margo de 2006 (DOU de 17
de margo de 2006), n® 6.031, de 1° de fevereiro de 2007 (DOU de 02 de fevereiro de
2007) e n° 6.632, de 05 de novembro de 2008 (DOU de 06 de novembro de 2008).

a) NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE
O Sesc & uma Entidade com personalidade juridica de direito privado, nos termos da
lei civil, sem fins lucrativos e, em decorréncia, enquadra-se na imunidade tributaria
prevista na letra “c”, do inciso VI, do artigo 150 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

b) NATUREZA DAS OPERACOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES DA ENTIDADE
O Sesc tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que contribuam para
o bem-estar social e a melhoria do padréao de vida dos comerciarios e suas familias
e, bem assim para o aperfeigpamento moral e civico da coletividade, através de uma
acao educativa que, partindo da realidade social do pais, exercite os individuos e os

grupos para adequada e solidaria integragdo numa sociedade democratica.

SESC - Administracao Regional no Estado de Roraima - Rua Araujo Filho, 947, Centro, Boa Vista(RR), CEP
69301-090, Tel. (95) 3621-3941 | CNPJ n® 03.488.834/0001-86 | site: sescrr.com.br
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Sesc

c) DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E COM AS
NORMAS DE CONTABILIDADE APLICAVEIS

Nossas praticas e demonstragbes contabeis sdo regulamentadas por normas
especificas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio das Resolugdes
CFC n° 1.128 a 1.137/2008, que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) n° NBC T 16.1 a 16.10, e incorporadas
internamente ao Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) do Servigo
Social do Comércio, que regula a aplicabilidade em &ambito nacional sob a
coordenacao do Departamento Nacional.
As Resolugdes Sesc n® 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de n° 1.291/2014,
reformularam o CODECO, contemplando as novas praticas e demonstracdes
contabeis, com vigéncia de forma facultativa a partir de 2015 e compulséria a partir
de 2018.

2. DEPARTAMENTO REGIONAL
Estas Notas Explicativas as demonstragtes contabeis referem-se ao Departamento
Regional do Sesc Roraima, esta, com jurisdicdo no estado de Roraima, composta
ainda por Conselho Regional — érgéo deliberativo -, e Conselho Fiscal — 6rgao de

fiscalizacao financeira.

a) DOMICILIO DO DEPARTAMENTO REGIONAL
O Departamento Regional do Sesc, inscrito no CNPJ 03.488.834/0001-86, tem sede
a Rua Dr. Aratjo Filho, n° 947, Centro, CEP 69.301-090, Boa Vista/RR, com a

seguinte estrutura:

(3]

SESC - Administracdo Regional no Estado de Roraima - Rua Aradjo Filho, 947, Centro, Boa Vista(RR), CEP
69301-090, Tel. (95) 3621-3941 | CNPJ n°® 03.488.834/0001-86 | site: sescrr.com.br



Administragio Reglonal no £4tado de Roraima

{Matriz)
CNP103.488 B34/0001-85

4" Unidade do Frojeto
i Sexlersiolaloss Academia 3 AR Sesc Tepequim Sescler Irscema Odoentodgico

Baliza

NPl i1 ohy =17 CHP) 01.488 834/0010.77

01488 834/0004-29 “ (. 03,488.834/0006-90 03.483.834/0007-71 03.488 834/0009-33

o PRI Ak O n
Sesc Mecejana - A s Estincia Ecologica Unidade do Projeto Gabinete Restaurante Sesc Orla

CNPY

Unidade do Projeto Sesc Ler de Rorainopolis, situada no endereco: Avenida Ayrton
Senna, S/N — Campolandia, Rorainépolis — CEP 69.373-000.

Unidade do Projeto Sesc Ler de Sao Joao da Baliza, situada no enderego: Avenida
Sao Cristovao, S/N — Jardim Floresta, Sao Jodo da Baliza — CEP 69.375-000.

Sesc Mecejana, situada no enderego: Avenida Venezuela, 766-A, — Mecejana, Boa
Vista — CEP 69.309-690

Centro de Atividades Dr. Antonio Oliveira Santos, situada no enderego: Rua Joao
Barbosa, 143 A/B — Mecejana, Boa Vista — CEP 69.304-335.

Estéancia Ecolégica Sesc Tepequem, situada no endereco: Gleba Tepequem, S/N —
Tepequem, Amajari — CEP 69.343-000.

Unidade do Projeto Sesc Ler de Iracema, situada no endereco: Rua Princesa Isabel,
S/N — Centro, Iracema — CEP 69.348-000.

Gabinete Odontologico, situada no enderego: Avenida Major Williams, 2084, Sala 03
— Centro, Boa Vista — CEP 69.301-110.

Restaurante Sesc Orla, situada no endereco: Rua Floriano Peixoto, 269 — Centro,
Boa Vista — CEP 69.301-320.

SESC - Administragdo Regional no Estado de Roraima - Rua Araujo Filho, 947, Centro, Boa Vista(RR), CEP
69301-090, Tel. (95) 3621-3941 | CNPJ n° 03.488.834/0001-86 | site: sescrr.com.br



Sesc

b) CONTEXTO OPERACIONAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL
Ao Departamento Regional compete a elaboracéo de normas e diretrizes gerais de
acao do Sesc, prestar assisténcia técnica sistematica as unidades do Sesc Roraima,
realizar estudos, pesquisas e experiéncias por meio das unidades operacionais, para
fundamentacao técnica das atividades do Sesc, programar e executar os demais
servicos de administracdo geral da administracao regional e sugerir medidas
tendentes a racionalizagdo do sistema administrativo da Entidade, dentre outras

competéncias.

3. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Este Departamento Regional, a partir do exercicio de 2018, adotou as novas praticas
contabeis e demonstragées contabeis em suas totalidades, passando a retratar em
seus demonstrativos e relatorios os registros e controles dos impactos decorrentes
das seguintes mudancgas: Regime de competéncia para as variagbes patrimoniais
diminutivas (tratadas como despesas até o exercicio de 2017) e para as variacdes
patrimoniais aumentativas (tratadas como receitas até o exercicio de 2017),
depreciagéo dos ativos patrimoniais, provisdo de férias e 13° salario, aumento no
controle dos atos potenciais ativos e passivos, plano de contas reformulado, dentre
outras.
Assim, as demonstragées contabeis apresentadas, em cumprimento as disposicoes
legais e regulamentares, contém dados do Departamento Regional, incluindo suas
respectivas Unidades Operacionais.
Os fatos contabeis foram registrados e as Demonstragées Oficiais extraidas por
meio da ferramenta eletrénica Sistema de Gestado Financeira (SGF). Esse sistema
caracteriza-se por gerenciar contabilidade, orgamento, contas a pagar, contas a
receber e tesouraria.
Para fins de cumprimento da legislagdo vigente, toda documentagao contabil
resultante do registro dos fatos contabeis encontra-se arquivada em ordem

cronoldgica. Esses registros foram efetuados em formularios proprios e serdo
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transformados em Livros Diarios autenticados, em observancia as formalidades

legais e técnicas que disciplinam a matéria.

4. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA APLICAGAO DOS RECURSOS
O Conselho Fiscal, érgao de fiscalizacédo financeira da Administracdo Nacional, &
responsavel pelo controle e fiscalizagéo da aplicagao de recursos do Sesc.
Nossas contas sdo, também, fiscalizadas e auditadas pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

5. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS APLICADAS
Na elaboragdo e apresentacao das Demonstracdes Contabeis foram aplicados

principios, convengoes, procedimentos e regras especificas.

a) BASES DE MENSURACAO
Considerando a utilizagdo de seus ativos de forma natural, consumidos somente na
consecugao de suas finalidades programaticas, os registros foram realizados com

base no custo histérico, bem como foi realizada reavaliagao de bens.

b) CONTIGENCIAS
Nao ha passivo contingente registrado contabilmente em contas de Passivo e
Resultado. As contingéncias fiscais, legais, trabalhistas, civeis e outras estédo
controladas em contas de Atos Potenciais Ativos e Passivos, compondo o Balanco
Patrimonial. Os processos juridicos podem demorar mais que o exercicio
subsequente para serem resolvidos, por isso, ndo oneramos o orgamento do ano
com causas que ainda nao foram finalizadas, engessando assim recursos de nossas

atividades fins.

n
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6. RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS SIGNIFICANTES
As demonstracdes contabeis foram elaboradas em obediéncia as Caracteristicas
Qualitativas das informacdes. As principais praticas na elaboragdao das

demonstracdes financeiras séo as seguintes:

a) APLICACOES FINANCEIRAS
Estao registrados ao custo de aplicagao, acrescidos dos rendimentos proporcionais

até a data do balanco;

b) ESTOQUES
Os estoques em almoxarifado sdo demonstrados pelo custo de aquisicao e o método
para mensuracao e avaliagdo das saidas do almoxarifado € o custo médio
ponderado, e sdo formados prioritariamente por material de almoxarifado ou, ainda,
por produtos para revenda, vinculados as atividades desenvolvidas, com grande

rotatividade.

c) PROVISOES PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA
A provisdo para créditos de liquidacao duvidosa néao é realizada. A entidade se

caracteriza pelos pregos subsidiados com carater pedagogico e educativo.

d) DEMAIS DIREITOS
Os demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo estdo demonstrados aos
seus valores originais, adicionados, quando aplicavel, pelos valores de juros e
variagbes monetarias ou, no caso de despesas pagas antecipadamente,

demonstrados pelo valor de custo.
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e) IMOBILIZADO
O ativo imobilizado é demonstrado ao custo de aquisi¢éo, deduzido da depreciagao
acumulada. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear, as seguintes taxas

estabelecidas, desconsiderando o valor residual:

- TAXA DE
GRUPO DE BENS VIDA UTIL DEPRECIACAO
Méveis e Utensilios 10 10%
Magquinas e Equipamentos 10 10%
Equipamentos de Informatica 05 20%
Veiculos 05 20%
Edificacoes 25 4%

f) AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL

A empresa realizou a reavaliagao dos bens iméveis em novembro/2018, encerrando
o exercicio com os valores de mercado atualizados conforme laudo técnico. Sendo
esse ajuste registrado na Conta Variacdo Patrimonial Aumentativa (Valorizagao de
Ativos) no valor de R$ 32.803.657,66.

Entendemos que os bens méveis, por nao apresentarem mudangas significativas no
valor justo ou valores de mercado que variam significativamente durante o ano, seria
desnecessaria a avaliagdo, mas tdo somente os ajustes por meio de registros de
depreciagéo, que como primeiro ano de implantagéo, o calculo das depreciagbes
anteriores a 2018 foi ajustado diretamente na conta de patriménio liquido no
montante de R$ 17.241.612,50. Invocando-se, ainda, numa questédo de julgamento
de valor, que a relagéo custo-beneficio néo justificaria esta informagéo contabil para
os bens moveis. Estes motivos levaram a decisdo de nao calcular o valor

recuperavel dos Ativos.
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g) PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Estao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até a data do balango,

observando o regime de competéncia,

h) DETERMINACAO DO RESULTADO

O resultado é apurado em obediéncia ao regime de competéncia de exercicios.

i) EVENTOS SUBSEQUENTES
Declaramos a inexisténcia e/ou conhecimento de fatos ocorridos subsequentemente
a data de encerramento do exercicio que venham a ter efeito relevante sobre a
situacéo patrimonial ou financeira da Entidade ou que possam provocar efeitos

sobre seus resultados futuros.

7. INFORMACOES DE SUPORTE E DETALHAMENTO DE ITENS
APRESENTADOS NAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) RESULTADO NO PERIODO
Em consequéncia da revisdo no Codeco, principalmente nas estruturas das contas
contabeis, ficou prejudicada a comparagéo com o exercicio anterior para as contas

de resultado.
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VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

Sesc

As variagdes patrimoniais aumentativas totalizam R$ 70.023.445,65 no ano,

apresentando a seguinte composicao:

Variagdes Patrimoniais

Aumentativas Ré “% Fat
Contribuicoes 4.704.066,19 6,72%
Servigos 9.311.270,19 13,30%
Financeiras 355.034,40 0,51%
Transferéncias 13.606.834,16 19,43%
}Deizame e Canhesde 32.843.093,66|  46,90%
Outras 9.203.147,05 13,14%
Totais 70.023.445,65 100,00%

A receita de contribuicdo corresponde a 6,72% e as transferéncias

corresponde a 19,43% da receita total acumulada em dezembro/2018 e as demais

respondem por 73,85%.

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
As variagdes patrimoniais diminutivas totalizam R$

apresentando a seguinte composic¢ao:

Variagdes Patrimoniais

Diminutivas i e Pa
Pessoal e Encargos 15.590.568,42 60,80%
Uso de Bens e Servigos 6.568.157,07 25,62%
Financeiras 22.792,98 0,09%
Transferéncias 138.299,54 0,54%
/Egteiic\)/slorizagéo e Perdas de 3.171.198.98 12.37%
Outras 147.552,53 0,58%
Totais 25.638.569,52 100,00%

25.638.569,52 no ano,
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Analisando o comportamento destas variagbes no periodo, podemos
afirmar que o montante realizado, representa 36,61% das variagdes patrimoniais

aumentativas totais.

A Desvalorizagao e Perdas de Ativos refere-se ao registro de
depreciagéo do exercicio atual no valor de R$ 3.171.198,98 (trés milhdes, cento e

setenta e um mil, cento e noventa e oito reais e noventa e oito centavos).

As variagdes patrimoniais diminutivas com Pessoal e Encargos Sociais

representaram no periodo 60,80% das variagdes patrimoniais aumentativas.

Os encargos sociais, em relagao as demais variagdes patrimoniais
diminutivas de pessoal, foram de 26,95%, dentro do parametro de 40% adotado pelo
Conselho Fiscal da Administragéo Nacional do SESC.

RUBRICA NOMENCLATURA R$
3.114 A | Remuneragdo a Pessoal 10.985.845,33
3.1.21 B | Encargos Patronais 3.207.631,71
3.1.9.1 C | OQutras VPD's - Pessoal e Encargos 916.477,24

B - 3.207.631,71 26.95%
A+C 11.902.323,27
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RESULTADO
O resultado operacional do periodo é positivo no valor de
R$ 44.384.876,13 apresentando a seguinte composigao:

Nov/18 No Més No Periodo
Variagdes Patrimoniais Aumentativas 35.551.309,74 6.928.227,76 70.023.445,65
Variacoes Patrimoniais Diminutivas 2.200.790,06 2.856.040,51 25.638.569,52
Resultado Operacional 33.350.519,68 2.856.040,51| 44.384.876,13

O Resultado acumulado do Periodo apresentou um superavit da ordem
de 63,39%, o que demonstra que do montante das variagbes patrimoniais
aumentativas do periodo, 36,61% foram consumidas com o montante das variagdes

patrimoniais diminutivas.

b) BALANCO PATRIMONIAL

CONTA 1.1.1.2 — DISPONIBILIZDADES VINCULADAS

O saldo de R$ 353.612,76, tem a seguinte composigao:

R$ 348.635,83 referente ao montante de depdsitos caugédo de obra das redes
externas na Estancia Ecolégica Sesc Tepequem. Este valor encontra contrapartida
na conta do Passivo 2.1.2.4.9 — CAUCOES.

R$ 4.976,93 referente ao deposito de garantia do servigo de combate a incéndio no
prédio do C. A. Dr. Anténio Oliveira Santos. Este valor encontra contrapartida na
conta do Passivo 2.1.2.4.9 — CAUCOES

11
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CONTA 1.1.2.1.1 Arrecadagao Compulsoéria

O saldo de RS 648.542,52 compde-se, conforme abaixo:

R$ 890,09, referente a desconto indevido efetuado em novembro de 1999 pelo INSS
na arrecadacédo do SESC em favor do SEST/SENAT, pendente de solugao por conta
de mandato de segurancga interposto pelo Sesc Administracao Nacional ainda sem
julgamento definitivo — Processo n°® 1999.34.00.034116-7;

R$ 647.652,43, referente ao registro de apropriagdo da arrecadacdo do més
dezembro de 2018 a ser repassada pela Receita Federal do Brasil em janeiro de
2019.

c) AJUSTES DE ADOCAO AO NOVO CODECO
A partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO,
absorvendo as novas praticas contabeis, aprovado pela resolugdo Sesc
n°® 1.245/2012, a Administragao Nacional do Sesc efetuou registro de depreciagao
conforme orientacdo da Resolugéo Sesc n° 1.246/2012 de seus bens mantendo o
saldo em contas redutoras do Ativo Imobilizado. As despesas geradas pelas
depreciagbes de periodos passados foram registradas no Patriménio Liquido (Ajuste
de Depreciagao Exercicios Anteriores) como estratégia da adogéo inicial, ja as

depreciagbes mensais encontram-se na Variagao Patrimonial Diminutiva.

8. OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

a) EXECUCAO ORCAMENTARIA DA RECEITA
Da andlise do quadro Balango Orgamentario podemos concluir que a arrecadacao

da receita atingiu 114,02% do previsto no orgamento.

12
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b) EXECUCAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
Da analise do quadro Balango Orgamentario podemos concluir que a realizagao da
despesa atingiu 95,75% do previsto no orgamento.

REALIZACAO DE VERBA ORCAMENTARIA ACIMA DO AUTORIZADO

O excedente de R$ 426.049,94 na rubrica orgamentaria 5.1.1.9 — OUTRAS VPD'S -
PESSOAL E ENCARGOS, no exercicio de 2018, justifica-se pelo pagamento de
encargos sociais e indenizagdes trabalhistas decorrentes de rescisées contratuais
que nao estavam programadas.

O conta 5.1.2.2 — Servigos de Terceiros - PF, excedeu em R$ 15.935,21, devido a
Contratagéo de profissional especializado, como pessoa fisica, para avaliar os
iméveis da Entidade para atender as Normas do novo CODECO - Cddigo de
Contabilidade e Orgamento, que entrou em vigor no exercicio de 2018. Essa
despesa estava previsto na verba de Pessoa Juridica.

A Conta 5.1.5.3 — Contribuicbes Confederativas e Federativas — apresenta variagéo
acima do previsto em R$ 10.459,54 devido a arrecadacao da contribuicédo

compulsdria ter sido superior a prevista no exercicio.

c) SUPERAVIT FINANCEIRO
O superavit financeiro € apurado com base no ultimo Balango Patrimonial por meio

da equagéo: Disponibilidades Efetivas menos Exigivel Imediato.

TiTULO SALDO EM: SALDO EM:
31/12/2017 31/12/2018
Disponibilidades Efetivas 5.021.503,53 8.123.718,95
Exigivel Imediato 1.799.158,80 2.059.569,62
Superavit Financeiro 3.222.344,73 6.064.149,33

~

13

SESC - Administragdo Regional no Estado de Roraima - Rua Aratijo Filho, 947, Centro, Boa Vista(RR), CEP
69301-090, Tel. (95) 3621-3941 | CNPJ n° 03.488.834/0001-86 | site: sescrr.com.br



d) SITUACAO PATRIMONIAL:

a) INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA:

Disponibilidades Efetivas

8.123.718,95

Exigivel Imediato

b) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL:

Ativo Circulante - (Valores em Apuracédo
+Despesas Antecipadas)

2.059.569,62

13.403.964,89

Passivo Circulante - (Valores em
Apuragao + Receitas Antecipadas)

c) INDICE DE LIQUIDEZ MEDIATA:

Ativo Circulante

7.699.130,74

13.561.924,11

Passivo Circulante

8.224.630,53

= 3,94

= 174

= 1,68
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e) BAIXA NO ATIVO PERMANENTE

A conta 3.9.9.1.1.01.01— O. VPD's - Baixa no Ativo Circulante — Investimentos,
apresenta no exercicio de 2018 um saldo antes do encerramento de R$ 4.021,75
(Quatro mil, vinte e um reais e setenta e cinco centavos), referente a devolugao de
mensalidade de atividades do exercicio de 2017

A conta 3.9.9.1.1.02.01 — O. VPD's Baixa no Ativo Nao Circulante - Investimentos,
apresenta no exercicio de 2018 um saldo antes do encerramento de
R$ 143.530,78 (Cento e quarenta e trés mil, quinhentos e trinta reais e setenta e oito
centavos), referente a baixa de bens modveis por leildo ou doagao conforme

autorizagao do Conselho Regional.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2018.

CRC-RR: 448/0-6
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6.7 — Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo especifica

As demonstracOes contabeis estdo disponiveis no site transparéncia.sesc.com.br.

Capitulo 7 — Areas especiais da gest&o
7.1 — Gestdo de pessoas, terceirizagao e custos relacionados
Quadro 13 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situagio apurada em 31/12

Descricao Quantitativo
2018 2017 2016
a) Numero de Pessoal Efetivo 310 289 339
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 2 14 10
c)  Numero de prestadores de servicos através de Empresas (Temporario) 0 0 0
d) Servidores Cedidos ou em Licenca 4 6 9
e)  Servidores em Cargos em Comissdo 7 9 11
f)  Servidores em Funces Gratificadas 27 28 31
g)  Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0 0 0
h)  Namero de estagiarios do Regional 0 0 0
i) Numero de Jovens Aprendizes 7 7 9
j)  Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0 0 0
TOTAL 357 365 409
Fonte: NUcleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR - Folha de pagamento comp. 12/2018
Quadro 14 — Distribuicdo da Lotacgdo Efetiva
Lotac&o Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Servidores de Carreira 130 119 209 226 232 183
Temporarios (Prazo Determinado) 0 7 ® 1 7 12
Prestadores de Servigos através de Empresas (Temporarios) 0 0 0 0 0 0
Total de Servidores 130 126 214 227 239 195
Fonte: Nucleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR - Folha de pagamento comp. 12/2018
Quadro 15 — Situagfes que reduzem a forga de trabalho do DR — Situacdo em 31/12
Quantidade de
; . pessoas na situacao
Tipologias dos afastamentos em 31 de dezembro
2018 | 2017 | 2016
1. Cedidos (1.1+1.2) 2 1 3
1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo 0 0 0
1.2. Outras situacOes especificas 0 0 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 5 3 6
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0 0 0
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior 0 0 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0 0 0
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Gradugdo Stricto Sensu no Pais 0 0 0
2.5. Por doenca e moléstia grave 5 3 6
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.443.5) 0 0 0
3.1. De oficio, no interesse da Administragcdo 0 0 0
3.2. A pedido, a critério da Administracdo 0 0 0
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3;3._ A pedido,_ independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar 0 0 0
cdnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Motivo de saide 0 0 0
3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracéo por Processo seletivo 0 0 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 0 0 0
4.1. Doenca em pessoa da familia 0 0 0
4.2. Capacitacéo 0 0 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0 0 0
5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro 0 0 0
5.2. Servigo militar 0 0 0
5.3. Atividade politica 0 0 0
5.4. Interesses particulares 0 0 0
5.5. Mandato classista 0 0 0
6. Outras situacbes 0 2 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 7 6 9
Fonte: NUcleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR

Anélise Critica:

O quadro funcional do Departamento Regional do Sesc em Roraima manteve-se dentro da estrutura
planejada, com anuéncia do Presidente do conselho por meio da Resolugcdo SESC/RR N° 609/2018, alinhada
as necessidades das areas. No final do ano em questdo tivemos algumas mudangas internas de reestruturacdo
dos recursos humanos, porém percebemos que a maior flutuacdo decorre dos encerramentos de contratos do
programa de estagios.

Quadro 16 — Contratos de prestacéo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/RR ICNPJ:
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade
) e Empresa Execucéo das Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificagdo do Contratada Atividades Contratados Sit.
Contrato Contrato
(CNPJ) Contratadas N S
Inicio Fim Pl C|P|CI|P]|C
Observagoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: (DR ndo utiliza no seu quadro esse tipo de contrato)

Analise Critica: Nao Houve no exercicio.

Quadro 17 — Contratos de prestacdo de servi¢cos com locacdo de mdo de obra
Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/RR ICNPJ:

Informacdes sobre os Contratos
. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual de .
e Empresa A mt Exigido dos Trabalhadores
Ano do < Identificagéo do Execugdo das Atividades -
Contrato. | - red ([ Natireza Contrato Contratada Contratadas Contratados Sit.
(CNPJ) = M S
Inicio [ Fim plclrplclP]C
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Observacgdes:

Natureza:
LEGENDA (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade:
1. Seguranca; 7. Telecomunicacdes; (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
2. Transportes; 8. Manutencdo de bens mdveis Ensino Superior.
3. Informatica; 9. Manutencdo de bens imdveis Situacdo do Contrato:
4. Copeiragem; 10. Brigadistas (A) Ativo Normal;
5. Recepcéo; 11. Apoio Administrativo — Jovens Aprendizes (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
6. Reprografia; 12. Outras Quantidade de trabalhadores:

(P) Prevista no contrato;
Fonte: (DR néo utiliza no seu quadro esse tipo de contrato)

Andlise Critica: Nao Houve no exercicio.

Quadro 18 — Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacao apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Despesa no exercicio (486.175,67)

Fonte: NUcleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR

Anélise Critica:

Por meio do PEBE (Programa Especial de Bolsa de Estagio) promovido pelo Departamento Nacional, o
Sesc em Roraima deu oportunidade para 62 estagiarios, sendo 55% na area fim e 45% na area meio, no
periodo 15 de fevereiro a 15 dezembro 2018, por isso, 31 de dezembro, fecha o exercicio sem estagiarios em
seu gquadro.

Em 2018 tivemos a oportunidade de iniciar com o Programa de Estagio de Ensino Médio na capital e nos
interiores, apoiando as unidades do Sesc Ler. Com 4 estagiarios de nivel médio, o programa manteve o
mesmo padrdo adotado ao de nivel superior, possibilitando a troca de experiéncias e aprendizado.

Neste ano, o Regional elaborou e acompanhou um Plano de Capacitacdo para os Estagiarios, com o objetivo
de estimular a pesquisa e a inovacao, auxiliando as diversas areas de atuacdo do Sesc-RR com informacdes
de apoio para a elaboracdo de um Trabalho de Conclusdo de Estagio - TCE no formato de artigo, e 2
estagiarios tiveram a oportunidade de compartilhar este trabalho no Departamento Nacional.

Quadro 19 — Composicao do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacao apurada em 31/12
Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
0 0 1 0 0 0 7 4 5 3 3 3
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
0 |5.760,00|4.728,00] | | | 46.036,22 | 28.800,00 | 23.640,00 | 19.729,80 | 17.280,00 | 14.184,00

Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas/Sesc Roraima

Analise Critica:

No ano de 2018 otimizamos o trabalho dos jovens aprendizes no ambiente de apoio escolar com uma
atuacdo direta na area finalistica do Sesc correspondendo a 70% dos jovens profissionais e foi realizado o
acompanhamento e apoio sistematico, de forma que possibilite de fato o desenvolvimento das habilidades a
sua insercdo no mercado de trabalho, pois 0s Jovens estdo tendo a oportunidade de atuarem no atendimento
a clientes, na organizagdo dos documentos e processos, adquirindo o conhecimento tedrico e pratico no dia a
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dia da Instituicdo, contribuindo com sua forca de trabalho e vivenciado situacdes que lhes proporcionam
condigdes para tomar decisOes e intervir de forma segura e positiva na sociedade.
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Quadro 20 — Custos do pessoal

Vencimentos e

Despesas Variaveis

Despesas de

ipalogas/ Vantagens o o - L Beneficios Demais Exercicios Digies Total
Exercicios Fixas RetribuicGes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizagdes | Assistenciais e Despesas Anteriores Judiciais
Previdenciarios Variaveis
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo

2018 | 9.373.111,00 X 16.101,13 | 353.968,13 | 367.525,54 301.438,94 X X 23.082,06 | 10.435.226,80
Exercicios | 2017 | g.837.548,39 X 22.928,17 | 443.933,10 | 474.960,08 322.073,90 X X X 10.101.443,64

2016 | 10.817.688,36 X 6.564,20 337.606,62 | 331.568,15 697.020,98 X X X 12.190.448,31
Servidores com Contratos Temporarios

2018 |  26.702,81 X X 203,52 X 75,00 X X X 26.981,33
Exercicios | 2017 |  352.841,46 X X X 2.253,27 225,00 X X X 355.319,73

2016 X X X X X X X X X X
Servidores Cedidos com énus ou em Licenca

2018 |  40.246,39 X X 2.280,00 X 4.531,20 X X X 47.057,59
Exercicios | 2017 |  22.290,67 X X X X X X X X 22.290,67

2016 | 118.274,64 X 23615,38 6355,44 X 5113,33 X X X 153.358,79
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

2018 | 982.744,70 X 5.707,00 15.071,06 156.980,50 16.403,06 X X X 1.176.906,32
Exercicios | 2017 | 1.078.557,66 X 1.846,67 48.079,20 63.370,80 11.220,23 X X 63.286,16 | 1.266.360,72

2016 | 1.044.689,30 9791,75 40.639,67 13.646,22 16.616,30 X X X X 1.125.383,24
Servidores ocupantes de Fung6es gratificadas

2018| 1.081.894,14 X 553.701,28 | 59.627,71 50.990,04 49.308,24 X X X 1.795.521,41
Exercicios | 2017 | 1.775.362,04 X 478.938,36 | 25.620,00 101.202,56 40.110,15 X X 6.511,78 | 2.427.744,89

2016 | 1.826.724,17 X 456.058,95 7.659,30 32.443,62 89.475,23 X X X 2.412.361,27
Estagiarios

2018 |  486.175,67 X X X X X X X X 486.175,67
Exercicios | 2017 |  417.535,23 X X X X X X X X 417.535,23

2016 |  406.260,61 X X X X X X X X 406.260,61
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Analise Critica:

No ano de 2018 podemos perceber uma estabilizacdo dos valores pagos em Folha de Pagamento, refletindo
um equilibrio nos resultados se comparado a 2017. S&o resultados desse cenario a retomada do crescimento
para manter as estruturas funcionando, como a posic¢ao de novas geréncias como administrativo-financeira e
da escola. Assim como algumas reestruturacdes nas Coordenacées e Supervisoes.

7.2 — Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 21 — Remuneracdo dos administradores

REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE - Exercicio de 201X

FAIXA Gasto Anual —
(o]
CARGOS N SALARIAL GASTO MENSAL | GASTO ANUAL Outros Pgtos*
DIRETORES, GERENTES E R$ 4.396,00 A
COORDENADORES 21 R$ 17.111,00 103.341,89 1.240.102,73 1.624.534,58
R$2.323,54 A
SUPERVISORES E ASSESSORES 7 R$ 13.507,20 181.558,87 2.178.706,47 2.854.105,48
TOTAL 284.900,76 3.418.809,20 4.478.640,06

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Cédigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (CODECO), elemento de
despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos
decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdo da Administracdo Regional
(AR), ndo séo remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do Departamento Regional, responsaveis pela gestdo executiva do 6rgéo,
ndo possuem outras remuneracgdes além das relacionadas aos rendimentos salariais anual.

Ressalta-se que os membros da gestdo executiva ndo possui rendimentos extraordinarios como bonus ou
rendas variaveis por participacao de resultados.

Quadro 22 — Indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos

EXAMES REALIZADOS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO

TIPO DE EXAME 2017 2018 Diferenca Percentual
Admissional 144 91 53 37%
Periddico 185 141 44 24%
Mudanca de Funcéo 11 9 2 18%
Retorno ao Trabalho 24 16 8 33%
Demissional 96 127 31 32%
Homologagdo de Atestado 59 32 27 46%
Carteira de Salde 157 0 157 100%
Consulta 2 2 0 0%
Exames de Laboratdrio 24 12 12 50%
Exames Clinicos 18 1 17 94%
TOTAL 720 431 351 49%

As acdes de Gestdo de Pessoas refletiram uma mudanca de cenario ocorrida em 2018, os principais
apontamentos sdo:

Plano de Cargos & Salarios — o projeto para implantacdo do Plano de Cargos & Salarios, que visa dar uma
organizagdo na formulagdo de carreira dos servidores, assim como uma estruturagdo aos processos de
Pessoal, esta em andamento. A expectativa € que se conclua até 0 meio do ano de 2019, todo o processo de
mapeamento de perfil, estrutura salarial e a Implantacéo da Politica de Pessoal.
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Rotatividade — neste ano foi mapeado e monitorado os indicadores de pessoal e um dos itens que reforga a
necessidade deste acompanhamento, trata-se do indice de “turnover” ou rotatividade com indicador de
36,23%, entendemos que precisamos desenvolver mais acdes de retencdo de pessoal. Ao analisar os
numeros percebemos que o publico que eleva este indicador é o de estagiarios, pois além da entrada e saida
se efetivar no mesmo ano, face a politica de contracdo de estagiarios da Instituicdo, gerando um indicador
acumulado.

Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais — A Gestdo de Pessoas tem atuado no sentido de
conscientizar os servidores sobre a importancia de seguir regras basicas, para evitar acidentes e ajudar a
melhorar o trabalho nas questdes de salde e seguranca no trabalho, através da disseminacdo de conceitos e
praticas de prevencdo permanente. Em 2018 realizamos treinamentos, palestras, campanhas e didlogos
direcionados a prevencao de acidentes e doencas do trabalho para os servidores. Apesar de todos os esforgcos
de conscientizacdo e reforco da cultura de seguranca, ocorreram 06 acidentes de trabalho, todos com
afastamentos, sendo 03 na Unidade Sesc Orla (01 Tipico e 02 Trajeto), e 03 no Centro de Atividades (02
Tipico e 01 Trajeto), conforme a Lei n°® 8213/91 artigo 22, foram registrados imediatamente ao INSS,
atraves da Comunicacdo de Acidente do Trabalho — CAT.

Pesquisa de Clima Organizacional — em 2018 foram realizadas duas pesquisas com o publico geral dos
servidores, sobre os temas: institucional, comunicacéo, lideranca, carreira e ambiente de trabalho nos dados
gerais, obtivemos um indice maior que 70% de satisfacdo. Esta ferramenta também nos permitiu uma
oportunidade de criar um plano de acdo para melhorias pontuais na Gestdo de Pessoas.

Formacdo Continuada - Neste exercicio, as capacitagdes refletiram o compromisso com a qualificagdo
profissional e a articulagdo de saber na dire¢do do exercicio da cidadania, levando, entre outras estratégias, a
experimentacdo e pesquisa de processos socioeducativos que melhor apoiassem as praticas em todos 0s
campos da acdo institucional, adequadas as circunstancias da clientela e a configuracdo de suas demandas —
uma trajetdria caracterizada por ciclos continuos de producéo e difusdo do conhecimento, em continuidade a
proposta do ano anterior e marcado por fortes transicdes, tornando-se prioritario treinar as habilidades e
competéncias requeridas pelo Sesc.

No ano de 2018 foram realizadas 57 viagens de capacitacdo, possibilitando a troca de experiéncias e
conhecimentos. Os indicadores de treinamento totalizaram 8.970 horas, uma média de 20,34h “per capita”
prevalecendo formacdes voltadas aos profissionais da area finalistica do Sesc como cultura, assisténcia e
educacgdo. As parcerias foram fundamentais para conclusao do plano de formagoes.

7.3 — Gestéo de patrimonio imobiliario

Quadro 23 — Imdveis locados para utilizagdo do DR

Valor do

Item | Unidade Operacional / Iméveis Endereco Destinacéo Imével

Rua: Floriano Peixoto, n° 269 — Centro —

1 | SescOrla Boa Vista-RR Restaurante e Biblioteca R$ 9.095,51,
x Rua: Manoel Felipe, n° 108 — Bairro Buritis -
2 | Galpdo | Boa Vista-RR Deposito R$ 3.000,00

Observagéo: O valor do imovel se refere ao valor da locagdo do imovel.

Analise Critica:

93



O Sesc Roraima contou no exercicio de 2018, com 2 imdveis locados, um no centro de Boa Vista, para
atender o nosso cliente preferencial com as atividades de Refei¢fes e Biblioteca, outro imoével, préximo ao
Centro de Atividades, destinado a depdsito de materiais e arquivo morto, tendo em vista a falta de espaco
fisico em nossas unidades para tal destinagdo, que sera resolvido com a finalizagdo da obra da sede, que
contempla espacos destinados a esses fins.

Quadro 24 — Unidades Méveis do DR

Item Unidades Mdveis Abrangéncia Destinacéo
1 |OdontSesc Capital e Municipios do interior, de acordo com |- Satde Bucal

parcerias firmadas com as Prefeituras

2 [BiblioSesc Capital e Municipios do interior, de acordo com | Biblioteca
parcerias firmadas com as Prefeituras

3 |Lazer Capital e Municipios do interior, de acordo com | Atividades de Lazer e Cultura
parcerias firmadas com as Prefeituras

Quadro 25 — Informagdes sobre as Unidades Fisicas

Unidade Operacional / L .
Item — Endereco Destinacéo Valor do Imdvel
Imoveis
. . R: Princesa lzabel, s/n® — .
1 Centro Educacional Projeto Centro — CEP 69348-000 — Dgs_envolwmento_de _ R$ 2.200.000,00
SESC Ler em Iracema atividades educacionais
Iracema/RR
Centro Educacional Projeto R: S&o Cristdvéo, s/n® — Desenvolvimento de
2 | SESC Ler em S&o Jodo da Centro — CEP 69375-000 — . Aot R$ 3.000.000,00
. - x X atividades educacionais
Baliza S&o Jodo da Baliza/RR
. . R: Airton Sena, s/n® — .
R Centro Educacional Projeto. | . 1o 1an i — cEP go3po- | Desenvolvimento de R$ 3.400.000,00
SESC Ler em Rorainopolis L atividades educacionais
000 — Roraintpolis/RR
4 Estancw} Ecoldgica SESC Glebg d_o Tepequem — Dgs_envolwmento_de . R$ 10.208.030 54
Tepequém Amajari/RR atividades educacionais
~ Desenvolvimento de
1 Rua: Jodo Barbosa, 143 A/B e T
5 ey |-MecgenaCeRso0. | EueS s | s 4220000000
330 — Boa Vista/RR rais, ‘azer, esporte,
e assisténcia
R: Aradjo Filho, n° 947 — InstalacGes da sede
6 | Sede Administrativa Centro — CEP 69301-090 — HaGoes . R$ 21.867.959,73
. administrativa da entidade
Boa Vista/RR

Anélise Critica:

Os imoveis foram reavaliados para atender as novas normas do novo CODECO - Codigo de Contabilidade e
Orcamento que entrou em vigor no exercicio de 2018, atendendo as Normas Internacionais de
Contabilidade.

7.4 — Gestdo ambiental e sustentabilidade

A preocupacgdo com a sustentabilidade, ou melhor dizendo, 0 uso consciente dos recursos naturais, novas
alternativas e acOes em relacdo ao planeta e as implicagOes para o bem estar coletivo estdo em evidéncia
como nunca. O programa ECOS esta em sintonia com forma de se preocupar e agir. Precisamos mais do que
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nunca reforgar as consequéncias de nossas ac¢oes, pois uso irracional dos recursos naturais, tem nos gerado
prejuizos catastroficos ao nosso cotidiano em todas as partes do pais e do mundo.

Entendemos que foram realizadas acfes, porém aquém da nossa estrutura e do nosso alcance enquanto
formador social. Precisamos desenvolver mais e praticar diariamente a consciéncia ambiental da forma que
deve ser. Ao longo do ano de 2018 foram realizadas agdes de manutencdo do Programa ECOS, bem como a
consolidagdo da missdo e valores da instituig&o.

AMBIENTACAO - prética voltada & orientacao inicial dos novos servidores;

OFICINAS — palestras em alusdo a Semana do Meio Ambiente foram realizadas propostas no ambiente
escolar e na instituicdo sobre a necessidade de implantar medidas emergenciais para prevenir a degradacao
do meio ambiente;

CONTROLE DE IMPRESSAO- acompanhamento mensal dos quantitativos de impressées e

COPO REUTILIZAVEL - incentivo a substituicdo dos descartaveis por recursos reutilizaveis.

No ano de 2018 foram registrados crescimento no atendimento das unidades SESC Orla, Academia e Centro
de Educacdo SESC o que aumenta respectivamente o consumo de itens diarios. Tivemos um ano de grande
retomada dos negdcios do Regional como a volta do Parque de Piscinas, melhorias nas estruturas de
Academia e outros espacos. Desejamos que o crescimento esteja alinhado as nossas necessidades e praticas
responsaveis com o meio ambiente.

7.5 — Gestédo da tecnologia da informacao

O Ndcleo de Tecnologia da Informacédo (NTI) é responsavel por incorporar o uso das tecnologias a todas as
atividades técnicas, sendo elas da area fim ou meio. Compete a Tl, coordenar e orientar a implantacdo de
sistemas informatizados, propor aquisi¢cdo de equipamentos compativeis com o padréo tecnoldgico, como
também manté-los e conserva-los em pleno funcionamento. Dar condi¢cbes de uso as ferramentas
tecnoldgicas prestando suporte técnico a todos os usuarios. O NTI elabora, organiza, coordena, supervisiona,
avalia projetos pertinentes a sua area de atuacdo, além de realizar estudos e pesquisas acerca de novas
tecnologias e/ou novos métodos de trabalho no &mbito da sua area. Além de desenvolver internamente suas
proprias ferramentas que auxiliardo no cotidiano da entidade e que facilitardo a rotina de trabalho dos
USUArios.

Em 2018 foram aprovados dois documentos de extrema importancia para o NTIl e o Sesc RR. Séo eles o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e a Politica de Seguranca da Informacdo, publicados pela
Portaria “E”N° 132/2018. O PDTI identifica as informagdes, servicos, infraestrutra, contratacdo de servigcos
terceirizados e recursos humanos. Ja o propdsito da Politica de Seguranca da Informacdo é delinear a
utilizacdo aceitavel dos recursos tecnoldgicos, a fim de proteger os dados, sistemas, 0s servidores e a
entidade.

Durante todo ano de 2018 realizamos 1.320 (mil e trezentos e vinte) atendimentos aos chamados registrados
pelo sistema de Help Desk interno. Efetuamos a manuntengéo corretiva e preventiva dos servidores de rede,
microcomputadores, notebooks, smartphones e tablets do regional. A atualizagdo dos bancos de dados dos
principais sistemas. Tutoriais aos usuarios internos e externos referente aos sistemas.

Tivemos um ano de desafios na area de desenvolvimento, recebemos a demanda para criacdo do Cartdo
Virtual que possibilitasse aos clientes e seus dependentes, consultarem os principais servi¢os contratados,
cobrangas, consumos e a opcdo de fazer o download do cartdo para os gerenciadores Wallet (iOS) e
GooglePay (Android). Tivemos uma generosa visibilidade do Departamento Nacional o qual nos convidou a
apresentar a solucdo desenvolvida no Encontro Nacional de Gestores de Tl do Sesc 2018. Fizemos a
apresentacao para colegas de todos os regionais do pais, demonstrando que mesmo com uma equipe pequena
temos condicdes de agregar valor & instituicdo. Abaixo seguem algumas telas do sistema:
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) VALIDO EM
) Sesc Roraima  ocrmecuccs

CLIENTE

CAUBI BRIZOLA

GREFF BILO

02870244036

7.5.1 - Principais sistemas de informacdes
Tabela 23 — Principais sistemas de informagtes

Sistema

Responsavel

Funcionalidades o
Técnicoem TI

Responsavel Técnico na
area de utilizagéo

SGF

Registrar, armazenar e controlar de todas as operagdes
financeiras, e dos atos e fatos administrativos de forma on-line e,
em tempo real, envolvendo as fun¢@es/mddulos de: Contabilidade Caubi Greff
Geral, Orcamento Programa, Contas a Pagar e a Receber(AP e
AR), integrado com 0 SGM e RM-Folha/Labore.

Andréia Simone

SGM

Controlar todas as operacGes envolvendo compras, almoxarifado
e patrimonio, de forma on-line e real-time, todo o processo
“work-flow” ¢ eletronico desde a requisi¢@o até a colocacdo do
pedido. Integrado com 0 SGF.

Caubi Greff

Andréia Parente

SGP

Registro e acompanhamento das previsdes de atendimentos de
cada realizacéo/atividade por parte dos DD.RR e consequente
envio eletronico ao Departamento Nacional para
acompanhamento, critica dos dados de producéo e emissao de Caubi Greff
informes estatisticos e do Anuério Estatistico. O Sistema Permite
que os DDRR emitam seus préprios anuarios integrado com a
Central de Atendimento e SISO.

Isabelle Campos

SCA

Gerenciamento e controle de todas as opera¢des envolvendo a
clientela para com o SESC, desde o credenciamento, passando
pelas inscri¢Bes nas atividades, pagamentos de contraprestacdes,
com atendimento Unico e completo em qualquer unidade de
atendimento, para todos os Centros de Atividades (conceito de
atendimento bancario), este sistema funciona de forma on-line e
real-time, mantém o histdrico de todas as operacdes realizadas
pelos clientes como também dos atendentes que as realizaram.
Envolve todos os profissionais da &rea fim do SESC. O sistema é
composto dos mddulos/funcdes de: Credenciamentos-Matricula,
InscricBes nas Atividades, Controle e Cobranca de
Contraprestagdes, Controle de Alocagdo de Espagos e Recursos

Caubi Greff

Nayara Sena

PDV

Controlar, realizar a venda de produtos oferecidos pelos SESC. Caubi Greff

Nayara Sena

CAN

Registro de novos usuarios para utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos pelo Departamento Nacional, atribuindo-lhes os
direitos de acesso as informacGes correspondentes as suas Caubi Greff
atribuicBes. Disponibiliza recurso para registrar operac@es
realizadas pelo usuéario. Criptografia de senha.

Caubi Greff
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Base de dados corporativa que visa gerenciar 0s Recursos
Humanos do Sesc (servidores, conselheiros e estagiarios) e seus
parceiros (InstituicGes de Ensino e prestadores de servigo).
CNRH | Principais médulos desenvolvidos: Cadastro de Pessoas, Caubi Greff Vivian Souza
Marketing de Relacionamento. Médulos em desenvolvimento:
Bolsa de Estagio, Acdo de Capacitacdo e Rede de
Desenvolvimento Técnico.

Controlar os processos e as demandas internas da institui¢éo,
SEND registrar oficios recebidos dispensando o uso de papéis para certos | Lucas Carvalho Maria Rosilene
procedimentos.

Gerenciar a vida escolar do aluno, otimizando o trabalho da
secretaria escolar, diarios eletronicos para professores,

Glz ; L . o Leandro Saraiva Vanessa Silva
disponibilizando online notas dos alunos, boletos bancarios para
pagamento. Plataforma Web, Delphi e SQL;
RM Registro e célculo da folha de pagamento de todos o0s
funcionarios, e as demais funcdes relacionadas a atividade, como
LABORE/ |, . 0 ol . .
RM férias, 13° salario, vale transporte etc. Apurar o ponto dos Leandro Saraiva Vivian Souza
CHRONUS funcionarios, verificando as omissdes, atrasos, horas extras etc.

Exporta dados para RM-Folha e RM-Labore.

Desenvolvemos ainda mais 05 (cinco) ferramentas:

e Processo Seletivo — Sistema para recrutamento de pessoal, com cadastro de curriculos, publicacao de
editais e gerenciamento, tornando mais transparente o processo.

e OdontoSesc — Permite o cadastramento dos pacientes, ficha de exame, procedimentos
realizados/realizar e relatorio de dados estatisticos.

e Boleto Registrado do Banco do Brasil — Atendendo a nova regra da FEBRABAN implementamos o
boleto registrado que possibilita aos clientes realizar o pagamento do boleto em qualquer agéncia
bancaria mesmo ap6s o vencimento do titulo.

e Intranet Corporativa — A nova Intranet com visual moderno e atrativo visa concentrar 0s principais
recursos e informativos destinados aos servidores da institui¢do.

e Pesquisa de Satisfacdo — Ferramenta possibilita a geracdo de codigos para distribuicdo ao publico no
qual se destina aplicar a pesquisa evitando que seja respondida mais de uma vez pela mesma pessoa.

7.5.2 - Informac6es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao (PETI) e sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI)

O alinhamento estratégico da T1 com a Direcdo Regional é realizado atraves de reunides semanais da equipe
de Tl com a Geréncia Administrativa/Financeira e Direcdo Regional, que apontam as demandas dos setores
e sdo adotadas medidas para cumprimento dos objetivos estratégicos e do Programa de trabalho do
Departamento Regional, que garantam a adogdo de solugdes com o uso da tecnologia mais avangada,
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias técnicas e organizacionais por meio da capacitacéo da
equipe técnica de TI nas ferramentas de gerenciamento de banco de dados, aquisi¢do de equipamentos para
renovacgdo do parque de Tl e comprometimento/cumprimento do plano de seguranca da informacéo.
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Capitulo 8 — Conformidade da gestdo e demandas de 6rgaos de controle

8.1 — Tratamento de deliberacbes do TCU
Quadro 26 - Situacdo de atendimento das demandas do TCU

[o]
Deliberacéao l;lte(rj: Descricdo sucinta do item da deliberacao Providéncias adotadas / A¢Bes implementadas
A - . . Em 2017, foram adotadas novas metodologias de apresentacdo de
Adote providéncias com vistas a construir, de forma adequada e - N :
AL - - - resultados direcionados para as acfes estabelecidas no
efetiva, indicadores, facilitando a mensuracdo da economicidade, Planeiamento Estratédico 2017-2020. anresentando os resultados
Acdrddo N° 1735/2017 - TCU —1° Camara | 9.6.1. | eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo da entidade, podendo Jan strateg : ap N .
ot o . R comparativos e indicadores que permitam a mensuragao dos itens
utilizar como modelo a Publicacdo Indicadores, do Ministério do . ; . Y
. ~ citados, demonstrando maior transparéncia e equilibrio dos
Planejamento, Orgamento e gestéo. i .
processos internos de Planejamento e Orgamento.
Implante controles adequados e efetivos & prevengdo de riscos e &
deteccéo de fraudes, adotando, como exemplo, os fundamentos Foi implantado o controle interno, exercido pela ASCIN
dos modelos de gestéo de riscos Coso | e Coso I, definidos no (Assessoria de Controle Interno) e, em conjunto com esta tem-se
documento “Controles Internos — Modelo Integrado”, publicado criado vérios dispositivos de controle, especialmente no que tange
Acérddo N° 1735/2017 — TCU —1° Camara | 9.6.2. | pelo Comité das Organizac6es Patrocinadoras — Coso, bem como | a0 mapeamento e hormatizacdo dos processos, realizagao de
0s mecanismos e praticas de Governanga descrita “Referencial reunides para analise prévia de riscos de contratacfes cujos
Basico de Governanca Aplicavel a Orgédos e Entidades da valores ou grau de complexidade requerem maior
Administragdo Publica e A¢des Indutoras de Melhorias”, acompanhamento.
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido;
Elabore e implemente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao . . x .
Acérddo N° 1735/2017 - TCU —1°Camara | 9.6.3. | (PDT]I), no qual registre diretrizes para gestdo e uso corporativo de O Plano Diretor de Tgcnologla da Infor_rpagao (PDTI). foi
Lo elaborado para o periodo 2017/2021 e ja se encontra implantado.
recursos tecnolégicos;
A execucgdo do Programa de Comprometimento com a Gratuidade
—PCG, no exercicio de 2013, ndo atendeu ao Decreto 6.632/2008, . . X x
R y . Em 2015, o Regional recebeu treinamento referente a gestéo de
no que se refere a aplicagdo de “um terco da Receita de dados d q . idad q
x A Contribuicdo Compulséria Liquida do SESC em educacao bésica e ados do Programa de Compro_metlmento € Qratw ade - PCG, de
Acorddo N° 1735/2017 — TCU — 1° Cmara | 9.7.1. forma que foram adotadas medidas que culminaram com

continuada ou a¢des educativas relacionadas com os demais
programas, sendo que cingiienta por cento desse total faréa parte de
oferta de gratuidade destinada aos comerciarios e seus
dependentes e aos estudantes da educagdo basica de baixa renda;

adequacdo dos indices do PCG aos moldes estabelecidos no
decreto 6.632/2008.
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N&o foi assegurada, nos processos seletivos 1/2013, 2/2013,
3/2013, 6/2013 e 10/2013 de pessoal, a observancia aos principios

Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e
obediéncia dos termos dos editais de seletivo, adocéo de critérios
de impessoalidade e publicidade na corre¢éo das provas com a

AT B Ty
Acorddo N° 17352017 —~TCU — 1° Camara | - 9.7.2. da legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia, eficiéncia, | adocdo de gabarito sem a identificacdo nominal do candidato,
transparéncia e publicidade; publicacdo de notas da cada fase independente da classificacdo
alcancada, adocéo de fase recursal em todas as etapas da selecao;
A contratacao de temporarios sem a observancia de formalizagao . S <
o x e o Foram adotadas medidas corretivas idénticas as citadas em rela¢éo
ou criterios de selecdo, como ocorreu no exercicio de 2013, ndo 20 item acima. Respeitadas as fases broprias e inerentes aos
Acdrddo N° 1735/2017 - TCU —1° Camara | 9.7.3. | assegura a competicdo entre candidatos interessados, a - Resp ASES proprias € 1 .
. . . x x processos de sele¢do de temporarios as quais sdo em nimero
impessoalidade e a moralidade da contratagdo, bem como néo se inferior aauelas contempladas para a selecio de efetivos
coaduna com o disposto na Resolugdo SESC 1.163/2008; g P P ¢ '
Os editais de licitagcho foram e continuam a serem revisados pelo
Foram constatadas clausulas restritivas a competitividade no edital | juridico e controle interno que, de forma preventiva recomendam a
Acorddo N° 1735/2017 — TCU — 1° Camara | 9.7.4. |da Concorréncia 13/0001, em afronta ao regulamento da entidade | exclusdo de clausulas que possam culminar com a restri¢do de
e a jurisprudéncia desta Corte; competitividade, de forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém
ocorrido.
A (foptratagao de errlpr~esa pzfra a presf[agilo de SEIVIGOS MUSICAIS € | i adotado o exame juridico prévio das pretensas contratagdes
artisticos no evento "Sdo Jodo da Baliza™ por meio de or inexigibilidade, bem como expedida, pela ASCIN, orientacéo
Acorddo N° 1735/2017 - TCU — 1° Camara | 9.7.5. | inexigibilidade de licitagdo, com empresa intermediaria, sem a P 9 ' P P y ¢

apresentacdo do contrato de exclusividade dos artistas, representou
um ato de gestdo antiecondmico;

guanto as exigéncias a serem observadas para tais contratacdes, de
forma que o vicio apontado foi mitigado.

8.2 — Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno
Quadro 27 - Situacao de atendimento das demandas do CGU

Deliberagdo N° do item Descricao sucinta do item da deliberacdo Providéncias adotadas / A¢des implementadas
Instituir indicadores dotadas de maior clareza para a demonstracéo dos As Normas do Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG sdo de
resultados fisicos da educacdo, utilizando subsidiariamente um indicador | responsabilidade do Departamento Nacional do Sesc, que define todas as
0S: 201407984 151146 |due quant_ifique 0 nimero de alunos dos cursos d(_e ed_uca_géo, de forma a dire‘grize§ com todos os critérif)s a serem seguidos pelos Departamentos
Constatagao:1 (25/03/2015) tornar mais transparente 0s resultados da miss&o |nst|tEJC|onaI, Regionais, conforme Resolugdo Sesc n° 1.398/2018, de 17/8/2018.
apresentando, inclusive, o cronograma para implantacéo.
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Incrementar ofertas de vagas com gratuidade nos cursos disponibilizados
na educacdo infantil, educacao fundamental, ensino médio, de forma que o
ntmero de beneficiarios da gratuidade obedeca ao resultado da razdo entre

A referida recomendacao teve origem da analise das contas do exercicio
de 2013, onde foi constatado que, naquele exercicio, ndo foi atendido o
Decreto n° 6.632/2008, que prevé a obrigatoriedade de atendimento de

0S: 201407984 151147 | areceita obrigatdria na gratuidade e a receita total aplicada nos referidos | 33,33% sobre a receita compulséria arrecadada, porém foram feitas todas
Constatagdo:1 (22/08/2015) | cursos. as justificativas necessarias. A partir de entdo, nos anos consecutivos,
tomamos as devidas providéncias necessarias e ndo mais ficamos abaixo
da meta prevista que o Decreto Lei determina.
Implementar rotinas para a analise adequada das metas fisicas e Recomendacéo acatada.
0S: 201407984 151148 | financeiras realizadas no exercicio, apresentando as justificativas quando
Constatagdo:1 (24/05/2015) | do ndo atingimento dos resultados previstos e informando as medidas
corretivas para o desvio.
Instituir mecanismo padronizado de custeio das atividades, que atenda, O Regional segue os critérios definidos nas Normas do Programa de
cumulativamente as normas expedidas pelo Sesc e sirva como instrumento | Comprometimento e Gratuidade — PCG, aprovadas pela Resolucdo Sesc n°
0S: 201407984 151149 gerencial para fins de cumprimento do Programa de Comprometimento e | 1.398/2018, de 17/8/2018. Apds 2014 o Regional tem superado a meta
Constatagao:1 (22/08/2015) Grgtgidade - PCG, bem como de instr_umento de analise dos custos com o Comprometimento e Gratuidade — PCG.
(eficiéncia) dos programas desenvolvidos pelo Sesc/RR.
Aperfeicoar os controles internos da Entidade com vistas & melhoria dos | A providéncia j& foi adotada com a disponibilizacdo dos dados em
0S: 201407984 151150 | Pprocedimentos utilizados para a disponibilizacdo de informagGes comento nos sites: https://sw.sescrr.com.br/seletivo/
Constatagio:13 (24/05/2015) | confiaveis relativas aos processos de admissdo de pessoal e aos dados http://www.portaltransparencia.gov.br/
consolidados apresentados no respectivo relatorio de gestao.
Aperfeicoar os controles internos da Entidade com vistas a melhoria dos | O apontamento em questdo teve origem no exercicio de 2013, onde por
procedimentos utilizados para a disponibilizagéo de informacdes equivoco foi langado informacges divergentes referente a referida despesa,
0S: 201407984 151151 | fidedignas relativas as despesas com pessoal e aos dados consolidados fato que ndo mais se verifica nos exercicios seguintes, vez que foram
Constatac&0:13 (22/08/2015) | apresentados no respectivo relatorio de gestao. adotados mecanismos de controle, mais especificamente de revisdo de
informacdes, restando portando mitigado o vicio apontado.
Abster-se de copiar dados dos relatdrios de gestdo referentes a exercicios | O referido procedimento ndo mais se observa como pode ser constatado
anteriores ndo condizentes com a realidade do exercicio em analise. pela anélise dos relatérios de gestdo dos exercicios de 2016, 2017 e 0
0S: 201407984 151152 presente relatorio (2018), onde os dados e informagdes apresentados
Constatacdo:21 (24/05/2015) retratam as respectivas realidades dos exercicios a que se referem.
Verificar a consisténcia e a fidedignidade das informac6es apresentadas Recomendacéo acatada e procedimento sugerido adotado.
Os: 201497984 151153 nas respostas as solicitagdes de auditoria, inclusive evitando divergéncias
Constatagdo:21 (24/05/2015) | com o préprio relatério de gestdo da Unidade.
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Apresentar nova sistematica para a realizacéo dos processos seletivos de
pessoal, com vistas a oferecer um certame mais objetivo, confiavel e
transparente para a sociedade e para os 6rgdos de controle,

Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e obediéncia dos
termos dos editais de seletivo, adogao de critérios de impessoalidade e
publicidade na correcdo das provas com a adogdo de gabarito sem a

0S: 201407984 151155 h - . . . . Y . . A
Constatagao:22 (24/05/2015) Fjlsponlblllzarjdo inclusive a elaboragéo do respectivo cronograma de !dentlflcagao nominal .d_o capdldato, publlcagag de notas da cada fase
implementac&o. independente da classificagdo alcancada, adogéo de fase recursal em todas
as etapas da selecéo;
Aperfeicoar os controles internos da Entidade com vistas & melhoria de Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e obediéncia dos
procedimentos utilizados para a realizagdo dos processos seletivos de termos dos editais de seletivo, adogéo de critérios de impessoalidade e
0S: 201407984 151156 pessoal. publicidade na correcdo das provas com a ado¢do de gabarito sem a
Constata&0:22 (24/05/2015) identificacdo nominal do candidato, publicacdo de notas da cada fase
independente da classificacdo alcancada, adogéo de fase recursal em todas
as etapas da selecéo;
Aperfeicoar os controles internos da Entidade com vistas & melhoria dos Foram adotadas medidas corretivas com vistas a um maior controle das
procedimentos utilizados para o planejamento das reais necessidades de contratagdes a serem efetivadas, dentre as quais a realizacdo de seletivos
0S: 201407984 151157 pessoal para o desenvolvimento das atividades da Unidade, e 0 somente mediante solicitacdo de contratacdo, devidamente justificada pelo
Constatagdo:23 (24/05/2015) | cumprimento da Resolugéo Sesc n° 1.163/08, art. 15. responsavel pelo setor requisitante, com a respectiva autorizacéo da
Direcéo Regional.
Inserir clausulas, nos contratos de pessoal por tempo determinado, que Recomendacao acatada, procedimento sugerido em andamento.
0S: 201407984 151158 | limitem o prazo total de contratagéo por tempo determinado, e
Constatacio:24 (24/05/2015) | impossibilite a sua prorrogagao sucessiva e consequente converséo de
contrato temporario em contrato por tempo indeterminado.
Implantar sistematica para a contratagdo de empregados por prazo Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e obediéncia dos
determinado, adotando rito célere e simplificado, conforme previsto na termos dos editais de seletivo, adogao de critérios de impessoalidade e
Resolucdo Sesc n° 1.163/08, art. 9°, observando a obrigatoriedade de publicidade na correcdo das provas com a adocdo de gabarito sem a
estabelecer formalidades minimas que ndo afastem o carater competitivo e | identificagdo nominal do candidato, publicacdo de notas da cada fase
Os: 201497984 151159 0s principios administrativos aplicaveis & Administragdo Publica, e independente da classificacdo alcan¢ada, adogéo de fase recursal em todas
Constatagao:24 (24/05/2015) | disponibilizando, inclusive, a elaboragio do respectivo cronograma de as etapas da selecdo. Respeitadas as fases proprias e inerentes aos
implementac&o. processos de selecdo de temporérios as quais sdo em nimero inferior
aquelas contempladas para a selecdo de efetivos.
Abster-se de inserir, nos préximos editais de licitagdo, clausulas restritivas | Os editais de licitagdo foram e continuam a ser revisados pelo juridico e
0S: 201407984 151160 | referentes a qualificagdo econdmico-financeira, a qualificacéo técnica e as | controle interno que, de forma preventiva recomendam a exclusdo de
Constatacio:30 (24/05/2015) | condicdes de participacdo, com o objetivo de ndo inibir o carater clausulas que possam culminar com a restri¢do de competitividade, de

competitivo do certame.

forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém ocorrido.
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Aperfeicoar os controles internos da Entidade com vistas a melhoria dos
procedimentos utilizados para a elaboragao das clausulas dos editais de

Os editais de licitagdo foram e continuam a ser revisados pelo juridico e
controle interno que, de forma preventiva recomendam a excluséo de

0S: 201407984 151161 | licitagdo, mais especificamente quanto a qualificacéo técnica e as clausulas que possam culminar com a restricéo de competitividade, de
Constatagao:30 (24105/2015) | condicdes de participacdo, buscando obter a proposta mais vantajosa para | forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém ocorrido.

a Administracéo Publica.

Apresentar a documentagdo comprobatéria que ateste ser a empresa Foi adotado o exame juridico prévio das pretensas contratagfes por
0S: 201407984 151162 contrat_ada 0 empresario exclusivo do artista no everjto (_representante legal ine'xiAgib'iIidade, bem como expedida, pela ASCINN, orientacdo quanto a§ _
Constatacio:33 (24/05/2015) dos artistas contratados) nos processos de contratacdo direta de exigéncias a serem observadas para tais contratacfes, de forma que o vicio

profissional de qualquer setor artistico. apontado foi mitigado.
0S: 201407984 151163 Ressarcir os cofres plblicos o valor correspondente a R$ 9.850,00 devido | O Acérd@o n° 1735/2017-TCU- Primeira Camara, ndo determinou
Constatagdo:33 (24/05/2015) | a ndo comprovagdo da respectiva despesa executada. devolugdo de valores ao Patriménio do Sesc.

Rever todos 0s processos seletivos de contratagdo de pessoal realizados no | Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e obediéncia dos

exercicio de 2013, identificar as contratacGes realizadas em desacordo termos dos editais de seletivo, adogéo de critérios de impessoalidade e
0S: 201407984 151164 |COMOS editais _de se_legéo ecoma It::-gislagéo pertinente e adotar as _publi_ci_dadt? na cor.regéo das provas com a adggéo de gabarito sem a
Coﬁstatagéo 29 (24/05/2015) medidas corretivas julgadas necessérias. identificacdo nominal do candidato, publicacdo de notas da cada fase

independente da classificacdo alcancada, adogdo de fase recursal em todas
as etapas da selecéo;

Treinar a equipe da Comissdo Permanente de Licitacdo, especialmente no | A recomendacdo foi acatada, bem como foi adotado o exame juridico
0S: 201407984 153824 sentidp de regtringir as inexigipilidade de licitacdo somente aos casos que prévio_ das pretensas contrgtagéeﬂs por inexi\gibil_idgde_, bem como
Coﬁstatagé0'22 (24/05/2015) possuirem origem fatual plausivel. expedida, pela ASQIN, orientacdo quanto as exigéncias a serem

' observadas para tais contrata¢des, de forma que o vicio apontado foi
mitigado.

Implantar controles internos no setor competente para garantir que a Recomendacao acatada, instituido manual de fiscalizacéo.

Os: 201497984 153825 efetivacdo do pagamento seja realizada somente ap6s a regular liquidacéo

Constatagdo:7 (05/12/2015) | 44 despesa.

0S: 201407984 153826 Publicar os gabaritos das provas objetivas depois de sua realizaco e as Recomendacéo acatada e procedimento sugerido adotado, conforme
Constatagao:17 (04/01/2016) notas dos candidatos apds cada etapa dos processos seletivos. constatado em plataforma digital: www.sescrr.com.br

0S: 201407984 153827 Prever nos editais de recrutamento a possibilidade de o candidato interpor | Recomendagdo acatada e procedimento sugerido adotado, conforme
Constatag&o:17 (04/01/2016) recurso apés cada etapa dos processos seletivos. constatado em plataforma digital: www.sescrr.com.br

0S: 201407984 153828 Criar procedim_ento para corrigir eletronicamente as provas objetivas dos | A m_edidq encontra-se em estudo, sendo que de imediatc_) adotou-se a
Constatac&o:18 (04/01/2016) processos seletivos. providéncia de corre¢do manual dos gabaritos, pela comissdo.

0S: 201407984 153829 Publicar os gabaritos das provas objetivas e as notas dos candidatos para Recomendacéo acatada e procedimento sugerido adotado, conforme
Constatacio:18 (04/01/2016) | ue eles possam conferi-las. constatado em plataforma digital: www.sescrr.com.br
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8.3 — Tratamento de recomendacdes pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Quadro 28 - Situacao de atendimento das recomendagfes pendentes da Auditoria Interna

Deliberacdo

N° do item

Descri¢do sucinta do item da recomendacéo

Providéncias adotadas / Ac¢bes implementadas

Relatério de Auditoria 2016

Realizar classificacdo contabil de acordo com o que determina o
Codigo de contabilidade e Orcamento (CODECO), aprovado
pela Resolucdo n° 864, de 15/12/1995 e alterado pela Resolucédo

Foi realizada a correcdo relativa ao caso especifico bem como
adotadas medidas no sentido de observancia das determinacdes
do CODECO quanto a classificacdo contabil das despesas, de

1211 " ! > b
XX/2017 n® 1.139, de 5/10/2007; forma que ndo mais se verificam equivocos dessa natureza.
Elaborar estudo socioecondmico financeiro e ambiental das A recomendacdo foi acatada em sua totalidade e nas obras
. o obras novas ou que tenham acréscimo de espago fisico a novas ou que impliqguem em acréscimo de espaco fisico, os
Relatorio de Auditoria 2016 3.1.2.1.1.1 | aprovacio da autoridade competente, conforme art. 25, letras | estudos indicados serdo previamente elaborados..
“a”, “d”, “f” e “i” do Regulamento do SESC.
Desenvolver controles internos que propiciem o registro de A recomendacdo foi acatada em sua totalidade e o procedimento
ponto manual quando houver a impossibilidade de marcagéo indicado tem sido observado. Quando da impossibilidade de
Relatério de Auditoria 2016 42411 |eletronica, a fim de evitar o risco de possiveis autuagdes do marcacdo de ponto eletrénico, o Regional adota como
Ministério do Trabalho. procedimento padrdo o registro manual de controle de jornada
em todas as suas unidades.
Cumprir o art. 59 da CLT, buscando sanar 0s motivos da A recomendacdo foi acatada em sua totalidade e o procedimento
realizacdo de horas superiores as estipuladas em contrato de indicado tem sido observado pelo Regional que adotou como
- . trabalho, a fim de minimizar o risco de possiveis autuaces por | pratica a contratagdo temporaria para 0s casos em que ha a
Relatorio de Auditoria 2016 42412 parte do Ministério do Trabalho e ainda zelar pela salde e constatacdo da necessidade de realizacdo de servigos extras de
qualidade de vida de seus profissionais. forma que tem cumprido a disposicdo contida no Art. 59 da
CLT.
Encaminhar ao Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apds o A recomendacdo foi acatada em sua totalidade o procedimento
recebimento deste relatorio, documentacdo que comprove indicado foi realizado.
Relatério de Auditoria 2016 61112 notificacdo extrajudicial ao Sr. Kildo de Albuquerque, referente

ao valor de R$ 13.479,94, impetrando no Oficio do 2° Cartorio
de Titulos e Documentos desta Capital, bem como situacdo atual
da referida cobranca.

N&o ha, ainda, determinacdo ou

recomendacgdes expedidas pelo TCU/CGU/CF/, acerca das contas ou da gestdo administrativa e financeira do

SESC/RR, especificamente referente ao exercicio de 2018.

Assim apresentou-se as Ultimas recomendacfes recebidas dos 6rgdos TCU/CGU, as quais referem-se respectivamente aos exercicios de

2013/2015/2016/2017 (com informacges prévias do relatdrio de auditoria CF, exercicio 2018).
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Sesc

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional em Roraima
Sistema Fecomércio-RR

Capitulo 9 — Apéndices

9.1 — Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN) — Ndo se aplica.

9.2 — Outras analises referentes as entidades do Sistema — N&o se aplica.

9.3 — Quadros, tabelas e figuras complementares.

LISTA DE QUADROS

Quadro 1

Identificacdo dos administradores

Quadro 2 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Educacéo
Quadro 3 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Salde

Quadro 4 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Cultura

Quadro 5 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Lazer

Quadro 6 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Assisténcia
Quadro 7 Mecanismos de Transparéncia

Quadro 8 Principais contratos firmados em 2018

Quadro 9 Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacdo de contas
Quadro 10  Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade
Quadro 11 Recursos Aplicados no Programa PCG - Comprometimento (Quadro A)
Quadro 12 Recursos Aplicados no Programa PCG - Gratuidade (Quadro B)

Quadro 13 Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situac&o apurada em 31/12
Quadro 14  Distribuigdo da Lotacdo Efetiva
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