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1 - Apresentacao

O Relatério de Gestdo é um documento que visa demonstrar as principais realizacbes executadas pelo
Regional no exercicio de 2017, ressaltando suas potencialidades e os objetivos para o alcance das metas
planejadas pelas equipes de cada programa, evidenciando os critérios de acompanhamento e avaliagdo do
trabalho desenvolvido. Porém, o Regional de Roraima apresenta os resultados e objetiva também estabelecer
um momento de reflexdo das acGes junto aos novos panoramas de acompanhamento, buscando estar em
consonancia com o Planejamento Estratégico, Diretrizes Quinquenais 2016 — 2020 e o Programa de

Trabalho devidamente aprovado pelo Conselho Regional.

O exercicio de 2017 foi de transformacdes, descobertas e novos desafios, tendo em vista as novas dinamicas
de trabalho propostas pelo Referencial Programético do Sesc, aprovado pela Resolugdo Sesc N° 1.303/2015,
que apresenta uma ldgica qualificadora das variaveis de cada realizagdo, deixando apenas de quantificar,
passando a relacionar todos componentes envolvidos na execucdo de nossos servigos, possibilitando assim,
um novo olhar para as formas de desenvolvimento das atividades, bem como um acompanhamento mais
criterioso de cada agdo, para que, com comprometimento e trabalho, o Regional possa cumprir com
exceléncia o papel da entidade junto aos clientes e comunidade em geral. Conforme melhor descrito no item
Ambiente de Atuacgéo da Entidade.

Outro novo e importante fator de mudanca foi a implantacdo do PES — Planejamento Estratégico 2017-2020,
que visa fortalecer a atuacdo institucional considerando a realidade e diversidade especifica e autonomia
administrativa de cada departamento Regional, baseado na priorizacdo de temas estratégicos. Dentro desse
processo de transicdo, o Regional envida esforcos para enquadrar a analise dos indicadores qualitativos e
quantitativos de metas fisicas e orcamentarias em consonancia com a DECISAO NORMATIVA-TCU N°
161, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2017, que especifica a forma, o contetdo e prazos para apresentacdo deste

relatério.

Dessa forma, o Regional apresenta detalhadamente os dados orcamentarios executados para efetivar as a¢oes
propostas para o exercicio de 2017, que totalizaram R$ 23.818.443,10, assim como dados de producéo, que
alcancaram 9.534 habilitagdes de clientes, entre novas e revalidadas.

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA ADEMIR DOS SANTOS
Diretora Regional do Sesc Presidente do Sesc
CPF 672.399.519-34 CPF 068.695.482-34



2 - Viséo geral da unidade prestadora de contas

2.1 - Identificacdo da unidade

Sesc / Administracdo Regional do Sesc Roraima

Poder e 6rgéo de vinculagéo
Poder: Executivo
Orgao de vinculagio: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Associagdo Privada CNPJ: 03.488.834/0001-86
Principal atividade: Servicos de assisténcia social sem alojamento Cddigo CNAE: 88.00-6-00
Contatos

Telefone: 95 3621-3947
Endereco postal: Rua Araujo Filho, 947, Centro, CEP 69301-090, Boa Vista - Roraima

Endereco eletrénico: gabdiretor@sescrr.com.br

Quadro 1 - Identificacdo dos administradores

Periodo de
Cargo Nome CPF Gestio
Administradores da Entidade
Membros do Conselho Regional / Nacional
Representante 1 (Presidente) ADEMIR DOS SANTOS 06869548234 1A
R i 31/12/2017
Grupo AUTONOMOS DO COMERCIO
Representante 2 (1° Vice Presidente) JADIR CORREA DA COSTA 01771710225 1A
31/12/2017
Grupo TURISMO E HOSPITALIDADE
Titular Conselho Regional e Conselho Nacional
Representante 3 (2° Vice Presidente) FRANCISCO JORGE NETO 03143830263 1A
- 31/12/2017
Grupo COMERCIO VAREJISTA
Titular Conselho Regional e Suplente Conselho
Nacional
Representante 4 Grupo AUTONOMOS DO FRANCISCO EDMAR DE SOUZA 03116182272 1/1A
COMERCIO 31/12/2017
Representante 5 Grupo AUTONOMOS DO JOAO CLINEU LIMA DA SILVA 32336772353 1/1A
COMERCIO 31/12/2017
Representante 6 Grupo TURISMO E JOSE CARLOS ARANHA RODRIGUES 10430695349 1A
HOSPITALIDADE 31/12/2017
Representante 7 Centrais Unica do Trabalhador GILBERTO ROSAS 19964803249 1A
31/12/2017
Representante 8 Instituto Nacional do Seguro Social ANTONIO EDILTON QUINTO DO 52274683204 1/1A



Representante 9 Instituto Nacional do Seguro Social

Representante 10 Grupo COMERCIO VAREJISTA

Representante 11 Ministério do Trabalho e Emprego

Diretores / Superintendéncia (Quadros da gest&o)

Direcéo Regional

Assessoria de Planejamento

Geréncia Administrativa Financeira

Geréncia de Educacdo

Assessoria de Comunicacéo Social

Assessoria Juridica

Assessoria de obras

Assessoria de Controle Interno

Coordenacdo do Nucleo de Gestdo de Pessoas

Coordenacédo do Nucleo de Controle Administrativo

Coordenacédo do Nucleo de Operacoes

Coordenacdo do Nucleo de Contas

Coordenacédo do Nucleo de Tecnologia da Informagéao

Coordenacdo do Nucleo de Educacéo

ROSARIO

GELBSON BRAGA SANTOS

FRANCINETE AMARO DA SILVA
SANTOS

ZENILDA ALVES DE ALMEIDA

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
JOEL BERNARDO DA SILVA
MARCOS DE MEIRA LINS FILHO
ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
LUCIANA PEREIRA DA SILVA LAGO
MOREIRA

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
RODRIGO DE ALMEIDA BARAUNA
LIZA DANTAS MONTEIRO
KERVERSON DAS CHAGAS HOLANDA
ELIDA FASTINO ALMEIDA

LIZA DANTAS MONTEIRO

VIVIAN ROBERTA DE SOUZA
ANDREIA PARENTE

ANDREIA PARENTE

ENETT PECANHA JUNIOR

ANDREIA SIMONE MATOS DE BARROS
CAUBI BRIZOLA GREFF BILO

JORGE ARTURO GARCIA SUCRE GARCIA

DORETE SCHMELING PADILHA

38285479234

19964617291

22540873200

67239951634

60061421987

66493315468

67239951634

59867230230

67239951634

68721408291

89470192249

51544989253

14971615253

89470192249

75695944287

66521408291

66521408291

95279768715

32350201287

82812306220

52642640230

64955540015

29/5/2017

29/5 A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/01/2017

12 A
31/12/2017

1A
31/01/2017

12 A
31/12/2017

1A
31/12/2017

19 A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
31/8/2017

19 A
31/12/2017

1A
31/12/2017

1A
6/6/2017

716 A
31/12/2017

1A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

1A
3/4/2017

4/4 A
31/12/2017



Coordenagéo do Nucleo de Cultura LUIZ CLAUDIO PEREIRA DE MOURA 19963076220 1A

31/12/2017

Coordenacédo do Nucleo Esporte e Lazer KARINA STRAIOTO 00741044978 12 A
31/12/2017

Coordenacéo do Nucleo de Salde e Assisténcia NAIANI GRASIELE CARNETTI DOS 02023592550 1A
SANTOS 31/12/2017

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Missdo
Promover acles socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.
Visdo
Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva na promocéo de a¢fes para o
desenvolvimento humano e social.

Transparéncia Acéo educativa transformadora Respeito a diversidade
Exceléncia Sustentabilidade Protagonismo
Atuacdo em rede Acolhimento Inovacéao

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Enderego para acesso

-lei n°
Dlereiio-ler [ B250 €6 s http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm

de setembro de 1946
Legislacédo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Regimento interno http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Outros documentos

Enderego para acesso

Mapa estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima

Planejamento estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima

Organograma http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima

Macroprocessos http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
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ANEXO IIl - RESOLUGCAO 578/2017
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AR/SESC/RR

CONSELHO
REGIONAL

PRESIDENCIA
REGIONAL

GABINETE DA
N sEeia

DIRECAO

REGIONAL
GABINETE DA
ASPLAN [~ DIRECAO REGIONAL

OUVIDORIA

COBRANCA CONTRATOS

ASSESSORIA DE OBRAS

Il CONSELHO REGIONAL

PRESIDENCIA REGIONAL
DIRECAO REGIONAL

GERENCIAS DE AREAS - 2
GEAF - GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GPS - GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIAIS

ASSESSORIAS - 6

ASTEC - ASSESSORIA TECNICA

ASPLAN - ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

AJUR - ASSESSORIA JURIDICA

ASCIN - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO
ASSESSORIA DE OBRAS

PROJETOS DO DEPARTAMENTO NACIONAL (DN) - 4
SESC LER

BIBLIOSESC

ODONTOSESC

MESA BRASIL

COORDENACOES DE NUCLEO - 12

GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DA DIREGAO REGIONAL

NGP - NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS

NCA - NUCLEO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO
NOP - NUCLEO DE OPERAGOES

NCT - NUCLEO DE CONTAS

NTI - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NED - NUCLEO DE EDUCAGAQ

NCL - NUCLEO DE CULTURA

NEL - NUCLEO DE ESPORTE E LAZER

NTR - NUCLEO DE NUTRIGAO

NSA - NUCLEO DE SAUDE

NGP

MANUTENCAO

TESOURARIA

CONTABILIDADE

COMPRAS VIGILANCIA

LICITACAO LIMPEZA

PATRIMONIO

DESENVOLVIMENTO

[[] SUPERVISOES DE AREA - 20

CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

FC - FORMAGCAO CONTINUADA
TRANSPORTE

ALMOXARIFADO

ATENDIMENTO EDUCACIONAL

El - EDUCAGAO INFANTIL

EF (1) - ENSINO FUNDAMENTAL |

EF (Il) - ENSINO FUNDAMENTAL II

EM - ENSINO MEDIO

SECRETARIA ESCOLAR

ARTES CENICAS E ARTES VISUAIS
MUSICA E AUDIO VISUAL

BIBLIOTECAE LITERATURA

DFE - DEPARTAMENTO FiSICO ESPORTIVO
RECREAGAO E ASSISTENCIA

TURISMO

RESTAURANTE

CANTINA

SAUDE BUCAL

AREAS -17

CONTRATOS

OUVIDORIA

COBRANGA

RH - RECURSOS HUMANOS
DP - DEPARTAMENTO PESSOAL
COMPRAS

LICITACAO

MANUTENGAO

VIGILANCIA

LIMPEZA

PATRIMONIO

TESOURARIA
CONTABILIDADE
DESENVOLVIMENTO

HELP DESK

TEPEQUEM .
EDUCAGAO EM SAUDE

OS] [—

4 GPS

T

I | Lol e Loss |
NED NCL NTR NSA
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2.3 — Ambiente de atuacéo

Roraima apresenta caracteristicas peculiares do restante do Brasil, em relacdo a diversos campos, como:
clima, geografia, economia, infraestrutura de servicos, entre outros. De acordo com o IBGE, as fontes de
rendimentos do Estado de Roraima estdo diretamente ligadas as atividades nos setores de prestacdo de
servigos, mineracdo, industria e agroindustria. O Estado possui atualmente 15 municipios e
aproximadamente 500.000 habitantes, sendo a menor renda per capita do Brasil. De acordo com dados de
Economia da Fecomércio Roraima, o segmento do comércio representa 25% do total da economia do Estado
de Roraima, empregando 64.000 trabalhadores, além de contribuir, em meédia, com 45% da arrecadacéo de
ICMS. Em 2017, esta arrecadacdo cresceu mais de 10% em relacdo ao ano anterior, ficando bem acima da
inflacdo, que fechou em 3%.

Um dos maiores desafios no Estado, no exercicio de 2017, foi em decorréncia a crise econémica no pais
vizinho, Venezuela, que desencadeou uma crise migratoria, tendo como porta de entrada, o estado de
Roraima, do qual segundo dados da Policia Federal, mais de 70.000 venezuelanos ja atravessaram a fronteira
Santa Elena de Uairén / Pacaraima, destes, aproximadamente 40.000 permaneceram em Roraima. Esta
situacdo impactou diretamente em todas as areas do cenario socioecondémico de Roraima, especialmente no
segmento do comércio de bens, servicos e turismo, e até mesmo no estilo de vida da populacao,
principalmente na capital Boa Vista.

AMBIENTE INTERNO

Identidade Sesc Politica de Cargos e Salarios
Infraestrutura das Unidades Operacionais Sistematizacao dos Processos
Estrutura Tecnoldgica Comunicagdo Interna
Equipe Interdisciplinar Rotatividade de pessoal
Diversidade de Servigos Limitac&o de Recursos Financeiros
Itineréncia das Agoes Afirmacéo Institucional

Gestdo compartilhada
Formacdo Continuada
AMBIENTE EXTERNO

Servigos Publicos Deficitarios Diminuicéo da Receita Compulsoria
Expansdo do Comércio Criagdo de Novos “S”
Avanco Tecnoldgico Carga Tributéria
Parcerias Infraestrutura

Crise Politica e Econémica
Sistema de Fornecimento da Energia Elétrica

Frente a tantas variaveis do cenéario de atuacdo, o Regional de Roraima realizou estudo de diagndstico,
reconhecendo as forcas e fraquezas dentro da instituicdo, bem como avaliando as oportunidades e ameacas
do mercado (Matriz Swot). Esse debate possibilitou o reconhecimento da realidade socioeconémica do Pais
e do Estado, a fim de compreender os resultados obtidos e organizar novas metas para 0 prOXimo exercicio.

2.3.1 — Ambiente de atuacéo da entidade

O Regional de Roraima foca todas suas atividades, acOes e realizacdes no viés socioeducativo, conforme
demonstra no decorrer deste relatério. Com as metas realizadas, o Regional contribui para a promogéo da
inclusdo social, propondo-se sempre a realizar servicos de qualidade e exceléncia, atendendo, as
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necessidades da clientela preferencial, porém, beneficiando a sociedade como um todo. Sao realizados
também investimentos permanentes em treinamento para o desenvolvimento pessoal, em tecnologia e
conteudos programaticos, melhorando e diversificando os servicos de unidades do Regional.

O Sesc em Roraima ndo poupou esforgos para dar continuidade aos investimentos em obras, equipamentos e
projetos, na capital e no interior do Estado. O periodo foi marcado por novos desafios, onde remetem a
importancia do empenho e dedicacdo de todos 0s nossos servidores, dirigentes e parceiros, no alcance de
nossas metas.

No exercicio de 2017, todas as atividades em ambito nacional passaram a ser orientadas por uma nova
instrucdo normativa trazida pelo Referencial Programético do Sesc, a fim de padronizar a forma de prestacéo
de servicos da entidade, que possibilitou qualificar as acfes desenvolvidas e observar com mais clareza cada
uma das variaveis dos servigos oferecidos.

Juntamente com o Plano Estratégico do Sesc, o Referencial Programatico do Sesc busca refletir a viséo
estratégica da entidade para fortalecer suas acdes sociais em todo Pais, a partir da:
e Valorizacdo do seu planejamento;
Das praticas de gestdo;
Da transparéncia na utilizacdo dos recursos,
Da formag&o dos seus funcionarios,
Do relacionamento com seus clientes e sociedade; e, especialmente,
Da acdo educativa que perpassa todos 0s programas iniciativas institucionais.

Com essa proposta, 0 Regional envidou esforcos para ampliar o alcance de nossos servigos para a populacéo
da capital e do interior. Sendo assim, além das unidades fixas em Boa Vista, que concentra um leque maior
de atividades, das unidades Sesc Ler dos municipios de Iracema, Sdo Jodo da Baliza e Roraindpolis, bem
como Amajari (unidade em obras), as unidades moveis OdontoSesc, BiblioSesc e Unidade Movel de Lazer
ainda percorreram 0s municipios das unidades do Sesc Ler, através do projeto Sesc Comunidade, onde além
das atividades dos programas Saude, Cultura, e Lazer, também foram oferecidos servicos de utilidade
publica através de parcerias com diversos 6rgdos, cumprindo o papel institucional e aplicando as a¢des do
Plano Estratégico, além das diretrizes quinquenais, por exemplo: municipios de Normandia, Canta e
Uiramutd, por meio da parceria realizada com o Exercito Brasileiro, através da 1% Brigada de Infantaria de
Selva, atendendo as comunidades da faixa de fronteira roraimense e Reserva Indigena Yanomami, da
Operacéo Curaretinga IX.

Neste processo de busca pela qualidade do servi¢o juntamente com o cumprimento da Missdo da entidade, o
Regional encontrou varios desafios para equilibrar a situacdo financeira, no qual varias atividades dependem
de parcerias e do apoio fundamental do Departamento Nacional.

2.3.2 — Ambiente de negdcios da unidade

O Regional Sesc em Roraima ndo mede esforgos para que, mesmo em meio a tantas dificuldades, continue a
prestar os servigos oferecidos com qualidade e exceléncia.

No programa Educacdo, sdo oferecidas todas as etapas basicas de ensino, desde Educagéo Infantil, passando
pela Educacdo Fundamental I e Il, com 8°e 9° ano semi-integral, e Ensino Médio no periodo Integral. Além
disso, o Regional também oferece da Educacdo Complementar e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). O
Regional prioriza a educag&o inclusiva, promovendo, através da transmissdo de valores sociais essenciais, 0
desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da sua vida.
Acdo educativa é o que distingue e singulariza o trabalho desenvolvido pelo Regional, ampliando a acéo
institucional além dos limites da prestacédo de servicos.
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O Programa Saude caracteriza-se por desenvolver um conjunto de a¢es que promovem a qualidade de vida
e bem-estar dos clientes com o oferecimento de servicos de educacdo em salde e atendimento odontoldgico
em areas desassistidas através da unidade mdvel OdontoSesc. Em outro aspecto, o restaurante da Unidade
Sesc Orla - estrategicamente localizado no maior centro comercial da capital -, garante a acessibilidade ao
cliente preferencial e promove servicos de nutricdo com a qualidade Sesc.

As acdes do programa Cultura buscam incentivar a producéo e circulacdo de bens artistico-culturais através
de projetos, eventos e realizacBes que provocam a aproximacdo do artista ao grande publico, que
preconizam a difusdo do acesso as atividades culturais junto aos comerciarios, dependentes e comunidade.
Por meio do Programa, o Regional realizou mostras e apresentacGes artisticas, além de oferecer cursos nas
linguagens musica e danca. Projetos de circulacdo nacional e da regido Amazonica também fizeram parte da
programacéo 2017, proporcionando o intercdmbio entre artistas em todas as linguagens e formando platéia.

O programa Lazer retine um conjunto de a¢fes que englobam as &reas de Desenvolvimento Fisico Esportivo,
Recreacdo e Turismo, que visa contribuir para: o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida; a
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos; e a promocdo da pratica de habitos saudaveis, por meio da
oferta de atividades fisico-esportivas, socioculturais e de turismo ecoldgico. Destaque para Circuito Sesc de
Corridas de Rua 2017.

Em relagédo ao programa Assisténcia, define-se por atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam
a participacdo e a cooperacdo entre individuos, instituicbes e setores da comunidade. Grande parte dessas
acOes € voltada para o desenvolvimento comunitario da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
atendendo creches e instituicGes cadastradas no programa Mesa Brasil, que além da coleta urbana, implantou
em 2017 a metodologia denominada Rede de Solidariedade, quando grupos de voluntariados sdo formados
dentro das associacOes cadastradas, para promoc¢do de coletas em propriedades rurais, parceiras do
Programa.
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Capitulo 3 — Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e operacional

3.1 — Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

No decorrer do exercicio, foi dada continuidade as medidas de valorizacdo do processo de planejamento
estratégico, envolvendo todos os gestores do Regional de Roraima: diretora regional, gerentes,
coordenadores e assessores. Em uma extensa programacdo, os profissionais definiram taticas e agdes
desenvolvidas, possibilitando a integracdo das areas, a troca de experiéncias e compartilhamento de boas
praticas dos diferentes setores, que permitiu avaliar os procedimentos para definir de que forma a entidade
poderia agir, a fim de minimizar os pontos fracos e dar continuidade aos pontos fortes destacados. Essa
metodologia de acéo tornou a tomada de decisdo mais embasada a partir da realidade exposta pelas areas.

Em ambito geral, apds varios encontros e discussdes entre Departamento Nacional e os demais Regionais,
foi estabelecido o Planejamento Estratégico do Sesc 2017-2020, a fim de delinear as metas e objetivos gerais
da entidade, que juntamente com as diretrizes quinquenais, plano de acdo do Sesc e estratégias locais, devem
nortear as acOes previstas no Referencial Programético e as acfes das areas meio, com o objetivo de
consolidar a marca e obter reconhecimento das a¢des junto a sociedade.

Dentro deste contexto, o empenho da Assessoria de Planejamento e Orgamento do Regional de Roraima foi
fundamental para o aprimoramento dos processos internos, que buscou cada vez mais a ética e fidedignidade
de dados estatisticos e orcamentarios. Com o Referencial Programatico, a Assessoria foi provocada a atuar
com maior proximidade com os gestores de areas meio e técnicos responsaveis pelos projetos desenvolvidos
na area fim, possibilitando maior envolvimento e desenvolvendo novas metodologias de monitoramento e
acompanhamento. A pratica proporciona maior solidez e seguranca nas rotinas de trabalho, bem como
planejamentos em longo prazo e apresentacéo de resultados.

3.1.1- Aumento de ac@es institucionais

i. Descrigéo geral
Ampliar as a¢Bes de promocao institucional a fim promover a programacdo do Sesc evidenciando a posi¢do do Sesc
como uma instituicao de natureza privada com foco no desenvolvimento social.

ii. Andlise

ii. a. O Regional buscou primeiramente a valorizacdo, o aperfeicoamento e a conscientizacdo de seus
servidores quanto a importancia dos temas definidos no PES — Planejamento Estratégico do Sesc 2017 —
2020, para que as acOes desenvolvidas pudessem gerar como reflexo, a satisfacdo do cliente, garantindo a
fidelizagdo da clientela existente, transformando as pessoas em canal de propaganda, acreditando que tal
sentimento crie um efeito de propagacdo inicial, que fortalece a identidade da instituicdo e,
conseguintemente, agrega novos clientes. Uma das principais ferramentas nesse processo foi, sem duvidas,
além das proprias atividades, os canais de comunicagdo com o publico, garantindo a efetivacdo dos diversos
meios de se relacionar, ouvindo reclamacdes, opinides, sugestdes e elogios, para que, conjuntamente, 0s
servigos oferecidos pela instituicdo sejam melhorados.

Dessa forma, o Regional investiu na melhoria de gestdo em Comunicacéo, que abrange divulgacao das a¢oes
e atividades, promocdo e acompanhamento de eventos, relacionamento direto com o cliente e empresas,
atualizacdo das midias digitais institucionais, monitoramente do rendimento de visibilidade da institucional
na midia local, entre outras a¢cdes que possam viabilizar a captacdo da clientela preferencial. A ampliacdo de
canais de comunicagao possibilita melhorar esse processo de relacionamento com os clientes, além do que,
contribui significativamente na transparéncia da atuacdo do Sesc como agente da promogdao social.
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ii.b. Indicadores de resultado

Visibilidade do Sesc-RR no Facebook

X Total de visualizagGes Por segédo

Visao geral
Promogdes Pagina inicial Publicagées Outro Fotos Videos
Seguidores 124
Curtidas
Alcance

83
Visualizagées da
Pagina
Prévias da Pagina 41 [

|
Acdes na Pagina { k ‘
\

Publicages i A relbaneados BAaarsahid b PR Kpabe\
Eventos Jan 2017 Fev 2017 Mar 2017 Abr 2017 Jun 2017 Jul 2017 Ago 2017 Set 2017 Nov 2017 Dez 2017

Figura 2

Alcance das publicac¢bes do Sesc-RR (Orgéanico e Pago)

vioawv yoiai
Organico [ Pago
Promogdes

Seguidores

Curtidas )

Alcance ~

Visualizagbes da 1

Pagina

Prévias da Pagina v

Acbes na Pagina : ‘ A ‘ A
I\ \

Publicagées

Eventos

Figura 3
INVESTIMENTOS EM COMUNICACAO
Tabela 1 - Investimentos na Atividade 901
100%
PREVISTO
Despesas na REE/%L()I&)@%O
Atividade 901 2017 444.646,00 358.000,70 it
Acdes 2016 - 1.500
Acdes 2017 - 2.023

Gréfico 1 - Investimentos em comunicacdo
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. . . Meta 2017 Valor calculado
Indicador Formula de Célculo (Previsto) (Realizado)
Percenyual ~d 2 AT D) Gl (Despesas na Atividade 901 / Receitas Correntes) x 100 6% 5%
comunicagdo
Aumento das acdes de [(Acbes de comunicagdo no ano de 2017 / Ac¢des de 100% 135%

comunicagéo realizadas comunicagéo no ano de 2016) x 100] — 100

Tabela 2 - Economicidade em midias locais.

Tempo de inser¢des em Televiséo Média Roda Pé - Pagina Inteira Midias Digitais Entrevistas Agendadas
(3 Minutos)
TV's R$ 2.993,00 Impressos - R$ 1.537,00 Andncios - R$ 400/ Semana Rédio - R$ 992,80
Entrevistas Publicacdes Publicages Sonoras

14 R$ 41.902,00 4 R$ 6.148,00 10 R$ 4.000,00 3 R$ 2.978,40
19 R$ 56.867,00 6 R$ 9.222,00 19 R$ 7.600,00 6 R$ 5.956,80
23 R$ 68.839,00 4 R$ 6.148,00 14 R$ 5.600,00 2 R$ 1.985,60
28 R$ 83.804,00 10 R$ 15.350,00 37 R$ 14.800,00 3 R$ 2.978,40
23 R$ 68.839,00 8 R$ 12.296,00 28 R$ 11.200,00 1 R$ 992,80
8 R$ 23.944,00 7 R$ 10.759,00 26 R$ 10.400,00 2 R$ 1.985,60
10 R$ 29.930,00 6 R$ 9.222,00 20 R$ 8.000,00 1 R$ 992,80
15 R$ 44.895 5 R$ 7.685,00 22 R$ 8.800,00 1 R$ 992,80
10 R$ 29.930,00 5 R$ 7.685,00 18 R$ 7.200,00
12 R$ 35.916,00 6 R$ 9.222,00 17 R$ 6.800,00 2 R$ 1.985,60
4 R$ 11.972,00 R$ 7.685,00 R$ 4.800,00

R$ 496.838,00 R$ 101.422,00 R$ 89.200,00 R$ 20.848,80

ii. c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

O indicador que trata de investimento em comunicagdo proposto retrata um investimento conforme esperado
para 2017. Tal resultado se deve em funcdo das estratégias de divulgacdo em midias sociais, que se
mostraram mais eficientes em termos de abrangéncia do publico que teve acesso, e econémica, pois é mais
barata do que as divulgagdes tradicionais nos meios de comunica¢do como televisdo, revistas e jornais.
Quanto ao indicador que demonstra o aumento das a¢Ges de comunicagdo no ano, verifica-se que foi
realizado exatamente de acordo com a previsdo, devido em ndo apenas realizar as a¢Ges, mas também
mensurar de forma mais efetiva seus resultados, dando mais foco no potencial de divulgacao de cada acéo e
menos na quantidade de a¢des desenvolvidas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Considerando ainda o fator financeiro e de aprimoramento de processos internos, a Assessoria de
Comunicacgdo do Sesc em Roraima através do bom relacionamento com a imprensa local (com o envio
constante de sugestBes de pautas) realiza diversos servicos de divulgacdo de acbes sem despesas
orcamentarias, tendo como base o principio da economicidade. Em 2017, o Regional poupou em despesas
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com esse tipo de midia, o total de R$ 708.308,80, como demonstrado nos indicadores de resultado acima.
Desta forma, o Regional realizou 81% das despesas previstas, superando em 35% as ac¢Oes de divulgacdo
institucional, em comparagdo ao ano anterior, alcangando o objetivo estratégico esperado.

ii.e - Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Para 2018, o Regional pretende inserir uma nova metodologia de atendimento ao cliente, com a implantacao
de um projeto piloto denominado Sesc Empresas, que consiste em criar novos canais de comunicagao com
‘facilitadores' dentro do ambiente empresarial. Como exemplo de outros Regionais, que incentivou o
Regional de Roraima a implantar a acdo, enviando informagdes sobre préaticas locais exitosas, pretende-se
ampliar a habilitacdo de novos clientes e aproximar ainda mais os beneficiarios das acfes e atividades
promovidas. Quanto & comunicacdo, espera-se para 0 proximo exercicio a reafirmacdo do bom
relacionamento institucional com imprensa, ampliando cada vez mais a visibilidade por meio de midia
espontanea e afirmacdo da marca nas redes sociais.

iii. Concluséo

iii.a - Avaliacdo do resultado

Em geral, 2017 foi um ano de conquistas de mais espacos nos meios de comunicacdo social, gracas as
provocacdes realizadas diariamente com o envio de releases e contetdos que chamam a atencdo da imprensa
e demais meios de comunicacéo.

Com apoio das redes sociais, 0 acesso as informacdes do Regional ficou mais dindmico, garantindo
acessibilidade para todos os meios de comunicacdo interessados, obtendo respostas quase imediatas de
demandas da imprensa e da comunidade em geral. Com as midias institucionais, em especial o aplicativo do
Regional disponivel gratuitamente para tablets e smartphones, o Sesc Roraima acredita que 0s novos canais
de comunicacgdo sdo fundamentais para a garantia da qualidade dos servigos prestados.

. 1ii.b - AcBes para melhoria de desempenho

O Sesc Roraima esté passando por uma verdadeira reformulagdo na sua maneira de atuar, que vai desde suas
estruturas fisicas, bem como - e principalmente - o investimento dos recursos humanos. Acompanhando as
demais areas de atuacdo do Regional, proporcionar a qualificacdo dos servidores em diferentes linguagens
de atuacdo, serd um fator decisivo no que se refere a melhoria de desempenho, pois, s6 manteremos a
exceléncia dos servigos promovendo meios para que 0 servidor continue investindo no conhecimento
préprio, fazendo-o acreditar que a capacitacdo continuada € o propulsor da engrenagem dos avancos que a
instituicdo diariamente realiza

3.2- Informacbes sobre a gestao

Ao longo de sua trajetdria, 0 Sesc em Roraima tem mantido a preocupacdo constante em atualizar sua
proposta de atuacdo como agente transformador da realidade social, buscando atender a missdo, visao e
valores da entidade. Estar sempre atento as mudancas e necessidades da comunidade local, o Regional
reafirma principios que buscam a formagéo de cidaddos conscientes e atuantes, mantendo o foco na clientela
preferencial e levando servicos de promogéo da qualidade de vida.

Em consonédncia a esses principios de atuacdo, a Direcdo Regional deu continuidade, em 2017, a
metodologia de transformagéo e melhorias nos processos internos, facilitando - inclusive - nas tomadas de
decisbes e na busca do aperfeicoamento da equipe gestora, bem como, de todos os servidores, através de
uma abordagem que se baseia na confiabilidade, autonomia e participacdo. Outros fatores de melhoria de
gestdo estdo na busca da qualificacdo dos agentes envolvidos, na cooperacao sistémica entre as atividades
oferecidas pela instituicdo, ou seja a implementacdo de uma gestdo participativa, que propaga a confianga
entre as equipes que desenvolvem as aces finalisticas e areas de meio.
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3.2.1- Programa Educacéo

i. Descricéo geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacdo basica e complementar, ao
progresso no trabalho e a educacdo permanente.

ii. Andlise

ii.a- Descricdo

Ao longo do ano, o Programa Educacdo realizou diversas atividades com o intuito de potencializar a
aprendizagem dos alunos, norteados pelos principios de liberdade, autonomia e solidariedade. O Regional de
Roraima desenvolve as atividades de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos, Educacdo Complementar e Educacdo em Ciéncias e Humanidades, realizou no ano letivo
de 2017 uma extensa programacao. Além de cumprir com o curriculo regular proposto pela legislacéo
educacional para a educacdo basica, o Sesc desenvolveu ao longo do ano diversas atividades com o intuito
de proporcionar aos alunos e familiares momentos de interagdo, descontragdo, vivéncia em grupo e um
aprendizado significativo, através das diversas praticas pedagogicas, que possibilitaram fazer do ambiente
escolar um espaco de interacdo, construcdo e reconstrugdo do conhecimento, partindo da vivéncia que o
aluno traz de casa e aquela experienciada no espaco escolar.

A Educacdo Infantil considera a crianga como um sujeito histérico e de direitos, que brinca, imagina,
fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constréi sentidos sobre a natureza e sobre
a sociedade: produzindo cultura. Esta etapa de ensino recebe criancas de 3 a 5 anos, divididas nas
realizacBes Creche e Pré-escola. Em complemento com a proposta pedagodgica, foram realizados varios
projetos no decorrer do exercicio, sdo eles: Alimentacdo Saudavel, Pequeno Cidaddo, Balu de Histdrias,
Encanta Sesc, Semana da Crianca, Nana Sesc, entre outros.

O Ensino Fundamental atua com as realiza¢cbes Anos Iniciais (1° ao 5° ano) e Anos Finais (6° ao 9°). Esta
etapa, tem como seu principal objetivo desenvolver no aluno a capacidade de aprender e de interacdo com a
realidade em que se vive, tendo com meio basico o pleno dominio da leitura, escrita e calculo; envolvendo
as diversas areas do saber, reconhecendo a individualidade de cada um, valorizando o trabalho coletivo,
através do processo de socializacdo, na busca do desenvolvimento de capacidades, habilidades e
aprendizagens necessarias a vida em sociedade, bem como na preparacdo cientifica, aliada a capacidade de
utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o desenvolvimento da capacidade de pesquisa, de analise
critica, do aprendizado, criacdo, formulacdo e interpretacdo por meio de projetos. Dentre vérias atividades
realizadas em 2017, nesta etapa, que possui 0 maior gquantitativo de alunos, destacam-se: Feira Cientifico
Cultural, Jogos Matematicos, Cartas que entrelagam, Festival de Folclore, dentre outros.

O Ensino Medio é a etapa final da educacdo basica com o objetivo de consolidar e aprofundar os
conhecimentos adquiridos, possibilitando o prosseguimento de estudos, a preparacdo para o trabalho e a
cidadania, além da formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual. A jornada escolar em
tempo integral amplia o curriculo escolar, permitindo a formacdo na dimensdo individual e coletiva,
valorizando a criagcdo de um conceito do cidadéo critico e feliz, com responsabilidade para contribuir com a
transformacdo do meio em que vive, a partir do conhecimento e da pratica da vida. Em 2017, foram
destaques 0s seguintes projetos: Maratona do conhecimento, Jovens Escritores, Projeto Intercdmbio
Cultural, entre outros.

A atividade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é realizada nas Unidades do Sesc Ler nos municipios de

Iracema, Sao Jodo da Baliza, Rorainopolis e Unidades Descentralizadas de Boa Vista. Em 2017, além do

conteudo normativo regular, a EJA desenvolveu o0s seguintes projetos pedagdgicos, buscando sempre

atender a demanda dos alunos quanto aos seus interesses dentro do contexto de vivéncia. Dentre todos
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destacam-se os seguintes: ldentidade - as marcas que nos identificam; Comunicacdo - ampliando olhares;
Convivendo e respeitando as diversidades culturais; Contribuindo com o desenvolvimento do meu
municipio; e Nossas falas, nossas leituras, nossos saberes.

Em Educacdo Complementar, o Sesc Roraima atua com a modalidade ‘Acompanhamento Pedagdgico’,
oferecendo dois tipos de realizacGes: Projeto de Habilidade de Estudos — PHE, que consiste no
acompanhamento pedagdgico no contraturno e Atendimento Educacional Especializado — AEE, voltada para
0 cumprimento das leis que ddo sustentacdo a inclusdo, afim de desenvolver habilidades motoras e
intelectuais para alunos com deficiéncia.

A atividade Educacdo em Ciéncias, Humanidades e Meio Ambiente consiste em um conjunto de acfes de
educacgédo ndo formal destinadas a proporcionar a compreensao e a ampliacdo de conhecimentos, visdes de
mundo e formas de pensamento, explorando, difundindo e popularizando contetdos das Ciéncias e das
Humanidades em suas relagdes com a cultura e a sociedade. Os principais projetos desenvolvidos foram:
Clube de Ciéncias, Lancamento de Foguetes e Catapulta, Semana Nacional do Meio Ambiente e Mostra
Fotogréafica de Astronomia.

Tabela 3 - A¢bes no Programa Educacéo

Acoes Previsto Realizado %
Numero 49 78 159%
Turmas 74 76 103%

Total 123 154 125%

ii. b. Indicadores de resultado
Legenda de indicadores
Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliacdo

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% -
Atencéo
Maior que 119% e menor que 70% -
Inadequado

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% -

Percentual da Execugdo Orcamentaria no (Total das Despesas realizadas no Programa /
Programa Total das Despesas orgadas no Programa) x 100

(N° de acdes realizadas no ano / N° de acoes

*Percentual de realizacdo das a¢bes do Programa previstas no ano) x 100 Atencéo
Maior que 119% e menor que 70% -
Inadequado
[(Despesas Correntes do Programa — Receitas de Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio no Programa Servicos do Programa) / Despesas Correntes do Entre 59% e 46% - Atencdo
Programa] x 100 Menor que 45% - Inadequado

Percentual de inscrigio dos trabalhadores do [N° de inscrig_c“)es de trgbalhadores do comércio Maior que 50% - Adequacjo
comércio de bens, servicos e turismo e seus de bens, servicos e turismo e seus dependentes Entre 40% e 49% - Atencéo

(beneficiarios) nas agbes / Total de inscritos nas

Oegl
dependentes nas a¢best do Programa aces] x 100

Menor que 40% - Inadequado

I Adequado (Conforme planejado) Merece atencéo I (nadequado (Desconforme)
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Educacéo - Indicadores de Resultado 2017

125%

100% 100%

79% 86%

66% 67%

Percentual de execucdo  Percentual de realizacdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscri¢do dos
orcamentaria acoes do Programa Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas agdes
do Programa

M Previsto i Realizado

Gréfico 2 - Indicadores do Programa Educacéo
Tabela 4 - Anélise dos indicadores do Programa Educacéao

Percentual de execucdo orcamentéria 100% 108% 100% 100%
Percentual de realizacéo das agdes do Programa 100%  99% 100% 100%
Nivel de Subsidio no Programa 45%  51% 66% 63%

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e turismo e seus 4%  67%
dependentes nas a¢des do Programa

73%

79%

iii. Concluséo

iii.a- Avaliacao do resultado

O Programa Educagdo apresentou uma avaliagdo positiva. Segundo os resultados dos indicadores
calculados, o Programa se manteve estavel de acordo com as metas previstas, mesmo superando em 25% as
acdes planejadas. E importante salientar que as acdes excedentes realizadas, tais como exposicdes, palestras
e debates, tiveram como meta o aproveitamento de oportunidades que possibilitaram a ampliacdo de atuacéo
do Sesc em acdes educativas.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Para o préximo exercicio, 0 Regional se compromete a buscar métodos de acompanhamento que permitam
executar suas agGes conforme o planejamento proposto, a fim de seguir as estratégias e orientaces
consolidadas no Plano estratégico local, bem como dar continuidade as boas préticas e investimentos em
acOes de formacédo continuada aos profissionais deste programa.
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Nota Explicativa:

Com a aprovagéo da Resolugdo n® 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma variavel unificadora foi abolida, declinando-
se da utilizacdo do mensurador Atendimento, como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas variaveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utilizacdo de cada realizag&o.

Em funcdo dessa mudanca, ndo é possivel promover uma comparacao da producdo em relagdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.1- Programa Saude

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da promocao, prevencao
e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio da integralidade e os fatores
determinantes do processo saude doenga-cuidado.

ii. Andlise

ii.a- Descricdo

O Programa Saude compreende as Atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidado
Terapéutico, voltadas para acdes que promovam saude, qualidade de vida e bem-estar.

A atividade Nutricdo promove suas realiza¢fes, Lanches e Refeigdes, com objetivos especificos de levar
alimentacdo de qualidade a um preco acessivel, com foco direto na clientela preferencial. As agdes sdo
desenvolvidas no Centro de Atividades do Sesc, voltadas aos servidores, alunos e familiares, e no Sesc Orla,
que se destaca pela sua localizagdo no maior centro comercial da capital.

No ambito da atividade Saude Bucal, o Sesc em Roraima, no exercicio de 2017, atuou com as realiza¢fes da
clinica fixa que atende prioritariamente o cliente preferencial a pregos acessiveis e unidade mével do projeto
OdontoSesc, que leva atendimento odontoldgico gratuito para comunidades carentes, contribuindo para a
melhoria de vida e bem estar do publico alvo desta acéo.

A Educacdo em Saude consiste em acOes destinadas a realizacdo sistematica de programas com carater
instrutivo, reforcando praticas de promocao e protecdo a saude, através de trabalhos com grupos, empresas,
escolas e em comunidades. Em 2017, a atividade foi marcada pela buscativa por parcerias internas e
externas, para o desenvolvimento de suas realizacGes, tais como: campanhas de conscientizacdo com temas
especificos e a oferta de servicos diretos ao comerciario dentro da empresa. Estes sdo fatores que
contribuiram fortemente para o alcance da meta prevista.

A atividade Cuidado Terapéutico, consiste na prestacdo de servicos através de convénios médicos, exames
laboratoriais e exame de imagem, servicos estes oferecidos com pre¢os mais acessiveis a classe comerciaria
com objetivo de melhorar e a qualidade de vida das pessoas. Em 2017, destacam-se em Servi¢cos como:
Triagem oftalmolégica (Ver para Aprender) e verificacdo de glicemia capilar.

Tabela 5 - A¢des no Programa Salde

Acoes Previsto Realizado %
Ndmero 298.710 306.200 103%
Turmas - - 0%

Total 298.710 306.200 103%
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ii. b. Indicadores de resultado

Saude - Indicadores de Resultado 2017

100% 101% 100% 103%

91% 89%

35% 35%

Percentual de execugdo Percentual de realizagdo Nivel de Subsidio no Percentual de inscri¢do
orcamentaria das agbes do Programa Programa dos trabalhadores do
comeércio de
bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas
acGes do Programa

M Previsto i Realizado

Gréfico 3 - Indicadores do Programa Saude
Tabela 6 - Andlise dos indicadores do Programa Salde

A1 . 2016 2017 2018

Analise dos indicadores 2017'e 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucdo orcamentaria 100% 99% 100% 101% 100%
Percentual de realizagdo das a¢bes do 0% 0% 100% 103% 100%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 35% 35% - 35% 35% 44%
Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus 0% 56% 91% 89% 87%
dependentes nas a¢Ges do Programa

iii. Concluséo

iii.a- Avaliacao do resultado

Conforme andlise de indicadores, pode-se observar que as acOes deste programa se adequaram ao
planejamento, demonstrando acompanhamento cuidadoso e criterioso das a¢cdes propostas para 0 exercicio
de 2017. O Nivel de Subsidio € baixo por conta, principalmente, das receitas das atividades Nutri¢do, que
também recebe subsidio financeiro do Departamento Nacional, através do FUNPRI - Fundo de Sustentacdo
de Programas Prioritarios. Vale destacar, que a atividade de Salde Bucal, também recebe recursos desse
Fundo.

iii.b- A¢Oes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo serdo mantidos esfor¢os para manter o controle da execucdo orcamentaria e acoes
realizadas. Com isso, serd dada continuidade as boas praticas e ao desenvolvimento de mecanismos que
possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador.
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3.2.1- Programa Cultura

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformacdo social por meio do desenvolvimento e difusdo das artes, do
conhecimento e da formacgdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos simbélicos e fomentando a
tradicdo, preservacao, inovacgdo e criagao.

ii. Andlise
ii.a- Descricdo

O Programa Cultura compreende as Atividades Artes Cénicas, Audiovisual, Artes Visuais, Musica,
Literatura e Biblioteca, e busca levar para a clientela preferencial e usuarios do Sesc entretenimento com
conhecimento e desenvolvimento cultural. O Referencial Programatico do Sesc trouxe em 2017, uma nova
reorganizacdo das realizacOes deste Programa, que anteriormente ndo eram dispostas separadamente. I1sso
possibilitou maior visibilidade de todas as variaveis envolvidas nesta acdo, promovendo maior seguranga e
autonomia na execucao do planejamento.

Para a execucdo do Programa Cultura as apresentacdes dispéem do Espaco Cultural Amazonas Brasil, um
complexo composto pelo Teatro Jaber Xaud, com capacidade para 209 lugares, Cine Sesc Abrahim Jorge
Fraxe, com capacidade para 96 lugares, e Galeria Franco Melchiori, com capacidade para atender 60
visitantes por visitacdo. Este Programa recebe grande incentivo do Departamento Nacional para suas
realizacbes, o que contribui para que o Regional continue a fomentar e desenvolver habitos culturais na
populacdo local. Os projetos Amazbnia das Artes, Palco Giratério e Aldeia Cruviana desenvolvem
realizacGes que abrangem varias linguagens culturais, como: teatro, danca e musica. Em complemento as
estruturas fisicas, o Programa Cultura também conta com espacos para as realizagdes Cursos, Oficinas,
Debates e Workshop.

e As atividades Artes Cénicas desenvolveram agdes nas modalidades danga (com as realiza¢fes curso
e apresentacdes), teatro e circo (somente com apresentacdes). Destaque para apresentacdes locais
como Recital Sesc, com os alunos de Balé Classico e Moderno, e projetos de circulagcdo nacional,
como Palco Giratorio, com a peca Caranguejo Overdrive, da companhia Aquela Cia de Teatro/RJ;

e Artes visuais e Audiovisual ofereceram exposices e exibicbes com elevado grau intelectual,
promovendo, desenvolvendo e fomentando as ag¢bes de cultura no Estado. Com Exposicao
Resisténcia — de J. Pavani (Fotografia); Maloca Querida — de Carmézia Emiliano (Artes Plasticas) e
EPU’TITO - da Galeria Jaider Esbell. Quanto as atividades de Audiovisual, foram realizados
exibicbes como Cine Sesc no Projeto Sesc Comunidade nos municipios de lracema, Sdo Jodo da
Baliza e Rorainopolis.

e A atividade Musica realizou Cursos de viol&o, teclado, orquestra, coral. Em relagcdo a Apresentacoes
foram realizados projetos como Mostra Canta Roraima e Sonora Brasil, com destaque para a
apresentacao de dois grupos de Coco, Coco de Zambé e Coco do Iguape.

e A atividade Literatura promoveu o ‘Sesc Literatura em Cena’, com o tema ‘Biomas da Terra de
Macunaima’, com a presenca de escritores locais, contacdo de histérias, lancamento de livros,
exposicOes e apresentacOes artisticas. A atividade também contou com ‘Café com Letras’, que
promove um sarau poético, valorizando obras literarias locais e a interagdo de varias linguagens
artisticas. Em 2017, foram realizadas 5 etapas, em Boa Vista e Rorainopolis, com destaque a
presenca de Zezé Maku.
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e As Bibliotecas Sesc atuam nas unidades Centro de Atividades, Sesc Orla e Unidades e Unidades do
Sesc Ler, além da unidade moével BiblioSesc, que em 2017, atendeu unidades escolares de
comunidades carentes, bem como promoveu acesso a literatura em projetos itinerantes, como o Sesc
Comunidade, nos municipios de Iracema, Rorainopolis e S&o Jodo da Baliza.

Tabela 7 - A¢des no Programa Cultura

Namero 2.298 2.525 110%
Turmas 23 22 96%
Total 2.321 2.547 110%

ii. b. Indicadores de resultado

Cultura - Indicadores de Resultado 2017

110%
100% 99% 100% 0

96% 96%

40% 32%

Percentual de execugdo Percentual de realizacdo  Nivel de Subsidio no Percentual de inscri¢do
orcamentaria das agdes do Programa Programa dos trabalhadores do
comércio de
bens, servigos e turismo
e seus dependentes nas
acGes do Programa
M Previsto i Realizado

Gréfico 4 - Indicadores do Programa Cultura
Tabela 8 - Analise dos indicadores do Programa Cultura

Percentual de execugéo orcamentaria 100% 100% 100% 99% 100%

Percentual de realizagdo das a¢oes do

100% 110% - 100%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 93% 80% - 96%  96% - 96%

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus 61% 36%
dependentes nas acdes do Programa

40% 32% 47%

28



iii. Concluséo

iii.a- Avaliacio do resultado

Em 2017 o Referencial Programatico mudou a classificagdo das realizagfes deste programa, ndo havendo
assim possibilidade de estabelecer comparativos de realizagfes o ano anterior dentro das novas variaveis
propostas. Porém, a relacdo entre o previsto e planejado ao final do exercicio demonstrou conformidade,
estando a producdo de acordo com os planos de a¢do, assim como orgamentariamente o indicador demonstra
eficiéncia nos principios de controle e economicidade uma vez que a busca por parcerias e apoio do
Departamento Nacional permitiram que as acdes fossem realizadas de forma adequada sem superar as
despesas previstas. O percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas agdes do Programa, ficou abaixo do previsto, tendo em vista que o Programa oferece
atividades culturais para a comunidade em geral, pois tem como caracteristica especifica fomentar a cultura
no Estado.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo serdo planejadas estratégias mais especificas para ampliar o nimero de inscri¢@es de
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes nas acdes do Programa, assim
como, serdo revistas as formas de acompanhamento das realizacdes para que se mantenham dentro do
planejado conforme ocorreu neste exercicio.
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3.2.1- Programa Lazer

i. Descricéo geral

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida, no dmbito
individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio da
oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.

O Programa Lazer compreende as Atividades de: Desenvolvimento Fisico Esportivo — DFE, Recreacéo e
Turismo Social.

A maioria das atividades é desenvolvida no Centro de Atividades Dr. Antonio Oliveira Santos, considerado
um dos maiores complexos esportivos de Roraima, contendo: academia climatizada, campo society coberto,
ginasio poliesportivo, parque das piscinas, sala de artes marciais e multifuncional.

O ano de 2017 foi marcado pela implantagcdo de uma nova metodologia, que oferece aos alunos matriculados
na musculacdo diversas atividades livres, em complementando o conteldo programético de treinamento,
como: circuito funcional, pilates, jump, ritmos, step, abdominal, alongamento e grupo de corrida. Vale
ressaltar, as realizagcbes das modalidades esportivas oferecidas para criangas e jovens, como: a iniciacao
esportiva, tai-chi-chuan, handebol, voleibol, futebol, judo e karaté.

Na modalidade Eventos Fisicos Esportivos, destacam-se o ParaCopa Sesc, que tem o objetivo de estimular o
atendimento ao segmento das pessoas com deficiéncia, utilizando o esporte e a atividade fisica como meio
de inclusdo, socializacdo e integracdo, e o Circuito Sesc de Corrida de Rua, que foi realizado em duas
etapas, alcancando boa aceitacdo e participacdo da comunidade.

Quanto a atividade Recreacdo, destacam-se: Manhds de Lazer, com acdes recreativas realizadas
mensalmente aos sabados, Brincando nas Férias (col6nia de férias), além da Unidade Mdvel de Lazer que
esteve em atuacdo em diversas acdes externas na capital e no interior, com Projeto Sesc Comunidade.

O Turismo Social, na modalidade emissiva promoveu excursdes e passeios para Tepequém, El Pauji (VEN),
Presidente Figueiredo e Manaus (AM), Monte Roraima, Comunidade Indigena do Bananal, Fazenda
Castanhal e parques aquaticos de Roraima. Quanto a modalidade receptiva, a Estancia Ecoldgica Sesc
Tepequém atendeu a demandas internas, como capacitacbes e treinamentos dos servidores, o turismo
pedagdgico e ecoldgico.

Tabela 9 - A¢des no Programa Lazer

Acoes Previsto Realizado %
NUmero 250 889 356%
Turmas 129 47 36%

Total 379 936 247%
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ii. b. Indicadores de resultado

Lazer - Indicadores de Resultado 2017

247%

Percentual de execucdo Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Programa Percentual de inscricdo dos
orcamentaria acGes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus

dependentes nas a¢des do

M Previsto i Realizado Programa

Grafico 5 - Indicadores do Programa Lazer
Tabela 10 - Anélise dos indicadores do Programa Lazer

A1 . 2016 2017 2018

AEC ST RS g AN Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucéo orcamentaria 100% 164% 100% 92% - 100%
Percentual de realizagdo das agdes do - v | e - .
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 62% 64% [ 54%  58% 43%
Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus 54%  66% 60% 66% 68%
dependentes nas a¢6es do Programa
iii. Concluséo

iii.a- Avaliacdo do resultado

O programa Lazer passou por alguns desafios em 2017, com a interdi¢do do parque das piscinas, no segundo
semestre, para revitalizacdo do espaco, dessa forma os clientes que participavam das acdes de natacdo e
hidroginastica, foram incentivados a outras préaticas esportivas, com contagem de producdo diferente, que
impactou diretamente no resultado final de contabilizacdo das acdes. O indicador de subsidio no programa
em atencdo deve-se ao fato das receitas previstas com as mensalidades das turmas de musculacdo e
escolinhas esportivas, porém foi realizado dentro do previsto.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

No exercicio de 2018, as a¢des foram planejadas considerando o fato do parque das piscinas ainda estar em
reforma, sendo retomadas as atividades possivelmente apds o primeiro trimestre, dessa forma pretende-se
manter as realizacbes conforme planejamento e manter as acOes de economicidade para o controle
orcamentario, estando de acordo com as orientagdes da direcdo do Regional e planejamento estratégico,
buscando a afirmacdo da identidade Sesc na comunidade local como fomentador do esporte e atividades
fisicas e de bem-estar.
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Quadro 5 - Resumo dos Mensuradores das atividades do Programa Lazer
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Nota Explicativa:

Com a aprovacdo da Resolugdo n° 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuracdo da produgdo com base em uma variavel unificadora foi abolida, declinando-
se da utilizacdo do mensurador Atendimento, como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas variaveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utilizacdo de cada realizag&o.

Em funcdo dessa mudanca, ndo é possivel promover uma comparacao da producdo em relagdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.1- Programa Assisténcia

i. Descricéo geral

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e a cooperacdo entre
individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusdo social e para 0 acesso aos direitos
sociais.

ii. Analise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.

O Programa Assisténcia promove as atividades de ‘Seguranca Alimentar e Apoio Social’, ‘Desenvolvimento
Comunitario’ e ‘Trabalho Social com Grupos’. O Sesc Roraima busca ocupar em todas as suas agdes, em
especial no Programa Assisténcia, o postura do protagonismo social, desenvolvendo projetos focados na
pessoa idosa e comunidades que se encontram em risco social. Incentivar a participagdo e a integracdo
comunitaria, buscando contribuir para uma melhor qualidade de vida da comunidade, sdo premissas do
Programa.

O Desenvolvimento Comunitario foi trabalhando em 2017 com um conjunto de acfes voltado para o
desenvolvimento de nucleos e redes comunitérias e projetos sociais, através da articulagdo intersetorial, para
promover a capacidade local, visando o desenvolvimento da comunidade, com: campanhas, cursos, oficinas
e palestras. Nesta atividade destacam-se acOes para geracdo de rendas com o curso de customizacdo de
roupas e palestras como Férum Sesc de Voluntariado.

A atividade ‘Seguranga Alimentar e Apoio Social’ compreende as modalidades ‘Desenvolvimento de
Capacidades’ e ‘Redes’, que visam atraves do projeto Mesa Brasil, combater a fome e o desperdicio de
alimentos, com servico de coleta e distribui¢do urbana de donativos, além de desenvolver nicleos dentro da
comunidade gue possam ser capacitados para atuarem como agentes transformadores, conforme a realidade
local de cada regido. Como ja mencionado no capitulo de Ambiente de Atuacdo, 2017 foi marcado pela
implantacdo do projeto Rede de Solidariedade, que ampliou a capacidade de atendimento tanto de
beneficiarios, quanto de voluntariados envolvidos, com a coleta em propriedades rurais, parceiras do
Programa. Vale destacar que os grupos de voluntarios sdo formados por pessoas beneficiadas pelo Mesa
Brasil, cujo a metodologia é: todos coletam para todos.

As acbes programaticas do Trabalho Social de Grupos sdo destinadas a publicos de geragdes diferentes,
como por exemplo, o ‘Geragdo Solidaria’, formado por alunos do , € ‘Luz da Vida’,
formado por pessoas do Trabalho Social com Idosos, e Grupo de Voluntariado, que reine membros dos
diversos movimentos sociais que o Regional oferece.

O destaque do programa Assisténcia, em 2017, foi a execucdo do projeto Sesc Comunidade, que levou agdes
sociais para 0s municipios de Iracema, Roraindpolis e Sdo Jodo da Baliza, com parcerias internas e externas.
A acdo itinerante caracteriza-se na promogdo uma verdadeira forga tarefa para ofertar diversos servigos a
populacdo. O projeto envolveu as atividades de saude bucal, recreacdo, biblioteca, nutricdo e educagdo em
saude.

Tabela 11 - Ac¢Bes no Programa Assisténcia

Acbes Previsto Realizado %
Ndmero 91 210 231%
Turmas 8 19 238%

Total 99 229 231%
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ii. b. Indicadores de resultado

Assisténcia - Indicadores de Resultado 2017

100% 100% 100%
i : 86%

89%

17%

3%

Percentual de execugdo Percentual de realizagdo  Nivel de Subsidio no Percentual de inscrigcdo

orcamentaria das agbes do Programa Programa dos trabalhadores do
comércio de
bens, servigos e turismo
e seus dependentes nas
acdes do Programa

M Previsto M Realizado

Gréfico 6 - Indicadores do Programa Assisténcia
Tabela 12 - Anélise dos indicadores do Programa Assisténcia

o . 2016
Analise dos indicadores 2017 e 2016 Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucdo orcamentéria 100% 88% 100%
Percentual de realizagdo das a¢bes do 100%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 86% 88% _ 86%
17%

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e turismo e seus 3% 44%
dependentes nas a¢Ges do Programa

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

2017
Realizado
100%
231%

89%

3%

2018
Previsto
100%
100%

89%

5%

Os Indicadores Orcamentarios do programa seguiram conforme o previsto para o exercicio, em acordo com
0 compromisso da instituicdo. Enquanto ao Indicador de Acdes, a metodologia de acompanhamento se dava
pela variavel frequéncia, que foi modificado seguindo orientagdes dos orgédos fiscalizadores, ao final do
exercicio de 2017, para o acompanhamento de a¢des. A mudancga causou impacto no ato de prestacdo de

contas, resultando no excedente do Indicador.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Para o proximo exercicio foram revisadas as orientacdes, monitoramento e acompanhamento das acdes,
buscando através de reunides de planejamento capacitar os técnicos para o entendimento das normas e
direcionamento do Referencial Programético vigente, a fim de alinhar a acbes executadas e planejadas

conforme visa o planejamento estratégico da instituicéo.
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Quadro 6 - Resumo dos Mensuradores das atividades do Programa Assisténcia

Programa Assisténcia

Clientes NGmero
Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real. | Prev. | Real. |Prev|Real.
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'g % RealizacOes
g g Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real. | Prev. | Real. |Prev|Real. | Prev. |Real. | Prev. | Real.|Prev.|Real. | Prev. Real.
e | g |Campama V/AW/:V//A?’/AV///V// V/Z%A, ARR7//777/77 77/
gé % Curso - il i ; 42 42 | 57 Zﬂ% 4 | 4 | s68 | 584 :/ /;/ A /// %
] S S / !’ III..l"' P 3 l"' " P
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£ 2 |Oficina - : : 25 | 162 | 25 | 162 | 4 | 4 ’/'///A% 400 | 372 [ ;{V/A‘?’/ AW
s | £8 |Orenasio s s s e, | o
2 8 S | Palestra 150 | 150 | - : 66 | 150 | 216 | 300 | 10 | 2 %%’/ // % 150 | 300 % / AW
% Realizages Variaveis Prg\l;‘antid?g:al.
g Distribuicéo de | Distribuicao (kg) 514.000 | 572.161
£ géneros Doadores 21 52
% @ alimenticios  pessoas cadastradas
c% Eirgérrl::tggao % Produtos de higiene pessoal g;ﬁ;?;:;gs(unid')

Produtos de limpeza D|str|t_3u_|<;ao (Unid.)
Beneficiados
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Programa Assisténcia (Continuagéo)

o ©= Realizactes Variveis Prgluantidalggal
gE.a » . .
o= o @ e .
u%’éfé E Distribuig_éo de outres Distribuicdo (Unid.) 200 1.653
P2 produtos diversos Beneficiados 200 1.653
. Clientes N{mero
Tipos de Grupos Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. Prev. Real. |[Prev.| Real.
de ldosos 1 1 3 3 108 108 112 112 1 1
de Criangas - - - - - - - - - -
de Adolescentes - - 5 5 5 5 10 10 1 1
de Pais - - - - - - - - - -
Intergeracionais - - - - - - - - - -
Voluntarios 3 3 3 3 4 4 10 10 1 1
Outros - - - - - - - - - -
7 " Clientes . A - .
§ g - Com. e Ui Total NUmero Turmas Frequéncia Publico Participantes
.E 5 Realizac6es
'*<= s Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. Prev. Real. |Prev.| Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev | Real | Prev. | Real.
N7 /9244 T0000044
§ | g | voluntariado 2427/ 74424777/ Rl
s | S Curso 1 10 3 22 | 104 | 236 | 108 27 15 | 5.730 | 4.160 [ Vs et ol o o o
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Nota Explicativa:

Com a aprovacdo da Resolucdo n° 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuracdo da producdo com base em uma variavel unificadora foi abolida, declinando-
se da utilizacdo do mensurador Atendimento, como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utilizacdo de cada realizacéo.

Em funcdo dessa mudanca, ndo é possivel promover uma comparacao da producdo em relagdo ao realizado nos outros anos.
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3.3 — Estéagio de implementac¢édo do planejamento estratégico — O Plano Estratégico do Sesc (PES) 2017-
2020 é resultado dos esforcos empreendidos pelos Departamentos Nacional e Regionais, para fortalecer a
atuacdo institucional. Ao mesmo tempo em que contempla a pluralidade e especificidades locais e a
autonomia administrativa dos Departamentos Regionais, promove a coesdo por meio do refor¢o da unidade
finalistica e do aperfeicoamento continuo da gestdo, baseado na priorizacdo dos temas estratégicos de maior
relevancia. E o primeiro Plano Estratégico do Sesc feito com a participacio de todos os Regionais e
Departamento Nacional, o que fortalece a entidade para atender a clientela preferencial com exceléncia.

O Regional Roraima optou em seguir o Plano Estratégico Nacional, mas como o PES 2017-2020, foi
concluido em meados de 2017, estd em fase de implementacdo e se fortalecerd nas agdes no proximo
exercicio, previsto no Programa de Trabalho 2018.

3.3.1 — Estagio de desenvolvimento — O processo de gestdo estratégica passa por um estagio inicial de
amadurecimento em que, ap6s definido seu referencial, sdo implantadas as rotinas, colhidos indicadores de
desempenho, o que facilitara 0 acompanhamento do desenvolvimento das atividades e resultados fisicos e
financeiros do Regional.

3.3.2 — Metodologia de formulacao, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos — O Regional
vai adotar a metodologia de formulagdo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos com a equipe
de gestores, composta pela Direcdo Regional, Gerentes, Coordenadores e Assessores. O Regional acredita
que o envolvimento de todos os gestores facilitara a implementacdo, a avaliacdo e a revisdao do Plano
Estratégico, obtendo resultados satisfatérios.

3.3.3 — Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica — O regional efetuou a tabulacéo do
resultado dos indicadores do Plano Estratégico do exercicio de 2017 e resultado se mostrou satisfatorio.

3.3.4 — Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade — Como o PES
2017-2020 foi concluido em meados de 2017, ainda ndo passou por revisdes, que deve ocorrer
posteriormente.

3.3.5 — Envolvimento da alta direcdo (Diretores) — A Dire¢do Regional participou ativamente no processo
de planejamento estratégico (suas revisdes, reunides e atividades) em todas as etapas, nos encontros
promovidos pelo Departamento Nacional.

® conforme planejado; merece atengédo ® desconforme

Tabela 13 - Avaliacdo das Unidades Operacionais quanto ao Planejamento Estratégico
Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior

Sede Administrativa relacionamento com a proposta. ®
Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior

Centro de Atividades relacionamento com a proposta. ®
Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior

Orla relacionamento com a proposta. ®
Segue os parédmetros estabelecidos pelo plano, no entanto os resultados

Sesc Ler Iracema necessitam atencéo.
Seguiu os parametros estabelecidos pelo PES, mas quanto a perspectiva

Sesc Ler Baliza financeira apresentou resultados preocupantes.
Vem apresentando resultados bastante s6lidos e buscando maior

Sesc Ler Rorainépolis relacionamento com a proposta ®
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Sua metodologia esta dentro do PES, no entanto a unidade encontra-se em

Amajari - Tepequem obras, 0 que nédo possibilita analise de indicadores. -
Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior
Odontologia Fixa relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior
Unidade Mdvel - OdontoSesc relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante so6lidos e buscando maior
Unidade Mével de Lazer relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando maior
Unidade Mdvel - BiblioSesc  relacionamento com a proposta.

3.3.7 — Principais dificuldades e mudancas previstas — Para o primeiro semestre de 2018, esté prevista a
inauguracdo da Sede Administrativa, atualmente instalada de forma provisoria no Centro de Atividades.
Também esta prevista a inauguragdo das instalacdes do Hotel Sesc, na unidade de Amajari/Tepequém.
Devido a algumas dificuldades e apds um estudo de demanda, a Unidade do Sesc Ler no municipio de Séo
Jodo da Baliza encerrou as atividades em meados de 2017.
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Capitulo 4 — Governanca

4.1 — Descrigao das estruturas de governanca

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido—-TCU

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

Instancias internas

ADMINISTRAGAO REGIONAL

Conselho

Regional — CR ‘ ‘

Departamento
Regional — DR

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR”

vide pagina 04

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR’

vide pagina 05

Figura 4 - Esquema de Estrutura de Governanca

Conselho Nacional
do Sesc—CN

Conselho Fiscal
do Sesc— CF

* Os nomes relativos a gestdo foram citados nas paginas 04 e 05 no quadro “ldentificacdo dos administradores”, disponibilizado na se¢do 2.1.

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Instancias externas de
apoio & governanca

Instancias internas de
governanca

Insténcias internas de apoio
a governanca

Responsaveis pela
fiscalizacéo, pelo controle e
pela regulacéo,
desempenhando importante
papel para promogdo da
governanca das organizacdes.
Sdo autbnomas e
independentes, ndo estando
vinculadas a apenas uma
organizacao.

Responsaveis pela avaliagéo,
auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em
que disfun¢des sdo
identificadas, pela
comunicagdo dos fatos as
instancias superiores de
governanca.

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como
monitorar a conformidade e o
desempenho destas, devendo
agir nos casos em que
desvios forem identificados.
Sédo, também, responsaveis
por garantir que a estratégia e
as politicas formuladas
atendam ao interesse publico
servindo de elo entre

principal e agente.

Realizam a comunicacao
entre partes interessadas
internas e externas a
administracdo da entidade,
bem como auditorias internas
que avaliam e monitoram
riscos e controles internos,
comunicando quaisquer
disfuncdes identificadas a
alta administracdo.

Estrutura de Governancga, conforme estabelece a Legislacio do Sesc:
Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federacdo sindical do comércio sera constituido um CR, com sede na

respectiva capital e jurisdi¢do na base territorial correspondente.

Paragrafo Unico - Os 6rgaos Regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos

6rgdos nacionais, bem como & correcdo e fiscalizagdo inerentes a estes sdo autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.
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Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas
Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS;

I11 - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas
Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS;

IV - de um representante das federacdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a
elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo estado, ou por
eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VII - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administragdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS.

Paragrafo unico - O mandato dos membros do CR terd a mesma duracdo prevista para 0s mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIII e IX, em ato de quem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

8 2° - Para 0 exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, € indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e comprove seu
efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua
administracao.

8 3° - O mandato de Presidente do CR nédo podera exceder ao seu mandato na diretoria da respectiva
Federacdo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR sera nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em pessoa
de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servico social.

8 1° - O cargo de Diretor do DR € de confianga do Presidente do CR e incompativel com o exercicio
de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

8 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntaria, impde a este a obrigacdo de apresentar, ao
CR, relatorio administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel de
planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa
superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da
entidade, compde-se dos seguintes membros:

| - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que € seu Presidente nato;
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Il - de um Vice-Presidente;

Il - de representantes de cada CR, a razdo de um por cinquenta mil comerciarios ou fragdo de
metade mais um, no minimo de um e no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego, designados
pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social,

VI - de um representante de cada federacdo nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo respectivo
Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em Ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

8 1° - Os representantes de que trata o inciso 11, e respectivos suplentes, serdo eleitos, em escrutinio
secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente membros do préprio CR,
em reunido destinada a esse fim especial, a que comparegam, em primeira convocacdo, pelo menos dois
tercos dos seus componentes ou, em segunda convoca¢do, no minimo vinte e quatro horas depois, com
qualquer numero.

§ 2° - Os membros do CN exercerdo as suas funcdes pessoalmente, ndo sendo licito fazé-lo através
de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licencas e auséncias do territério nacional, ou por qualquer outro motivo
de forca maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunides plenarias:

| - o Presidente da Confederagdo Nacional do Comeércio, pelo seu substituto estatutario;

Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Il - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes geradoras do
mandato efetivo.

8§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto em plenario.

8 5% - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, 111 e VIII do caput estdo impedidos de votar, em
plenario, quando entrar em apreciacdo ou julgamento atos de sua responsabilidade nos Orgdos da
administracdo nacional ou Regional da entidade.

8 6° - O mandato dos membros do CN ter4 a mesma duragédo prevista para 0s mandatos sindicais,
podendo ser interrompidos os dos incisos 1V, V e VII, em ato de quem os designou. (NR)

Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo Conselho de
Representantes da Confederagdo Nacional do Comeércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

Il - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, e respectivo
suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.
(NR)
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8 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcdo do Conselho e a superintendéncia
de seus trabalhos técnicos e administrativos.

8 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada pelo CN.

8§ 3° - Sdo incompativeis para a fun¢do de membro do Conselho Fiscal:

a) 0s que exercam cargo remunerado na propria instituicdo, no Senac, na CNC ou em qualquer
entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prépria instituicdo, do Senac e os integrantes da Diretoria
da CNC.

8 4° - Os membros do CF perceber&o, por sessdo a que comparecerem, até o0 maximo de seis em cada
més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

8 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a interrup¢do nas hipoteses
dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

4.2 — Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1 — Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Controle Interno € um instrumento que proporciona a Administracdo subsidios para assegurar o bom
gerenciamento dos negdcios, assegurando eficiente arrecadacdo das receitas e adequado emprego dos
recursos, sendo capaz de inibir as irregularidades e atingir os objetivos de resguardar os bens, respeitando as
metas estabelecidas na execucdo or¢camentaria, buscando os aspectos da economicidade.

A Assessoria de Controle Interno tem por escopo minimizar/ impedir erros, fraudes e a ineficiéncia das areas
de atuacdo da Entidade, através de planejamento, mapeamento, identificacdo e mitigacdo de riscos,
orientando e trabalhando de forma preventiva e corretiva nas a¢6es propostas pela Entidade.

De acordo com o COSO, Gerenciamento de Riscos Corporativos, o controle interno € um processo
constituido por 5 elementos, que estdo inter-relacionados entre si, e presentes em todo os controle interno,
sendo eles: Ambiente de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos, Atividade de Controle,
Informacéo e Comunicacdo e o Monitoramento.

Em relacdo ao Ambiente de Controle, o SESC vem aperfeicoando seus métodos de determinacdo e
levantamento dos riscos, na ado¢do de mecanismos para identificacdo dos impactos e relevancia dos eventos
que culminem em influenciar nos resultados organizacionais. Nesse contexto, 0 Regional tem concentrado
esforcos nos eventos, cujo impacto mais tende a afetar as pretensdes institucionais e os resultados junto aos
publicos de interesses, atuando no acompanhamento de possiveis ocorréncias, buscando ainda, sempre estar
repassando as respectivas politicas, procedimentos, Codigo de Etica e Codigo de Conduta a serem adotados
por todos os servidores.

Quanto a Avaliacdo e Gerenciamento dos Riscos, o Regional vem identificando e analisando os riscos que
estdo associados ao ndo cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informagéo e de conformidade
0s quais estdo dispostos a assumir, tendo em vista, que a avaliagdo de riscos é uma responsabilidade da
administracdo, cabendo também, ao Controle Interno realizar uma avaliagdo propria dos riscos, assim,

confrontando com a avaliacao feita pelos gestores.
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O Controle Interno vem buscando identificar riscos e possiveis falhas, tentando antecipar provaveis
precedentes de procedimentos que poderdo dar errado, como e onde se pode ter falhas, o que pode dar certo,
onde se pode ser vulneraveis na institui¢do, quais os ativos que devem ser protegidos, como identificar se 0s
objetivos foram (ou ndo) alcancados, onde se ha mais gastos de dinheiro, quais as decisdes precisam de mais
andlises, quais as atividades e/ou setores mais complexos, quais atividades sdo regulamentadas, quais as
maiores exposicdes de possiveis riscos legais, entre outros.

Com esses respectivos levantamentos, se hd necessidade da Controladoria, atuar em algumas atividades,
como: Levantamento de informacdes, diagndstico a distancia, conferéncia in loco, apresentacdo de medidas
de correcdo, para que se possam adquirir dados necessarios para calcular os principais indicadores de
acompanhamento, se tornando basilar para elaboracdo do diagndéstico da situacao.

As principais atividades de controle, aplicadas, estao relacionadas diretamente no que se dizem relacionadas
a. alcadas (prevencdo), autorizacdes (prevencdo), conciliacdo (deteccdo), revisdes de desempenho
(deteccdo), seguranca fisica (prevencdo e deteccdo), segregacdo de funcgdes (prevencdo), sistemas
informatizados (prevencao e detecg@o) e normatizacao interna (prevencao).

Portanto, na fase “diagndstico a distancia”, sdo avaliados os resultados dos indicadores calculados e
apresentados analises quantitativas, comparativas e qualitativas a serem comprovadas na fase seguinte.
Assim, a conferéncia in loco, se caracteriza pela comprovacao da andlise realizada, sendo que nesta etapa,
pode haver maiores inferéncias aos resultados encontrados, ou mesmo, a alteracdo da analise anteriormente
realizada.

Por fim, o diagnostico produzido subsidia a fase de apresentacdo de medidas de ajustamentos, onde se
demonstram os resultados observados.

O monitoramento dos riscos é realizado periodicamente, apesar de ainda nao estar informatizado, no qual
sdo realizadas diligéncias para a comprovacao dos resultados alcancados e ou identificacdo de possiveis
fatores que ampliem o impacto causado pelos eventos acompanhados.

Assim, as deficiéncias elencadas no exercicio de 2017 continuardo sendo acompanhadas pela Controladoria,
buscando aplicar as medidas corretivas necessarias a serem adotadas para o exercicio de 2018.

4.2.2 — Avaliagéo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

As atividades de controle estdo relacionadas aquelas atividades que, quando executadas a tempo e
de maneira adequados, permitem a redugdo ou administracdo dos riscos, de modo, que auxiliam na para
ateste da veracidade das informacdes prestadas no relatério de gestao.

a) Alcadas (prevencdo): sdo os limites determinados a um funcionario, quanto a possibilidade de
este aprovar valores ou assumir posi¢des em nome da instituicéo.

b)  AutorizacGes (prevencdo): a administragdo determina as atividades e transacGes que

necessitam de aprovacao de um supervisor para que sejam efetivadas.
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c) Conciliacdo (deteccdo): é a confrontacdo da mesma informacdo com dados vindos de bases
diferentes, adotando as acOes corretivas, quando necessario.

d) Revisbes de Desempenho (deteccdo): acompanhamento de uma atividade ou processo, para
avaliacdo de sua adequacdo e/ou desempenho, em relacdo as metas, aos objetivos tracados e aos
brenchmarks, assim como acompanhamento continuo do mercado financeiro, de forma a antecipar
mudangas que possam impactar negativamente a Entidade.

No exercicio de 2017, a Controladoria realizou 0 acompanhamento da aplicacdo dos recursos em
consonancia com a programacao orcamentaria e metas estabelecidas no planejamento estratégico; verificou
quanto a legitimidade dos atos de (gestdo; realizou apoio ao controle externo e as
as unidades executoras, na normatizacdo, sistematizacdo e padronizacdo dos seus procedimentos e rotinas
operacionais, em especial no gque tange a identificacdo e avaliacdo dos pontos de controle; verificou quanto a
legalidade e a adequacdo aos principios e regras estabelecidos pela Resolucdo n°® 1252/2012, referentes aos
procedimentos licitatérios e respectivos contratos efetivados e celebrados pelo SESC/RR; este dando suporte
aos servigos de fiscalizacdo externa, fornecendo, inclusive, os relatérios de auditoria interna produzidos;
elaborou orientacfes normativas e fixacdo de prazos a serem cumpridos pelas areas auditadas internamente,
para resposta aos gquestionamentos formulados e aos relatorios elaborados pelo Conselho Fiscal; realizou
palestras orientativas as areas, quanto instrugdes a modalidades de compras, apontamentos de Orgados
fiscalizadores como TCU e Conselho Fiscal; realizou o acompanhamento, analise das fragilidades e
implantacdo de acbes visando o controle e aprimoramento dos processos de selecdo de pessoal, e ainda,
realizou analise das fragilidades para a implantacdo de acBes visando o controle de registros e
movimentacdes dos Bens Patrimoniais.

Tendo como resultados das a¢des aplicadas em 2017:

a) Reducéo de apontamentos do Conselho Fiscal;

b)  Melhoria nos processos de selecao de pessoal,

c)  Melhoria nos processos de compras;

d) Controle da estimativa de precos dos processos de compra; e

e)  Melhoria do controle de registros e movimentagOes dos Bens Patrimoniais.
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Capitulo 5 — Relacionamento com a sociedade

Em 2017, o Sesc em Roraima consolidou seus canais comunicagdo com a clientela, garantindo a efetivagao
dos diversos meios de se relacionar com o publico, ouvindo suas reclamagdes, opinides, sugestao e elogios,
para que, conjuntamente, os servigos oferecidos pela instituicdo sejam melhorados. E na Assessoria de
Comunicacdo que sao reunidas as informac6es do Sesc e onde se cria e planeja produtos de informativos e
audiovisuais para garantir a acessibilidade do publico interno e externo.

A divulgacdo das acOes e atividades; Promogdo e acompanhamento de eventos; Relacionamento com o
cliente e empresas; Atualizacdo das midias digitais institucionais; Monitoramente do rendimento de
visibilidade da institucional na midia local, entre outras atribuicbes sdo de inteira responsabilidade da
Assessoria de Comunicacdo do Sesc em Roraima.

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Quvidoria— estrutura e resultados

O Sesc promove e aproxima os clientes para valorizar uma gestdo participativa, criando meios nos quais
todos possam elogiar, reclamar e dar sugestbes para que 0s servicos sejam sempre de qualidade. A
contribuicdo dos clientes faz parte da Politica de Gestdo de Qualidade da instituicdo, que além de ouvir a
opinido do publico, também promove a qualificacdo continuada de servidores e avaliacdo de rotina dos
servigos oferecidos. A ampliagdo de canais de comunicagdo ajuda a melhorar o relacionamento com os
clientes, o que contribui significativamente na transparéncia da atuacdo do Sesc como agente da promogéo
social. Com isso, 0s processos, 0s procedimentos e a oferta de servigos sdo avaliados também sob a ética do
cliente, o que proporciona melhorias e ajustes que favorecem tanto o publico interno, quanto externo.

Segue lista de canais de comunicacao disponibilizados pelo Sesc em Roraima:

Totens - A novidade desta campanha é a instalacdo de trés Totens de pesquisa de satisfacdo, que estdo
instalados nas unidades Sesc Orla, Academia Sesc Mecejana e Centro de Educacdo Sesc. Em poucos
minutos, o cliente responde uma série de perguntas que contribuiram para a manutencdo da qualidade de
gestdo, além de adaptacdes e melhorias dos servicos prestados pela instituicdo;

Caixa de Sugestdes - O Sesc instalou caixas de sugestdes para depdsito de mensagens que podem ser
encaminhadas tanto para Ouvidoria, quanto diretamente para o presidente do Sistema Fecomércio, Ademir
dos Santos.

Portal Sesc - Por meio do portal www.sescrr.com.br o cliente pode também enviar mensagens para
Ouvidoria e para Presidéncia, nos icones 'Fale Conosco' e 'Fale com o Presidente’, ambos localizados no
Menu Principal do site, canto superior direito;

APP Sesc - O Sesc Roraima inovou sua Politica de Comunicag¢do com o lancamento do APP Sesc, que além
de constar todos os servicos prestados pela instituicdo, também disponibiliza o campo 'Fale Conosco'. Todas
as mensagens caem diretamente na Caixa de Entrada do E-mail da Ouvidoria, que séo respondidas em até 48
horas;

Redes Sociais - O Sesc mantém atualizada em tempo real a pagina @SescRoraima, no Facebook. No campo
de mensagens, o internauta pode pedir informacges, reclamar, sugerir e elogiar os servigos oferecidos. Em
até 4 horas o cliente recebe a resposta.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

A equipe de Formacdo continuada desenvolveu diversas capacitacdes aos assistentes administrativos da
Central de Relacionamento Com o Cliente, capacitagdes que melhoraram o conhecimento técnico das
ferramentas ja utilizadas e a competéncia profissional, o que consequentemente ajudou a equipe de
atendimento a desenvolver talentos individuais tais como eficiéncia, polidez, rapidez, e passaram também
assumir posicOes de lideranga no atendimento. O que resultou na melhora de solugéo dos problemas de
atendimento, gerando satisfacdo e sensacdo de conforto aos nossos clientes.
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Outro ponto relevante foram as reunides coletivas e individuais de feedback com a equipe de atendimento,
que visou a solucdo de problemas e o aprimoramento de habilidades, o que fez a equipe se sentir
compreendida e engajada a encontrar solugdes para melhorar seu desempenho de atendimento.

Visando qualidade e Exceléncia no atendimento a Central de Relacionamento com o Cliente fortaleceu a
parceria com 0s mais diversos setores deste Departamento Regional, aléem de manter uma comunicagéo
aberta e frequente com outras Centrais de Relacionamento com o cliente de diferentes Regionais, quebrando
assim barreiras de comunicacéo, facilitando o acesso e disponibilizando clareza nas informacdes prestadas a
nossa clientela.

5.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atuacéo da unidade

Quadro 7 - Mecanismos de Transparéncia

Periodicidade de

Documentos Endereco para acesso atualizacio
Relatério de Gestdo http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestao Anualmente
Orcamentos Originais http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestao Anualmente
Realizagdo Orgamentaria http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestao Quadrimestral
Resolugdes de aprovagéo do http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestdo Anualmente
Orcamento e Retificagbes
Demonstragdes contabeis http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestdo Quadrimestral
Informacdes relevantes sobre os http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestdo Mensalmente
processos licitatorios
Informacdes relevantes sobre http://www.sescrr.com.br/o sesc/Transparéncia de Gestao Anualmente

contratos celebrados

5.3 — Avaliacédo dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios
No exercicio de 2017 foram realizadas.

5.3.1- Satisfacao dos cidad@os-usuarios ou clientes

No exercicio de 2017 foram realizadas pesquisas com clientela especifica da Academia Sesc e Restaurante
Sesc Orla. Os indicadores dessa pesquisa estdo disponiveis no item 9. Anexos e Apéndices deste Relatorio
de Gestéo.

5.3.2- Avaliacao dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios
Né&o héa sistemaética de aferi¢do para este item.
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Capitulo 6 — Desempenho financeiro e informacdes contabeis
6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

No Sesc Roraima, a gestdo da execucdo e o monitoramento das atividades sdo utilizadas diversas
ferramentas, como os Sistemas disponibilizados pelo Departamento Nacional, SGP — Sistema de Gestao da
Producdo, SGF — Sistema de Gestdo Financeira, ORCA — Acompanhamento do Or¢camento, SGM — Sistema
de Gestdo de Material, SGC —Sistema de Gestdo de Contratos, SEND — Envio e tramitacdo de documentos e
reunides periodicas da Diretoria com os coordenadores e supervisores de areas. Além disso, a ASPLAN -
Assessoria de Planejamento disponibiliza na intranet, planilhas com informagbes mensais de
acompanhamento de Producdo, Receitas e Despesas, que permitem as areas fazerem os monitoramentos do
Previsto X Realizado. Em 2017, o Regional realizou um processo de reestruturacdo de servidores em todas
as areas, sendo necessarios alguns desligamentos, tendo em vista a readequacéo na estrutura funcional do
Regional, sem prejudicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela preferencial. A rescisio
contratual de quatro imoveis locados em 2016, transferindo as atividades desenvolvidas para espacos
préprios, foi fundamental para o equilibrio financeiro em 2017.

Diante disso, reformulamos e fizemos readequacgdes e ajustes na proposta or¢camentaria, implementando
novas agdes de execucdo e monitoramento dos planos, com reducdo de algumas acdes e fusdo de projetos,
como forma de garantir economia, sem perder a qualidade e efetividade, procurando atingir de forma
satisfatoria o alcance das metas estabelecidas, principalmente com a capacitacéo dos servidores, preparando-
0s para o novo desafio. A programacdo orcamentaria do Sesc em Roraima ficou dentro da meta prevista,
realizando 99,5% da receita prevista e 97,3% da previsdo de despesas, apresentando um superavit de 2,2%, o
que demonstra um equilibrio entre receitas e despesas. Destacamos também que o0 apoio do Departamento
Nacional foi muito importante para o alcance desse resultado.

Os dados da execucdo orcamentaria de 2017 demonstram o esforco deste Regional para evolugdo frente ao
ano anterior, da realizacdo das despesas, em consonancia com a constante melhoria dos processos de
planejamento, execucdo e monitoramento or¢camentario, para que os resultados se tornem satisfatorios. Os
quadros seguintes demonstram as principais informacdes financeiras de despesas e receitas provenientes da
captacao e distribuicdo dos recursos para elaboracao e execucao das acOes previstas para 2017:

Fontes dos principais Recursos utilizados em

2017
QOutras Receitas\ Receita de
Diversas Contribuicdo
537.265,31 4.464.512,22
2% 19%
Transferéncias a —__ Receitas de
Instituicdes Prestagdo de
Privadas s/ Fins Servigos
Lucrativos - \6.846.018,72
Contribuicdes '/ ) 28%
12.174.314,99 —
51%

Gréfico 7 - Fonte dos principais recursos utilizados em 2017
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Tabela 14 - Andlise comparativa dos principais recursos utilizados em 2017

Principais Recursos (em milhares de reais) 2016 2017 2018

Receita de Contribuicéo 4.189.486,50 4.464.512,22 4.549.781,00
Receitas de Prestacdo de Servicos 6.916.934,49 6.846.018,72 7.067.800,00
Receitas de Outros Servicos 128.363,04 142.972,00 70.005,00
Receitas Financeiras 232.821,80 373.993,31 384.721,00
Transferéncias a Institui¢cbes Privadas s/ Fins Lucrativos - 11.819.097,63 12.174.314,99 12.298.604,00
Contribuices

Outras Receitas de Capital 58.800,00 20.300,00 20.000,00
Mobilizagdo de Recursos Financeiros - - -

TOTAL GERAL 23.345.503,46 24.022.111,24 24.390.911,00

Transferéncias a
Instituicdes Privadas -
Contribuicoes
131.256,67
1%

Despesas Realizadas em 2017 et
nvestimentos

/ 895.037,46
4%

Uso de Bens e
Servigos
6.471.096,59

27% Pessoal e Encargos
16.321.090,34

68%

Gréfico 8 - Despesas realizadas em 2017
Tabela 15 - Andlise comparativa das despesas realizadas em 2017

Principais Despesas (em milhares de reais) 2016 2017 2018

DESPESAS CORRENTES 23.011.182,74 22.923.443,60 22.057.911,00
Pessoal e Encargos 15.144.326,81 16.321.090,34 15.309.323,00
Uso de Bens e Servicos 7.743.685,00 6.471.096,59 6.556.672,00
Despesas Financeiras 58.152
Transferéncias a InstituicGes Privadas - Contribuicdes 123.170,93 131.256,67 133.764,00
Outras Transferéncias a Instituicbes Privadas

DESPESAS DE CAPITAL 1.394.542,49 895.037,46 2.333.000,00
Investimentos 1.394.542,49 895.037,46 2.333.000,00
Inversdes Financeiras
Transferéncias a Instituicdes Privadas s/ Fins Lucrativos
Investimentos

TOTAL GERAL 24.405.725,23 23.818.481,06 24.390.911,00
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6.2- Principais contratos firmados
Quadro 8 - Principais contratos firmados

Data da
Contrato/ ano Objeto Razdo Social CNPJ/ CPF Mod. Licitag¢do contratacéo
17/0001 CONTRATO PARA EXECUCAO SBA 05.935.456/0001-67 CONCORRENCIA 07/12/2017
DAS OBRAS DE REDES ENGENHARIA
EXTERNAS E URBANIZACAO DA LTDA
ESTANCIA ECOLOGICA SESC
TEPEQUEM
17/0001-SRP  CONTRATO DE FORNECIMENTO M. MABONI 10.259.076/0001-90 PREGAO 27/07/2017
DE CARNE BOVINA PARA EIRELI PRESENCIAL
ATENDER AS UNIDADES DO
SESC/RR .
17/0005-SRP  CONTRATO PARA EVENTUAL D.L.M NUNES 208737840001-70 PREGAO 15/05/2017
FORNECIMENTO DE GENEROS  EIRELI EPP PRESENCIAL
ALIMENTICIOS PARA ATENDER
AS UNIDADES DO SESC/RR.
17/0001 CONTRATO DE FORNECIMENTO CANTAL & 11.404.384/0001-24 PREGAO 31/03/2017
DE CARNES DE AVES. MIRANDA SERV. PRESENCIAL
COM. REP. EXP.
LTDA-ME
17/0013-SRP  CONTRATO PARA AQUISICAO JOSE F. DO 04.741.707/0001-00 PREGAO 25/10/2017
DE POLPAS DE FRUTAS NASCIMENTO PRESENCIAL
CONGELADAS.
17/0019-SRP  CONTRATO PARA AQUISICAO M. MABONI 10.259.076/0001-90 PREGAO 29/09/2017
DE FRIOS, EMBUTIDOS, CARNE  EIRELL. PRESENCIAL
SUINA E LATICINIOS.
17/00025 CONDICOES CONTRATUAIS MONTE 34.794.255/0001-95 PREGAO 01/12/2017
PARA CONTRATACAO DE RORAIMA PRESENCIAL
EMPRESA ESPECIALIZADA TURISMO LTDA
PARA RESERVA, EMISSAOQ,
MARCACAO, REMARCACAO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS.
17/0010-SRP  CONTRATO PARA AQUISICAO PRO SAUDE RR  27.296.360/0001-39 PREGAO 13/10/2017
DE MATERIAL ODONTOLOGICO ATACADISTA PRESENCIAL
DE PRODUTOS
ODONTOLOGIC
OS EIRELI-EPP
16/0010 CONTRATO DE PRESTACAO DE  THYSSENKRUPP 90.347.840/0016-02 CONVITE 17/01/2017
SERVICO PARA AQUISICAO DE ~ ELEVADORES
ELEVADORES, COM SIA

INSTALACAO PARA ATENDER A
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Sit.
EM
EXECUGAO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

Nat.
ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

Elem. despesa
SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA
JURIDICA

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
CONSUMO

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA
JURIDICA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA
JURIDICA

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA
JURIDICA

Valor total

967.011,25

891.204,83

579.996,50

388.900,00

367.497,00

317.492,61

280.000,00

256.499,10

254.050,00



NOVA SEDE ADMINISTRATIVA.

17/0011 CONTRATO DE PRESTACAO DE  AMAZONAS 01.657.353/0001-21  01.657.353/0001-21  11/08/2017 ATIVO ORDINARIA  SERVICO DE
SERVIGOS DE IMPRESSAO E COPIADORAS TERCEIROS - 168.300,00
COPIA. LTDA PESSOA
JURIDICA
Total 4.470.951,29

Quadro 9 - Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Data da
Contrato/ ano Objeto Raz&o Social CNPJ/ CPF Mod. Licitagdo  contratagdo Sit. Nat. Elem. despesa Valor total
15/0001 CONSTRUQAO DA NOCA EXGEXATA 07.654.734.0001-33 CONCORRENCI 22/10/2017 EXECUTADO ORDINARIA SERVICO DE
SEDE ADMINISTRATIVA DO ENGENHARIA LTDA A TERCEIROS - 7.095.774,09
SESC/RR PESSOA
JURIDICA
17/0001-SRP CONTRATO DE M. MABONI EIRELI 10.259.076/0001-90 PREGAO 27/07/2017 ATIVO ORDINARIA MATERIAL DE
FORNECIMENTO DE CARNE PRESENCIAL CONSUMO 252.461,31
BOVINA PARA ATENDER AS
UNIDADES DO SESC/RR .
16/0010 CONTRATO DE PRESTACAO THYSSENKRUPP 90.347.840/0016-02 CONVITE 15/05/2017 ATIVO ORDINARIA SERVICO DE
DE SERVICO PARA ELEVADORES S/A TERCEIROS - 215.942,52
AQUISIQAO DE PESSOA
ELEVADORES, COM JURIDICA
INSTALA(;AO PARA
ATENDER A NOVA SEDE
ADMINISTRATIVA.
17/0001 CONTRATO DE CANTAL & MIRANDA  11.404.384/0001-24 PREGAO 31/03/2017 ATIVO ORDINARIA MATERIAL DE
FORNECIMENTO DE CARNES SERV. COM. REP. EXP. PRESENCIAL CONSUMO 174.316,24
DE AVES. LTDA-ME
17/0005-SRP CONTRATO PARA EVENTUAL D.L.M NUNES EIRELI  208737840001-70 PREGAO 25/10/2017 ATIVO ORDINARIA MATERIAL DE
FORNECIMENTO DE EPP PRESENCIAL CONSUMO 95.941,05
GENEROS ALIMENTICIOS
PARA ATENDER AS
UNIDADES DO SESC/RR.
17/0010-SRP CONTRATO PARA PRO SAUDE RR 27.296.360/0001-39 PREGAO 29/09/2017 ATIVO ORDINARIA SERVICO DE
AQUISICAO DE MATERIAL ATACADISTA DE PRESENCIAL TERCEIROS - 72.635,26
ODONTOLOGICO PRODUTOS PESSOA
ODONTOLOGICOS JURIDICA

EIRELI-EPP
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17/0013-SRP

17/0019-SRP

15/0005

17/0011

Total

JOSE F. DO
NASCIMENTO

CONTRATO PARA
AQUISICAO DE POLPAS DE
FRUTAS CONGELADAS.
CONTRATO PARA
AQUISICAO DE FRIOS,
EMBUTIDOS, CARNE SUINA E
LATICINIOS.

CONTRATACAO DE EMPRESA GREGORIO ALMEIDA
OU PROFISSIONAL JUNIOR

AUTONOMO PARA

PRESTACAO DE SERVICOS

DE FISCALIZACAO NA

EXECUCAO DA OBRA SEDE

ADMINISTRATIVA DO

SESC/RR.

CONTRATO DE PRESTACAO  AMAZONAS

DE SERVICOS DE IMPRESSAO COPIADORAS LTDA
E COPIA.

04.741.707/0001-00

M. MABONI EIRELL. 10.259.076/0001-90

382.402.702-04

01.657.353/0001-21

6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1- Transferéncias para federacdes e confederagdes — Nao houve no exercicio.
6.3.2- Convénios e congéneres — N&o houve no exercicio.

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

CONVITE

01.657.353/0001-
21

02/07/2017 ATIVO

13/10/2017 ATIVO

17/01/2017 ATIVO

11/08/2017 ATIVO

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
CONSUMO

SERVICO DE
TERCEIROS -
PESSOA FiSICA

SERVIGO DE
TERCEIROS -
PESSOA
JURIDICA

48.184,27

46.653,59

36.000,00

34.420,85

8.072.329,18

6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustao de itens do patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos —

Até o ano de 2017, o Sesc Roraima ndo efetuava depreciacdo de seus bens, conforme exposto no artigo 65 do Capitulo 1V do Cédigo de Contabilidade e
Orcamento (CODECO) vigente. O procedimento passara a ser efetuado a partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO, absorvendo
as novas préaticas contabeis, aprovado pela resolucdo Sesc n® 1.245/2012, e os registros serdo em conformidade com as orientacdes da Resolucdo Sesc n°

1.246/2012.

Pelo mesmo motivo exposto ndo foi realizado procedimento de reavaliacdo patrimonial e ajuste ao valor recuperavel de bens no periodo.
A partir do exercicio de 2018, com a entrada da vigéncia do novo CODECO, aprovado pela resolucdo Sesc n° 1.245/2012, a Administracdo Regional efetuara
registro de depreciacdo conforme orientacdo da portaria 1.246/2012, também em seus bens imoveis.
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6.5 — Sistematica de apuracdo de custos no &mbito da unidade e calculos referentes a gratuidade dos
Cursos

Com a criacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n° 1.166/2008) o
processo para apuracgdo de custos das agdes do Sesc. O referido processo utilizava o mensurador unificado
Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como variaveis para calculo dos coeficientes de
rateio dos custos indiretos.

Com a aprovacdo da Resolucdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da producdo gerada pelas a¢es do Sesc, extinguindo a
variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacfes ao processo de apuracdo de custos das acdes do Sesc que
sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos
Custos Correntes Indiretos — das Regionais, e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, 0s custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
RealizagOes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrando o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da seguinte
férmula: K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade Operacional,

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados na
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizacdes
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas da
Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencéo, vigilancia, servicos gerais etc.), encontrando-se o0 custo
indireto que sera adicionado ao custo direto de cada Atividade/Modalidade/Realizagao.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das AdministracGes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da seguinte
formula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatorio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados pela Unidade
Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatdrio dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizagdes realizados
pelas Administracdes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administracdo das Administracfes
Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Dire¢do Regional, Diviséo
Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgdos de apoio), encontrando-se o custo indireto que sera adicionado
ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizag&o.
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CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser incorporados
aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de apropriagdo de investimentos
(TAI — Anexo IV da Resolucdo Sesc N° 1.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos

Bens imoveis (edificagdes) em funcionamento até 31/12/2008 deverd ser calculado o montante anual,
observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobiliarios — PAI (Anexo V).

Bens imdveis (edificacbes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009

Os bens imdveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo ser classificados —
aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolucdo Sesc N° 1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos

Nas  Unidades Operacionais 0s custos de investimentos indiretos para  diversas
Atividades/Modalidades/RealizacOes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que sera apropriado como custo de investimentos indiretos, 0os bens deverdo
ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operacdo anterior devera ser rateado entre as Atividades/ Modalidades/
Realizagdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitario das acdes

O custo unitario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n® 1178/2016, de
04/05/2016, na Atividade serd o resultado da diviséo do custo total pelo volume de cada mensurador elegivel
gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n® 1178/2016, de
04/05/2016, sera o produto da multiplicacdo do custo unitario pelo volume de mensurador elegivel gerado na
Atividade/Modalidade/Realizagéo gratuita.

Custo Total do PCG
8531 O total aplicado no PCG ¢é o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizagéo.

8532 O total aplicado na Gratuidade é o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informacdes gerais — N&o se aplica

6.5.2 — Calculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relacéo a gratuidade

Quadro 10 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Valor em milhares R$

Receita de Contribuicdo Compulséria Bruta 4.464.512,22
(-) Contribuic6es para Confederacdo Nacional

(-) ContribuicGes para Federagdes 131.256,67
(-) Contribuicdes ao 6rgdo arrecadador 89.290,00
(=) Receita de Contribuicdo Compulséria Liquida (RCCL) 4.243.965,31

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacéo
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(+/-) Saldo do Exercicio Anterior 0,00
(=) Compromisso Total de Aplicagdo em Educacédo 1.414.513,64
Compromisso de Aplicagcdo de Recursos em Gratuidade
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior 0,00
(=) Compromisso Total de Aplicacdo em Gratuidade 707.256,82
DESPESAS
em Educacéo 11.201.580,37
em Gratuidade 1.689.725,80
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Educagéo
Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado a Educacéao ‘ 263%
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Gratuidade | 40%
Quadrol1: Detalhamento da Receita de Contribui¢do Compulsdria
VALORES
~ VALORES REALIZADOS -
2HAZCIIFICAGOI=S PREVISTOS (R$) | RESULTANTES DO
ORCAMENTO (R$)
80% - Receita Compulsoria 4.549.781,00 4.464.512,22
(-) Comissdo do INSS - 2,0% 90.995,62 89.290,24
(-) Comissdo a Fecomércio — 3,0% 133.764,00 131.256,67
Receita Compulsdria Liquida 4.325.021,38 4.243.965,31
Valor destinado ao PCG — 33,33% 1.441.529,63 1.414.513,64
Recursos Aplicados no Programa PCG Conforme Decreto Lei 1.441.529,63 1.414.513,64
Recursos Aplicados na gratuidade Conforme Decreto Lei 720.764,81 707.256,82
Recursos Aplicados em Educagéo ou a¢bes Educativas nos demais Programas 7.689.652,00 14.987.781,84
Recursos Aplicados no Programa Gratuidade 1.454.791,56 1.689.725,80
Quadro12: Recursos Aplicados no Programa PCG - Comprometimento (Quadro A)
N° DE PREVISAO DE
_ INSCRICOE | FREQUENCIAS/ CLIENTES/ VALORES (R$)
ATIVIDADES MODALIDADE REALIZACAO S PUBLICO/ PARTICIPANTES
(CLIENTES) = =
PREVISAO | REALIZADO | PREVISAO | REALIZADO
EDUCACAO
Educacéo Infantil CRECHE (1.1.0.1) 77 52.276 50.292 R$ R$
t.1) PRE-ESCOLA (1.1.0.2) 221 156.360 153052 |  660.989,00 | 1.026.488,79
Ensino Fundamental ANOS INICIAIS (1.2.0.1) 564 409.036 418.614 R$ R$
t2) ANOS FINAIS (1.2.0.2) 477 503.296 546.905 | 3.095.282,00 | 5.917.722,45
R$ R$
g Ensino Médio (1.3) e L 2 276.134 | 4 44639500 | 2.966.797,58
Q ALFABETIZAGAO 48 14.198 13.470
Q 5 ANOS INICIAIS DO
3 | Educagdo de Jovens e 21 7. 942 R$ R$
O | Adultos (1.4) iE%ELIJ:'I\II\?AIS ST 6 6736 609 338.290,00 795.762,73
FUND. : 102 27.015 26.346
Educagio ACOMPANHAMEN | CURSO(1.5.1.1) 135 76.006 70.278 RS RS
Complementar (1.5) TO PEDAGOGICO OFICINA (1.5.1.2) 282 348 506 557.708,00 486.257,72
DEBATE (1.7.1.2) 1.238 1.000 1.238
B CIENCIAS (1.7.1) | EXPOSIGAO (1.7.1.3) 24.000 24.930 R$
EDUCACAQO EM 13.000,00
CIENCIAS E PALESTRA (1.7.1.5) 1.359 1.000 1.359 RS
HL;';"AN'DADE DEBATE (1.7.3.2) 1543 1.500 1.543 8.551,09
' MEIO (ﬁ_\l'\;'g)'ENTE EXPOSIGAO (1.7.3.3) 3111 3.876
PALESTRA (1.7.3.5) 462 500 462
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RODA DE CONVERSA
(1.7.3.6) 1.510 1.860 1.270
R$ | R$11.201.580,
Total 8.399 1.609.110 1.651.217 6.111.664,00 37
SAUDE
CAMPANHA (2.3.0.1) - 26.000 25.410
(J,>) Educacdo em Salde ENCONTRO (2.3.0.3) 350 978 350 R$
S | (23) x R% 27.980,65
g ORIENTACAO (2.3.0.6) - 5.000 4.534 | 35304,00 ,
PALESTRA (2.3.0.7) - 5.000 4.256
R$ R$
Total 350 36.978 34.550 35.304.00 27.980.65
CULTURA
CIRCO Apresentacdo (3111) - 190
Apresentacédo (3121 - 324 550
B DANCA P Gdo (3121) R$ RS
Artes Cénicas (31) Curso (3112) 120 3.193 3562 | 134.739,00 309.398,31
TEATRO Apresentacédo (3131) - 410 536
- Oficina (3138) 69 229
- Exposicao de arte (3204) - 8.880 1.662
Artes Visuais (32) - 146 ?7353 M
- Performance (3209) - 1.000 209
Q x
E Msica (33) - Apresentacéo (3301) - 708 1.778 - §9$3 0 - §2$8 s
c Curso (3302) 65 2.222 2.031 o T
§ - Apresentacao (3401) - 736
. . R$
Literatura (34) - Oficina (3409) 125 125 125 - 9.14593
- Palestra (34010) 250 - 350
) R$
Audiovisual (35) Exibigdo (3504) - - 79.868,71
- Consulta (3602) - 32.155 44.589
ibli - Empréstimo (3603 790 1.059 1.181 RS RS
Biblioteca (36) O 5e E90%) 33637500 | 514.136,16
_ Pesquisa documentaria } 37 688
(3605)
R$ R$
Total 1.419 49.113 59.207 649.807,00 1.382.951,06
LAZER
Esporte coletivo (4141) 265 5.814 9.512
Desenvolvimento FORMACAO Esporte individual (4142) 636 11.037 9.536 RS RS
; Fisico Esportivo (4.1) | ESPORTIVA (4.1.4) | Luta (4144) 206 3.309 5106 | 453.618,00 1.991.556,15
N Multipréaticas esportivas
% (4145) 74 1.352 1.508
2 134 292 428
Turismo Social (4.3) EMlTsLé?\I/%M(Eal) Excur.sao LD 280.652 gg 195.366 Fiﬁ
Passeio (4312) 307 137 283 ' '
R$ R$
Total 1.622 21.941 26.373 734.270,00 2.186.922.35
ASSITENCIA
- Campanha (5101) - 764 750
Desenvolvimento - Curso (5102) 57 611 584 R$ R$
é Comunitario (51) i Oficina (5104) ) 175 240 18.000,00 30.402,90
<Z|> - Palestra (5105) 78 44 78
%’ - Curso (5304) 268 264 4190
> | Trabalho com Grupos - Oficina (5306) 2.711 12.500 7.385 R$ R$
140.607 157.944,51
53 - Palestra (5307) 369 101 369 0.607,00 57.9445
- Reunido (5308) - 500 843
R$ R$
Total 3.483 14.960 14.439 158.607,00 188.347.41
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TOTAL GERAL DO COMPROMETIMENTO - AGOES EDUCATIVAS NO REGIONAL

PREVISAO DE
N° DE FREQUENCIAS/
INSCRICOE | CLIENTES/PUBLICO/ VALORES (R$)
TODAS AS ATIVIDADES R C T T
PREVISAO | REALIZADO | PREVISAO | REALIZADO
R$ R$
Total 15273 |  1.732.102 1785786 | 760065200 |  14.987.78184
Quadrol3: Recursos Aplicados no Programa PCG - Gratuidade (Quadro B)
O PREVISAO
INSCRICOE FREQUENCIAS NOS VALORES (R$)
ATIVIDADES MODALIDADE REALIZACAO A CURSOS
(CLIENTES) | PREVISA | REALIZ | poevisiao | REALIZADO
0 ADO
Educagdo Infantil (11) 2 2.400 5.156 R$ RS
- Pré-escola (1102) ' ' 42.816,00 21.894,59
L R$
' Anos iniciais (1201) 32 24.800 22.534 180.296,00 RS
Ensino Fundamental (12) RS 332.580.25
) Anos finais (1202) 30 27.200 32.033 197.744,00
O ) R$ R$
S | Ensino Médio (13) . Anos Letivos (1301) 14 10400 | 20112 114.088,00 216.084,34
> R$
2 Alfabetizacio (1401) . Zen | el 167.131,78
o Anos iniciais do RS
Educacéo de Jovens e ensino fundamental 216 52.435 60.942 353.411.90 R$
Adultos (14) (1402) o 795.762,73
Anos finais do RS
ensino fundamental 102 7.422 26.346 50.024.28
= (1403) e
R$
Educagéio Complementar | ACOMPANHAMENTO | "0 (1511 282 80.000 | 70.278 349.192,40 R$
(15) PEDAGOGICO Oficina (1512) ; 300 97 R$ 323.403,88
87,20
R$ R$
Total 733 229.844 | 250.898 1.454.791.56 1.689.725.80

TOTAL GERAL DA GRATUIDADE NO REGIONAL

PREVISAO DE FREQUENCIAS/
N° DE CLIENTES/ PUBLICO/ VALORES PREVISTOS (R$)
TODAS AS ATIVIDADES INSCRICOES PARTICIPANTES
(SEIENT=S) PREVISAO REALIZADO PREVISAO REALIZADO
Total 733 229.844 250.898 R$1.454.791,56 | R$ 1.689.725,80
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6.6 — Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO ESTADO DE RORAIMA

RELATORIO DA PRESTAGAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2017

Submetemos a apreciagcdo da Prestacdo de Contas deste Departamento Regional do exer-
cicio de 2017, o qual esta sendo apresentado dentro do prazo, com as pecas integrantes da
mesma, obedecendo as instrugdes sobre sua organizagao, de acordo com as exigéncias do
CODECO.

Examinamos a Prestagdo de Contas do referido exercicio, e tecemos alguns indices para
facilitar as informacdes contabeis:

iNDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA
Disponibilidades Efetivas = 5.021.503,53 = 2,79
Exigivel Imediato 1.799.158,80

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas com terceiros de curto prazo - Passivo Circu-
lante, a empresa dispoe de R$ 2,79 reais em recursos financeiros disponiveis para pagamento.

iNDICE DE LIQUIDEZ MEDIATO
Ativo Financeiro = 9.319.099.09 = 1,14
Passivo Financeiro 8.186.773,58

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas de curto prazo com terceiros - Passivo Circu-
lante, a empresa dispoe R$ 1,14 reais de bens e direitos de curto prazo para pagar.

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
Ativo Real (Total do ativo — compensado) = 82.119.277.16 = 9,41
Passivo Real (Total do passivo — compensado — PL) 8.727.424,98

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas totais - seja de curto ou longo prazo, com
terceiros - passivo exigivel, a empresa dispoe de R$ 9,41 reais de bens e direitos de curto e longo prazo para
pagar.

As Receitas arrecadadas foram realizadas de acordo com o Orgcamento Programa e ficou
abaixo do previsto nas Contribuicdes e adicionais para o Sesc e Subvengdes ordinarias. As
Receitas de Servigos por ndo ter alcangado o numero previsto de alunos no ensino, devido a
reducdo demandas nas atividades e fechamento da piscina para reforma.

O comportamento das Despesas Correntes excedeu-se nas seguintes verbas:

- 3.1.90.13 - (Obrigagdes Patronais), no valor de R$ 232.999,38, devido a demissdes de
servidores diversos, tendo em vista a readequagéo na estrutura funcional do Regional, vi-
sando a reducao de gastos futuros com pessoal e encargos, sem prejudicar a qualidade das
atividades oferecidas a nossa clientela preferencial.

- 3.3.90.30 - (Material de Consumo), no valor de R$ 22.479,71, devido ao aumento da de-
manda e valor dos géneros alimenticios e materiais para manutencao dos predios.

- 3.3.90.36 - (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica), no valor de R$ 24.340,61,
devido pagamentos diversos de servicos de natureza eventual prestados por pessoas fisi-
cas, sem vinculo empregaticio.
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- 4.4.90.51 - (Obras e Instalagées), no valor de R$ 21.476,51, devido a obra de imediato de
reforma e readequacéo das salas e aula na unidade de Sdo Jo&o da Baliza, e reducéo de
percentual de participagdo do Departamento Nacional na 12 parcela do aditivo na Constru-
cdo da Sede Administrativa.

Informacdes das contas transitérias com saldos em dezembro/2017;

A conta 121.2.1 (Prémios de Seguros), apresenta saldo de R$ 39.486,04, referente aos
seguros dos prédios e dos veiculos deste Departamento Regional, relativo ao exercicio de
2018. A transferéncia para a despesa dar-se-a na escrita contabil de Janeiro/2018.

A conta 121.1.2 — (Depodsitos em Garantias), apresenta saldo de R$ 60.925,73, assim de-
talhado: R$ 5.357,25, referente ao depdsito recursal para fins de recurso ordinario na acdo
publica n°® 01698-2008-0536-11-00-1; R$ 3.127,25, referente ao processo judicial de embar-
gos n° 7826-05.2012.4.01.4200; R$ 27.521,97, valor blogueado judicialmente das contas
corrente e aplicagdes pelo conforme agdo do Bancenjud em 10/09/2012; R$ 8.959,63 refe-
rente ao processo n° 0713.23.2016.5.11.0053, R$ 8.959,63 referente ao processo n°
0171.74.2017.5.11.0051 e R$ 7.000,00 referente ao processo n° 001329.32.2015.5.11.0053.

A Conta 121.1.1 (Valores em Transigao), apresenta saldo de R$ 17.409,96, referente a
complemento de salario de servidores de férias, a ser ressarcido na folha de pagamento no
més de Janeiro/2018 e diferenca apurada na tesouraria conforma Ata de reunido de sindi-
cancia, através da Ordem de Servigo "E" n°® 234/2017 de 27/11/2017 e Boletim de Ocorrén-
cia n°® 047001/2017-A02 de 12/12/2017.

A Conta 221.1.1 (Valores em Transigdo), apresenta saldo de R$ 50.452,22, referente a
retencao de férias dos colaboradores no més de dezembro/2016, a ser ressarcido na folha
de pagamento no més de Janeiro/2018.

A financeira da entidade é de R$ 3.222.344,73, para gastos normais futuros de 24 dia. Esse
tempo encontra-se de 24 dia devido ao pagamento das férias coletivas, rescisdes e 13° sala-
rio.

As Despesas de Pessoal e Encargos corresponde a 67,94% do valor total das receitas cor-
rentes, devido a demissées de servidores diversos, tendo em vista a readequagéao na estru-
tura funcional do Regional, visando a reducéo de gastos futuros com pessoal e encargos,
sem prejudicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela preferencial.

A conta 5.1.10.03 - Alienacao de Bens e Titulos, no valor de R$ 54.636,00 (cinquenta e qua-
tro mil, seiscentos e trinta e seis reais), referente a alienagao de veiculos através da modali-
dade Leilao Sesc n° 17/0001, no més de maio/2017, autorizado através da Resolucéo
Sesc/RR n° 540/2017 de 23/05/2017.

A conta 5.1.30.01 - Baixa no Ativo Permanente, no valor de R$ 445.939,27 (quatrocentos e
quarenta e cinco mil, novecentos e trinta e nove reais e vinte e sete centavos), referente a
alienacao por doagéo de diversos bens usados e inserviveis, nos meses de setembro e de-
zembro/2017, autorizado através das Resolugdes Sesc/RR n° 539/2017 de 27/01/2017 e n°
558/2017 de 26/06/2017; e amortizacdo de benfeitorias dos imoveis da Academia do Pinto-
landia e Restaurante Sesc Orla conforme instru¢cdes do Codeco artigo 67 paragrafo unico.
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A conta 5.1.90.03 - Incorporagdo no Passivo Financeiro, no valor de R$ 942.802,78 (nove-
centos e quarenta e dois mil, oitocentos e dois reais e setenta e oito centavos), referente a
provisdo de férias e encargos referente ao exercicio de 2017, contabilizada nesta conta de-
vido novos procedimentos para atender as adequagdes realizadas no Codico de Contabili-
dade e Orcamento - Codeco, de forma a torna-las convergentes com as Normas Internacio-
nais de Contabilidade.

Sem mais nos colocamos a disposi¢cdo de V.Sa., para quaisquer outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Boa Vista/RR, 19 de fevereiro de 2018.

o

Andreia Simone Matos

Barros

:323.502.01287
CRC/RR: 00448/0-6
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NOTA EXPLICATIVA N° 1

As Resolugdes SESC n° 1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o novo Codi-
go de Contabilidade e Orgamento (CODECO) e os Critérios de Depreciacdo e Métodos
de Reavaliagédo de Bens no ambito do Servigo Social do Comércio, adequando-se aos
critérios estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico NBC T 16.1 a 16.10 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), publicadas
pelas Resolugdes CFC n°® 1.128/2008 a 1.137/2008.

Em virtude da complexidade para implementar as praticas estabelecidas pelas normas
acima, o Servigo Social do Comércio alterou suas Resolugdes por meio da Resolugédo
SESC n° 1.291/2014 e estipulou um periodo transitério para adequagdo as NBCASP
entre os anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatorio a partir de 2018.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2017.

o

Andreia Simone Matos Barros

F:323.502.01287
CRC/RR: 00448/0-6
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Administracdo Regional no Estado de Roraima

NOTA EXPLICATIVA N° 2

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 — Sistema de Informacao de Custos
do Setor Publico estabelece conceitos, objeto e regras basicas para mensuragéo e evi-
denciacdo dos custos no setor publico.

O Servigo Social do Comércio com a publicagéo de suas proprias Resolugdes n° 1.245 e
1.246/2012, respectivamente, novo Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) e
os Critérios de Depreciagdo e Métodos de Reavaliagdo de Bens no ambito do Servico
Social do Comércio (Sesc), encontra-se em processo de implementagéo das NBC T 16.1
a 16.11 do Conselho Federal de Contabilidade.

A Resolugao Sesc n° 1.166/2008, aprova as Normas para Aplicagao do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmente, € o normativo que define e norteia
custos no ambito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc os gastos diretos e indiretos, relativos a producao de

servigos que gerem atendimentos a clientela potencial/usuarios. O objetivo é quantificar
a aplicagéo dos recursos financeiros por Programa/Atividade/Modalidade/Realizacao.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2017.

) N
Andreia Simo /e Matos & rros
——EPF323.502.01287

CRC/RR: 00448/0-6

6.7 — Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo especifica

As demonstracOes contabeis estdo disponiveis no site transparéncia.sesc.com.br.
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Capitulo 7 — Areas especiais da gest&o

7.1 — Gestdo de pessoas, terceirizacao e custos relacionados
Quadro 14— Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12
Quantitativo

Descricao 2017 2016
a) Numero de Pessoal Efetivo 289 339
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 14 10
c) Numero de prestadores de servicos através de Empresas (Temporario) 0 0
d) Servidores Cedidos ou em Licenga 6 9
e) Servidores em Cargos em Comissdo 9 11
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 28 31
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0 0
h) Numero de estagiarios do Regional 0 0
i) Numero de Jovens Aprendizes 7 9
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0 0
Total 365 409
Fonte: Nucleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR - Folha de pagamento comp. 12/2017
Quadro 15 — Distribuicdo da Lotacéo Efetiva
Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2017 2016 2015 2017 2016
Servidores de Carreira 119 209 163 232 183
Temporarios (Prazo Determinado) 7 5 1 7 12
Prestadores de Servicos atraves de Empresas (Temporarios)
Total de Servidores 126 214 164 239 195

Fonte: Nucleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR - Folha de pagamento comp. 12/2017

Quadro 16 — Situacfes que reduzem a forga de trabalho do DR — Situacdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

2017 2016

1. Cedidos (1.1+1.2) 1 3
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo 0 0
1.2. Outras situacdes especificas 0 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 3 6
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0 0
2.2. Para Estudo ou Misséo no Exterior 0 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0 0
2.4. Para Participagdo em Programa de Pés-Gradugdo Stricto Sensu no Pais 0 0
2.5. Por doenca e moléstia grave. 3 6
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0 0
3.1. De oficio, no interesse da Administracdo 0 0
3.2. A pedido, a critério da Administracao 0 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar cénjuge 0 0
companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de salde 0 0
3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo seletivo 0 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 0 0
4.1. Doenga em pessoa da familia 0 0
4.2. Capacitacdo 0 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0 0
5.1. Afastamento do c6njuge ou companheiro 0 0

65

2015
317

374

2015
210

210

Quantidade derpessoas na

2015
2

O O O o0 OO oo o o o

o

O O O O O o o



5.2. Servico militar 0 0 0
5.3. Atividade politica 0 0 0
5.4. Interesses particulares 0 0 0
5.5. Mandato classista 0 0 0
6. Outras situacdes 2 0 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 6 9 8

Fonte: Nucleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR

Anélise Critica:

A quantidade de servidores do Regional esta de acordo com o quadro de lotacdo autorizado pelo Presidente
através da Resolucdo SESC/RR N° 578/2017, e com as necessidades das areas.

As contratacdes por prazo determinado ocorridas no periodo foram realizadas pontualmente em funcéo de
substituicdo a servidores que se encontram em periodo de férias, (03), licenca maternidade (01),
desligamentos da area meio (02) desligamentos da area fim (06) mudanca de funcdo (02). As quais
ocorreram por necessidades de reestruturagdo do quadro e estdo na espera de autorizacdo para abertura de
processo seletivo.

Mediante a uma reestruturacdo interna, houve uma diminui¢do no quantitativo de servidores que ocupavam
cargos de funcdo gratificada, reduzindo o custo da instituicdo. Vale ressaltar que nesse momento, temos
efetivamente 28 (vinte e oito) servidores com funcdo gratificada.

Quadro 17 — Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/XX CNPJ:
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade

e o Empresa Execucéo das Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacdo do Contratada Atividades Contratados Sit.
Contrato Contrato
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P C
Observagoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: (DR ndo utiliza no seu quadro esse tipo de contrato)

Andlise Critica: Nao Houve no exercicio.

Quadro 18 — Contratos de prestacdo de servi¢cos com locacdo de méo de obra
Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/XX CNPJ:
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivelide Escofaridare

e o Empresa ~ L Exigido dos Trabalhadores
Ano do < Identificagéo do Execugdo das Atividades -
Contrato. |~ red (- atiieza Contrato Contratada Contratadas Contratados Sit.
(CNPJ) F M S
Inicio Fim ERRCRRENNCRNRPRENC
Observacdes:
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Natureza:

LEGENDA (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade:

1. Seguranga; 7. Telecomunicagdes; (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
2. Transportes; 8. Manutencéo de bens méveis Ensino Superior.

3. Informatica; 9. Manutencdo de bens imdveis Situacdo do Contrato:

4. Copeiragem; 10. Brigadistas (A) Ativo Normal;

5. Recepcéo; 11. Apoio Administrativo — Jovens Aprendizes (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

6. Reprografia; 12. Outras Quantidade de trabalhadores:

(P) Prevista no contrato;
Fonte: (DR néo utiliza no seu quadro esse tipo de contrato)

Analise Critica: Nao Houve no exercicio.

Quadro 19 — Composicao do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacdo apurada em 31/12
Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

Fonte: Nucleo de gestdo de Pessoas — Sesc/RR

Andlise Critica:

Por meio do PEBE (Programa Especial de Bolsa de Estagio) promovido pelo Departamento Nacional, o
Sesc em Roraima deu oportunidade para 66 estagiarios, sendo 51% na area fim e 49% na &rea meio no
periodo 15 de fevereiro a 15 dezembro 2017, por isso 31 de dezembro, fecha o exercicio com zero
estagiarios no quadro.

Visando ampliar a construcdo compartilhada, com o envolvimento dos supervisores de estagio e o Nucleo de
Gestdo de Pessoas, com respaldo nas normas legais do Sesc, em 2017 o Regional elaborou e executou um
Plano de Capacitacdo para os Estagiarios, com o objetivo de estimular a pesquisa e a inovacao, auxiliando as
diversas areas de atuacdo do Sesc-RR com informagfes de apoio para a elaboracdo de um Trabalho de
Conclusao de Estagio - TCE no formato de artigo.

Quadro 20 — Composicao do Quadro de Jovens Aprendizes
Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
0 1 1 0 0 0 4 5 5 3 g g
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
0 5.760,00 4.728,00 2.4537,60 28.800,00 23.640,00 18403,20 17.280,00 14.184,00

Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas/Sesc Roraima

Anélise Critica:

O quadro de Jovens Aprendizes esta bem dividida entre as areas meio e fim, sendo realizado o
acompanhamento e apoio sistematico, de forma que possibilite de fato o desenvolvimento das habilidades a
sua insercdo no mercado de trabalho, pois os Jovens estdo tendo a oportunidade de atuarem no atendimento
a clientes, na organizagdo dos documentos e processos, adquirindo o conhecimento tedrico e pratico no dia a
dia da Instituicdo, contribuindo com sua forca de trabalho e vivenciado situagcbes que os proporcionam
condigdes para tomar decisOes e intervir de forma segura e positiva na sociedade.
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Quadro 21 — Custos do pessoal

Vencimentos e

Despesas Variaveis

Adicionais

Indenizac6es

Beneficios
Assistenciais e
Previdenciarios

Demais
Despesas
Variaveis

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

Tipologias/ Exercicios Valrzlitjgsens St | Eraiilieies

2017 8.837.548,39 X 22.928,17
Exercicios 2016 10.817.688,36 X 6.564,20

2015 9.480.606,69 X 1.895,00
Servidores com Contratos Temporarios

2017 352.841,46 X X
Exercicios 2016 X X X

2015 X X X
Servidores Cedidos com dnus ou em Licenga

2017 22.290,67 X X
Exercicios 2016 118.274,64 X 23.615,38

2015 41.939,04 X 22.079,10
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior

2017 1.078.557,66 X 1.846,67
Exercicios 2016 1.044.689,30 X 9.791,75

2015 998.814,63 X X
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2017 1.775.362,04 X 478.938,36
Exercicios 2016 1.826.724,17 X 456.058,95

2015 809.231,07 X 336.884,72
Estagiarios

2017 417.534,23 X X
Exercicios 2016 406.260,61 X X

2015 353.867,98 X X

443.933,10
337.606,62
36.896,82

X
X
X

X
6.355,44
231,61

48.079,20
40.639,67
2.756,58

256200
7.659,30
4.314,77

X

X

474.960,08
331.568,15
474.194,96

2253,27
X
X

X
X
X

63.370,80
13.646,22
163.828,63

101.202,56
32.443,62
52.738,25

X

X
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322.073,90
697.020,98
502.677,52

225
X
X

X
5.113,33
4.407,02

11.220,23
16.616,30
23.336,07

40.110,15
89.475,23
62.821,08

X

X

X
X
X

Despesas de
Exercicios
Anteriores

Decisoes
Judiciais

X
X

63.286,16
X
X

6.511,78
X
X

X

Total

10.101.443,64
12.190.448,31
10.496.270,99

355.319,73
X
X

22.290,67
153.358,79
68.655,75

1.266.360,72
1.125.383,24
1.188.735,91

2.651.813,11

2.420.020,57

1.265.989,89
417.534,23
406.260,61

353.867,98



Andlise Critica:

Houve uma retracdo nos custos apresentados no ano de 2017, em comparagao ao ano passado, isso devido a
reestruturacdo interna pela qual o Regional vem passando, para se adequar face as novas realidades,
processo esse que vem sendo moldado desde 2015, o que culminou na reducédo da folha de pagamento, com
a reducdo de alguns cargos e gratificacfes. Tais, como as geréncias, tinham em nosso organograma cinco
geréncias e reduzimos para duas. Bem como, as Coordenacgdes e Supervisdes. Para atender as demandas e
baixar os custos, criou-se a gratificacdo de Lider com um valor menor que as outras gratificacdes, que até
entdo ndo tinhamos em nosso quadro. Além da reducdo do quadro de pessoal. No entanto, ressaltamos que
todas essas medidas estdo sendo tomadas de forma gradual, para que ndo prejudique a qualidade de nossos
Servigos.

7.2 — Remuneracéo do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 22 — Remuneracdo dos administradores

Remuneragdo dos administradores

Cargo Remuneracgdo anual
REPRESENTANTE LEGAL DO SESC/DIRE(;AO REGIONAL 214.942,00

Quadro 23 — Indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos
EXAMES REALIZADOS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO

TIPO DE EXAME 2016 2017 Diferenca Percentual
Admissional 149 144 -5 97%
Periodico 157 185 28 118%
Mudanca de Fungéo 9 11 2 122%
Retorno ao Trabalho 14 24 10 171%
Demissional 58 96 38 166%
Homologacéo de Atestado 17 59 42 347%
Carteira de Saude 155 157 2 101%
Consulta 0 2 2 -
Exames de Laboratério 0 24 24 -
Exames Clinicos 0 18 18 -
Total 559 720 161 129%
ACIDENTES DE TRABALHO 2016 ACIDENTES DE TRABALHO 2017
UNIDADE AFASTAMENTO TIPO UNIDADE AFASTAMENTO TIPO
Centro de Atividades SIM Trajeto Centro de Atividades SIM Tipico
Centro de Atividades SLM TfaJ:eto Centro de Atividades SIM Tipico
Centro de Atividades NAO Tipico o .
Restaurante Sesc Orla NAO Tipico Centro de Atividades SIM Tipico
Sesc Ler - Roraindpolis SIM Tipico
Restaurante Sesc Orla SIM Tipico

Formacéo Continuada

Neste exercicio, realizamos diversas acfes a fim de superar os resultados do ano anterior e continuar com
essa evolucdo nos anos seguintes. Foi de fundamental importancia neste momento de profundas transicdes,
para obter profissionais com capacidades dindmicas, desenvoltura para construir e reconfigurar
competéncias externas e internas em ambientes de mudanca rapida, para enfrentar os desafios que o mercado
vem impondo. De tal modo, utilizamos a formacdo continuada como ferramenta para enfrentar essas
situacoes.

Com o intuito de mensurar o grau de instrucdo, motivacéo, efetividade e comunicagdo de nossos servidores,
foi realizada a avaliagdo de desempenho de 2017 para assessorar o planejamento de gestao deste ndcleo para
0 ano de 2018, visando atender as necessidades do Departamento Regional. Com estes indicadores sera

69



possivel planejar as formacOes e agrupar-las por setores, tornando-o 0 processo de aprendizagem mais
eficaz. Em 2017, o foco das formacdes foi em nivel de gestdo do Sesc Roraima e se deu por meio das
técnicas de Coaching, no qual possibilitou o desenvolvimento profissional de nossos lideres, transformando-
0s em gestores de alta performance. Para os outros niveis, as formagdes tiveram enfoques tanto especificos
de cada area, quanto momentos reflexivos e de motivacdo em grupo.

Realizamos 266 atendimentos, sendo 175 por Videoconferéncias e 84 ac¢Ges presenciais. O projeto do ano da
Formacao Continuada foi o Lancamento do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, que consiste em um
portal de cursos online totalmente gratuitos para nossos servidores. Seguimos avancando e investindo na
multiplicacdo do conhecimento pelos servidores, aproveitando a pluralidade de nossa equipe e utilizando a
nossa estrutura para realizar as acfes de formacgdo. As parcerias foram fundamentais para conclusdo do
plano de formacoes.

Projetos realizados no Departamento Regional do Sesc em Roraima:

DESENVOLVENDO FUTUROS TALENTOS - apresenta a proposta de formacdo para elaboracdo de
artigos académicos voltada aos estagiarios do Regional.

DESENVOLVENDO LIDERES DE ALTA PERFORMANCE - apresenta a proposta de formacgdo e
desenvoltura de Lideranga com auxilio da metodologia Coaching.

Para os proximos anos do quinquénio 2016-2020, priorizaremos as diretrizes 4- énfase nos processos de
Gestdo e Planejamento, 5- Valorizagédo das pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, 7-
Desenvolvimento de Valores e Elevacdo da Qualidade de Vida e 8 - Responsabilidade Socioambiental.
Aperfeicoamos nossa forma de planejar e gerir as formacdes, por meio da elaboracdo do plano de
necessidades de cada area do Regional. Aprimoraremos o método de Avaliacdo de Desempenho para buscar
mensurar de forma mais proficua as informacdes. Seguiremos investindo também, no portal de cursos online
— AVA, que complementara a formacao dos servidores, por meio de cursos EAD interativos e de baixo
custo.

7.3 — Gestdo de patrimdnio imobiliario
Quadro 24 — Imdveis locados para utilizagdo do DR

Item Unidade Operacional / Iméveis Endereco Destinacéo \1?:1?3(/3|0
. . . o B
1 SescOrla RS (ABITED PEPet, [ 26 —Cem Restaurante e Biblioteca R$ 9.095,58

— Boa Vista-RR

Rua: Manoel Felipe, n® 108 — Bairro
Buritis — Boa Vista-RR

Observacéo: O valor do imdvel, se refere ao valor da locagdo do imével.

2 Galpdo Dep6sito R$ 3.000,00

Andlise Critica:

O Sesc Roraima tem 2 imdveis locados, um no centro de Boa Vista, para atender o nosso cliente preferencial
com as atividades de RefeicGes e Biblioteca, outro imovel, proximo ao Centro de Atividades, destinado a
deposito de materiais e arquivo morto, tendo em vista a falta de espago fisico em nossas unidades para tal
destinacdo, que sera resolvido com a finalizacdo da obra da sede, que contempla espagos destinados a esses
fins.

Quadro 25 - Unidades M6veis do DR

Item Unidades Moveis Abrangéncia Destinacéo
1 OdontSesc Boa Vista, Rorain6polis, Sdo Jodo da Saulde Bucal
Baliza e Iracema
2 BiblioSesc Boa Vista, Roraindpolis, Sdo Jodo da Biblioteca

Baliza e Iracema

3 Lazer Boa Vista, Roraindpolis, Sdo Jodo da Atividades de Lazer e Cultura
Baliza e Iracema
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Quadro 26 — Informagdes sobre as Unidades Fisicas

Item Unidade Operacional / Endereco Destinagao Valor do Imével
Imdveis

1 Centro Educacional Projeto  R: Princesa lzabel, s/n — Centro — Desenvolvimento de R$ 1.521.545 45
SESC Ler em Iracema CEP 69348-000 — Iracema/RR atividades educacionais e
Centro Educacional Projeto  R: Séo Cristévédo, s/n— Centro —  Desenvolvimento de

2 SESC LeremSHoJododa  CEP 69375-000 - SioJododa atividades educacionais R$ 1.6270033,41
Baliza Baliza/RR

i i R: Airton Sena, s/n — i
3 Centro Educacional Projeto Desenvolvimento de R$ 1.300.747,93

SESC Ler em Rorainépolis ~ Campolandia — CEP 69300-000 - atjvidades educacionais
Rorainépolis/RR

Av: Venezuela, 830 — Mecejana — Desenvolvimento de

4 SESC Mecejana CEP 69.309-690 — Boa Vista/RR ativida(_ies educacionais, ) R$ 780.247,84
culturais, lazer, esporte, salide
A accictAnnin
5 Esténcia} Ecoldgica SESC Glebg d.o Tepequem — D_es_envolvimento.de - R$ 10.208.030,54
Tepequém Amajari/RR atividades educacionais
Centro de Atividades Dr Rua: Jodo Barbosa, 143 A/B — Desenvolvimento de
6 Ao ©Tief e S ' Mecejana — CEP 69.303-330 — atividades educacionais, R$ 22.715.295,22
B AL SRl Boa Vista/RR culturais, lazer, esporte, satide
e assisténcia
Terreno - Sesc R: Aradjo Filho, n° 947 — Centro  Fyturas instalagées da sede
U Administracéo - CE; 69301-090 — Boa administrativa da entidade R D0l 22
Vista/RR

Anélise Critica:

O Sesc Roraima possui trés unidades moveis, Saide Bucal, Biblioteca e Lazer, que além da capital, atende
0s municipios do interior, conforme demandas, que em 2017 atendeu o Projeto Sesc Comunidade, nos
municipios de Roraindpolis, S&o Jodo da Baliza e Iracema.

Quanto aos imdveis, o item 7 — Terreno Sesc Administracdo, esta em obras de construcdo da Sede
Administrativa, com previsdo de conclusdo da obra em 2018.

No geral tudo o ocorreu dentro das conformidades.

7.4 — Gestdo ambiental e sustentabilidade

Considerando as Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, que estabelecem a acdo educativa e a responsabilidade
ambiental como caracteristicas bésicas da acgdo institucional, é executado no Regional de Roraima o
Programa de sustentabilidade Ecos, tem a missdo de planejar, propor, executar e apoiar a¢cdes que induzam a
pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas atividades desenvolvidas no ambito do
Departamento Nacional do Sesc, com 0 objetivo de mitigar os impactos socioambientais e otimizar 0s
recursos das instituicdes. Desde o lancamento do programa vem sendo feito o acompanhamento dos
indicadores e 0s objetivos gerais do programa Ecos, séo:

e Promover a sensibilizagdo de seus servidores e clientes para atuarem com responsabilidade na
conservacdo do meio ambiente;

e Acompanhar e melhorar, continuamente, os indicadores de sustentabilidade;

e Aperfeigoar 0 uso dos recursos disponiveis;

e Priorizar a compra de produtos e servi¢os ecologicamente corretos;

e Apoiar o uso de fontes de energias renovaveis e menos poluentes;

e Promover a segregacao, destinagdo e tratamento corretos dos residuos solidos e liquidos.

Foi elaborado um plano de acdo em 2017 com metas, indicadores e prazos. Neste projeto, come¢camos com
acOes simples, como a substituicdo de copos descartaveis por copos e canecas, orientacbes sobre consumo
consciente para reducdo de energia, agua e impressao de papel. A¢des que contribuiram para a mudanca da
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mentalidade e do comportamento de nossos servidores para uma gestdo mais saudavel e sustentavel.

As atividades do exercicio 2017 foram executadas de acordo com as previsdes do Plano de Acdo do
Regional, a partir das diretrizes de acGes do Programa Ecos em alinhamento a realidade local. As acdes
propostas e desenvolvidas fundamentaram-se a necessidade de adequagdo estrutural do Regional, aos
principios do Programa, a identificar as nossas praticas e programar atitudes conscientes, e outras,
diretamente focadas no processo de sensibilizagdo dos servidores, com vistas a0 cumprimento das metas e
monitoramentos dos resultados.

Estas acbGes contaram com a aprovacdo e o compromisso da Direcdo Regional e Presidéncia, tendo sido
possivel criarem estratégias para garantir a participacdo dos servidores nas a¢des, em horario de trabalho, a
partir de reprogramacao de atividades. Somado a este fato, a documentacdo convocatdria aos servidores dos
setores, para a participacdo das acOes de sensibilizacdo, palestras, apresentacdo de resultados, oficinas,
dentre outras, foram feitas de forma oficial, acompanhadas e confirmadas pelos gestores das areas, visando
adeséo e alcance de objetivos.

ATIVIDADES EXECUTADAS EM 2017

e PALESTRA DE SENSIBILIZACAO - Cada servidor, ao longo do ano passa por pelo menos uma
palestra de sensibilizacdo. Esse momento é reservado para apresentar os objetivos, indicadores,
acOes, entregar o Kit Ecos para novos servidores, conversar e tirar dividas sobre o Programa. Foram
atingidos 100% dos novos contratados.

e OFICINAS - Foram realizadas duas oficinas do Ecos em 2017, aproveitando a oportunidade para
explicar e comunicar as acGes do programa e dirimir quaisquer duvidas. Tivemos a oficina de sabéo e
confeccdo da horta.

e Parcerias - No ano de 2017, realizamos parceria com a Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras,
para implantar o projeto de Eficiéncia Energética, com exposi¢do de maquetes, jogos interativos 4d e
palestra sobre 0 uso consciente dos recursos renovaveis.

e MOBILIACAO PARA O USO DA XICARA, CANECA E COPO REUTILIZAVEL - Neste
exercicio aprimoramos o servico de alimentacdo, promovemos capacitacdes tedricas e praticas para
toda equipe de nutricdo do Sesc em Roraima. No restaurante do comerciario, situado no centro
comercial da cidade de Boa Vista, o “Sesc Orla”, iniciamos a venda de sucos naturais em copos
reutilizaveis. Realizamos um estudo para substituicdo dos copos descartaveis pelo de policarbonato.

e POLITICA DE USO DAS IMPRESSORAS - Neste exercicio intensificaremos as campanhas de
sensibilizacdo e implantamos um sistema de gestdo de impress6es para coibir 0 uso desnecessario e
fizemos parcerias com as cooperativas de residuos para o descarte correto. Além de continuar a obter
o melhor aproveitamento do papel utilizando frente e verso.

e LOGISTICA REVERSA PARA PILHAS E BATERIAS - Em 2017, a sala de ciéncias do Regional
langou uma campanha para coleta de lixo eletrénico, no qual emprega os residuos de qualquer
equipamento eletrbnico para ser reaproveitado de outra forma. Foi confeccionado lixeiras para
descarte de pilhas e baterias que forem consumidas no Sesc.

e CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO - Visando a sensibilizagdo dos servidores deste
Regional, realizamos ao longo do ano diversas campanhas de sustentabilidade, como para o uso da
central de ar, copos descartaveis e reutilizacdo de papéis.

AQ@ES PREVISTAS PARA 2018

- Palestras de sensibilizacéo;

- Coleta de lixo eletronico;

- Campanhas de reducéo de consumo;
- ExposicOes de maquetes tematicas;
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- Mapear o consumo de cada setor;
- Destinacdo correta de residuos; e
- Parceria com associagéo de reciclagem.

7.5 — Gestéo da tecnologia da informagéo

Ao decorrer de todo ano de 2017 realizamos 1.450 atendimentos aos chamados registrados pelo sistema de
Help Desk interno. Efetuamos a manutencdo corretiva e preventiva dos servidores de rede,
microcomputadores, notebooks, smartphones e tablets do Regional. A atualizacdo dos bancos de dados dos
principais sistemas. Tutoriais aos usuarios internos e externos referente aos sistemas.

Adquirimos o0 novo Data Center principal, com novos servidores de dados de rede, servidores de backup,
ferramenta de virtualizacdo, ferramenta de backup, firewall de seguranca, totalizando o valor de
R$585.000,00 (Quinhentos e oitenta e cinco mil reais), valor financiado em 80% pelo Departamento
Nacional. Isto permite termos um ambiente de infraestrutura seguindo padrdes internacionais de seguranca,
integridade, disponibilidade e escalabilidade.

Atualizamos os sistemas Central de Atendimentos e PDV versdo ADO, Sistema de Gestdo Financeira
NOVO CODECO e também a migracdo do IBM DB2 Server para versdo 11.1 conforme recomendagdes do
Departamento Nacional, desta maneira ficaram com nosso ambiente de banco de dados e sistema totalmente
atualizado.

O Sesc Web ganhou novos madulos agregando ainda mais valor a ferramenta desenvolvida pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacdo. Fazem parte deste switch:

e Modulo de Agendamento de Veiculos (Sisloc) — Realiza 0 agendamento de veiculos permitindo ao
responsavel pela area de Transporte, a melhor gestdo dos veiculos.

e Moddulo de Gestdo de Atendimentos (SGA) — Sistema dedicado a todos os servidores da entidade,
que permite realizar diversas solicitacfes para area de Gestdo de Pessoas, criando um protocolo de
atendimento virtual e a gestdo das solicitacdes pela area solicitada.

e Moddulo de Conferéncia Patrimonial — Ferramenta para criacdo de conferéncia de bens patrimoniais,
buscam no banco de dados os bens cadastradas para cada sala das unidades operacionais. Com
aplicativo movel, permite realizar a leitura do cddigo de barras de cada bem, gerando uma lista de
bens encontrados e ndo encontrados.

e Modulo de Licitagdes — Sistema permite a publicacbes de Edital e Anexo das licitagbes, o
gerenciamento dos fornecedores que estdo realizando a visualiza¢do dos arquivos, tornando mais
transparente cada etapa do processo.

e Moddulo de Cobranca — Sistema que permite registrar todas as etapas de cobranca e fazer o
acompanhamento real da situacédo do cliente.

A forma que utilizamos para identificar e alocar recursos de TI é através de reunifes semanais da equipe de
Tl com a Diregdo, que apontam as demandas dos setores e sdo adotadas medidas para cumprimento dos
objetivos estratégicos e do Programa de Trabalho do Departamento Regional, que garantam a adocdo de
solucBes com o uso da tecnologia mais avancada, desenvolvimento e aprimoramento das competéncias
técnicas e organizacionais por meio da capacitacdo da equipe técnica de TI nas ferramentas de
gerenciamento de banco de dados, aquisicdo de equipamentos para renovacdo do parque de TI e
comprometimento/cumprimento do plano de seguranga da informagéo.
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Tabela 16 — Principais sistemas de informagdes

Sistema

Funcionalidades

Responsavel
Técnico em Tl

Responsavel
Técnico na area
de utilizacdo

SGF

Registrar, armazenar e controlar de todas as operagdes financeiras, e dos
atos e fatos administrativos de forma on-line e, em tempo real, envolvendo
as fungdes/maddulos de: Contabilidade Geral, Orcamento Programa, Contas
a Pagar e a Receber(AP e AR), integrado com 0 SGM e RM-Folha/Labore.

Caubi Greff Bilo

Andréia Simone

SGM

Controlar de todas as operacbes envolvendo compras, almoxarifado e
patrimdnio, de forma on-line e tempo real, todo o processo “work-flow” é
eletronico desde a requisicdo até a colocacdo do pedido. Integrado com o
SGF.

Caubi Greff

Andréia Parente

SDE
SGP

Registro e acompanhamento das previsdes de atendimentos de cada
realizagdo/atividade por parte dos DD.RR e consequente envio eletronico
ao Departamento Nacional para acompanhamento, critica dos dados de
producdo e emissdo de informes estatisticos e do Anuario Estatistico. O
Sistema Permite que os DDRR emitam seus proprios anuérios integrado
com a Central de Atendimento e SISO.

Caubi Greff

Thynelle
Figueiredo

SCA

Gerenciamento e controle de todas as operagdes envolvendo a clientela
para com o SESC, desde o credenciamento, passando pelas inscri¢cfes nas
atividades, pagamentos de contraprestagdes, com atendimento Unico e
completo em qualquer unidade de atendimento, para todos os Centros de
Atividades (conceito de atendimento bancério), este sistema funciona de
forma on-line e tempo real, mantém o histérico de todas as operagdes
realizadas pelos clientes como também dos atendentes que as realizaram.
Envolve todos os profissionais da area fim do SESC. O sistema é
composto dos médulos/fungdes de: Credenciamentos-Matricula, Inscri¢fes
nas Atividades, Controle e Cobranca de ContraprestacBes, Controle de
Alocacdo de Espacos e Recursos

Caubi Greff

Nayara Sena

PDV

Controlar, realizar a venda de produtos oferecidos pelos SESC.

Caubi Greff

Nayara Sena

AVANSESC

Avaliar, orientar, recuperar e realizar manutencdo do estado nutricional
dos alunos.

Caubi Greff

Pedro Oliveira

SGC

Awvaliar, orientar, recuperar e realizar a manutencdo do estado nutricional
dos alunos.

Caubi Greff

Liza Monteiro

CAN

Registro de novos usuarios para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos
pelo Departamento Nacional, atribuindo-lhes os direitos de acesso as
informagdes correspondentes as suas atribui¢fes. Disponibiliza recurso
para registrar operaces realizadas pelo usudrio. Criptografia de senha.

Caubi Greff

Caubi Greff

CNRH

Base de dados corporativa que visa gerenciar os Recursos Humanos do
Sesc (servidores, conselheiros e estagiarios) e seus parceiros (Instituicdes
de Ensino e prestadores de servico).

Principais médulos desenvolvidos: Cadastro de Pessoas, Marketing de
Relacionamento.

Modulos em desenvolvimento: Bolsa de Estagio, Acdo de Capacitacdo e
Rede de Desenvolvimento Técnico.

Caubi Greff

Vivian Roberta

SOE

Acompanhamento da arrecadacdo compulséria através das informagdes
fornecidas pelo INSS/Dataprev referentes a todos os estabelecimentos com
contribuicdo para os chamados terceiros. Prové e mantém informacées
gerenciais relevantes ao planejamento das atividades, além das
exclusivamente financeiras. Mantém conta corrente individualizada de
todos os contribuintes. O sistema foi concebido para operar via Intranet e
Internet.

Caubi Greff

Nayara Sena
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SAF

Realizar a prestacdo de contas dos DDRR para 0 DN de diversos Fundos,
com analise e gerenciamento financeiro destes, de forma integrada ao
SGF.

Caubi Greff

Andréia Barros

SESC WEB

Portal que abrange mddulos desenvolvidos em PHP, para locagdo de
espacos fisicos, pesquisa de satisfacdo, cobranca e processo de compras.

Lucas Carvalho

SEND

Controlar os processos e as demandas internas da institui¢do, registrar
oficios recebidos dispensando o uso de papéis para certos procedimentos.

Lucas Carvalho

Maria Rosilene

Glz

Gerenciar a vida escolar do aluno, otimizando o trabalho da secretaria
escolar, diarios eletrdnicos para professores, disponibilizando online notas
dos alunos, boletos bancarios para pagamento. Plataforma Web, Delphi e
SQL;

Leandro Saraiva

Dorete Padilha

SCA/PRO

Cadastrar de alunos da academia do SESC, permite controle de acesso
biométrico através de catracas eletrnicas. Plataforma Delphi e MDB;

Leandro Saraiva

Karina Straioto

MESA

Registrar e acompanhar todas as atividades relacionadas a coleta e
distribui¢do de alimentos por todos os DD.RR nos modelos “Colheita
Urbana” e “Banco de Alimentos” mantendo o histérico de doadores e
recebedores. Concebido para operar via Intranet, com visualizag8o restrita
a cada estado e Global no caso do DN.

Leandro Saraiva

Lisiane
Lazzarotto

RM LABORE

Registro e célculo da folha de pagamento de todos os funcionérios e as
demais funcgdes relacionadas a atividade, como férias, 13° salério, vale
transporte etc.

Alexandre Dias

Vivian Roberta

RM
CHRONUS

Apurar o ponto dos funcionarios, verificando as omissoes, atrasos, horas
extras etc. Exporta dados para RM-Folha e RM-Labore.

Alexandre Dias

Vivian Roberta

OPTICYBER

Controlar de computadores disponiveis para uso dos clientes nas
bibliotecas do SESC controla tempo de uso, perfis de usuario

Alexandre Dias

Elton Neves

PORTARIA

Controlar de acesso pelas portarias da instituicio SESC possibilita o
registro de acesso por usuarios.

Alexandre Dias

Cristina Greco

INFORMA

Registro da catalogagdo, recuperacdo e empréstimo de obras constantes do
acervo de livros e revistas das bibliotecas do SESC

Alexandre Dias

Elton Neves

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo procurou em 2017 alinhar-se ao Plano Estratégico do

estabelecendo pardmetros de avaliagdes para os temas abaixo:

Sesc Roraima

Satisfagdo — Com objetivo de ampliar o nivel de efetividade do Sesc na prestacdo de servico a sociedade,
desenvolvemos uma ferramenta e aplicativo que possibilitam a realizagdo de pesquisa de satisfacdo nas principais
unidades do Sesc.

Processos e Gestdo — Visando aprimorar os processos na busca da melhoria continua da gestdo que tem como meta

sistematizar os processos, desenvolvemos ferramentas para cobranca e autorizagdes de saida da escola.

Infraestrutura e Tecnoldgica — Realizamos investimentos na qualificacdo da infraestrutura tecnoldgica com aquisicao
de servidores de dados, servidores de backup de dados, ferramenta de virtualizagdo e backup, equiparando-se a niveis
internacionais de infraestrutura.

O PDTI foi elaborado estando em processo de implantacdo e normatizacao. As expectativas do Ndcleo de Tecnologia
da Informacdo para 2018 sdo continuar alinhado a alta Dire¢do do Sesc, mantendo-se como uma &rea atuante,
antecipando-se aos problemas com solugdes inovadoras e apropriadas, colaborando para a promocdo da instituicdo.
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Capitulo 8 — Conformidade da gestdo e demandas de 6rgaos de controle

8.1 — Tratamento de deliberacbes do TCU
Quadro 27 - Situacdo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacao

Acordao N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

N° do item

6.1

9.6.2.

6.3.

Descricao sucinta do item da deliberacéo

Adote providéncias com vistas a construir, de forma adequada e
efetiva, indicadores, facilitando a mensuracdo da economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo da entidade, podendo
utilizar como modelo a Publicacéo Indicadores, do Ministério do

Planejamento, Orcamento e gestéo.

Implante controles adequados e efetivos a prevencédo de riscos e a
deteccdo de fraudes, adotando, como exemplo, os fundamentos dos
modelos de gestdo de riscos Coso | e Coso I, definidos no documento
“Controles Internos — Modelo Integrado”, publicado pelo Comité das
Organizac@es Patrocinadoras — Coso, bem como 0s mecanismos e
praticas de Governanga descrita “Referencial Basico de Governanga
Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administragio Publica e AcBes

Indutoras de Melhorias”, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido;

Elabore e implemente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI), no qual registre diretrizes para gestdo e uso corporativo de

recursos tecnoldgicos;
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Providéncias adotadas / A¢des implementadas

Em 2017, foram adotadas novas metodologias de apresentacdo de resultados
direcionados para as a¢des estabelecidas no Planejamento Estratégico 2017-

2020, apresentando os resultados comparativos e indicadores que permitam a
mensuracao dos itens citados, demonstrando maior transparéncia e equilibrio

dos processos internos de Planejamento e Orgcamento.

Foi implantado o Controle Interno, exercido pela ASCIN (Assessoria de
Controle Interno) e, em conjunto com esta tem-se criado varios dispositivos
de controle, especialmente no que tange ao mapeamento e normatizacdo dos
processos, realizagdo de reunides para analise prévia de riscos de
contratagdes cujos valores ou grau de complexidade requerem maior

acompanhamento.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) foi elaborado para o
periodo 2017/2021 e ja se encontra implantado.



Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

7.1.

9.7.2.

7.3.

7.4.

A execucdo do Programa de Comprometimento com a Gratuidade —
PCG, no exercicio de 2013, ndo atendeu ao Decreto 6.632/2008, no
que se refere a aplicacdo de “um ter¢o da Receita de Contribuicao
Compulséria Liquida do SESC em educacdo basica e continuada ou
acOes educativas relacionadas com os demais programas, sendo que
cinquenta por cento desse total fara parte de oferta de gratuidade
destinada aos comerciarios e seus dependentes e aos estudantes da

educacao basica de baixa renda;

Né&o foi assegurada, nos processos seletivos 1/2013, 2/2013, 3/2013,
6/2013 e 10/2013 de pessoal, a observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia, eficiéncia,

transparéncia e publicidade;

A contratacéo de temporarios sem a observancia de formalizagdo ou
critérios de sele¢do, como ocorreu no exercicio de 2013, ndo assegura
a competicéo entre candidatos interessados, a impessoalidade e a
moralidade da contratagdo, bem como néo se coaduna com o disposto
na Resolucdo SESC 1.163/2008;

Foram constatadas clausulas restritivas a competitividade no edital da
Concorréncia 13/0001, em afronta ao regulamento da entidade e a

jurisprudéncia desta Corte;
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Em 2015, o Regional recebeu treinamento referente a gestdo de dados do
Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG, de forma que foram
adotadas medidas que culminaram com adequacéo dos indices do PCG aos
moldes estabelecidos no decreto 6.632/2008.

Foram adotadas medidas corretivas tais como: melhoria e obediéncia dos
termos dos editais de seletivo, adogao de critérios de impessoalidade e
publicidade na correcdo das provas com a adogdo de gabarito sem a
identificacdo nominal do candidato, publicacdo de notas da cada fase
independente da classificacdo alcancada, adocdo de fase recursal em todas as

etapas da sele¢éo;

Foram adotadas medidas corretivas idénticas as citadas em relacéo ao item
acima. Respeitadas as fases proprias e inerentes aos processos de sele¢do de
temporarios, as quais sdo em numero inferior aquelas contempladas para a

selecdo de efetivos.

Os editais de licitacdo foram e continuam a serem revisados pela Assessoria
Juridica e Controle Interno que, de forma preventiva, recomendam a
exclusdo de clausulas que possam culminar com a restri¢do de

competitividade, de forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém ocorrido.



Acorddo N° 1735/2017 —
TCU — 1° Camara

9.7.5.

A contratacdo de empresa para a prestacdo de servi¢os musicais e
artisticos no evento “Sao Jodo da Baliza” por meio de inexigibilidade
de licitacdo, com empresa intermediaria, sem a apresentacédo do
contrato de exclusividade dos artistas, representou um ato de gestédo

antieconémico;

8.2 — Tratamento de recomendagces do Orgéo de Controle Interno
Quadro 28 - Situacdo de atendimento das demandas do CGU

Deliberacdo

Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatério n® 201407984

Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatdrio n° 201407984

Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatério n® 201407984

Ne° do item

Descrigéo sucinta do item da deliberacgéo

Execucdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG —
em desacordo com o Decreto n° 6632/2008, cujos parametros
determinavam a aplicagdo de R$ 477.772,89 na oferta de gratuidade
em 2013 (item 1.1.1.1);

Critérios de Selec¢ao “S” — Irregularidade nos processos de selecdo de
pessoal (Item 3.1.2.2);

Critérios de Seleg¢do “S” — Fragilidade na identificacdo de

necessidade de contratagdo (item 3.1.2.3);
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Foi adotado o exame juridico prévio das pretensas contratagdes por
inexigibilidade, bem como expedida, pela ASCIN, orientacdo quanto as
exigéncias a serem observadas para tais contratacoes, de forma que o vicio

apontado foi mitigado.

Providéncias adotadas / A¢Bes implementadas

Apobs mudanca e capacitagdo da equipe gestora dos dados PCG - Programa
de Comprometimento e Gratuidade, em funcdo da forma e ferramentas de
apuracdo dos custos, foram adotadas medidas que culminaram com
adequacdo dos indices do PCG aos moldes estabelecidos no decreto
6.632/2008.

Foram adotadas medidas corretivas, tais como: melhoria e obediéncia dos
termos dos editais de seletivo; adocdo de critérios de impessoalidade e
publicidade na correcdo das provas com a ado¢do de gabarito sem a
identificacdo nominal do candidato; publicagdo de notas da cada fase
independente da classificacdo alcancada; adogdo de fase recursal em todas
as etapas da selecéo.

Foram adotadas medidas corretivas com vistas a um maior controle das
contratacdes a serem efetivadas, dentre as quais a realizacdo de seletivos
somente mediante solicitacdo de contratacdo, devidamente justificada pelo
responsavel pelo setor requisitante, com a respectiva autorizacdo da

Direcdo Regional.



Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatério n° 201407984

Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatério n® 201407984

Relatério CGU
Processo n°
00221.000484/2014-04
Relatdrio n® 201407984

Critérios de Selegdo “S” — contratagdo de temporarios sem

observancia de formalizacdo ou de critérios de selecéo (item 3.1.2.4)

Estabelecimento de clausulas restritivas no edital do processo
licitatério inibindo o carater competitivo do certame. Concorréncia n°
13/0001 (item 4.1.1.2);

Contratacéo de empresa para a prestacdo de servigos musicais e
artisticos, por meio de inexigibilidade de licitacdo, sem exclusividade
de representacéo dos artistas e incorrendo em ato antieconémico
(item 4.2.1.2);

8.3 — Tratamento de recomendagdes pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Quadro 29 - Situacdo de atendimento das recomendacdes pendentes da Auditoria Interna

Deliberagdo

Relatério de Auditoria
2016 XX/2017

N° do item

1211

Descricéo sucinta do item da recomendagéo

Realizar classificacdo contabil de acordo com o que determina o
Cadigo de contabilidade e Orgcamento (Codeco), aprovado pela

Foram adotadas medidas corretivas idénticas as citadas em relacdo ao item
acima. Respeitadas as fases préprias e inerentes aos processos de selegdo
de temporarios as quais sao em numero inferior aquelas contempladas para

a selecdo de efetivos.

Os editais de licitacdo foram e continuam a ser revisados pela Assessoria
Juridico e Controle Interno que, de forma preventiva recomendam a
exclusdo de clausulas que possam culminar com a restrigcédo de

competitividade, de forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém ocorrido.

Foi adotado o exame juridico prévio das pretensas contratagdes por
inexigibilidade, bem como expedida, pela ASCIN, orientacdo quanto as
exigéncias a serem observadas para tais contratagdes, de forma que o vicio

apontado foi mitigado.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

Foi realizada a correcdo relativa ao caso especifico, bem como adotadas
medidas no sentido de observéncia das determinaces do CODECO quanto

Resolugdo n° 864, de 15/12/1995 e alterado pela Resolugéo n° 1.139, de a classificagdo contabil das despesas, de forma que ndo mais se verificam

5/10/2007;

79

equivocos dessa natureza.



Relatorio de Auditoria
2016

Relatorio de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

21211

21211

21221

21221

Revisar o instrumento convocatério antes da sua publicacédo, a fim de
ndo estabelecer critérios de analises que ndo serdo cumpridos quando  Os editais de licitacdo sdo revisados pela Assessoria Juridica e Controle
do julgamento das propostas de precos, evitando, desta forma, futuros Interno que, de forma preventiva recomendam a exclusdo de clausulas dessa
questionamentos quanto a falta de observacéao dos principios de natureza, de forma que vicios dessa ordem, ndo mais tém ocorrido.
transparéncia e competitividade.

Exigir que a Comissdo de Licitacdo relate em ata todos os atos e fatos A recomendacéo foi acatada em sua totalidade e a CPL tem feito constar das
relativos a decisdes tomadas por ela ou por terceiros que alteremas  atas das sessdes publicas de licitacdo as motivacGes de seus atos, de forma
condicdes e critérios estabelecidos no instrumento convocatério. que ocorréncias desta ordem ndo mais se repetem.

O DR-RR sempre adotou nos processos licitatorios, ampla divulgacao,
publicando no jornal de maior circulagdo do Estado as convocages para 0s
certames, além de divulgar no site da Entidade. Porém, no caso concreto tal

publicidade ndo se mostrou suficiente, assim o Regional providenciou o

cancelamento do processo e a rescisdo do contrato, que deu causa a
Recomendacéo e tem monitorado a retirada dos editais pelos interessados,
republicando com a maior publicidade possivel aqueles aos quais ndo tem

acudido ndmero razodvel de licitantes.

Abster-se de realizar licitagdes sem que haja ampla divulgacéo do
instrumento convocatorio, com a finalidade de atender aos principios da
igualdade e publicidade, objetivando a escolha da proposta mais
vantajosa para o SESC, conforme preconizado no art. Do Regulamento
do SESC.

Rescindir o contrato formalizado com a Vertical Tecnologia S/A,
obedecidos aos critérios juridicos necessarios, procedendo a novo
certame licitatorio de acordo com as recomendagdes apresentadas.

A Recomendacao foi acatada em sua totalidade e o Termo de Resciséo do
Contrato foi devidamente formalizado.
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Relatorio de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

21222

21222

21222

21222

No caso especifico que gerou a recomendagdo, houve apenas equivoco no
momento da Cotagdo de Precos, no qual os itens mencionados pela
Auditoria foram cotados, a principio, conforme pedido da area solicitante
para formalizacéo de Processo Licitatorio. Porém, o pedido sofreu
alteraces, onde os itens foram cancelados (excluidos) conforme
especificado a punho na RCMS de n° 15/0806 (Pag. 25), porém,
mantiveram-se 0s itens no momento da cotacdo de precos, para elaboragédo
do valor de referéncia. No entanto, este DR adotou em seus procedimentos,
que qualquer alteracdo nas requisicdes so sera feita mediante solicitacdo
escrita do requisitante.

Abster-se de incluir na estimativa de precos itens nédo requisitados pelas
areas demandantes.

Né&o homologar licitagdes sem que seja realizada a analise dos custos . S . x
. . . . Os procedimentos licitatérios tém sido aprimorados e a recomendacéo
unitarios das propostas financeiras vencedoras, objetivando a escolha . -
. X . o acatada sempre que o bem ou servico a ser adquirido/contratado pode sofrer
da oferta mais vantajosa para o0 SESC, conforme preconiza o art. 2°, do arcelamento sem aue haia comprometimento a execucsio do obieto
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC. P g J P ¢ J€t0.

A ASCIN tem realizado a analise prévia das licitacoes e, mais
especificamente em relacdo a recomendacgdo em questdo, tem orientando as

Abster-se de licitar quantidades de itens para registro de pre¢cos sem 3 . . L
X ax < areas requisitantes para que realizem levantamentos com estimativas
fundamentacdo técnica e que ndo correspondem como 0 consumo s
histérico fundamentadas, conforme consumo histérico, somente recomendando o
' seguimento dos processos que, neste aspecto, atendam ao teor da

recomendacdo, de forma que o vicio apontado ndo mais se verifica.

Considerando que os contratos foram renovados, houve o encerramento
automatico desses PAFs. Sendo certo que a partir da renovacao, iniciamos
os procedimentos conforme orientacdo, sendo de observar a adogéo do tanto
quanto recomendado nos novos processos de mesma natureza.

Providenciar o cancelamento dos Pedidos de Fornecedores (PAFs) n°
16/01.00059, 16/01.00060, 16/01.00061, 16/01.00062, emitidos
indevidamente de forma integral, obedecendo aos critérios juridicos
necessarios.
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Relatorio de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

21222

21231

21241

21242

Emitir os Pedidos de Fornecedores (PAFs), cuja licitacdo foi para A fim de atendimento da recomendacdo, este Regional adotou como
registro de preco, somente quando da necessidade efetiva do produto ou procedimento a emissao de PAF conforme demanda dos setores
Servico. requisitantes.

Fundamentar a planilha orgamentaria da licitagdo com os precos do
SINAPI ou outro indicador oficial, sendo que, nos casos em que néo O Regional acatou a recomendacao e ja esta adotando o procedimento
houver correlagdo do item, seja demonstrada a adequabilidade do preco conforme orientacdo, realizando pesquisa de mercado quando o item nédo
praticado mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, para isso, tiver nas planilhas de referéncias (p.e. SINAPI).
documentacdo comprobatoria.

Abster-se de enquadrar contrataces e/ou aquisi¢Oes de bens e servigos
como inexigiveis de licitacdo quando ndo acudirem argumentos com
fundamentagdo formal e objetivo que assegurem as caracteristicas
necessarias da contratacao, de acordo com o Regulamento de LicitacGes
e Contratos do SESC.

Foi adotado o exame juridico prévio das pretensas contratagdes por
inexigibilidade, bem como expedida, pela ASCIN, orientagdo quanto as
exigéncias a serem observadas para tais contratagdes, de forma que o vicio
apontado foi mitigado.

Abster-se enquadrar contratacdes e/ou aquisicGes de bens e servigos
como inexigiveis de licitacdo quando ndo acudirem argumentos com
fundamentacgdo formal e objetivo que assegurem as caracteristicas
necessarias da contratacdo, de acordo como Regulamento de Licitagdes
e Contratos do SESC.

Foi adotado o exame juridico prévio das pretensas contratacdes por
inexigibilidade, bem como expedida, pela ASCIN, orientacdo quanto as
exigéncias a serem observadas para tais contratagdes, de forma que o vicio
apontado foi mitigado.
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Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

21251

21252

2.1.253.

2.1.25.3.2

22211

Foram adotadas medidas, visando o atendimento da recomendacao, dentre
as quais destaca-se a adocdo de termo de referéncia onde o setor requisitante
faz constar todos os elementos necessario a uma aquisi¢ao vantajosa para a
Entidade, bem como apresenta justificativa que comprova a necessidade da

aquisicao.

Realizar cotacdes de precos por meio do Setor de Compras, apos a
elaboracdo da Requisicdo de Compras e Material de Servigos (RCMS),
com a definicdo do objeto de contratacdo e fundamentacédo da
necessidade de aquisi¢do pela area demandante.

Foram adotadas medidas visando o atendimento da recomendagdo, dentre as

quais destaca-se a adogdo de termo de referéncia onde o setor requisitante

az constar todos os elementos necessario a uma aquisi¢do vantajosa para a

Entidade, bem como apresenta justificativa que comprova a necessidade da
aquisicéo.

Realizar cotagdes de pregos por meio do Setor de Compras, apds a

elaboracdo da Requisicdo de Compras e Material de Servigos (RCMS), .

com a definicdo do objeto de contratacdo e fundamentacdo da
necessidade de aquisi¢do pela area demandante.

Foram adotadas medidas visando o atendimento da recomendacéo, dentre as
quais destaca-se a adogéo de termo de referéncia onde o setor requisitante
faz constar todos os elementos necessario a uma aquisicao vantajosa para a
Entidade, bem como apresenta justificativa que comprova a necessidade da

Realizar cotagdes por meio do Setor de Compras, apés a elaboracédo da
Requisicdo de Compras e Material de Servigos (RCMS), com a
definicdo do objeto de contratacdo e fundamentacdo da necessidade de
aquisicao pela area demandante.

aquisicéo.
Obter trés contratacdes validas para os processos de Dispensa de
Licitagdo, conforme determina a Resolu¢do SESC/RR n° 36/2015, art.
17, item 1V, § 1°, de 1/4/2015, objetivando a ratificacdo do prego, A Recomendacéo foi acatada e o procedimento tem sido observado.
conforme determina o art. 11 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESC.

A Administragdo Regional do SESC Roraima acatou a recomendacg&o e , no
Definir no instrumento contratual o critério de reajustamento, bem caso especifico, fez constar do Instrumento Contratual, através de Termo
como a indicacgdo do indice setorial que reflita a variacdo dos custos de Aditivo, a definicdo de critério de reajustamento, com a indicacéo de indice
producéo ou dos insumos utilizados pelo prestador de servicos. que reflete a variacéo dos custos de producdo ou dos insumos utilizados
pelo prestador de servicos.
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Relatorio de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

22211

31211

31211

31211

31211

A Administracdo Regional do SESC Roraima acatou a recomendacao €, no

caso especifico, fez constar no Instrumento Contratual, através de aditivo, a

designacdo formal de Fiscal do Contrato, que fica incumbido de certificar se
as condicdes ajustadas no contrato estdo sendo cumpridas.

Designar formalmente um fiscal do contrato, com incumbéncia de
certificar se as condicdes estabelecidas em edital e na proposta
vencedora estdo sendo cumpridas durante a execucdo do contrato.

Elaborar estudo socioeconémico financeiro e ambiental das obras novas
ou que tenham acréscimo de espaco fisico a aprovacdo da autoridade
competente, conforme art. 25, letras “a”, “d”, “f” ¢ “i” do Regulamento
do SESC.

A recomendagcdo foi acatada em sua totalidade e nas obras novas ou que
impliqguem em acréscimo de espagco fisico, os estudos indicados serdo
previamente elaborados.

Exigir que as empresas contratadas para realizacéo de planilhas
orcamentarias de obras fundamentem os itens com precos e cddigos do
Sinapi ou outro indicador oficial, sendo que, nos casos e que ndo A recomendagcéo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
houver correlacéo do objeto, seja demonstrada a adequabilidade dos tem sido observado.
valores praticados, mediante pesquisa no mercado, apresentando-se,
para isso, documentacdo comprobatoria.

Exigir das empresas contratadas apresentacdo da apdlice de seguro de
risco de engenharia e responsabilidade civil, antes do inicio da obra,
conforme exigéncia contratual.

A recomendagcéo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado.

Exigir que o profissional contrato para fiscalizacdo de obras
providencie o recolhimento da ART, antes do inicio da obra, atestando A recomendacéo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
responsabilidade pela fiscalizac&o, a fim de evitar multa prevista na tem sido observado.
alinea “a”, do art. 73, da Lei n 5.194, de 24/12/1966.
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Relatério de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

Relatério de Auditoria
2016

Relatdrio de Auditoria
2016

41.1.1.

424.1

4241

4221

4221

Atualizar o regulamento de Pessoal e submeté-lo a aprovagdo do
Conselho Regional, objetivando disciplinar, em ambito geral, os
direitos, deveres e obrigactes que regulem a relacdo de trabalho do
quadro de pessoal da Instituicéo.

Desenvolver controles internos que propiciem o registro de ponto
manual quando houver a impossibilidade de marcacéo eletronica, a fim
de evitar o risco de possiveis autuacdes do Ministério do Trabalho.

Cumprir o art. 59 da CLT, buscando sanar os motivos da realizacéo de
horas superiores as estipuladas em contrato de trabalho, a fim de
minimizar o risco de possiveis autuacdes por parte do Ministério do
Trabalho e ainda zelar pela satde e qualidade de vida de seus
profissionais.

Celebrar Termo de Compromisso de Estagio, bem como cumprir a
legislacdo que regulamenta os estagios, a fim de evitar possiveis
contingéncias trabalhistas.

Elaborar relatérios de atividades de estagio em cumprimento a
legislacdo vigente, providenciando o seu envio a institui¢cdo de ensino.
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A recomendacéo foi acatada e o procedimento indicado foi realizado tendo

sido atualizado o referido regulamento o qual ja teve sua aprovagdo pelo
Conselho Regional.

A recomendacéo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado. Quando da impossibilidade de marcacao de ponto
eletrénico, o Regional adota como procedimento padrdo o registro manual
de controle de jornada em todas as suas unidades.

A recomendagcdo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado pelo Regional, que adotou como prética a contratacéo
temporéria para os casos em que ha a constatacdo da necessidade de
realizacdo de servicos extras de forma que tem cumprido a disposi¢éo
contida no Art. 59 da CLT.

A recomendagcédo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado.

A recomendagcdo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado.



Relatério de Auditoria 4221 A que os re’gls_tros de_ atly ldgdes de es'.caglo S CHLECIeE, Eflf'm A recomendagcdo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
de evitar possiveis contingéncias trabalhistas, bem como cumprir a .
2016 3 S L o tem sido observado.
legislacdo que dispde sobre o estagio de estudantes.

6.1.1.1. Contabilizar os valores pendentes de recebimento em conta do ativo, a A recomendac&o foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
tem sido observado.

Relatorio de Auditoria
fim de registrar os direitos devidos da instituicao.

2016 1
Encaminhar ao Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias ap6s o
recebimento deste relatorio, documentagdo que comprove notificacdo
Relatério de Auditoria 6.1.1.1. extrajudicial ao Sr. Kildo de Albuquerque, referente ao valor de R$ A recomendacdo foi acatada em sua totalidade o procedimento indicado foi
2016 2 13.479,94, impetrando no Oficio do 2° Cartorio de Titulos e realizado.
Documentos desta Capital, bem como situacéo atual da referida
cobranga.
A Administracdo Regional se responsabilizou pela despesa realizada pelo
servidor Caubi Brizola Greff Bilo, Coordenador de Informética, na
Definir acdo, objetivando o ressarcimento aos cofres da Instituicdo da participacao dgmgne_xda pelos I_Dlrlgentes 85 @lee, I AUE e
- o N L . Oliveira Dias e Sr. Kildo de Albugquerque Andrade.
Relatdrio de Auditoria 6.1.1.1. despesa de R$12.077,94, referente a viagem do funcionéario Caubi - . . - . .
. . . Entretanto, diante da fatalidade ocorrida com o Presidente, Sr. Airton Dias e
2016 8 Brizola Greff Bilo, e apresentar o resultado ao Conselho Fiscal, no desli do Di ional ildo de Alb drad
razo de 30 dias apds o recebimento deste relatorio 0 ges LD Ll D|ret_o.r Rsglienell S Sl 2 uquerque AILIELE,
P ’ ndo ha a quem responsabilizar pelo valor R$12.077,94 (doze mil e setenta e
sete reais e noventa e quatro centavos).
Portanto, foi realizada a baixa do referido montante.
Relatdrio de Auditoria 6.1.1.1. S ED Con§(a_lho _Flsca~l, no prazo de 30 dlasoapos 0 A recomendacéo foi acatada em sua totalidade e o procedimento indicado
2016 4 recebimento deste relatorio, situacdo atual do processo n°® 0000301- realizado
66.2014.5.11.052-RO. '

N&o ha, ainda, determinacdo ou recomendacOes expedidas pelo TCU/CGU/CF, a cerca das contas ou da gestdo administrativa e financeira do SESC/RR,

especificamente referente ao exercicio de 2017.
Assim apresentou-se as Ultimas recomendacdes recebidas dos 6rgdos TCU/CGU/CF, as quais referem-se respectivamente aos exercicios de 2013/2013/2016.
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Capitulo 9 — Apéndices

9.1 — Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN) — Ndo se aplica.
9.2 — Outras analises referentes as entidades do Sistema — N&o se aplica.

9.3 — Quadros, tabelas e figuras complementares.

Pesquisa de satisfacdo do cliente.
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Sesc Orla - 2017

Qual a sua categoria? Com que frequéncia vocé visita o Sesc Orla?

{1291 respostas ) (1291 respostas |

[ | Mais de 15 visitas por més [l Menos de 15 visitas por més

B Msis de 3 vezes por semana Menos de 3 vezes por semana [l Diariamente
\dsitante [ Usuirio I Comercigrio B Frimeira visita
A comida € servida na temperatura adequada ao seu gosto? O cardapio é variado?
{ £290 respostas ) (1291 respostas )

N nGo B Sim N nco B Sim
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A comida é saborosa?
{1291 respostas

N G0 B Sim

Os servidores do Sesc Orla foram amigéveis e educados?
| 1290 respostas )

N i I sim

89

O valor & acessivel?
[ 1280 respastas |

O

BN G0 B Sim

Area externa do restaurants estava limpa?

(1290 respaostas |

O

I o I Sim



Os banheiros estavam limpos?
{1290 respostas |

N i B cim

Voo recomendaria o restaurante Sesc Orla para algum amige?
{ 1262 respostas |

N i B cim

90

Area interna do restaurante estavs limpa?
(1280 respostas }

I H:c: B sim



Categoria
(384 respostas )

Visitante [l Usuaric I Comerciario

Faixa Etaria

(384 respostas }

Mais de 40 anos I De 20 3 40 anos I Até 20 anos

Academia Sesc - 2017

Sexo

| 3534 respostas |

B Feminine I Masculino

Periodo

{ 384 respostasz |

Noite I Tarde HEEEE Manh3
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Conhecimento Vocé esta satisfeito com os seus resultados até entdo?

(384 respostas ) | 354 respostaz )
o‘” o
B Ruim Regular [ som I Excelente [ Eem B3V
Classifique seu grau de satisfagdo sobre a manutencio dos equipamentos? Higiene e limpeza dos vestiarios
(373 respostas ) { 576 respostas |

o,

| :
B Ruim Regular I som I Excelente B Ruim Regular I som I Excelente
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H& quanto tempo vocé € nosso aluno? Quais motivos lhe trouxeram para a Academia Sesc?
(384 respostas ) { 384 respostas ]

> 9

Mais de 3anos [ De 123 anos M Menos de 1 ano B instalagGes/Equipamentos Horarios [ Preco/Qualidade [ Proximidade
Como € o trabalho de nossos instrutores? Cordialidade Motivacdo
(324 respostas ) (334 respostas )

°,

B Ruim Regular I Som I Excelente B Ruim Regular I Som I Excclente

o,
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