Relatdrio de Gestao 201
Servigo Social do Comérci®ESC

Departamento Regional de RoraingFevereiro/2018



LISTA DE ABREVEATURAS E SIGLAS

AR - ADMINISTRACAO REGIONAL

CNCi CONFEDERACAONACIONAL DO COMERCIO DEBENS, SERVICOS ETURISMO
SESCi1 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

DR DEPARTAMENTOREGIONAL

DDRR DEPARTAMENTOSREGIONAIS

FUNPRIT FUNDO DE SUSTENTACAO DEPROGRAMAS PRIORITARIOS
FUNAC T FUNDO DEATENDIMENTO AO COMERCIARIO

PCGi PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO EGRATUIDADE

TSIT TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS

EJAT EDUCACAO DEJOVENS EADULTOS

MBS MESABRASIL SESC



LISTA DE FIGURAS

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Organograma Funcional 2017

Visibilidade do SeseRR no facebook

Alcance das publica¢des SeRR (Orgéanico e Pago)
Esquema de Estrutura de Governanga

LISTA DE GRAFICOS

Gréficol  Investimentos enComunicagao

Gréfico 2 Indicadores do Programa Educacao

Gréfico 3  Indicadores do Programa Saulde

Gréfico4  Indicadores do Programa Cultura

Gréfico5  Indicadores do Programa Lazer

Gréfico 6  Indicadores do Programa Assisténcia

Gréfico7 Fonte dos principais recursos utilizados em 2017

Grafico 8  Despesas realizadas em 2017

LISTA DE TABELAS

Tabelal Investimentos na atividade 901

Tabela2 Economicidade em midias locais

Tabela3 Acdes no Programa Educacéo

Tabela4 Andlise dos indicadores do Programa Educacéo

Tabela 5 Ac¢bes no Programa Saude

Tabela 6 Andlise dos indicadores do Programa Saude

Tabela 7 Acdes no Programa Cultura

Tabela 8 Andlise dos indicadores do Programa Cultura

Tabela 9 Acdes noPrograma Lazer

Tabela 10 Andlise dos indicadores do Programa Lazer

Tabela 11  Ag8es no Programa AstEncia

Tabela 12  Andlise dos indicadores do Programa Assisténcia

Tabela 13  Avaliagdo das Unidades Operacionais quanto ao planejamsnadégico
Tabela 14  Andlise comparativa dos principais recursos utilizados em 2017
Tabela 15 Andlise comparativa das despesas

Tabela 16  Principais sistemas de informagéo

LISTA DE QUADROS

Quadro1 Identificagcdo dos administradores

Quadro 2  Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Educacéo
Quadro 3  Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Saude
Quadro 4 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Cultura
Quadro5 Resumo dos Mensuradores ddividades do Programa Lazer

Quadro 6 Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Assisténcia
Quadro 7  Mecanismos de Transparéncia

Quadro 8  Principais contratos firmados em 2017

Quadro 9  Contratogjue houve pagamento no exercicio a que se refere a prestagédo de contas
Quadro 10 Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade
Quadro 11 Detalhamento da Receita de Contribuicdo Compulséria

Quadro 12 Recurso@Aplicados no Programa PCGComprometimento (Quadro A)
Quadro 13 Recursos Aplicados no Programa POGratuidade (Quadro B)
Quadro 14 Demonstrativo da Forca de Trabalh8ituac&o apurada em 31/12
Quadrol5 Distribuicdo da Lotacéo Efetiva

Quadro 16 Situacdes que reduzem a forca de trabalho dé BRuacéo em 31/12
Quadrol7 Contratosde prestacdo de servicosdelimpezae higienee vigilanciaostersiva
Quadro 18 Contratosde prestacdo de servigos com locagéo de méo deobra

Quadro 19 Composi¢éo do Quadro de Estagérios

Quadro 20 Composi¢éo do Quadro deJovensAprendizes

Quadro 21 Custosdo pessoal

Quadro 22 Remuneracao dosdministradores

Quadro 23 Indicadores gerenciais de Recursos Humanos

Quadro 24 Imoveis Locadopara utilizagdo do DR

Quadro 25 Unidades Méveisio DR

Quadro 26 Informacgdes sobre Unidades Fisicas

Quadro 27 Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Quadro 28 Situagdo de atendimento d#mmandas do CGU

Quadro 29 Situacdo de atendimento das recomendacfes pendentes da Auditoria Interna

10
15
15
42

15
20
24
28
33
37
50
51

15
16
19
20
23
24
28
28
32
33
36

40
51
51
74

21
25
30

38
49
52
53
56
57
57
59
65
65
65
66
66
67
67
68
69
69
70
70
71
76
78
79



1. APRESENTAGAO ...oovvoevierirnns

Sumario

2. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS.......ccooveiieieeeecveieeenn

2.1- Identificacdo da unidade ...............

2.2- Finalidade e competéncias iBHIONAIS ...........cocuuriieiiiiiiiei it

2.3 Ambiente de atuacdo.....................

2.3.1- Ambiente de atuacao @mtidade

2.3.2- Ambiente de negécios da unidade

3.PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGCAMENTARIO E OPERACIONAL .

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos eStratégiCoS ..........ccuvvvvriiiiieeei i

3.1.1- Aumento de a¢des institucionais

3.2- INfOrmagBes SODIE 8 gESTAO. ... .uuiiiiiiiiie ittt e et

3.2.1- Programa Educagéo ..................
3.2.2- Programa Saude............cccccee......

3.2.3- Programa Cultura ..........c.c........

3.2.4- Programa LAzZEI ......cii i ittt ettt e e et aaan

3.2.5- Programa Assisténcia................

3.3- Estagio de implementacéo do planejamento eStrategiCo.........covuvvreeervrrrees o e eevees

3.3.11 Estagio de deSenVoIVIMENLA. ........coiuuiiiiiiiiiee et

3.3.21 Metodologia de formulagédo, de avaliacéo e de revisdo dos objetivos estratégicos

3.3.3i Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica...........c.eceeeeennnis

3.3.41 RevisBes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

3.3.57 Envolvimento da alta direGa0 (DiIr€OreS).......cooiuuriiiiieeieeaee e

3.3.61 Alinhamento das unidades ao planejamento estratégiCo.........cccevevvvieeeriiieeeennns

3.3.71 Principais dificuldades @ mudangas PrevisSias. ... vveeiieeeeeiieiiiiiiieee e

4. GOVERNANGA ....ooviiiiieieeeieie

4.1- Descricdo das estruturas de gover

(a=T o [or- USSR PSP

4.2- Gestao de riSCOS € CONLIOIES INTEINOS .......ciivueiiii et ee e e e e e e e st e e e e e e e e s eeeees

4.2.1-1 Avaliacdo da qualidade e da suficiendos controles internos ..........c.ccccevvvveeeenns

4.2.27 Avaliagcéo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna .............cccooccueeeee.

5- RELACIONAMENTO COM SOCIEDADE .......oootiiiiiee it

5.1- Canais de acesso do cidadao .......

5.1.2- Ouvidoria: estrutura e resultados

11

11

12

14

14

17

18

23

27

32

36

40

40

40

40

40

40

40

41

42

42

45

45

46

48

48

48



5.1.2 Servico de Atendimento ao Cidadao (SACstrutura e Resultados .........cccccvvveeernnnns

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢éo da unidade..............cccooviieeeeiiiiinenns

5.371 Avaliacéo dos produtos e servigos pelos CidadBOBrios. ........ccuvveerrieeeiieeeriieeesieee e
5.3.1 Satisfacdo dos cidad&OSUArioS OU CIENIES .........c..evviireeeee et s eee e e e e e e e srnene e

5.3.2 Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para 0s beneficiarios ..........ccccccovevveeennns
6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGCOES CONTABEIS ......cccccoveveveeeveeeaa.

6.1- Desempenh@nanceiro A0 EXEICICIO ... ...ciiuiiiiiie ettt

6.2- Principais contratos firmados ............eeeviiieiiiiiiieee e
6.3 Transferéncias, CONVENIOS € CONQGENEIES .......uuuurrririeeeeeiiiiiriierreeeeeeassiiitsrrereeseessaasasrssseees
6.3.1 Transferéncias para federagdes e confederagdes ..........cccvveveeeeeiiiiiiiiiiiiie e

6.3.2 CONVENIOS EONGENEIES ...vvviieiieieeeiiicitiittee e e e e e e s sassttraareeeeeeeesassstaaaeeeaeeesssantrsraneeaaeensans

6.4- Tratamento contabil da deprecia¢do, da amortizagdo e da exaustéo de itens do patrimdnio e avaliag

MENSUragao de atiVOS € PASSIMOS . .cceiiuriiieiiiiiie ettt e et e ettt s

6.5 Sistematica de apuracéo de custos no &mbito da unidade e calculos referentes a gratuidade dos
(o B =T 1 PP PSR

6.5.171 Informacdes gerais

6.5.21 Célculos do cumprimento das obriga¢des da entidade em relacdo a gratuidade

6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T d®i6tas explicativas ..........ccccceeveueeee.

6.7- Demonstragdes contébeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagao especifica ..
7- AREAS ESPECIAIS DE GESTAO ..ottt

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizag8o e custos relacionados ............cccceeeiiiiiiiiiiiiiie e
7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes € CONSeMIEr. ..........cccveveiiiiiiiiiiieeeeie e

7.3 Gestao de patrimonio iMODIIANIO .......c..uevviiiiiiiii e

7.4 Gestao ambiental e sustentabilidade.............coooiiiiiiiiiii

7.5- Gestéo da tecnologia da iNfOrMaga0 ..........c.ueviiiiiiiiie i

8- Conformidade da gestéo e demandas de OEAGONLIOIE ...........eevvviiiiieeeiiiiieeeiiiee e

8.1- Tratamento de deliberacdes do TCU .....c.ooiiiiiiiiiiiiiiee e

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno...............ccccocveeee....

8.31 Tratamento de recomendac¢des pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

O- APENDICES. ... ittt ettt ettt et e ettt eae et ee et et seenenanae e

9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema .........cccccoecceeeeeiiieeeennne
9.2- Outras andlises referentes as entidades do SISLEMA..........occcuiiiiiiiiiie i

9.3 Quadrostabelas e figuras cOMpPlEMENTArES..........ooiiuiiiiiiii e

48

49

49

49

49

50

50

52

54

54

54

54

55

56

56

60

64

65

65

69

70

71

73

76

76

78

79

87

87

87

87



17 Apresentacéo

O Relatério de Gestdé um documento que visa demonstrar as principais realizacbes executadas pe
Regionalno exerciciode 2017 ressaltandouss potencididadese os objetivogara o alcance dasetas
planejadas pelas equipes de cada progranidenciando osritérios de acompanhamento e avaliacdo do
trabalho desenvolvidd?orém,0 Regional de Roraiaapresenta os resultadesbjetiva tambénestabelecer

um momento de reflexdo das acfes junto aos novos panoramas de acompanhamento, buscando est
consonaécia com o Planejamento Estratégiddretrizes Quinquenais 2016 2020 e o Programa de

Trabalhodevidamentaprovadgelo Conselhd&egional

O exercicio de 2017 foi de transformacdes, descobertas e novos désafioem vista as novas dinamicas
de trabalho propostas pdReferencial Programatico do Seaprovado pela Resolucdo Sesc N° 1.303/2015,
gue apresenta uma logica qualificadora das variaveis de cada realizacdo, daeperatde quantificar
passando eelacionar todos componentes envolvidos na execucdo de nossos servigos, possibilitando as:
um novo olhar para as formas de desenvolvimento das atividaelescomo um acompanhamento mais
criterioso de cadaagdo, para quecom comprometimento e trabalho Regionalpossa cumprir com
exceléncia o papel da entidade junto aos clientes e comunidager@n@onforme melhor descrito no item
Ambiente de Atuacgéo da Entidade.

Outronovo eimportantefator de mudanc#oi aimplartacdo do PE$ Planejanento Estratégico 201202Q

que visa fortalecer a atuacao institucional considerando a realidade fddiderespecifica autonomia
administrativade cadadepartamentd&egiona) baseado na priorizacao de temas estratédimrgro desse
processo de transicAo Regionalenvida esforcos para enquadraaralise dos indicadoregialitativos e
quantitativosde metas fisicas e orcamentargas consonancia com RECISAO NORMATIVA-TCU N°

161, DE 1° DE NOVEMBRO DE 201 ¢ue especifica a forma conteludo e prazos para apresentacao deste

relatéria

Dessa formgo Regionabpresentaetalhadamentes dado®rcamermariosexecutadopara efetivaas acdes
propostas para o exercicio 2@17, quetotalizaram R$ 23.818.443,1@ssim como dados de produggae
alcancaran®.534habilitacbege clientesentre novas e revalidadas.

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA ADEMIR DOS SANTOS
DiretoraRegional do Sesc Presidente do Sesc
CPF 672.399.51 CPF 068.695.4824



2 - Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacdo da unidade

Sesc / AdministragadRegionaldo Sesc Roraima

Poder e 6rgéo de vinculacédo
Poder: Executivo
Org&o de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Associacao Privada CNPJ: 03.488.834/00686
Principal atividade: Servicos de assisténcia sociaém alojamento Cdédigo CNAE: 88.06-00
Contatos

Telefone: 95 36213947
Endereco postal: Rua Araujo Filho, 947, Centro, CEP 6930090, Boa Vista- Roraima

Endereco eletrénico: gabdiretor@sescrr.com.br

Quadro 1 - Identificagdo dos administradores

Cargo Nome CPF Penodg =
Gestéo
Administradores da Entidade
Membros do ConselhdRegional/ Nacional
Representante 1 (Presidente) ADEMIR DOS SANTOS 06869548234 /1A
. . 31/12/2017
Grupo AUTONOMOS DO COMERCIO
Representante 2 (1° Vice Presidente) JADIR CORREA DA COSTA 01771710225 1/1 A
31/12/2017
GrupoTURISMO E HOSPITALIDADE
Titular Conselhdregionale Conselho Nacional
Representante 3 (2° Vice Presidente) FRANCISCO JORGHENETO 03143830263 1/1 A
. 31/12/2017
Grupo COMERCIO VAREJISTA
Titular Conselho Regional e Suplente Conselh
Nacional
Representante 4 Grupo AUTONOMOS DO FRANCISCO EDMAR DE SOUZA 03116182272 1/1 A
COMERCIO 31/12/2017
Representante 5 Grupo AUTONOMOS [ JOAO CLINEU LIMA DA SILVA 32336772353 1/1 A
COMERCIO 31/12/2017
Representante Grupo TURISMO E JOSE CARLOS ARANHA RODRIGUES 10430695349 /1A
HOSPITALIDADE 31/12/2017
Representante 7 Centrais Unica do Trabalhador GILBERTO ROSAS 19964803249 1/1 A
31/12/2017
Representante 8 Instituto Nacional do Seguro Socia ANTONIO EDILTON QUINTO DO 52274683204 1/1 A
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Representante 9 Instituto Nacional do Seguro Socia

Representante 10 Grupo COMERCIO VAREJISTA

Representante 11 Ministério do Trabalho e Empreg¢

Diretores / Superintendéncia (Quadros da gestao)

DirecdoRegional

Assessoria de Planejamento

Geréncia Administrativa Financeira

Geréncia de Educacao

Assessoriale Comunicagdo Social

Assessoriduridica

Assessoria de obras

Assessoria de Controle Interno

Coordenacgado Nucleo de Gestdo de Pessoas

Coordenacéo dhlucleode ControleAdministrativo

Coordenacao dNucleode Operagdes

Coordenacao dbhlucleode Contas

Coordenagéo dhlucleode Tecnologiadalnformagao

Coordenacao ddhlicleode Educacéo

ROSARIO

GELBSON BRAGA SANTOS

FRANCINETE AMARO DA SILVA
SANTOS

ZENILDA ALVES DE ALMEIDA

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
JOEL BERNARDO DA SILVA
MARCOS DE MEIRA LINS FILHO
ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
LUCIANA PEREIRA DA SILVA LAGO
MOREIRA

ANDREA LAGROTTA MAGNAVACCA
RODRIGO DE ALMEIDA BARAUNA
LIZA DANTAS MONTEIRO
KERVERSON DAS CHAGAS HOLANDA
ELIDA FASTINO ALMEIDA

LIZA DANTAS MONTEIRO

VIVIAN ROBERTA DE SOUZA
ANDREIA PARENTE

ANDREIA PARENTE

ENETT PECANHA JUNIOR

ANDREIA SIMONE MATOS DE BARROS

CAUBI BRIZOLA GREFFBILO

JORGE ARTURO GARCIA SUCRE GARCIA

DORETE SCHMELING PADILHA

38285479234

19964617291

22540873200

67239951634

60061421987

66493315468

67239951634

59867230230

67239951634

68721408291

89470192249

51544989253

14971615253

89470192249

75695944287

66521408291

66521408291

95279768715

32350201287

82812306220

5264264030

64955540015

29/5/2017

29/5 A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

1A
31/01/2017

12 A
31/12/2017

1A
31/01/2017

12 A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

1/9 A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

1/1A
31/12/2017

/1A
31/8/2017

1/9 A
31/12/2017

/1A
31/12/2017

/1A
6/6/2017

7/6 A
31/12/2017

1/1 A
31/12/2017

1/1 A
31/12/2017

1/1 A
3/4/2017

4/4 A
31/12/2017



Coordenacao dhucleode Cultura LUIZ CLAUDIO PEREIRA DE MOURA 19963076220 1/1 A

31/12/2017

Coordenacao do Nucleo Esporte e Lazer KARINA STRAIOTO 00741044978 1/2 A
31/12/2017

Coordenacéo do Nucleo de Saude e Assisténcia NAIANI GRASIELE CARNETTI DOS 02023592550 1/1 A
SANTOS 31/12/2017

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Missdo
Promover agdes socioeducativas que contribuam para-e&tamsocial e a qualidade de vida dos trabalhadores do coméi
bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.
Visdo
Ampliar oreconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva na promocao de acde
desenvolvimento humano e social.

Transparéncia Acgéo educativa transformadora Respeitca diversidade
Exceléncia Sustentabilidade Protagonismo
Atuacao em rede Acolhimento Inovacao

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso

Decretolei n° 9.853 de 13

de setembro de 1946 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decretei/19371946/Del9853.htm

Legislacdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Regimento interno http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Outros documentos

Endereco para acesso

Mapa estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Ri

Planejamento estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/R:

Organograma http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Ri

Macroprocessos http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Ri
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ANEXO IIl - RESOLUGCAO 578/2017
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AR/SESC/RR

CONSELHO
REGIONAL

PRESIDENCIA
REGIONAL

GABINETE DA
N sEeia

DIRECAO

REGIONAL
GABINETE DA
ASPLAN [~ DIRECAO REGIONAL

OUVIDORIA

COBRANCA CONTRATOS

ASSESSORIA DE OBRAS

Il CONSELHO REGIONAL

PRESIDENCIA REGIONAL
DIRECAO REGIONAL

GERENCIAS DE AREAS - 2
GEAF - GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GPS - GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIAIS

ASSESSORIAS - 6

ASTEC - ASSESSORIA TECNICA

ASPLAN - ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

AJUR - ASSESSORIA JURIDICA

ASCIN - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO
ASSESSORIA DE OBRAS

PROJETOS DO DEPARTAMENTO NACIONAL (DN) - 4
SESC LER

BIBLIOSESC

ODONTOSESC

MESA BRASIL

COORDENACOES DE NUCLEO - 12

GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DA DIREGAO REGIONAL

NGP - NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS

NCA - NUCLEO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO
NOP - NUCLEO DE OPERAGOES

NCT - NUCLEO DE CONTAS

NTI - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NED - NUCLEO DE EDUCAGAQ

NCL - NUCLEO DE CULTURA

NEL - NUCLEO DE ESPORTE E LAZER

NTR - NUCLEO DE NUTRIGAO

NSA - NUCLEO DE SAUDE

NGP

MANUTENCAO

TESOURARIA

CONTABILIDADE

COMPRAS VIGILANCIA

LICITACAO LIMPEZA

PATRIMONIO

DESENVOLVIMENTO

[[] SUPERVISOES DE AREA - 20

CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

FC - FORMAGCAO CONTINUADA
TRANSPORTE

ALMOXARIFADO

ATENDIMENTO EDUCACIONAL

El - EDUCAGAO INFANTIL

EF (1) - ENSINO FUNDAMENTAL |

EF (Il) - ENSINO FUNDAMENTAL II

EM - ENSINO MEDIO

SECRETARIA ESCOLAR

ARTES CENICAS E ARTES VISUAIS
MUSICA E AUDIO VISUAL

BIBLIOTECAE LITERATURA

DFE - DEPARTAMENTO FiSICO ESPORTIVO
RECREAGAO E ASSISTENCIA

TURISMO

RESTAURANTE

CANTINA

SAUDE BUCAL

AREAS -17

CONTRATOS

OUVIDORIA

COBRANGA

RH - RECURSOS HUMANOS
DP - DEPARTAMENTO PESSOAL
COMPRAS

LICITACAO

MANUTENGAO

VIGILANCIA

LIMPEZA

PATRIMONIO

TESOURARIA
CONTABILIDADE
DESENVOLVIMENTO

HELP DESK

TEPEQUEM .
EDUCAGAO EM SAUDE

OS] [—

4 GPS

T

I | Lol e Loss |
NED NCL NTR NSA
|_ ATENDIMENTO RTES CENICAS
EDUCACIONAL g)@hﬂrﬂsv{‘smns
— ED.INFANTIL ACleAE CANTINA SAUDE BUCAL
1
- Ep.FUND.1 o, ODONTOSESC
- ED.FUND. Il BIBLIOSESC MESA BRASIL
[~ ENS. MEDIO
| SECRETARIA
ESCOLAR
- SESCLER
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2.37 Ambiente de atuacéo

Roraima apresenta caracteristicas peculiares do restante do Brasil, em aalagieos campgossoma

clima, geografia, economia, infraestrutura de seryienge outros. De acordo com o IBGAS fontes de
rendimentos do Estado de Roraima estdo diretamente ligadas as atividades nos setores de prestac
servicos, mineracdo, inddstria e agroindustria. Estado possui atualmente 15 municipios e
aproximadamente 500.000 habitants=ndo a menor rela per capitalo Brasil De acordo com dados de
Economia da Fecomércio Roraima, greentodo comeércio representa 25% do total da economizastkdo

de Roraima, empregalo 64.000 trabalhadorealém decontribur, em médiacom45% da arrecadacade@d
ICMS. Em 2017 esta arecadacao cresceu mais de 16f relacdo ao ano anteridicando bem acima da
inflacdq que fechou em 3%

Um dos maiores desafios no Estado exercicio de 2017oi em decorréncia a crise econémica no pais
vizinho, Venezuela, que desadeou uma crise migratori'endo como porta de entrada estado de
Roraima do qualsegundo dados da Policia Fedemsdis de70.000venezuelanos ja atravessaram a fronteira
SantaElena & Uairén / Pacaraimadestes aproximadarante 40.000 permaneceraesm Roraima Esta
situacadampactou diretamente em todas as adEmsenario socioeconémico de Roraima, especialmente no
segmento do comércio de bens, servicos e turissnaté mesmo no estilo de vida da populacéo,
principalmente na capital Boa Vista

AMB IENTE INTERNO

IdentidadeSesc Politica de Cargos e Salérios
Infraestrutura das Unidades Operacionais Sistematizac&o dos Processos
EstruturaTecnoldgica Comunicagadnterna
Equipelnterdisciplinar Rotatividade de pessoal
Diversidadede Servigos Limitac&do de Recursos Financeiros
Itinerancia das Agoes Afirmagéolnstitucional

Gestao compartilhada
Formagédo Continuada
AMBIENTE EXTERNO

ServigosPublicosDeficitarios DiminuicdodaReceitaCompulsoria
Expanséalo Comércio CriagdodeNovosfi S 0
Avanco Tecnoldgico Carga Tributéria
Parcerias Infraestrutura

Crise Politica e Econbmica
Sistema de Fornecimento da Energia Elétrica

Frente a tantas variaveis do cenario de atyagd®egional de Roraimeealizou estudo de diagndéstico
reconhecedo as forgas e fraquezas dentro da instituicdo, bem comora@ba oportunidades e ameacas
do mercaddMatriz Swot) Esse debatpossibilibu oreconhemento dhrealidade socioeconémica do Pais

e do Bstadq a fim de compeender os resultados obtidos e organizar novas metas para 0 proximo exercicio

2.3.11 Ambiente de atuagao da entidade

O Regional de Roraimfoca todas suas atividades, acbes e realizagdes neodbsducativo conforme
demonstrano decorrer dste reatorio. Com as metas realizadas Regionalcontribui paraa promocao da
inclusdo social,propondese sempre a realizar servicode qualidade e excelénciaatendendp as
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necessidades da clientgi@eferencial porém beneficiando a sociedade como um todo. S&o realizados
também investimentos permanentes em treinamento para o desenvolvimento pessoal, em tecnologi
conteudos programaticos, melhorando e diversificando os servi¢cos de uiol&kggonal

O Sescem Rorama nao poupu edorgos paralarcontinudadeaosinvestimentos em obras, equipamentos e
projetos, na capital e no interior do Estadop&iodofoi marcado por novos desafios, onde remetem a
importancia do empenho e dedicacédo de todos os nessadores dirigentes e parceiros, no alcance de
nossas metas

No exercicio de 2017, tad as atividadesem ambito naciongbassaram a ser orientsdoor uma nova
instrucdo normativerazida pelo Referencial Programéatico do Sasien de padronizar a forma de prestacéo
de servicos da entidadge possibilitou qualificar emcdesdesenvolvidas e observar com mais clacaa
uma ds variaveis dos servicos oferecidos.

Juntamente com o Plano Estratégico do SedReferencial Progrartiéo do Sesdusca refletira visdo
estratégicala entidad@ara fortalecesuasagdessocias em todo Ris, a partir da

Valorizagéao do seu planejamento

Das praticas de gestao

Da transparéncia na utilizacdo dos recursos,

Da formacao dos seus funcionérios,

Do relacionamento com seus clientes e sociedgasspecialmente,

Daacéao educativa que perpassa taprogramas iniciativas institucionais.

= =4 =4 -8 48 -9

Com essa proposta,Regionalenvidou esforcos para ampliar o alcanc@olgsos servigcos para a populacao
da capitale do interior Sendo assimmalém das unidades fixas em Bostd, que concentra um leque maior

de atividades, das unidades Sesc Ler dos municipitecEma,Sdo Jodo d8aliza e Roraindpolis, bem
como Amajari Inidade em obrasas undades moveis OdontoSesc, Bibless e Unidde Movel de Lazer
ainda percorreraras municipiosdas unidades do Sesc |atravéglo projeto Sesc Comunidade, onde além
das atividades dos programas Saude, Cultura, e Lazer, também foram oferecidos servicos de utilic
publica através de parcerias com diversos 6rgaos, cumprindo o papel institucional e aplicando as acde
Plano Estatégico, além das diretrizes quirenais por exemplo: municipios de Normandia, Casta
Uiramutd, por meio da parceria realizada com o Exercito Brasileiro, atravésBiligada de Infantaria de
Selvag atendendo sa comunidades da faixa de fronteira roraiseea@ Reserva Indigena Yanomandia
Operacao Curareting#X.

Neste processo de busca pela qualidade do servico juntamente com o cumprimento da Missao da entida
Regionalencontrou varios desafigara equilibrar aituacao financeirajo qualvarias at/idades dependem
de parcerias e do apdwndamental do Departamento Nacional.

2.3.21 Ambiente de negocios da unidade

O RegionalSesc em Roraima ndo mede esfor¢os paramesmo em meio tantas dificuldades, continue a
prestar os servicos oferdos com qualidade e exceléncia.

No programa Educac@sdoofereédastodas as etapas basicas de enslasde Educacao Infantil, passando
pela Educacdo Fundamental | e I, cBhe 9° ansemtintegral,e Ensino Médio no periodo Integréllém
disso, o Rgional também ofereaa Educacdo Complementar e Educacédo de Jovens e Adilis3. O
Regional pioriza a educagéo inclusiva, promovendo, atraves da transmissao de valores sociais essenciai
desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pmeidadania em qualquer fase da sua vida.
Acdo educativa € o que distingue e singulariza o trabddisenvolvido pelo Regionaampliando a acao
institucional além dos limites da prestacao de servicos.
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O Programa Saudmaracterizese por desenvolvemu conjunto de acdegue promoem a qualidade de vida

e bemestar dos clientesom o oferecimento de servi¢cos de educacdo em saude e atendimento odontologi
em areas desassistidas através da unidade mével Odonteesatroaspectpo restaurante da Urade

Sesc Orla estrategicamente localizado no maior centro comercial da capg@lane a aessibilidadeao
cliente preferencial e promove servicos de nutricdo com a qualidade Sesc.

As acdes do programa Culturascan incentivar a producéo e circulacdo de bens artistittoirais atraves

de projetos, eventos e realizacbes que provocaapraximagcdo do artistaoagrande publico, que
preconizam a difusdo do acessoadividades culturais juntmscomerciarios, dependesst e comunidade.

Por meio do Programa, o Regionahlizou mostrase apresentacdes artisticasem deoferece cursos nas
linguagens musica e dangaojetosde circulacdo nacional e da regimazonica também fizeram parte da
programacao 201 proporciorando o intercambio entre artistas em todas as linguagens e formando platéia.

O programa Lazer reiine um conjunto de agfiesenglobam as areas de Desenvolvimento Fisico Esportivo,
Recreacdo e Turismaue visa contribuir parao direito ao lazera melhoia da qualidade de vigda
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos promoc¢do da pratica de habitos saudayms meio da
oferta deatividadedisico-esportias, socioculiraise deturismo ecoldgico Destaque para Circuiteescde
Corridasde Rua2017.

Em relacdo ao programa Assisténdefinese pao atividades scioeducatvas e assistenciais que estinmla

a participacao e a cooperacao entre individuos, instituicdes e setaesasdade Grande parte dessas
acOesé voltadaparao desenvolvimento comunitério gepulacdoem situacdo de vulnerabilidade sogcial
atendadocreches e instituicbes cadastradas no programa Mesa Buasilém da coleta urbana, implantou
em 2017 a metodologia denominada Rede de Solidariedade, quands deugoluntariados sao formados
dentro das associa¢fes cadastradas, para promocdo de coletas em propriedades rurais, parceir:
Programa
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Capitulo 37 Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional

3.17 Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

No decorrer do exercigidoi dada continuidadas medidasde valorizagdo do processo de planejamento
estratégico, envolvendo todos agestoresdo Regional de Roraimadiretora regional, gerentes,
coordenadores e assessorBmn uma extensa programacéms profissionaisdefiniram taticas e acdes
desenvolvidas, possibilitando a integracdo das Aeettoca de experiénciascempartilhamento déoas
praticasdos diferentessetoresque pernitiu avaliar os procedimentos para definir de que forma a entidade
poderia agira fim deminimizar os pontos fracos e dar continuidade aos pontos fortes destacados. Es
metodologia de acao tornou a tomada de decisdo mais embasada a partir da repbdtalglasares.

Em ambito geral apds varios encontros e discusséese Departamento Nacional @s demaisRegionais

foi estabelecido Planejamento Estratégico do SB8&7202Q afim de delinear as metas e objetivos gerais
da entidade, guentamente com as diretrizes quiegais plano de acdo do Sesestratégias locaidevem
nortear as acdes previstas no Referencial Programético e as acdes das areesnmeimbjetivo de
consolidar a maece obter reconhecimentagiacdes junto a sedade

Dentro deste contexto empenho da Assessoria de Planejamento e Orgacheiegional de Rorainfai
fundamental para o aprimoramento dos processos intgueisyusou cada vez mais a ética e fidgdidade

de dados estatisticos e orcamentai@sm o Referencial Programatico, a Assessoria foi provocada a atuat
com maior proximidade comws gestores de areas meio e técnicos responsaveis pelos projetos desenvolvic
na area fim, possibilitando maior envolvimento e desenvolvendo novas metodologiasittgamento e
acompanhamentoA pratica proporciona maior solidez e seguranca nas rotinas de trabalho, bem com
planejamentos em longo prazo e apresentacao de resultados.

3.1.2 Aumento de ac0fes institucionais

i. Descri¢do geral
Ampliar as a¢des deromogcdao institucional a fipromover a programacam Sesevidenciando g@osi¢dodo Sesc
como uma instituicdo de natureza privada com foco no desenvolvimento social.

ii. Andlise

ii. a. O Regionalbuscou primeiramenta valorizacdo,0 aperfeicoamento @ conscientizacdo de seus
servidores quanto a importancia dos temas definidos noiPE&nejamento Estratégico do Sesc 2017
2020, para que as acOes desenvolvidas pudessem gerar comq aeflatisfacdo do clientgarantindo a
fidelizacdo da cliental existentetransformandas pessoasm canal de propagandacreditando que tal
sentimento crie um efeito de propagac#éocial, que fortalecea identidade da instituicdo g
conseguintementagrega novos clienteelma das principais ferramentas nepsacesso fgisem duavidas,
além das proéprias atividades, @aisde comunicacao coro publicq garantindo a efetivacédo dos diversos
meios de se relacionar, ouvindo reclamacdes, opinides, 8egeselogios, para que, conjuntamente, 0s
servigos oferecidopela instituicdsejam melhorados.

Dessa formao Regionalinvestiu namelhoria de gestdo em Comunicacéo, que abrdingiyacdo das acbes

e atividadespromo@o e acompanhamento de eventetaaionamentalireto com o cliente e empresas
atualizacdo dasnidias digitais institucionajgnonitoramente do rendimento de visibilidade da institucional
na midia local, entreutras a¢des que possam viabilizar a captacdo da clientela prefereacngliacdo de
canais de comunicacdmssibilitamelhoraresse proesso deelacionamento com os clientedem doque
contribui significativamente na transparéncia da atuacao do Sesc como agente da promogéo social
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ii.b. Indicadores de resultado

Visibilidade do SeseRR no Facebook

X Total de visualizagGes
Visao geral
Promogdes Pagina inicial
Seguidores 124
Curtidas
Alcance
83
Visualizagées da
Pagina
Prévias da Pagina 41
Acdes na Pagina
PublicagGes b A ,‘A‘ (0 P
Eventos Jan 2017 Fev 2017

Por segao

Publicagées

W

Mar 2017

Outro Fotos Videos
‘ I
A
A AL ot o L
Abr 2017 Jun 2017 Jul 2017 Ago 2017 Set 2017 Nov 2017 Dez 2017
Figura2

Alcance das publicacbes dSeseRR (Orgéanico e Pago)

visau yoiar
Promogdes
Seguidores
Curtidas
Alcance

Visualizagbes da
Pagina

Prévias da Pagina
Acbes na Pagina
Publicagées

Eventos

Tabela 1- Investimentos na Atividade 901

Despesas na

Atividade 901 2017 444.646,00 358.000,70
Acdes 2016 - 1.500
Acdes 2017 = 2.023

Organico [ Pago

uM *L‘*

Figura3

INVESTIMENTOS EM COMUNICAGAO

100%
PREVISTO
444.646,00 81%
REALIZADO
358.000,70

Grafico 1- Investimentos em comunicacao
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Meta 2017 Valor calculado

Indicador Formula de Célculo (Previsto) (Realizado)
Percen_tuaINde Il i OC L (Despesas na Atividade 901 / Receitas Correntes) x 1C 6% 5%
comunicacéo
Aumento das a¢bes de [(Acdes de comunicagdo no ade 2017 / Acdes de 100% 1350
comunicacao realizadas comunicagao no ano de 2016) x 1000 ? 0
Tabela 2- Economeidadeem midias locais.

Tempo de inser¢Bes em Televisi Média Roda PéPagina Inteira MidiasDigitais Entrevistas Agendadas

(3 Minutos)

TV's R$ 2.993,00 Impressos R$ 1.537,00 Anuncios- R$ 400/ Semana Radio- R$ 992,80
Entrevistas Publicacbes PublicacBes Sonoras

14 R$ 41.902,00 4 R$ 6.148,00 10 R$ 4.000,00 3 R$ 2.978,40
19 R$ 56.867,00 6 R$ 9.222,00 19 R$ 7.600,00 6 R$ 5.956,80
23 R$ 68.839,00 4 R$ 6.148,00 14 R$ 5.600,00 2 R$ 1.985,60
28 R$ 83.804,00 10 R$ 15.350,00 37 R$ 14.800,00 3 R$ 2.978,40
23 R$ 68.839,00 8 R$ 12.296,00 28 R$ 11.200,00 1 R$ 992,80
8 R$ 23.944,00 7 R$ 10.759,00 26 R$ 10.400,00 2 R$ 1.985,60
10 R$ 29.930,00 6 R$ 9.222,00 20 R$ 8.000,00 1 R$ 992,80
15 R$ 44.895 5 R$ 7.685,00 22 R$ 8.800,00 1 R$ 992,80
10 R$ 29.930,00 5 R$ 7.685,00 18 R$ 7.200,00
12 R$ 35.916,00 6 R$ 9.222,00 17 R$ 6.800,00 2 R$ 1.985,60
4 R$ 11.972,00 R$ 7.685,00 R$ 4.800,00

R$ 496.838,00 R$ 101.422,00 R$ 89.200,00 R$ 20.848,80

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papalicaoce dos resultados obtidos

O indicadorque trata de investimento em comunicacdo proposto retrata um investooefaioneesperado

para 2017 Tal resultado se deve em funcdo das estratégias de divulgacdo em midias qoEizis
mostraram mais eficientes em termos de abrangéogiblico que teve acesse econdmica, pois é mais
barata do que as divulgacbes tradicionais nos meios de comunicagdo como televiséo, revistas e jori
Quanto a indicador quedemonstrao aumeno das acgdes de comunicagdo no,averificase que foi
realizado exatamente de acordo com a preyiddeido em ndo apenas realizar as ac¢fes, mas também
mensurar de forma mais efetiva seus resultadosiodanais foco no potencial de divulgacéo de g e
menos na quantidade de ac¢des desenvolvidas

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objeti
estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Considerando ainda o fator financeiro e de apram@mto de processos internos, a Assessoria de
Comunicagdo do Sesc em Roraima atraw@saim relacionamento com a imprensa lgdcam o envio
constante de sugestdes de paut@sliza diversos servicos de divulgacdo de acbes sem despesa
orcamentarias, temdcomo base o pringio da economicidadeam 2017 o Regionalpoupou em despesas
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com esse tipo de midia total de R$ 708.308,80, como demonstrads indicadores de resultadciraa.
Desta formao Regionalrealizou 81% das despesas previstaigperando em 35% as acdes de divulgacao
institucional em compargdoao ano anterior, alcancando o objetivo estratégico esperado.

ii.e - Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plar
Estratégico

Para 2018p Regionabretende inserir uma nova metodologia de atendimento ao cliente, com a implantacé
de um projeto piloto denominado Sesc Empresas, que consiste em criar novos canais de comunicacao
‘facilitadores' dentro do ambientempreseal. Como exemplode outrosRegionais que incentivou o
Regional de Roraima implantar a agdeenviando informacdes sobre préticas locais exitosas, presende
ampliar a habilitacdo de novos cites e aproximar ainda mais beneficiarios as acfes e atividades
promovidas Quanto a comunicacdogsperase para 0 proximo exercicio eeafirmacdo do bom
relacionamento institucional com imprensa, ampliando cada vez mais a visibilidade por meio de mic
espontanea e afirmacao da marca nas redes sociais.

iii . Concluséo

iii .a- Avaliacdo do resultado

Em geral, 2017 foi um ano de conquistas de mais espacos nos meios de comunicag¢do social, grage
provocacdes realizadas diariamente com o envio de releases e conteudos que chamam a atencado da im|
e demais meios de comuacao.

Com apoio das redes sociais, 0 acesso as informat@éegional ficou mais dinamicp garantindo
acessibilidade para todos os meios de comunicagécessadqsobtendorespostagjuase imediatasle
demandas da imprensada comunidade em ger@lomas midias institucionais, em espectabplicativodo
Regionaldisponivel gratuitamente para tablets e smartphones, o Sesc Roraima acredita que 0S Novos Cé
de comunicacédo sao fundamenfzasa a garantia da qualidadesaervicos prestados.

.iii.b - Acdes para melhoria de desempenho

O Sesc Roraima esta passando por uma verdadeira reformulacdo na sua maneira de atuar, que vai desd
estruturas fisicas, bem come principalmente o investimento dos recursos humanos. Acompanhando as
demais areas de atuacao do Regional, proporcemgalificacdo doservidoresem diferentes linguagens

de atuacdo, sera um fator decisivo no que se refere a melhoria de desempenho, pois, s6 manteren
exceléncia dos servigcos promovendo meios para que o0 servidor continue investindo no conhecime
proprio, fazendeo acreditar que a capacitacdo continuada é o propulsor da engrenagem dos avancos g
instituicdo diariamente realiza

3.2- Informacdes sobre a gestao

Ao longo de sua trajetéria, 0 Sesc em Roraima tem mantido a preocupacéo constamntaizsn sia
propostade atuagcdo como agente transformador da realidade, dmesando atender a misséo, visao e
valores da entidadeEstar sempretento as mudancas necessidadeda comunidade localo Regional
reafirma principios que buscam a formad@aidaddos conscientes e atuantes, mantendo o foco na clientele
preferenciak levando servicos de promogdmqualidade de vida

Em consonanciaa esses principios de atuacdo,Dérecdo Regional deu continuidadeem 2017 a
metodologiade transformacdo e melhorias nos procesgesnos, facilitande inclusive- nas tomadas de
decidese nabuscado aperfeicoamento da equipe gestdram comode todos oservidoresatraves de
uma abordagem que se baseiacoafiabilidade autonomia garticipacdo Outros fatores de melhoria de
gestédo estdo naubcada qualificacdo as agentes envolvidpea cooperacasistémica entr@as atividades
oferecidas pela instituicd@u seja a implementacdo de uma gestao participativa, que propaghaaca
entre as equipes que desenvolvem as acodes finalistézaas de meio
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3.2.2 Programa Educacgéao

i. Descricao geral

Tratase do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacao basica e comple
progresso no traball®a educacdo permanente.

ii. Andlise

ii.a- Descricao

Ao longo do anpo Programa Educacao realizdiversas atividades com o intuito de potencializar a
aprendizagem dos alunaesrteados pelos principios de liberdade, autonomia e solidari€dasgionalde
Roraima desenvolve as atividades de Educacao Infantil, ERsimdamental, Ensino Médio, Educacéo de
Jovens e Adultos, Educacdo Complementar e Educacédo em Ciéncias e Humamdbzimsno ano letivo

de 20T uma extensa programacao. Além denprir com o curricularegular proposto pela legislacéao
educacional para a educacéo basicdescdesenvolveu ao longo do ano diversas atividades com o intuito
de proporcionar aos alunos e familiares momentos de interacdo, descontragéo, vivéncia esnugrupo
aprendizado significativo, através das diversas praticas pedagagiegmssibilitaramfazer do ambiente
escolar um espacgo de interagdo, construcdo e reconstrucdo do conhecimento, partindo da vivéncia g
aluno traz de casa e aqaekperienciadao espaco escolar.

A Educacédo Infantilconsideraa crianca como um sujeito histérico e de direitos, que brinca, imagina,
fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentidos sobre a natureza e
a sociedadeproduzindo culturaEsta etapa de ensin@cebe criancas de 3 a 5 ands/ididas nas
realizacbes eche ePré-escola.Em complemento com a proposta pedagqdiceam realizadoss/arios
projetos no decorrer do exercici®do eles: Alimentagcdo Saudaveeqieno Cidadaq Bau de Historias,
Encanta Sesc, Semana da Crianca, Nana Sesc, entre outros

O Ensino Fundamental atua com as realizacdes Anaigis (1° ao 8 ano) e Anos Finais (6° ao 9°st&
etapatem como seu principal objetivo desenvolver no almmapacidade de aprender e de interacdo com a
realidade em que se vive, tendo com meio basico o pleno dominio da leitura, escrita e calculo; envolve
as diversas areas do saber, reconhecendo a individualidade de cada um, valorizando o trabalho cole
através do processo de socializacdo, na busca do desenvolvimento de capacidades, habilidad
aprendizagens necessarias a vida em socigbadecomo a preparacao cientifica, aliada a capacidade de
utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o deseimento da capacidade de pesquisa, de analise
critica, do aprendizado, criacdo, formulacdo e interpretacdo por meio de pid@ttoevarias atividades
realizadas em 2017, nesta etapa, que possui 0 maior quantitativo de alunos, dest&aara Cieritico
Cultural, Jogos Matematicos, Cartas que entrelacam, Festival de Folclore, dentre outros.

O Ensino Médio € a etap@nal da educacédo basica comobjetivo de consolidar e aprofundar os
conhecimentos adquiridppossibilitando o prosseguimento de estudos, a preparacao para o trabalho e
cidadania, aléem daformacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual. A jornada escolar er
tempo integral amplia o curriculo escolar, permitindodfaamacédo na dimensaindividual e coletiva,
valorizando a criacdo de um conceito do cidact@ao e feliz com responsabilidade para contribuir com a
transformacdo do meio em quave, a partir do conhecimento e da pratica da vida 2017, foram
destaques 0s seguintesojetos: Maratona do conhecimento, Jovens Escritores, Projeto Intercambic
Cultural, entre outros.

A atividadeEducacéo de Jovens e Adul{@&JA) érealizada nas Unidades do Sesc Ler nos municipios de
Iracema, Sao Jodo da Baliza, Rorainopolis elaites Desentralizadas de Boaidta. BEn 2017 além do
conteado normativo regulam EJA desenvolveuos seguintes projetos pedagogicbsscando sempre
atendera demanda dos alunos quanto aos seus interesses dentro do contexténcie entre todos
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destacanse 0s seguintestdentidade- as marcas que nos identifica@omunicacdoe ampliando olhares
Convivendo e respeitando as diversidades cultur@mntribuindo com o desenvolvimento do meu
municipig e Nossas falas, nossas leituras, nossos saberes

Em Educacd Complementar, o Sesc Roraima atua com a modaliékctempanhamento Pedagogico
oferecendo dois tipos de realizacbes: Projeto de Habilidade de Estud4E, que consiste no
acompanhamento pedagdgico no contraturAteadimento Educacional Especialize’ AEE, voltadapara
o cumprimento dadeis que dao sustentacdo a inclus@aim de desenvolver habilidades motomas
intelectuaigpara alunos com deficiéncia

A atividade Educacdo em Ciéncias, Humanidades e Meio Amliensiste em um conjunto de ac@bs
educacdo néo formal destinadas a proporciora@mgreensdo e a ampliagdo de conhecimentos, visdes de
mundo e formas de pensamengaplorando, difundindo e popularizando conteudos das Ciéncias e da:s
Humanidades ermsuas relacdes com a cultura e a s@dedOs principais projetos desenvolvidos foram:
Clube de Ciéncias, Lancamento de Foguetes e Catapulta, Semana Nacional do Meio Ambiente e Mo
Fotografica de Astronomia.

Tabela 3- A¢Bes no Programa Educagéo

Acles Previsto Realizado %
Numero 49 78 159%
Turmas 74 76 103%

Total 123 154 125%

ii. b. Indicadores de resultado
Legenda de indicadores
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacédo
Entre 110% e 90%Adequado
Entre 119% e 111% entre 89% e 70%
Atencédo
Maior que 119% e menor que 70%
Inadequado
Entre 110% e 90%Adequado
Entre 119% e 111% entre 89% e 70%

Percentual da Execugdo Orcamentaria no  (Total das Despesas realizadas no Progran
Programa Total dasDespesas or¢adas no Programa) x :

(N° de ac¢bes realizadas no ano / N° de acd

*Percentual de realizacdo das a¢6es do Prog previstas no ano) x 100 Atencédo
Maior que 119% e menor que 70%
Inadequado
[(Despesas Correntes do ProgranReceitas de Maior que 59% Adequado
Nivel de Subsidio no Programa Servicos do ProgramapPlespesas Correntes ¢ Entre 59% e 46% Atencéo
Programa] x 100 Menor que 45% Inadequado

Percentual de inscrigio dos trabalhadores [Ne deinscrigﬁ_es de tral_aalhadores do comeérc Maior que 50% Adequado
de bens, servigos e turismo e seus depende Entre 40% e 49% Atencdo

comeércio de bens, servigos e turismo e set

dependentes nas acdest do Programa (beneficiarios) nas a¢bes / Total de inscritos

acoes] x 100 Menor que 40% Inadequado

I AdequaddConforme planejado) Merece atencéo I nadequado (Desconform
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Educacéo- Indicadores de Resultado 2017

125%

100% 100%

79% 86%

66% 67%

Percentual de execucéc Percentual de realizagdo da Nivel de Subsidiono  Percentual de inscrigdo dos
orcamentaria acoes do Programa Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas acfes
do Programa

M Previsto ™ Realizado

Gréfico 2- Indicadores do Programa Educacgéo
Tabelad - Andlise dos indicadores do Programa Educacéo

Percentual de execugdo orgamentaria 100% 108% 100% 100% 100%

100%

100% 125%

Percentual de realizagdo das a¢6es do Prog 100% 99%

67% 63%

66%

Nivel de Subsidio no Programa 45% 51%

Percentual de inscri¢cdo dos trabalhadores d
comeércio de bens, servigos e turismo e seus 74% 67%
dependentes nas agbes do Programa

73%

79%

86%

iii. Concluséo

iii.a- Avaliagéo do resultado

O Programa Educacdo apresentoma avaliacdo positivaSegundo os resultadosdos indicadores
calculads, o Programae mantee estavel de acordo com as metas previsteesmasuperado em 25% as
acdes [anejadaskE importante salientar ques acdeexcedentesealizadastais comoexposicdes, palestras
e debates, tiveram como meta o aproveitameatportunidades qupossibilitaram a ampliacao @tuacao
do Sesemacdes educativas

iii.b- AgBes para melhoria de desempenho

Para o proximo exercicio, Regionalse compromete duscar métodos de acompanhamento que permitam
executarsuas acoegsonforme o planejamento proposto, a fim de seguir as estratégias e orientacde
consolidadas n®lano estratégico locabem como dar continuidads &oas préticas e investimentos em
acOes déormacao continuada aos profissionais deste programa
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Educacéo em Ciéncias e
Humanidades

Meio Ambiente

Com a aprovacao da Resolucao n° 1.303/20R&ferencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgcdossenbama variavel unificadora foi abolida, declinando
se da utilizacdo do mensurador Atendimeotomo forma de totalizacdo dos servicos prestados, e substituipelas variavejsgue melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utifizdo de cada realizacao

Em funcdo dessa mudanca, ndo é possivel promover uma comparacédo da producao em relacdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.1 Programa Saude

i. Descricao geral

Conjunto de Atividades que buscantribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da promocao, pre'
e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio da integralidade e
determinantes do processo saddencgacuidado.

ii. Andlise

ii.a- Descricao

O ProgramaSaudecompreende as Atividadeie Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude e Cuidado
Terapéutico, voltadas para acdes que promovam saudlelade de vida e besstar.

A atividade Nutricdo promoveuas realizagcBesanches eRefeicdescom objetivos especificade levar
alimentacdo de qualidade a um preco acessivel, com foco direto na clientela prefekena@es séo
desenvolvidas no Centro de Atividades do Sesc, voltadas aos servidores, alunos e familiares,@rl& Sesc
guesedestacgelasua localizagdo no maior centro comercial da capital

No ambito da atividade Saude ByaalSesc em Roraimao exercicio de 201Atuou com as realizacdes da
clinica fixa que atende prioritariamente o cliente preferencial a peegssiveis e unidade movel do projeto
OdontoSesc, que leva atendimento odontolégico gratuito para comunidades carentes, contribuindo pa
melhoria de vida e bem estar do publico alvo desta acao.

A Educacdo em Saude consiste em acfes destinadas acdmlsistematica de programasm carater
instrutivo, refor¢cando préaticas de promocéo e protecdo a saude, através de trabalhos com grupos, empr
escolas e em comunidaddsm 2017 a atividade foi marcada pela buscatiaor parcerias internas e
externaspara o desenvolvimento de suas realizagidés como:campanhas de conscientizagdo com temas
especificos e a oferta de sendcdiretcss ao comerciario dentro da empredastessao fatores que
contribuiram fortemente para o alcance da meta prevista.

A atividade Cuidado Terapéuticoonsiste ngrestgéo deservicosatravésde convénios médicos, exames
laboratoriaise exame de imagenservicos estes oferecidosm precs mais acessivea classe comerciaria
com objetivo de melhorar e a qualidade de vida das pedsoag017, destacaise em Servicos como:
Triagem oftalmoldgica (Ver para Aprendenerificacdo de glicemia capilar

Tabela 5 Agbes no Programa Saude

Aclbes Previsto Realiado %
Numero 298.710 306.200 103%
Turmas - - 0%

Total 298.710 306.200 103%
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ii. b. Indicadores de resultado

Saude- Indicadores de Resultado 201

0 0 9 0
100% 101% 100% 103% 91% 89%

35%

35%

Percentual de execucé@oPercentual de realizacdo Nivel de Subsidio no Percentual de inscrigao
orcamentaria das ac¢6es do Programa Programa dos trabalhadores do
comeércio de
bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas
acOes do Programa

M Previsto i Realizado

Gréfico3 - Indicadores d Programa Saude
Tabelab - Andlise dos indicadores do Programa Saude

L0 o 2016 2017 2018

Analise dos indicadores 2017 e 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucdo orcamentaria 100% 99% - 100% 101% 100%
Percentual de realizacdo das acdes do 0% 0% 100% 103% 100%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 35% 35%- 35% 35% 44%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores
comércio de bens, servi¢os e turismo e se 0% 56% 91% 89% 87%
dependentes nas a¢des do Programa

iii. Conclusao

iii.a- Avaliagéo do resultado

Conforme andlise de indicadoregodese observar que aacbes deste programse adequeam ao
planejamentpdemonstrado acompanhamento cuidadoso e criterioso das acfes propostas para 0 exerci
de 2017 O Nivel de Subsidie baixo por conta, principalmente, das receitas das atividadtegad, que
também recebe subsidio financeiro do Departamento Nacional, através do FURNPRO de Sustentacdo

de Programas Prioritarios. Vale destacare a atividade de Saude Bucal, também recebe recursos dess
Fundo.

iii.b- AcOes para melhoria déesempenho

Para o proximo periodo serémantidos esfor¢cos paraanter o controle da execucdo orgcamentaria e acdes
realizadasCom issg sera dadaontinuidade as boas praticamedesenvolimento demecanismos que
possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador.
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3.2.2 Programa Cultura

i. Descricao geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformacéo social por meio do desenvolvimento e difusdo das
conhecimento e da formacéo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos simbdlicos e fo
tradicdo, preservacéo, inovacao e criacao.

ii. Andlise
ii.a- Descricao

O ProgramaCultura compreende as AtividadeArtes Cénicas, Audiovisual, Artes Visuais, Musica,
Literatura e Biblioteca, e busca levar para a clientela preferencial e usuarios do Sesc entretenimento
conhecimento elesenvolvimento culturaD Referencial Programatico do Sesc trouxe em 20ha nova
reorganizacao ak realizacéeslese Programaque anteriormentado eram dispostas separadamersso |
possibilitou maior visibilidade de todas as variaveis envolvidas neita@omovendo maior seguranca e
autonomia na execug¢ao do planejamento

Para aexecucdo do Programa Cultummapresentacdes dispiiedo Espaco Cultural Amazonas Brasim
complexo composto peldeatro Jaber Xaydom capacidade para 209 lugar€sne SescAbrahim Jorge
Fraxe com capacidade para 96 lugaresGaleria Frane Melchiori com capacidade para atender 60
visitantes por visitacdoEste Programa recebe grande incentivo Bepartamento Naciongbara suas
realizacbes, o que contribui para qu&egionalcontinue a fomentar e desenvolver habitos culturais na
populacdolocal. Os projetos Amazodnia das Artes, Palco Giratério e Aldeia Cruviana desenvolven
realizacbes que abrangem varias linguagens cultwaisa teatro, danca e musicBm complemento as
estruturas fisicas, o Programa Cultura também conta com espacass paaizacbes Cursos, Oficinas,
Debates e Workshop.

1 As atividades Artes Cénicas desenvodweacdes nas modalidades danca (com as realizagdes cursc
e apresentacdes), teatro ecagi (somente com apresentacdes). Destaque para apresentacdes loc:
como Recital Sesc, com os alunos de Balé Classico e Modeprojetosde circulacdmaciond,
como Palco Giratériccom a peca Caranguejo Overdrive, da compafihigela Cia de Teatro/RJ

1 Artes visuais e Audiovisual oferee@n exposicoes e exibicdes coerlevado grau intelectual,
promovendo, desenvolvendo e fomentando asesagde cultura no €fado Com Exposicéo
Resisténcid de J. Pavani (Fotografia); Maloca Queridde Carmézia Emiliano (Artes Plasticas) e
EP U® T C @aOGaleria Jaider EsbelQuanto asatividades de Audiovisual, foram realizados
exibicdbes como Cine Sesc no Projeto Sesc Comunidade nos municipraseiea, Sdo Jodo da
Baliza e Rorainépolis.

1 A atividade MusicaealizouCurscs de violdo, teclado, orquestra, coral. Em relacapeesentacdes
foram realizados projetos como Mostra Canta Roraima e Sonora Brasildestague para a
apresentacade is grupos d€ocg Coco de Zambé e Coco do Iguape

1 A atividadeLiteraturapromoveuo Sesc Literatura emeéd@y com o0 t e ma a8 deo ma
Ma ¢ u n aéom a (oresenca descritores locaiscontacdo de historias, lancamento de livros,
exposicoes e apresentacoes artisticasA at i vi dade t Gafébc@mlLetca®,nt Q U ¢
promove um sarau poético, valorizando obras literarias |l@caisinteracdo de varias linguagens
artisticas. Em2017, foram realizachs 5 etapas,em Boa \ista e Roraindpoliscom destaque a
presenca de Zezé Maku
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1 As Bibliotecas $scatuam nas unidades Centro de Atividag&gsc Orla e Unidades e Unidades do
Sesc Ler,além da unidade movedBiblioSes¢ que em 2017, atendeu unidades escolares de
comunidades carentes, bem como promoveu acesso a literatura em projetos itinerantes, como 0 |
Comunidade, nos municipios de Iracema, Roraindpolis e S&o Jodo da Baliza.

Tabela? - A¢Bes no Program@ultura

Acdes Previsto Realizado %
NUmero 2.298 2.525 110%
Turmas 23 22 96%

Total 2.321 2.547 110%

ii. b. Indicadores de resultado

Cultura- Indicadores de Resultado 201

110%
100% 99% 100% ° 96% 96%

40% 3204

Percentual de execucad’ercentual de realizacao Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo
orcamentaria das ac6es do Programa Programa dos trabalhadores do
comeércio de
bens, servicos e turismo
e seus dependentes nas

acOes do Programa
Previsto  Realizado

Gréfico 4- Indicadores do Programa Cultura
Tabela8 - Analise dos indicadores dtrograma Cultura

2016 2017 2018

Andlise dos indicadores 2017 e 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Prte(:)ws
Percentual de execucao orcamentaria 100% 100%- 100% 99% - 100%
Percentual de realizacdo das acdes do . - 6T
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 93% 80%- 96% 96%- 96%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores d
comeércio de bens, servigcos e turismo e seus 61% 36% 40% 32% 47%

dependentes nas ac¢des do Programa
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