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1 ï Apresentação  
 

O Relatório de Gestão é um documento que visa demonstrar as principais realizações executadas pelo 

Regional no exercício de 2017, ressaltando suas potencialidades e os objetivos para o alcance das metas 

planejadas pelas equipes de cada programa, evidenciando os critérios de acompanhamento e avaliação do 

trabalho desenvolvido. Porém, o Regional de Roraima apresenta os resultados e objetiva também estabelecer 

um momento de reflexão das ações junto aos novos panoramas de acompanhamento, buscando estar em 

consonância com o Planejamento Estratégico, Diretrizes Quinquenais 2016 ï 2020 e o Programa de 

Trabalho devidamente aprovado pelo Conselho Regional.  

 

O exercício de 2017 foi de transformações, descobertas e novos desafios, tendo em vista as novas dinâmicas 

de trabalho propostas pelo Referencial Programático do Sesc, aprovado pela Resolução Sesc Nº 1.303/2015, 

que apresenta uma lógica qualificadora das variáveis de cada realização, deixando apenas de quantificar, 

passando a relacionar todos componentes envolvidos na execução de nossos serviços, possibilitando assim, 

um novo olhar para as formas de desenvolvimento das atividades, bem como um acompanhamento mais 

criterioso de cada ação, para que, com comprometimento e trabalho, o Regional possa cumprir com 

excelência o papel da entidade junto aos clientes e comunidade em geral. Conforme melhor descrito no item 

Ambiente de Atuação da Entidade.  

 

Outro novo e importante fator de mudança foi a implantação do PES ï Planejamento Estratégico 2017-2020, 

que visa fortalecer a atuação institucional considerando a realidade e diversidade específica e autonomia 

administrativa de cada departamento Regional, baseado na priorização de temas estratégicos. Dentro desse 

processo de transição, o Regional envida esforços para enquadrar a análise dos indicadores qualitativos e 

quantitativos de metas físicas e orçamentárias em consonância com a DECISÃO NORMATIVA-TCU Nº 

161, DE 1º DE NOVEMBRO DE 2017, que especifica a forma, o conteúdo e prazos para apresentação deste 

relatório. 

 

Dessa forma, o Regional apresenta detalhadamente os dados orçamentários executados para efetivar as ações 

propostas para o exercício de 2017, que totalizaram R$ 23.818.443,10, assim como dados de produção, que 

alcançaram 9.534 habilitações de clientes, entre novas e revalidadas. 

 
 
 
 

ANDRÉA LAGROTTA MAGNAVACCA 
Diretora Regional do Sesc 

CPF 672.399.519-34 

 
 
 
 

ADEMIR DOS SANTOS 
Presidente do Sesc 
CPF 068.695.482-34 
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2 - Visão geral da unidade prestadora de contas  

 

2.1 - Identificação da unidade  
Sesc / Administração Regional do Sesc Roraima 

Poder e órgão de vinculação 

Poder: Executivo 

Órgão de vinculação: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrário (MDS) 

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ) 

Natureza jurídica: Associação Privada CNPJ: 03.488.834/0001-86 

Principal atividade: Serviços de assistência social sem alojamento Código CNAE: 88.00-6-00 

Contatos  

Telefone: 95 3621-3947 

Endereço postal: Rua Araújo Filho, 947, Centro, CEP 69301-090, Boa Vista - Roraima 

Endereço eletrônico: gabdiretor@sescrr.com.br 

 
Quadro 1 - Identificação dos administradores  

Cargo Nome CPF 
Período de 

Gestão 

Administradores da Entidade 

Membros do Conselho Regional / Nacional 

Representante 1 (Presidente)  

Grupo AUTÔNOMOS DO COMÉRCIO 

ADEMIR DOS SANTOS 06869548234 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 2 (1º Vice Presidente)  

Grupo TURISMO E HOSPITALIDADE 

Titular Conselho Regional e Conselho Nacional 

JADIR CORRÊA DA COSTA 01771710225 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 3 (2º Vice Presidente) 

 Grupo COMÉRCIO VAREJISTA 

Titular Conselho Regional e Suplente Conselho 

Nacional 

FRANCISCO JORGE NETO 03143830263 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 4  Grupo AUTÔNOMOS DO 

COMÉRCIO 

 

FRANCISCO EDMAR DE SOUZA 03116182272 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 5 Grupo AUTÔNOMOS DO 

COMÉRCIO 

JOÃO CLINEU LIMA DA SILVA 32336772353 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 6  Grupo TURISMO E 

HOSPITALIDADE 

 

JOSÉ CARLOS ARANHA RODRIGUES 10430695349 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 7 Centrais Única do Trabalhador GILBERTO ROSAS 19964803249 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 8 Instituto Nacional do Seguro Social ANTONIO EDILTON QUINTO DO 52274683204 1/1 A 
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ROSÁRIO 29/5/2017 

Representante 9 Instituto Nacional do Seguro Social GELBSON BRAGA SANTOS 38285479234 29/5 A 

31/12/2017 

Representante 10  Grupo COMÉRCIO VAREJISTA 

 

FRANCINETE AMARO DA SILVA 

SANTOS 

19964617291 1/1 A 

31/12/2017 

Representante 11 Ministério do Trabalho e Emprego ZENILDA ALVES DE ALMEIDA  22540873200 1/1 A 

31/12/2017 

Diretores / Superintendência (Quadros da gestão) 

Direção Regional ANDRÉA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/1 A 

31/12/2017 

Assessoria de Planejamento JOEL BERNARDO DA SILVA 60061421987 1/1 A 

31/12/2017 

Gerência Administrativa Financeira 

MARCOS DE MEIRA LINS FILHO 66493315468 1 A 

31/01/2017 

ANDRÉA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/2 A 

31/12/2017 

Gerência de Educação 

LUCIANA  PEREIRA DA SILVA LAGO 

MOREIRA 

59867230230 1 A 

31/01/2017 

ANDRÉA LAGROTTA MAGNAVACCA 67239951634 1/2 A 

31/12/2017 

Assessoria de Comunicação Social 

 

RODRIGO DE ALMEIDA BARAÚNA 68721408291 1/1 A 

31/12/2017 

Assessoria Jurídica 

 

LIZA DANTAS MONTEIRO 

 

89470192249 1/9 A 

31/12/2017 

Assessoria de obras 

 

KERVERSON DAS CHAGAS HOLANDA 51544989253 1/1 A 

31/12/2017 

Assessoria de Controle Interno 

 

ÉLIDA FASTINO ALMEIDA  

 

14971615253 1/1 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Gestão de Pessoas 

LIZA DANTAS MONTEIRO 89470192249 1/1 A 

31/8/2017 

VIVIAN ROBERTA DE SOUZA 75695944287 1/9 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Controle Administrativo ANDRÉIA PARENTE 66521408291 1/1 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Operações 

ANDRÉIA PARENTE 66521408291 1/1 A 

6/6/2017 

ENETT PEÇANHA JÚNIOR 95279768715 7/6 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Contas ANDRÉIA SIMONE MATOS DE BARROS 32350201287 1/1 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Tecnologia da Informação CAUBI BRIZOLA GREFF BILO 82812306220 1/1 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Educação 

JORGE ARTURO GARCIA SUCRE GARCIA 52642640230 1/1 A 

3/4/2017 

DORETE SCHMELING PADILHA 64955540015 4/4 A 

31/12/2017 
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Coordenação do Núcleo de Cultura LUIZ CLÁUDIO PEREIRA DE MOURA  19963076220 1/1 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo Esporte e Lazer KARINA STRAIOTO 00741044978 1/2 A 

31/12/2017 

Coordenação do Núcleo de Saúde e Assistência 

 

NAIANI GRASIELE CARNETTI DOS 

SANTOS 

 

02023592550 1/1 A 

31/12/2017 

2.2- Finalidade e competências institucionais  

 
Missão 

Promover ações socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de 

bens, serviços e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democrática. 

Visão 

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituição inovadora e propositiva na promoção de ações para o 

desenvolvimento humano e social. 

Valores 
Transparência 

Excelência 

Atuação em rede 

Ação educativa transformadora 

Sustentabilidade 

Acolhimento 

Respeito à diversidade 

Protagonismo 

Inovação 

 

Normas e Regimentos do Sesc 

Norma Endereço para acesso 

Decreto-lei nº 9.853 de 13 

de setembro de 1946 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm 

Legislação do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/ 

Regimento interno http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/ 

  

Outros documentos 

 Endereço para acesso 

Mapa estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima  

Planejamento estratégico http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima  

Organograma http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima  

Macroprocessos http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
http://transparencia.sesc.com.br/portal/roraima/roraima?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Roraima
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Figura 1  
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2.3 ï Ambiente de atuação  

Roraima apresenta características peculiares do restante do Brasil, em relação a diversos campos, como: 

clima, geografia, economia, infraestrutura de serviços, entre outros. De acordo com o IBGE, as fontes de 

rendimentos do Estado de Roraima estão diretamente ligadas às atividades nos setores de prestação de 

serviços, mineração, indústria e agroindústria. O Estado possui atualmente 15 municípios e 

aproximadamente 500.000 habitantes, sendo a menor renda per capita do Brasil. De acordo com dados de 

Economia da Fecomércio Roraima, o segmento do comércio representa 25% do total da economia do Estado 

de Roraima, empregando 64.000 trabalhadores, além de contribuir, em média, com 45% da arrecadação de 

ICMS. Em 2017, esta arrecadação cresceu mais de 10% em relação ao ano anterior, ficando bem acima da 

inflação, que fechou em 3%. 

 

Um dos maiores desafios no Estado, no exercício de 2017, foi em decorrência à crise econômica no país 

vizinho, Venezuela, que desencadeou uma crise migratória, tendo como porta de entrada, o estado de 

Roraima, do qual segundo dados da Polícia Federal, mais de 70.000 venezuelanos já atravessaram a fronteira 

Santa Elena de Uairén / Pacaraima, destes, aproximadamente 40.000 permaneceram em Roraima. Esta 

situação impactou diretamente em todas as áreas do cenário socioeconômico de Roraima, especialmente no 

segmento do comércio de bens, serviços e turismo, e até mesmo no estilo de vida da população, 

principalmente na capital Boa Vista. 

 

AMB IENTE INTERNO  

FORÇAS FRAQUEZAS 

Identidade Sesc Política de Cargos e Salários 

Infraestrutura das Unidades Operacionais Sistematização dos Processos 

Estrutura Tecnológica Comunicação Interna 

Equipe Interdisciplinar Rotatividade de pessoal 

Diversidade de Serviços Limitação de Recursos Financeiros 

Itinerância das Ações Afirmação Institucional 

Gestão compartilhada   

Formação Continuada   

AMBIENTE EXTERNO  

OPORTUNIDADES AMEAÇAS  

Serviços Públicos Deficitários Diminuição da Receita Compulsória 

Expansão do Comércio Criação de Novos ñSò 

Avanço Tecnológico Carga Tributária 

Parcerias  Infraestrutura 

 
Crise Política e Econômica 

 
Sistema de Fornecimento da Energia Elétrica 

Frente a tantas variáveis do cenário de atuação, o Regional de Roraima realizou estudo de diagnóstico, 

reconhecendo as forças e fraquezas dentro da instituição, bem como avaliando as oportunidades e ameaças 

do mercado (Matriz Swot). Esse debate possibilitou o reconhecimento da realidade socioeconômica do País 

e do Estado, a fim de compreender os resultados obtidos e organizar novas metas para o próximo exercício. 

 

2.3.1 ï Ambiente de atuação da entidade 

 

O Regional de Roraima foca todas suas atividades, ações e realizações no viés socioeducativo, conforme 

demonstra no decorrer deste relatório. Com as metas realizadas, o Regional contribui para a promoção da 

inclusão social, propondo-se sempre a realizar serviços de qualidade e excelência, atendendo, às 
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necessidades da clientela preferencial, porém, beneficiando a sociedade como um todo. São realizados 

também investimentos permanentes em treinamento para o desenvolvimento pessoal, em tecnologia e 

conteúdos programáticos, melhorando e diversificando os serviços de unidades do Regional.  

O Sesc em Roraima não poupou esforços para dar continuidade aos investimentos em obras, equipamentos e 

projetos, na capital e no interior do Estado. O período foi marcado por novos desafios, onde remetem a 

importância do empenho e dedicação de todos os nossos servidores, dirigentes e parceiros, no alcance de 

nossas metas. 

 

No exercício de 2017, todas as atividades em âmbito nacional passaram a ser orientadas por uma nova 

instrução normativa trazida pelo Referencial Programático do Sesc, a fim de padronizar a forma de prestação 

de serviços da entidade, que possibilitou qualificar as ações desenvolvidas e observar com mais clareza cada 

uma das variáveis dos serviços oferecidos.  

 

Juntamente com o Plano Estratégico do Sesc, o Referencial Programático do Sesc busca refletir a visão 

estratégica da entidade para fortalecer suas ações sociais em todo País, a partir da:  

¶ Valorização do seu planejamento; 

¶ Das práticas de gestão; 

¶ Da transparência na utilização dos recursos,  

¶ Da formação dos seus funcionários,  

¶ Do relacionamento com seus clientes e sociedade; e, especialmente,  

¶ Da ação educativa que perpassa todos os programas iniciativas institucionais.  

 

Com essa proposta, o Regional envidou esforços para ampliar o alcance de nossos serviços para a população 

da capital e do interior. Sendo assim, além das unidades fixas em Boa Vista, que concentra um leque maior 

de atividades, das unidades Sesc Ler dos municípios de Iracema, São João da Baliza e Rorainópolis, bem 

como Amajari (unidade em obras), as unidades móveis OdontoSesc, BiblioSesc e Unidade Móvel de Lazer 

ainda percorreram os municípios das unidades do Sesc Ler, através do projeto Sesc Comunidade, onde além 

das atividades dos programas Saúde, Cultura, e Lazer, também foram oferecidos serviços de utilidade 

pública através de parcerias com diversos órgãos, cumprindo o papel institucional e aplicando as ações do 

Plano Estratégico, além das diretrizes quinquenais, por exemplo: municípios de Normandia, Cantá e 

Uiramutã, por meio da parceria realizada com o Exercito Brasileiro, através da 1ª Brigada de Infantaria de 

Selva, atendendo as comunidades da faixa de fronteira roraimense e Reserva Indígena Yanomami, da 

Operação Curaretinga IX. 

 

Neste processo de busca pela qualidade do serviço juntamente com o cumprimento da Missão da entidade, o 

Regional encontrou vários desafios para equilibrar a situação financeira, no qual várias atividades dependem 

de parcerias e do apoio fundamental do Departamento Nacional. 

 

2.3.2 ï Ambiente de negócios da unidade  
 

O Regional Sesc em Roraima não mede esforços para que, mesmo em meio a tantas dificuldades, continue a 

prestar os serviços oferecidos com qualidade e excelência.  

 

No programa Educação, são oferecidas todas as etapas básicas de ensino, desde Educação Infantil, passando 

pela Educação Fundamental I e II, com 8°e 9º ano semi-integral, e Ensino Médio no período Integral. Além 

disso, o Regional também oferece da Educação Complementar e Educação de Jovens e Adultos (EJA). O 

Regional prioriza a educação inclusiva, promovendo, através da transmissão de valores sociais essenciais, o 

desenvolvimento integral do indivíduo para o exercício pleno da cidadania em qualquer fase da sua vida. 

Ação educativa é o que distingue e singulariza o trabalho desenvolvido pelo Regional, ampliando a ação 

institucional além dos limites da prestação de serviços.  
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O Programa Saúde caracteriza-se por desenvolver um conjunto de ações que promovem a qualidade de vida 

e bem-estar dos clientes com o oferecimento de serviços de educação em saúde e atendimento odontológico 

em áreas desassistidas através da unidade móvel OdontoSesc. Em outro aspecto, o restaurante da Unidade 

Sesc Orla - estrategicamente localizado no maior centro comercial da capital -, garante a acessibilidade ao 

cliente preferencial e promove serviços de nutrição com a qualidade Sesc. 

 

As ações do programa Cultura buscam incentivar a produção e circulação de bens artístico-culturais através 

de projetos, eventos e realizações que provocam a aproximação do artista ao grande público, que 

preconizam a difusão do acesso às atividades culturais junto aos comerciários, dependentes e comunidade. 

Por meio do Programa, o Regional realizou mostras e apresentações artísticas, além de oferecer cursos nas 

linguagens música e dança. Projetos de circulação nacional e da região Amazônica também fizeram parte da 

programação 2017, proporcionando o intercâmbio entre artistas em todas as linguagens e formando platéia.  

 

O programa Lazer reúne um conjunto de ações que englobam as áreas de Desenvolvimento Físico Esportivo, 

Recreação e Turismo, que visa contribuir para: o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida; a 

ampliação de experiências e conhecimentos; e a promoção da prática de hábitos saudáveis, por meio da 

oferta de atividades físico-esportivas, socioculturais e de turismo ecológico. Destaque para Circuito Sesc de 

Corridas de Rua 2017. 

 

Em relação ao programa Assistência, define-se por atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam 

a participação e a cooperação entre indivíduos, instituições e setores da comunidade. Grande parte dessas 

ações é voltada para o desenvolvimento comunitário da população em situação de vulnerabilidade social, 

atendendo creches e instituições cadastradas no programa Mesa Brasil, que além da coleta urbana, implantou 

em 2017 a metodologia denominada Rede de Solidariedade, quando grupos de voluntariados são formados 

dentro das associações cadastradas, para promoção de coletas em propriedades rurais, parceiras do 

Programa. 
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Capítulo 3 ï Planejamento organizacional e desempenho orçamentário e operacional 

 

3.1 ï Resultados da gestão e dos objetivos estratégicos  

 

No decorrer do exercício, foi dada continuidade às medidas de valorização do processo de planejamento 

estratégico, envolvendo todos os gestores do Regional de Roraima: diretora regional, gerentes, 

coordenadores e assessores. Em uma extensa programação, os profissionais definiram táticas e ações 

desenvolvidas, possibilitando a integração das áreas, a troca de experiências e compartilhamento de boas 

práticas dos diferentes setores, que permitiu avaliar os procedimentos para definir de que forma a entidade 

poderia agir, a fim de minimizar os pontos fracos e dar continuidade aos pontos fortes destacados. Essa 

metodologia de ação tornou a tomada de decisão mais embasada a partir da realidade exposta pelas áreas. 

 

Em âmbito geral, após vários encontros e discussões entre Departamento Nacional e os demais Regionais, 

foi estabelecido o Planejamento Estratégico do Sesc 2017-2020, a fim de delinear as metas e objetivos gerais 

da entidade, que juntamente com as diretrizes quinquenais, plano de ação do Sesc e estratégias locais, devem 

nortear as ações previstas no Referencial Programático e as ações das áreas meio, com o objetivo de 

consolidar a marca e obter reconhecimento das ações junto a sociedade. 

 

Dentro deste contexto, o empenho da Assessoria de Planejamento e Orçamento do Regional de Roraima foi 

fundamental para o aprimoramento dos processos internos, que buscou cada vez mais a ética e fidedignidade 

de dados estatísticos e orçamentários. Com o Referencial Programático, a Assessoria foi provocada a atuar 

com maior proximidade com os gestores de áreas meio e técnicos responsáveis pelos projetos desenvolvidos 

na área fim, possibilitando maior envolvimento e desenvolvendo novas metodologias de monitoramento e 

acompanhamento. A prática proporciona maior solidez e segurança nas rotinas de trabalho, bem como 

planejamentos em longo prazo e apresentação de resultados. 

 

3.1.1- Aumento de ações institucionais 

 

i. Descrição geral 
Ampliar as ações de promoção institucional a fim promover a programação do Sesc evidenciando a posição do Sesc 

como uma instituição de natureza privada com foco no desenvolvimento social. 

 

ii. Análise 

ii. a. O Regional buscou primeiramente a valorização, o aperfeiçoamento e a conscientização de seus 

servidores quanto a importância dos temas definidos no PES ï Planejamento Estratégico do Sesc 2017 ï 

2020, para que as ações desenvolvidas pudessem gerar como reflexo, a satisfação do cliente, garantindo a 

fidelização da clientela existente, transformando as pessoas em canal de propaganda, acreditando que tal 

sentimento crie um efeito de propagação inicial, que fortalece a identidade da instituição e, 

conseguintemente, agrega novos clientes. Uma das principais ferramentas nesse processo foi, sem dúvidas, 

além das próprias atividades, os canais de comunicação com o público, garantindo a efetivação dos diversos 

meios de se relacionar, ouvindo reclamações, opiniões, sugestões e elogios, para que, conjuntamente, os 

serviços oferecidos pela instituição sejam melhorados. 

Dessa forma, o Regional investiu na melhoria de gestão em Comunicação, que abrange divulgação das ações 

e atividades, promoção e acompanhamento de eventos, relacionamento direto com o cliente e empresas, 

atualização das mídias digitais institucionais, monitoramente do rendimento de visibilidade da institucional 

na mídia local, entre outras ações que possam viabilizar a captação da clientela preferencial. A ampliação de 

canais de comunicação possibilita melhorar esse processo de relacionamento com os clientes, além do que, 

contribui significativamente na transparência da atuação do Sesc como agente da promoção social.  
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ii .b. Indicadores de resultado 

Visibilidade do Sesc-RR no Facebook 

 

Figura 2 

Alcance das publicações do Sesc-RR (Orgânico e Pago) 

 

Figura 3 

 

 

 
Tabela 1 - Investimentos na Atividade 901 

 

 

 

 

 

 

 

 Previsto Realizado 

Despesas na 

Atividade 901 2017 
444.646,00 358.000,70 

Ações 2016 - 1.500 

Ações 2017 - 2.023 

100%

PREVISTO

444.646,00 81%

REALIZADO

358.000,70

INVESTIMENTOS EM COMUNICAÇÃO

Gráfico 1 - Investimentos em comunicação 
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Indicador  Fórmula de Cálculo 
Meta 2017 

(Previsto) 

Valor calculado 

(Realizado) 

Percentual de investimento em 

comunicação 
(Despesas na Atividade 901 / Receitas Correntes) x 100 6% 5% 

Aumento das ações de 

comunicação realizadas 

[(Ações de comunicação no ano de 2017 / Ações de 

comunicação no ano de 2016) x 100] ï 100 
100% 135% 

 

Tabela 2 - Economicidade em mídias locais. 

ECONOMIA DE  MÍDIAS LOCAIS  ATRAVÉZ DE PARCERIAS OU PERMUTA  

Tempo de inserções em Televisão 

(3 Minutos) 

Média Roda Pé - Página Inteira Mídias Digitais Entrevistas Agendadas 

TV's R$ 2.993,00 Impressos - R$ 1.537,00 Anúncios - R$ 400/ Semana Rádio - R$ 992,80 

Entrevistas   Publicações   Publicações   Sonoras   

14 R$ 41.902,00 4 R$ 6.148,00 10 R$ 4.000,00 3 R$ 2.978,40 

    

19 R$ 56.867,00 6 R$ 9.222,00 19 R$ 7.600,00 6 R$ 5.956,80 

    

23 R$ 68.839,00 4 R$ 6.148,00 14 R$ 5.600,00 2 R$ 1.985,60 

    

28 R$ 83.804,00 10 R$ 15.350,00 37 R$ 14.800,00 3 R$ 2.978,40 

    

23 R$ 68.839,00 8 R$ 12.296,00 28 R$ 11.200,00 1 R$ 992,80 

    

8 R$ 23.944,00 7 R$ 10.759,00 26 R$ 10.400,00 2 R$ 1.985,60 

    

10 R$ 29.930,00 6 R$ 9.222,00 20 R$ 8.000,00 1 R$ 992,80 

    

15 R$ 44.895 5 R$ 7.685,00 22 R$ 8.800,00 1 R$ 992,80 

    

10 R$ 29.930,00 5 R$ 7.685,00 18 R$ 7.200,00     

    

12 R$ 35.916,00 6 R$ 9.222,00 17 R$ 6.800,00 2 R$ 1.985,60 

    

4 R$ 11.972,00  R$ 7.685,00  R$ 4.800,00   

  R$ 496.838,00   R$ 101.422,00   R$ 89.200,00   R$ 20.848,80 

 

ii. c. Análise crítica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos 

O indicador que trata de investimento em comunicação proposto retrata um investimento conforme esperado 

para 2017. Tal resultado se deve em função das estratégias de divulgação em mídias sociais, que se 

mostraram mais eficientes em termos de abrangência do público que teve acesso, e econômica, pois é mais 

barata do que as divulgações tradicionais nos meios de comunicação como televisão, revistas e jornais. 

Quanto ao indicador que demonstra o aumento das ações de comunicação no ano, verifica-se que foi 

realizado exatamente de acordo com a previsão, devido em não apenas realizar as ações, mas também 

mensurar de forma mais efetiva seus resultados, dando mais foco no potencial de divulgação de cada ação e 

menos na quantidade de ações desenvolvidas. 

 

ii.d. Resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo 

estratégico, relativos ao exercício de 2017. 

Considerando ainda o fator financeiro e de aprimoramento de processos internos, a Assessoria de 

Comunicação do Sesc em Roraima através do bom relacionamento com a imprensa local (com o envio 

constante de sugestões de pautas) realiza diversos serviços de divulgação de ações sem despesas 

orçamentárias, tendo como base o princípio da economicidade. Em 2017, o Regional poupou em despesas 
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com esse tipo de mídia, o total de R$ 708.308,80, como demonstrado nos indicadores de resultado acima. 

Desta forma, o Regional realizou 81% das despesas previstas, superando em 35% as ações de divulgação 

institucional, em comparação ao ano anterior, alcançando o objetivo estratégico esperado. 

 

ii .e - Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigência do Plano 

Estratégico 

Para 2018, o Regional pretende inserir uma nova metodologia de atendimento ao cliente, com a implantação 

de um projeto piloto denominado Sesc Empresas, que consiste em criar novos canais de comunicação com 

'facilitadores' dentro do ambiente empresarial. Como exemplo de outros Regionais, que incentivou o 

Regional de Roraima a implantar a ação, enviando informações sobre práticas locais exitosas, pretende-se 

ampliar a habilitação de novos clientes e aproximar ainda mais os beneficiários das ações e atividades 

promovidas. Quanto à comunicação, espera-se para o próximo exercício a reafirmação do bom 

relacionamento institucional com imprensa, ampliando cada vez mais a visibilidade por meio de mídia 

espontânea e afirmação da marca nas redes sociais. 

  

iii . Conclusão 

iii .a - Avaliação do resultado  

Em geral, 2017 foi um ano de conquistas de mais espaços nos meios de comunicação social, graças às 

provocações realizadas diariamente com o envio de releases e conteúdos que chamam a atenção da imprensa 

e demais meios de comunicação. 

Com apoio das redes sociais, o acesso às informações do Regional ficou mais dinâmico, garantindo 

acessibilidade para todos os meios de comunicação interessados, obtendo respostas quase imediatas de 

demandas da imprensa e da comunidade em geral. Com as mídias institucionais, em especial o aplicativo do 

Regional disponível gratuitamente para tablets e smartphones, o Sesc Roraima acredita que os novos canais 

de comunicação são fundamentais para a garantia da qualidade dos serviços prestados.  

  

. iii.b - Ações para melhoria de desempenho 

O Sesc Roraima está passando por uma verdadeira reformulação na sua maneira de atuar, que vai desde suas 

estruturas físicas, bem como - e principalmente - o investimento dos recursos humanos. Acompanhando as 

demais áreas de atuação do Regional, proporcionar a qualificação dos servidores em diferentes linguagens 

de atuação, será um fator decisivo no que se refere à melhoria de desempenho, pois, só manteremos a 

excelência dos serviços promovendo meios para que o servidor continue investindo no conhecimento 

próprio, fazendo-o acreditar que a capacitação continuada é o propulsor da engrenagem dos avanços que a 

instituição diariamente realiza 

 
3.2- Informações sobre a gestão 

 

Ao longo de sua trajetória, o Sesc em Roraima tem mantido a preocupação constante em atualizar sua 

proposta de atuação como agente transformador da realidade social, buscando atender a missão, visão e 

valores da entidade. Estar sempre atento às mudanças e necessidades da comunidade local, o Regional 

reafirma princípios que buscam a formação de cidadãos conscientes e atuantes, mantendo o foco na clientela 

preferencial e levando serviços de promoção da qualidade de vida. 

Em consonância a esses princípios de atuação, a Direção Regional deu continuidade, em 2017, à 

metodologia de transformação e melhorias nos processos internos, facilitando - inclusive - nas tomadas de 

decisões e na busca do aperfeiçoamento da equipe gestora, bem como, de todos os servidores, através de 

uma abordagem que se baseia na confiabilidade, autonomia e participação. Outros fatores de melhoria de 

gestão estão na busca da qualificação dos agentes envolvidos, na cooperação sistêmica entre as atividades 

oferecidas pela instituição, ou seja a implementação de uma gestão participativa, que propaga a confiança 

entre as equipes que desenvolvem as ações finalísticas e áreas de meio.  
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3.2.1- Programa Educação 

i. Descrição geral 
Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados à educação básica e complementar, ao 

progresso no trabalho e à educação permanente. 

 

 

ii. Análise 

ii.a- Descrição  

Ao longo do ano, o Programa Educação realizou diversas atividades com o intuito de potencializar a 

aprendizagem dos alunos, norteados pelos princípios de liberdade, autonomia e solidariedade. O Regional de 

Roraima desenvolve as atividades de Educação Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educação de 

Jovens e Adultos, Educação Complementar e Educação em Ciências e Humanidades, realizou no ano letivo 

de 2017 uma extensa programação. Além de cumprir com o currículo regular proposto pela legislação 

educacional para a educação básica, o Sesc desenvolveu ao longo do ano diversas atividades com o intuito 

de proporcionar aos alunos e familiares momentos de interação, descontração, vivência em grupo e um 

aprendizado significativo, através das diversas práticas pedagógicas, que possibilitaram fazer do ambiente 

escolar um espaço de interação, construção e reconstrução do conhecimento, partindo da vivência que o 

aluno traz de casa e aquela experienciada no espaço escolar. 

 

A Educação Infantil considera a criança como um sujeito histórico e de direitos, que brinca, imagina, 

fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constrói sentidos sobre a natureza e sobre 

a sociedade: produzindo cultura. Esta etapa de ensino recebe crianças de 3 a 5 anos, divididas nas 

realizações Creche e Pré-escola. Em complemento com a proposta pedagógica, foram realizados vários 

projetos no decorrer do exercício, são eles: Alimentação Saudável, Pequeno Cidadão, Baú de Histórias, 

Encanta Sesc, Semana da Criança, Nana Sesc, entre outros. 

 

O Ensino Fundamental atua com as realizações Anos Iniciais (1º ao 5º ano) e Anos Finais (6º ao 9º). Esta 

etapa, tem como seu principal objetivo desenvolver no aluno a capacidade de aprender e de interação com a 

realidade em que se vive, tendo com meio básico o pleno domínio da leitura, escrita e cálculo; envolvendo 

as diversas áreas do saber, reconhecendo a individualidade de cada um, valorizando o trabalho coletivo, 

através do processo de socialização, na busca do desenvolvimento de capacidades, habilidades e 

aprendizagens necessárias à vida em sociedade, bem como na preparação científica, aliada à capacidade de 

utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o desenvolvimento da capacidade de pesquisa, de análise 

crítica, do aprendizado, criação, formulação e interpretação por meio de projetos. Dentre várias atividades 

realizadas em 2017, nesta etapa, que possui o maior quantitativo de alunos, destacam-se: Feira Científico 

Cultural, Jogos Matemáticos, Cartas que entrelaçam, Festival de Folclore, dentre outros.  

 

O Ensino Médio é a etapa final da educação básica com o objetivo de consolidar e aprofundar os 

conhecimentos adquiridos, possibilitando o prosseguimento de estudos, a preparação para o trabalho e a 

cidadania,  além da formação ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual. A jornada escolar em 

tempo integral amplia o currículo escolar, permitindo a  formação na dimensão individual e coletiva, 

valorizando a criação de um conceito do cidadão crítico e feliz, com responsabilidade para contribuir com a 

transformação do meio em que  vive, a partir do conhecimento e da prática da vida. Em 2017, foram 

destaques os seguintes projetos: Maratona do conhecimento, Jovens Escritores, Projeto Intercâmbio 

Cultural, entre outros. 

A atividade Educação de Jovens e Adultos (EJA) é realizada nas Unidades do Sesc Ler nos municípios de 

Iracema, São João da Baliza, Rorainópolis e Unidades Descentralizadas de Boa Vista. Em 2017, além do 

conteúdo normativo regular, a EJA desenvolveu os seguintes projetos pedagógicos, buscando sempre 

atender à demanda dos alunos quanto aos seus interesses dentro do contexto de vivência. Dentre todos 
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destacam-se os seguintes: Identidade - as marcas que nos identificam; Comunicação - ampliando olhares; 

Convivendo e respeitando as diversidades culturais; Contribuindo com o desenvolvimento do meu 

município; e Nossas falas, nossas leituras, nossos saberes. 

Em Educação Complementar, o Sesc Roraima atua com a modalidade óAcompanhamento Pedagógicoô, 

oferecendo dois tipos de realizações: Projeto de Habilidade de Estudos ï PHE, que consiste no 

acompanhamento pedagógico no contraturno e Atendimento Educacional Especializado ï AEE, voltada para 

o cumprimento das leis que dão sustentação à inclusão, afim de desenvolver habilidades motoras e 

intelectuais para alunos com deficiência. 

A atividade Educação em Ciências, Humanidades e Meio Ambiente consiste em um conjunto de ações de 

educação não formal destinadas a proporcionar a compreensão e a ampliação de conhecimentos, visões de 

mundo e formas de pensamento, explorando, difundindo e popularizando conteúdos das Ciências e das 

Humanidades em suas relações com a cultura e a sociedade. Os principais projetos desenvolvidos foram: 

Clube de Ciências, Lançamento de Foguetes e Catapulta, Semana Nacional do Meio Ambiente e Mostra 

Fotográfica de Astronomia. 

Tabela 3 - Ações no Programa Educação 

Ações Previsto Realizado % 

Número 49 78 159% 

Turmas 74 76 103% 

Total 123 154 125% 

 

 

ii. b. Indicadores de resultado 
Legenda de indicadores 

Indicador  Fórmula de Cálculo Parâmetro de Avaliação 

Percentual da Execução Orçamentária no 

Programa 

(Total das Despesas realizadas no Programa / 

Total das Despesas orçadas no Programa) x 100 

Entre 110% e 90% - Adequado 

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% - 

Atenção 

Maior que 119% e menor que 70% - 

Inadequado 

*Percentual de realização das ações do Programa 
(Nº de ações realizadas no ano / Nº de ações 

previstas no ano) x 100 

Entre 110% e 90% - Adequado 

Entre 119% e 111% e entre 89% e 70% - 

Atenção 

Maior que 119% e menor que 70% - 

Inadequado 

Nível de Subsídio no Programa 

[(Despesas Correntes do Programa ï Receitas de 

Serviços do Programa) / Despesas Correntes do 

Programa] x 100 

Maior que 59% - Adequado 

Entre 59% e 46% - Atenção 

Menor que 45% - Inadequado 

Percentual de inscrição dos trabalhadores do 

comércio de bens, serviços e turismo e seus 

dependentes nas ações¹ do Programa 

[Nº de inscrições de trabalhadores do comércio 

de bens, serviços e turismo e seus dependentes 

(beneficiários) nas ações / Total de inscritos nas 

ações] x 100 

Maior que 50% - Adequado 

Entre 40% e 49% - Atenção 

Menor que 40% - Inadequado 

 
Adequado Adequado (Conforme planejado) Atenção Merece atenção Inaquado Inadequado (Desconforme) 
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     Gráfico 2 - Indicadores do Programa Educação 

Tabela 4 - Análise dos indicadores do Programa Educação 

Análise dos indicadores 2017 e 2016 
2016 2017 2018 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual de execução orçamentária 100% 108% Adequado 100% 100% Adequado 100% 

Percentual de realização das ações do Programa 100% 99% Adequado 100% 125% Inadequado 100% 

Nível de Subsídio no Programa 45% 51% Adequado 66% 67% Adequado 63% 

Percentual de inscrição dos trabalhadores do 

comércio de bens, serviços e turismo e seus 

dependentes nas ações do Programa 

74% 67% Adequado 79% 86% Adequado 73% 

 

iii. Conclusão 

iii.a- Avaliação do resultado 

O Programa Educação apresentou uma avaliação positiva. Segundo os resultados dos indicadores 

calculados, o Programa se manteve estável de acordo com as metas previstas, mesmo superando em 25% as 

ações planejadas. É importante salientar que as ações excedentes realizadas, tais como exposições, palestras 

e debates, tiveram como meta o aproveitamento de oportunidades que possibilitaram a ampliação de atuação 

do Sesc em ações educativas. 

 

iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

Para o próximo exercício, o Regional se compromete a buscar métodos de acompanhamento que permitam 

executar suas ações conforme o planejamento proposto, a fim de seguir as estratégias e orientações 

consolidadas no Plano estratégico local, bem como dar continuidade às boas práticas e investimentos em 

ações de formação continuada aos profissionais deste programa. 
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Quadro 2- Resumo dos Mensuradores das Atividades do Programa Educação 

Programa Educação 

A
ti
v
id

a
d

e
s 

M
o

d
a

lid
a

d
e

s 

R
e

a
liz

a
ç
õ

e
s  Clientes  

 Número   Turmas   Frequência    Público   Participantes  
 Com.   Dep.   Usu.   Total  

 

Pre

v.  

 

Real.  
 Prev.   Real.  

 

Prev.  

 

Real.  
 Prev.   Real.  

 

Prev.  

 

Real.  

 

Prev.  

 

Real.  
 Prev.   Real.   Prev.   Real.   Prev.   Real.  

E
d

u
c
a

ç
ã

o
 

In
fa

n
ti
l 

S
e

m
 

M
o

d
a

lid
a

d
e Creche   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
 

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
 

- 
  
                

72  

                     

73  

             

3  

                       

5  

           

75  

           

78  

           

-    

           

-    

             

3  

             

3  

          

52.276  

          

50.292  
           -               -    

           

-    
           -    

Pré-escola 

  
  

  
   

  
  

  
  

 

- 
  
 

                     

-    

             

186  

                   

213  

           

15  

                     

15  

         

201  

         

228  

           

-    

           

-    

             

8  

             

9  

        

156.360  

        

153.052  
           -               -    

           

-    
           -    

E
n

s
in

o
 

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l 

S
e

m
 

M
o

d
a

lid
a

d
e Anos 

iniciais   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

             

535  

                   

551  

           

46  

                     

45  

         

581  

         

596  

           

-    

           

-    

           

20  

           

20  

        

409.036  

        

418.614  
           -               -    

           

-    
           -    

Anos finais   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

             

476  

                   

465  

           

32  

                     

42  

         

508  

         

507  

           

-    

           

-    

           

16  

           

16  

        

503.296  

        

546.905  
           -               -    

           

-    
           -    

Progressão 

Parcial   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

                

-    

                     

-    

           

-    

                     

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
           -               -    

           

-    
           -    

E
n

s
in

o
 

M
é

d
io

 

S
e

m
 

M
o

d
a

lid
a

d
e Anos 

letivos   
  

  
  

  
  

  
  
  

 

- 
  
                      

-    

             

222  

                   

168  

           

19  

                     

11  

         

241  

         

179  

           

-    

           

-    

             

8  

             

6  

        

270.248  

        

276.134  
           -               -    

           

-    
           -    

Progressão 

Parcial 

  
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
 

                     

-    

                

-    

                     

-    

           

-    

                     

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
           -               -    

           

-    
           -    

E
d

u
c
a

ç
ã

o
 d

e
 J

o
v
e

n
s
 e

 

A
d

u
lt
o

s 

S
e

m
 M

o
d

a
lid

a
d

e 

Alfabetizaç

ão   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

                

-    

                     

-    

           

97  

                     

48  

           

97  

           

48  

           

-    

           

-    

             

3  

             

2  

          

14.198  

          

13.470  
           -               -    

           

-    
           -    

Anos 

iniciais do 

ens. fund.   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

                

-    

                     

-    

         

138  

                   

216  

         

138  

         

216  

           

-    

           

-    

             

5  

             

7  

          

67.356  

          

60.942  
           -               -    

           

-    
           -    

Anos finais 

do ens. 

fund.   
  

  
  

  
  

  
  
  

- 
  
                      

-    

                

-    

                     

-    

           

28  

                   

102  

           

28  

         

102  

           

-    

           

-    

             

1  

             

3  

          

27.015  

          

26.346  
           -               -    

           

-    
           -    

Ensino 

médio 

                  

-    

                     

-    

                

-    

                     

-    

           

-    

                     

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
           -               -    

           

-    
           -    
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E
d

u
c
a

ç
ã

o
 

C
o

m
p

le
m

e
n

ta
r 

A
c
o

m
p

a
n

h
a
m

e
n

to
 

P
e

d
a

g
ó

g
ic

o Curso 
                  

-    

                     

-    

               

50  

                   

112  

         

202  

                   

170  

         

252  

         

282  

           

-    

           

-    

           

10  

           

10  

          

76.006  

          

70.278  
           -               -    

           

-    
           -    

Oficina 
                  

-    

                     

-    

               

10  

                     

10  

             

7  

                       

4  

           

17  

           

14  

           

-    

           

-    

           

-    

           

-    

               

300  

               

506  
           -               -    

           

-    
           -    

E
d

u
c
a

ç
ã

o
 e

m
 C

iê
n

c
ia

s
 e

 

H
u

m
a

n
id

a
d

e
s C

iê
n

c
ia

s Debate 
                  

60  

                   

109  

             

200  

                

1.059  

           

40  

                     

70  

         

300  

      

1.238  

             

2  

             

9  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
        300       1.238  

           

-    
           -    

Exposição 
                  

-    

                     

-    

                

-    

                     

-    

           

-    

                     

-    

           

-    

           

-    

           

10  

           

22  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
   21.460     24.936  

           

-    
           -    

Palestra 
                  

40  

                     

86  

             

520  

                

1.114  

         

140  

                   

159  

         

700  

      

1.359  

             

3  

           

11  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
        860       1.359  

           

-    
           -    

M
e

io
 A

m
b

ie
n

te
 Debate 

                

100  

                   

243  

             

440  

                

1.146  

         

110  

                   

154  

         

650  

      

1.543  

             

2  

             

8  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
        600       1.543  

           

-    
           -    

Exposição 
                  

-    

                     

-    

                

-    

                     

-    

           

-    

                     

-    

           

-    

           

-    

             

1  

             

1  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
     3.000       3.876  

           

-    
           -    

Palestra 
                  

50  

                     

50  

             

100  

                   

324  

           

50  

                     

88  

         

200  

         

462  

             

1  

             

4  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
        200          462  

           

-    
           -    

Roda de 

conversa 

                  

-    

                     

-    

          

1.750  

                

1.510  

         

350  

                     

-    

      

2.100  

      

1.510  

           

30  

           

23  

           

-    

           

-    

                 

-    

                 

-    
           -               -    

     

2.130  

     

1.270  

 

Nota Explicativa: 

Com a aprovação da Resolução nº 1.303/2015 ï Referencial Programático do Sesc, a mensuração da produção com base em uma variável unificadora foi abolida, declinando-

se da utilização do mensurador Atendimento, como forma de totalização dos serviços prestados, e substituindo-o pelas variáveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a 

incidência da clientela na utilização de cada realização. 

Em função dessa mudança, não é possível promover uma comparação da produção em relação ao realizado nos outros anos. 
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3.2.1- Programa Saúde 

i. Descrição geral 
Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da promoção, prevenção 

e recuperação da saúde do indivíduo e da coletividade, considerando o princípio da integralidade e os fatores 

determinantes do processo saúde doença-cuidado. 

 

 

ii. Análise 

ii.a- Descrição  

O Programa Saúde compreende as Atividades de Nutrição, Saúde Bucal, Educação em Saúde e Cuidado 

Terapêutico, voltadas para ações que promovam saúde, qualidade de vida e bem-estar.  

 

A atividade Nutrição promove suas realizações, Lanches e Refeições, com objetivos específicos de levar 

alimentação de qualidade a um preço acessível, com foco direto na clientela preferencial. As ações são 

desenvolvidas no Centro de Atividades do Sesc, voltadas aos servidores, alunos e familiares, e no Sesc Orla, 

que se destaca pela sua localização no maior centro comercial da capital. 

 

No âmbito da atividade Saúde Bucal, o Sesc em Roraima, no exercício de 2017, atuou com as realizações da 

clinica fixa que atende prioritariamente o cliente preferencial a preços acessíveis e unidade móvel do projeto 

OdontoSesc, que leva atendimento odontológico gratuito para comunidades carentes, contribuindo para a 

melhoria de vida e bem estar do público alvo desta ação. 

  

A Educação em Saúde consiste em ações destinadas à realização sistemática de programas com caráter 

instrutivo, reforçando práticas de promoção e proteção à saúde, através de trabalhos com grupos, empresas, 

escolas e em comunidades. Em 2017, a atividade foi marcada pela buscativa por parcerias internas e 

externas, para o desenvolvimento de suas realizações, tais como: campanhas de conscientização com temas 

específicos e a oferta de serviços diretos ao comerciário dentro da empresa. Estes são fatores que 

contribuíram fortemente para o alcance da meta prevista.  

 

A atividade Cuidado Terapêutico, consiste na prestação de serviços através de convênios médicos, exames 

laboratoriais e exame de imagem, serviços estes oferecidos com preços mais acessíveis à classe comerciária 

com objetivo de melhorar e a qualidade de vida das pessoas. Em 2017, destacam-se em serviços como: 

Triagem oftalmológica (Ver para Aprender) e verificação de glicemia capilar.  

 
Tabela 5 - Ações no Programa Saúde 

Ações Previsto Realizado % 

Número 298.710 306.200 103% 

Turmas - - 0% 

Total 298.710 306.200 103% 
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ii. b. Indicadores de resultado 

 

 
Gráfico 3 - Indicadores do Programa Saúde 

Tabela 6 - Análise dos indicadores do Programa Saúde 

Análise dos indicadores 2017 e 2016 
2016 2017 2018 

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto 

Percentual de execução orçamentária 100% 99% Adequado 100% 101% Adequado 100% 

Percentual de realização das ações do 

Programa 
0% 0%   100% 103% Adequado 100% 

Nível de Subsídio no Programa 35% 35% Inadequado 35% 35% Inadequado 44% 

Percentual de inscrição dos trabalhadores do 

comércio de bens, serviços e turismo e seus 

dependentes nas ações do Programa 

0% 56% Adequado 91% 89% Adequado 87% 

 

iii. Conclusão 

iii.a- Avaliação do resultado 

Conforme análise de indicadores, pode-se observar que as ações deste programa se adequaram ao 

planejamento, demonstrando acompanhamento cuidadoso e criterioso das ações propostas para o exercício 

de 2017. O Nível de Subsídio é baixo por conta, principalmente, das receitas das atividades Nutrição, que 

também recebe subsídio financeiro do Departamento Nacional, através do FUNPRI - Fundo de Sustentação 

de Programas Prioritários. Vale destacar, que a atividade de Saúde Bucal, também recebe recursos desse 

Fundo.  

 

iii.b- Ações para melhoria de desempenho 

Para o próximo período serão mantidos esforços para manter o controle da execução orçamentária e ações 

realizadas. Com isso, será dada continuidade às boas práticas e ao desenvolvimento de mecanismos que 

possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador.  

100% 100%

35%

91%
101% 103%

35%

89%
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das ações do Programa
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Saúde - Indicadores de Resultado 2017

Previsto Realizado
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Quadro 3 - Resumo dos Mensuradores das atividades do Programa Saúde 

Programa Saúde 

A
ti
v
id

a
d

e
s 

M
o

d
a

lid
a

d
e

s 

R
e

a
liz

a
ç
õ

e
s Clientes 

Número 
Presenças nas 

Consultas 

Tratamentos 

concluídos 
Público Partic. 

Com. Dep. Usu. Total 

Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. 

N
u

tr
iç

ã
o 

S
e

m
 M

o
d

a
lid

a
d

e 

L
a

n
c
h

e 

                

-    

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

                

-    
            -    

  

298.500  

  

306.099  
          -              -           -            -              -    

          

-    
          -              -    

R
e

fe
iç

õ
e

s 

      

112.729  

          

147.808  

        

69.219  

  

41.097  

        

16.415  

    

16.560  

      

198.363  

  

205.465  
            -                -              -              -           -            -              -    

          

-    
          -              -    

S
a

ú
d

e
 B

u
c
a

l 

S
e

m
 M

o
d

a
lid

a
d

e 

C
lí
n

ic
a

 

a
m

b
u

la
to

ri
a

l 

          

2.283  

                 

387  

          

2.277  

       

538  

          

2.808  

      

6.587  

          

7.368  

      

7.512  
            -                -    

    

4.618  

  

11.178  
       -      5.709            -    

          

-    
          -              -    

S
e

s
s
ã

o
 

c
lí
n

ic
a 

             

176  

              

1.264  

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

             

176  

      

1.264  

         

176  

           

52  
          -              -           -            -              -    

          

-    

       

520  
    1.264  

E
d

u
c
a

ç
ã

o
 e

m
 S

a
ú

d
e

 

S
e

m
 M

o
d

a
lid

a
d

e 

C
a

m
p

a
n

h
a 

                

-    

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

                

-    
            -    

             

5  

             

8  
          -              -           -            -    

  

27.500  

  

25.410  
          -              -    

E
n

c
o

n
tr

o 

             

370  

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

             

370  
            -    

             

3  

             

2  
          -              -           -            -              -    

          

-    

       

370  
       350  
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O
ri

e
n

ta
ç
ã

o 

                

-    

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

                

-    
            -                -                -              -              -           -            -              -    

          

-    

    

5.045  
    4.534  

P
a

le
s
tr

a 

                

-    

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

           

-    

                

-    
            -    

           

26  

           

39  
          -              -           -            -    

    

4.063  

    

4.256  
          -              -    

C
u

id
a

d
o

 T
e

ra
p

ê
u

ti
c
o A

te
n

ç
ã

o
 d

e
 

E
n

fe
rm

a
g

e
m 

C
lí
n

ic
a

 

a
m

b
u

la
to

ri
a

l 

          

3.685  

              

2.355  

          

2.650  

         

14  

          

1.000  

         

296  

          

7.335  

      

2.665  
            -                -    

    

7.335  

    

2.715  
       -            -              -    

          

-    
          -              -    

A
te

n
ç
ã

o
 

M
é

d
ic

a 

C
lí
n

ic
a

 

a
m

b
u

la
to

ri
a

l 

                

-    

                   

-    

                

-    

          

-    

                

-    

         

196  

                

-    

         

196  
            -                -              -    

       

196  
       -            -              -    

          

-    
          -              -    

P
rá

ti
c
a

s
 

In
te

g
ra

ti
v
a

s
 e

 

C
o

m
p

le
m

e
n

ta

re
s 

C
lí
n

ic
a

 

a
m

b
u

la
to

ri
a

l 

                

-    

                 

120  

                

-    

         

40  

                

-    

           

-    

                

-    

         

160  
            -                -              -    

       

160  
       -            -              -    

          

-    
          -              -    

 

Nota Explicativa: 

Com a aprovação da Resolução nº 1.303/2015 ï Referencial Programático do Sesc, a mensuração da produção com base em uma variável unificadora foi abolida, declinando-

se da utilização do mensurador Atendimento, como forma de totalização dos serviços prestados, e substituindo-o pelas variáveis, que melhor caracterizem e qualifiquem a 

incidência da clientela na utilização de cada realização. 

Em função dessa mudança, não é possível promover uma comparação da produção em relação ao realizado nos outros anos. 
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3.2.1- Programa Cultura 

i. Descrição geral 
Conjunto de Atividades voltado para a transformação social por meio do desenvolvimento e difusão das artes, do 

conhecimento e da formação dos agentes culturais, respeitando a dinâmica dos processos simbólicos e fomentando a 

tradição, preservação, inovação e criação. 

 

 

ii. Análise 

ii.a- Descrição  

 

O Programa Cultura compreende as Atividades Artes Cênicas, Audiovisual, Artes Visuais, Música, 

Literatura e Biblioteca, e busca levar para a clientela preferencial e usuários do Sesc entretenimento com 

conhecimento e desenvolvimento cultural. O Referencial Programático do Sesc trouxe em 2017, uma nova 

reorganização das realizações deste Programa, que anteriormente não eram dispostas separadamente. Isso 

possibilitou maior visibilidade de todas as variáveis envolvidas nesta ação, promovendo maior segurança e 

autonomia na execução do planejamento. 

 

Para a execução do Programa Cultura as apresentações dispõem do Espaço Cultural Amazonas Brasil, um 

complexo composto pelo Teatro Jaber Xaud, com capacidade para 209 lugares, Cine Sesc Abrahim Jorge 

Fraxe, com capacidade para 96 lugares, e Galeria Franco Melchiori, com capacidade para atender 60 

visitantes por visitação. Este Programa recebe grande incentivo do Departamento Nacional para suas 

realizações, o que contribui para que o Regional continue a fomentar e desenvolver hábitos culturais na 

população local. Os projetos Amazônia das Artes, Palco Giratório e Aldeia Cruviana desenvolvem 

realizações que abrangem várias linguagens culturais, como: teatro, dança e música. Em complemento às 

estruturas físicas, o Programa Cultura também conta com espaços para as realizações Cursos, Oficinas, 

Debates e Workshop.  

¶ As atividades Artes Cênicas desenvolveram ações nas modalidades dança (com as realizações curso 

e apresentações), teatro e circo (somente com apresentações). Destaque para apresentações locais 

como Recital Sesc, com os alunos de Balé Clássico e Moderno, e projetos de circulação nacional, 

como Palco Giratório, com a peça Caranguejo Overdrive, da companhia Aquela Cia de Teatro/RJ; 

 

¶ Artes visuais e Audiovisual ofereceram exposições e exibições com elevado grau intelectual, 

promovendo, desenvolvendo e fomentando as ações de cultura no Estado. Com Exposição 

Resistência ï de J. Pavani (Fotografia); Maloca Querida ï de Carmézia Emiliano (Artes Plásticas) e 

EPUôTĊTO ï da Galeria Jaider Esbell. Quanto às atividades de Audiovisual, foram realizados 

exibições como Cine Sesc no Projeto Sesc Comunidade nos municípios de Iracema, São João da 

Baliza e Rorainópolis.  

 

¶ A atividade Música realizou Cursos de violão, teclado, orquestra, coral. Em relação a Apresentações 

foram realizados projetos como Mostra Canta Roraima e Sonora Brasil, com destaque para a 

apresentação de dois grupos de Coco, Coco de Zambê e Coco do Iguape. 

 

¶ A atividade Literatura promoveu o óSesc Literatura em Cenaô, com o tema óBiomas da Terra de 

Macuna²maô, com a presença de escritores locais, contação de histórias, lançamento de livros, 

exposições e apresentações artísticas. A atividade tamb®m contou com óCafé com Letrasô, que 

promove um sarau poético, valorizando obras literárias locais e a interação de várias linguagens 

artísticas. Em 2017, foram realizadas 5 etapas, em Boa Vista e Rorainópolis, com destaque a 

presença de Zezé Maku. 
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¶ As Bibliotecas Sesc atuam nas unidades Centro de Atividades, Sesc Orla e Unidades e Unidades do 

Sesc Ler, além da unidade móvel BiblioSesc, que em 2017, atendeu unidades escolares de 

comunidades carentes, bem como promoveu acesso à literatura em projetos itinerantes, como o Sesc 

Comunidade, nos municípios de Iracema, Rorainópolis e São João da Baliza.  

  
Tabela 7 - Ações no Programa Cultura 

Ações Previsto Realizado % 

Número 2.298 2.525 110% 

Turmas 23 22 96% 

Total 2.321 2.547 110% 

 

 

 

ii. b. Indicadores de resultado 
 

 
Gráfico 4 - Indicadores do Programa Cultura 

Tabela 8 - Análise dos indicadores do Programa Cultura 

Análise dos indicadores 2017 e 2016 

2016 2017 2018 

Previsto Realizado Previsto Realizado 
Previs

to 

Percentual de execução orçamentária 100% 100% Adequado 100% 99% Adequado 100% 

Percentual de realização das ações do 

Programa 
      100% 110% Adequado 100% 

Nível de Subsídio no Programa 93% 80% Adequado 96% 96% Adequado 96% 

Percentual de inscrição dos trabalhadores do 

comércio de bens, serviços e turismo e seus 

dependentes nas ações do Programa 

61% 36% Inadequado 40% 32% Atenção 47% 
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