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1. Apresentagao

O presente documento tem o objetivo de contemplar as informagdes relacionadas ao Planejamento
Estratégico, com as principais diretrizes, metas e objetivos, apresentando os principais resultados obtidos
na produgdo, o desempenho financeiro de todos os Programas e Atividades, com andlises criticas que
evidenciam o trabalho realizado e sinalizam onde podemos melhorar ainda mais o desempenho do Sesc
Parana nos préximos anos.

O ano de 2018 teve como desafio o cumprimento do Protocolo de Compromisso, estabelecido pelo
Governo Federal, através do Decreto n? 6.632/2008, que determina que 33,33% da Receita Compulsdria
Liquida do Sesc seja aplicada em Educagdo. Foram diversos projetos realizados ao longo do ano, que
proporcionaram a superagao da meta de investimento em 27,3%, e em 39,5% considerando somente as
acOes gratuitas e comprovadas, cuja meta é de 50% do total de investimentos no projeto.

No ano, foram habilitados mais de 252 mil clientes, entre credenciais novas e revalidadas, destes 135.175
foram trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, na sua grande maioria com renda inferior a
03 (trés) salarios minimos (90%). Foram realizadas mais de 442 mil inscricdes de clientes em cursos,
palestras, oficinas, academias e demais servicos ofertados pelo Sesc Parand, sendo superadas a maioria das
metas de frequéncia, publico, participantes e plateia das Atividades desenvolvidas.

No Programa Educacdo, merecem destaque as Atividades Educacdo Infantil, com 1.626 alunos, Ensino
Médio com 851 alunos, 3.795 alunos inscritos nos cursos de idiomas e 19.561 inscricdes no projeto Futuro
Integral, que desenvolveu contraturno escolar em 264 escolas da rede publica de ensino do Parana.

No Programa Saude, destacamos a Atividade de Nutricdo, que serviu 829.499 refeicGes e 835.885 lanches,
atendendo o publico em geral e os trabalhadores do comércio. A Saude Bucal, com 101.329 consultas
odontoldgicas nas 22 clinicas espalhadas pelo Estado do Parand, 02 Unidades Mdveis do OdontoSesc, com
04 consultérios cada, que atenderam as populagées dos municipios de baixo IDH, além das inUmeras
campanhas, postos de orientacao e palestras na Atividade Educacdao em Saude. O Projeto Saude Mulher
atendeu aproximadamente 2 mil mulheres em 3.818 exames de mamografia e citopatdgico.

No Programa Cultura, foram realizadas 2.052 exibi¢des de cinema e video, foram inscritos 8.118 alunos em
cursos de diversas linguagens culturais, contou com 03 caminhdes do BiblioSesc, que disponibilizaram o
acervo de cerca de 3 mil livros para os municipios de baixo IDH do Estado - no ano de 2018 foram
atendidos 24 municipios no Estado do Parana com cerca de 44 mil presentes para consultas e leituras. No
campo da musica, foram realizadas 441 apresentacGes musicais e, no de artes cénicas, foram realizadas
556 apresentacOes. J& no campo da literatura, a Semana Literdria e Feira do Livro Sesc, que aconteceu
simultaneamente em 23 municipios paranaenses que dispdem de Unidades Sesc, contabilizou
aproximadamente 268 mil de publico presente ao evento.

O Programa Lazer proporcionou 224 excursdes dentro e fora do Estado, o Hotel Sesc Caioba atendeu cerca
de 16 mil héspedes, foram cerca de 16 mil inscritos nas 24 academias de ginastica multifuncional, além dos
diversos projetos realizados nas Atividades Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Recreagdo, com destaque
especial para a Maratona Internacional de Foz do lguacu, Jogos Trabalhadores do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (que reune atletas trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo de todo o
Parana), Circuito de Corrida e Caminhada de Rua, Brincando nas Férias e Triathlon.

Através do Programa Assisténcia foram distribuidas mais de 2,1 mil toneladas de alimentos para
aproximadamente 136 mil pessoas das 795 instituicdes cadastradas no Programa Mesa Brasil, a Campanha
do Agasalho distribuiu mais de 487 mil pecas de roupas e a Campanha do Brinquedo mais de 100 mil

brinquedos para criancas atendidas por instituicGes sociais. O projeto Justica no Bairro Sesc Cidadao,
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realizado em parceria com o Poder Judicidrio do Estado, prestou inUmeros servigos nas diversas areas do
direito para moradores de 128 municipios, os projetos trabalham em conjunto para levar cidadania e
responsabilidade social a populacdo de baixa renda de varias localidades do Estado do Parana, com
destaque para a celebracdo de mais de 4 mil casamentos civis. As realizagdes no ambito de
Desenvolvimento Comunitario buscam ampliar a presenca e a¢des do Sesc PR nos municipios onde ndo ha
unidade instalada. Sdo levadas a efeito atividades que visam capacitar agentes locais para o
desenvolvimento das comunidades, produzindo protagonismo e autonomia. O conjunto de acgdes
efetivadas nesses municipios é de natureza educativa, cultural e social, pensando na formacdo de nucleos,
redes e projetos. Em 2018, as realizacGes na Atividade atingiram 52 cidades.

Enfim, o ano de 2018 foi marcado por muitos desafios e realizacdes muito importantes para os
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus familiares e toda comunidade beneficiada
pelo Sesc no Estado do Parand, que foi coroado com a inauguragao de duas novas Unidades, Sesc Unido da
Vitéria e Sesc Rio Negro, ampliando a abrangéncia na oferta dos servigos do Sesc no Parana.
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2. Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1. Identificagao da Unidade

Sesc / Administracdo Regional do Sesc Parana

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificacdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Entidade de direito privado sem CNPJ: 03.584.427/0001-72
fins lucrativos que gerenciam recursos parafiscais /

Servicos Sociais Autbnomos

Principal atividade: Servigos de Assisténcia Social sem Cddigo CNAE: 88.00-6-00

Alojamento

Contatos

Telefones/fax: 41 3304-2266 / 41-3304-2187

Enderego postal: Rua Visconde de Rio Branco, 931 — CEP 80.410-001 — Curitiba - PR

Enderego eletronico: direcaoregional@sescpr.com.br

Pagina na internet: www.sescpr.com.br

Quadro 1 - Identificagdo dos Administradores

Cargo Nome CPF Periodo de Gestao
Membros do Conselho Regional
1 1
Presidente Fecomércio PR Darci Piana 008.608.089-04 30/07/14207/18

29/10/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Abrédo José Melhem

079.161.679-72

27/07/18 a 07/22

Conselheiro — INSS

Aldebrando Lins de
Albuquerque

359.016.834-04

22/02/17 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Ari Faria Bittencourt

027.533.089-34

30/07/14 a 07/18
24/08/18 a 07/22

Conselheiro - Centrais Sindicais

Ariosvaldo Rocha

301.764.769-20

30/07/14 a 07/18
28/01/19 a 07/22

Conselheiro - FederagGes Nacionais

Armando Matheussi
(falecido)

002.027.629-04

30/07/14 a 07/18

Conselheiro - Estab. Servicos de Saude

Benno Kreisel

351.759.319-20

30/07/14 a 07/18
30/11/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Carlos Rodrigues do
Nascimento

100.356.999-49

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22
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Conselheiro - Comércio bens e servigos

Eduardo Rubens

017.973.369-91

30/07/14 a 07/18

Andrade 27/07/18 a 07/22
Conselheiro - Estab. Servigos de Saude Blems e 586.676.449-00 30/11/18 a 07/22
Cornelsen

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Everton Calamucci

321.159.469-87

30/07/14 a 07/18
24/08/18 a 07/22

Conselheiro - FederagGes Nacionais

Fabio Eduardo Araujo
Teixeira

022.769.649-28

30/11/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Félix Archanjo Bordin

004.130.039-49

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Francisco Leite

322.122-839-20

30/07/14 a 07/18

Conselheiro - Centrais Sindicais

Jorge Leonel de Souza

359.513.469-91

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Luis Antonio Langer

554.799.449-91

24/08/18 a 07/22

Conselheiro - Estab. Servigos de Saude

Mauricio Duarte
Barcos

103.400.198-16

23/02/18 a 07/18

Conselheiro - Ministério Trabalho e
Emprego

Paulo Alberto Kroneis

435.029.119-91

31/08/16 a 07/18
30/11/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Paulo César Nauiack

320.771.659-87

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Centrais Sindicais

Roni Anderson
Barbosa

924.320.429-72

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Sigismundo Mazurek

000.430.369-53

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Conselheiro - Comércio bens e servigos

Zildo Costa

071.939.129-68

30/07/14 a 07/18
27/07/18 a 07/22

Diretores / Superintendéncia (

Quadros da gestdo)

Dire¢ao Regional

Emerson Sextos

850.476.949-68

Indeterminado

Divisdo Administrativa e Financeira

Tadeu Litwin

453.317.239-34

Indeterminado

Assessoria Juridica

Carlos Alberto de Sotti

098.526.549-34

Indeterminado

Assessoria de Planejamento

Joil Cezar Baptistel

631.119.859-20

Indeterminado

Assessoria de Obras e Arquitetura

Salua Kassem Assaf

586.515.009-04

Indeterminado

Divisdo de Suprimentos e Patrimonio

Paulo Roberto Falcdo

007.810.259-66

Indeterminado

Divisdo de Recursos Humanos

Ulisses Fernando de
Moraes Rodrigues

288.153.078-85

Indeterminado

Divisdo de Educacdo, Cultura e Agdo Social

Maristela Carrara
Massaro Bruneri

635.619.139-20

Indeterminado

Divisdo de Esportes, Lazer e Saude

Marcus Vinicius de
Mello

403.675.769-53

Indeterminado

Assessoria de Comunicagao e Marketing

Rosane Aparecida
Ferreira Guarise

580.726.759-15

Indeterminado

Assessoria de Comunicagao e Marketing

Silvia Bocchese de
Lima

026.150.879-24

Indeterminado
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Diregdo, Coordenagdo e Supervisao

Antonio Vieira

187.998.929-87

Até 16/01/2018

Diregdo, Coordenagdo e Supervisao

Guilherme Piratello de
Castro

034.540.529-39

Até 28/12/2018

Diregao, Coordenagao e Supervisao

Marilza Haas
Seraphim

448.003.639-34

Indeterminado

Secretaria Geral

Nereu Bardo Segundo

043.680.309-74

Indeterminado

Geréncia de Contabilidade

Paulo Rehme

541.800.159-00

Indeterminado

Geréncia de Relacionamento com o Cliente

Adriano Cipriano
Pereira

019.881.609-01

Até 30/06/2018

Geréncia de Relacionamento com o Cliente

Willian Luis de Oliveira

041.151.139-44

A partir de 01/07/2018

Geréncia Financeira

Joseli Do Carmo
Guncho Jacichen

859.920.629-04

Indeterminado

Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e

TelecomunicagGes - GTI

Anderson Sanchez

027.210.479-57

Indeterminado

Geréncia de Agdo Social

Elisangela Domingues

874.415.949-87

Indeterminado

Geréncia de Cultura

Georgeana Barbosa de
Franca

023.131.859-66

Indeterminado

Geréncia de Educagao

Adriano Mauricio
Trentin

036.919.459-45

Indeterminado

Geréncia de Esporte e Lazer

Hideraldo Lucas
Chaves

049.440.639-97

Indeterminado

Geréncia de Saude e Odontologia

Alline Gouvea Martins
Rodrigues

049.799.189-64

Indeterminado

Geréncia de Turismo Social

Leonir Jose Vicenzi

194.146.689-34

Até 01/01/2018

Geréncia de Turismo Social

Giovanni Diego
Cauduro Bagatini

059.094.399-52

A partir de 02/01/2018

Geréncia de Desenvolvimento

Tacyane de Oliveira
Barbosa Teixeira

041.253.429-03

Indeterminado

Geréncia de Relagdes do Trabalho

Marcos Antonio
Carneiro

859.654.139-04

Indeterminado

Geréncia de Compras

Alexandre Rosa Braga

041.403.179-22

Indeterminado

Geréncia de Contratos, Patrimonio e
Servigos

Rafael Grolla Vido

035.295.449-30

Indeterminado

Geréncia de LicitagcOes

Simone Prehs

849.207.509-00

Indeterminado

Geréncia do Centro de Distribuicdo e
Logistica

Alexsandro Simoes

636.967.629-20

Indeterminado

Sesc Agua Verde

Silmara Marques

462.972.789-20

Indeterminado

Sesc Apucarana

Andreia Patricia
Rinaldo

022.370.369-93

Indeterminado

Sesc Caioba-CTL

Soraia de Cassia Luz
Sendoda

634.661.209-34

Indeterminado

Sesc Caioba-CTL

Adalberto Carneiro

541.667.729-53

Indeterminado

Sesc Caioba-CTL

Zeila Mara Abrahdo

223.522.959-04

Indeterminado

Sesc Caioba-CTL

Aine Santos de Melo
Sobrinho

030.082.874-84

Indeterminado

Sesc Caioba-CTL

Elizeu Pontes
Rodrigues Junior

084.842.418-23

Indeterminado

Sesc Campo Mourao

Marcos Batista de
Souza

535.549.579-68

Indeterminado

Sesc Cascavel

Alberto Joris

616.039.029-53

Indeterminado

Sesc Cascavel

Thiana Jo Anne Costa

029.642.619-97

Indeterminado
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Sesc Cornélio Procdpio

Bruno Danielides de
Arruda

041.401.519-35

Indeterminado

Sesc Educacao Infantil

Marilda Kochan Ribas
de Oliveira

792.548.709-78

Indeterminado

Sesc Esquina

Nabile Barboza de
Nardi

043.271.459-63

Interino Até 16/01/2018

Sesc Esquina Leandro Rodrigues 026.267.209-09 A partir de

Sesc Esquina Marcos Ordine 068.055.739-39 Até 03/10/2018
Skrobot

Sesc Esquina Fabricio Julio Braga 007.823.749-13 A partir de

Sesc Foz do Iguacgu

Osiel de Souza E Silva

009.023.029-90

Indeterminado

Sesc Francisco Beltrdao

Cledi Nottar

750.334.709-06

Até 25/10/2018

Sesc Francisco Beltrdo

Sergio Giaretta Junior

043.224.039-05

A partir de 26/10/2018

Sesc Guarapuava

Tatiana Barcellos
Casagrande da Silva

004.519.609-55

Até 09/11/2018

Sesc Guarapuava

Eudis Murilo Sottoriva

060.002.139-48

A partir de 09/11/2018

Sesc Ivaipora

Marcos Aurelio
Henrique de Oliveira

027.409.299-94

Indeterminado

Sesc Jacarezinho

Jose Dimas Fonseca

365.135.479-20

Indeterminado

Sesc Londrina

Yuka Toyama Borges

022.617.269-45

Indeterminado

Sesc Londrina

Ricardo Teixeira
Tonsig

043.329.779-47

A partir de 24/09/2018

Nucleo de Atend. Londrina

Yuka Toyama Borges

022.617.269-45

Indeterminado

Nucleo de Atend. Londrina

Ricardo Teixeira
Tonsig

043.329.779-47

A partir de 24/09/2018

Sesc Londrina Cadeido

Patricia Erika Sugeta

796.541.189-04

A partir de 02/11/2018

Sesc Londrina Norte

Cilas Fonseca Vianna

187.745.559-87

Indeterminado

Sesc Mal Candido Rondon Junior Perez Bifon 008.850.089-60 Até 21/11/2018
Sesc Mal Candido Rondon Carlos Eduardo Landis 046.343.569-96 A partir de
Cremonini 21/11/2018

Sesc Maringa

Ivone Valoto Ferrari

531.733.259-15

Indeterminado

Sesc Maringa

Leandro Rodrigues

026.267.209-09

Até 16/01/2018

Sesc Maringa

Antonio Vieira

187.998.929-87

A partir de 17/01/2018

Sesc Medianeira

Guilherme Masson
Vital

886.309.942-15

Indeterminado

Sesc Pago da Liberdade

Celise Helena Niero

405.074.839-87

Indeterminado

Sesc Pago da Liberdade

Aglair da Cruz

599.562.599-34

Indeterminado

Sesc Paranaguad

Ana Carolina
Paulicones

965.369.939-34

Até 07/01/2018

Sesc Paranaguad

Joel Viana Rabello
Junior

051.253.299-08

A partir de 02/02/2018

Sesc Paranavai

Ubiratan Angelo
Fernandes

277.532.719-20

Indeterminado

Sesc Pato Branco

Ester Lara Lopes dos
Santos

020.831.219-61

Até 25/10/2018

Sesc Pato Branco

Cledi Nottar

750.334.709-06

A partir de 26/10/2018

Sesc Ponta Grossa

Eudis Murilo Sottoriva

060.002.139-48

Até 08/11/2018

Sesc Ponta Grossa

Everson Nunes
Furtado

009.916.629-11

Indeterminado




Sesc Portao

Henrique Gaio

044.680.869-55

Até 07/01/2018

Sesc Portio Ana Carolina 965.369.939-34 De 08/01/2018 a
Paulicones 26/10/2018

Sesc Portio Alessandro Marcelo 017.600.029-17 Até 26/10/2018
Rocha

Seae Farse Ester Lara Lopes dos 020.831.219-61 A partir de
Santos 26/10/2018

Sesc S3o Jose dos Pinhais

Marcio Roberto
Renaldin

826.027.609-78

Indeterminado

Sesc Toledo

Luiz Alberto Langoski

545.702.129-72

Indeterminado

Sesc Umuarama

Thais Mariane dos
Santos

066.468.859-40

Indeterminado

Sesc Unido da Vitoria

Marcelo Jesus da Silva

994.090.899-72

Indeterminado

Sesc Rio Negro

Henrique Gaio

044.680.869-55

A partir de 08/01/2018

Fonte: Geréncia de Rela¢des do Trabalho/Secretaria Geral (2019)
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Figura 1 - Organograma Funcional
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2.2. Finalidade e Competéncias Institucionais
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Normas e Regimentos do Sesc

Norma Enderego para acesso

Decreto-lei n29.853 de 13 de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
setembro de 1946

Legislagdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Regimento interno Anexo |

2.3. Ambiente de Atuacao
2.3.1. Ambiente de Atuacdo da Entidade

Para auxiliar no entendimento do ambiente de atuacdo do Departamento Regional do Sesc Parang, foi
utilizada a Matriz SWOT - anagrama para os termos Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (em
portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), trata-se de ferramenta que permite o
acompanhamento mais efetivo das forgas que interferem de forma positiva ou negativa dentro e fora da
Instituicdo. Por meio desta ferramenta torna-se possivel desenvolver e consolidar a estratégia empresarial
para atenuar o impacto causado por estas interferéncias. Dessa forma, segue o quadro de andlise dos
Ambientes Externo e Interno.

Quadro 2 — Matriz SWOT analise dos ambientes externos e internos

OPORTUNIDADES AMEACAS

Valorizagao do conceito de Sustentabilidade Social. Mudangas na legislagao da arrecadagdao compulsoria.

Ampliacdo da rede de parcerias com diversidade de Crescimento das empresas do comércio optantes pelo
orgdos e entidades. simples, com reflexo na arrecadacao.

Ampliagdo de agOes nas dreas de educagao, saude e

Interferéncia politica nas agGes da Instituigdo.
cultura.

Aumento de servigos similares aos ofertados pelas

Marca com credibilidade e idoneidade. .
empresas do Terceiro Setor.

AMBIENTE EXTERNO

Pouco conhecimento por parte dos mantenedores do
Sistema S em relagdo ao papel da Instituicdo na
sociedade.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Garantia de seguranca financeira para a execug¢do dos
projetos.

Ampliagdo da comunicagdo institucional das
atividades desenvolvidas.

Morosidade dos processos internos.

Flexibilidade de criar, oferecer e desenvolver novos Unidades Executivas com instalagdes fisicas
produtos e servigos. desatualizadas.

AMBIENTE INTERNO

Comprometimento das equipes internas para a

. . Comunicagao interna.
realizagdo dos servigos propostos.

Fonte: Programa de Trabalho (2018)
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O Sesc Parana esta estrategicamente distribuido em 26 municipios do Estado, visando desta forma uma
maior abrangéncia de acdo nos municipios, possibilitando realizar pelo menos uma acdo em 317 das 399
cidades do Paranad em 2018.

O Sesc Parana buscou maximizar os recursos, para que a qualidade dos servicos prestados aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo fosse mantida e até mesmo ampliada, com a
inauguracdo de novas Unidades e a criagdao de novos servigos.

A grande maioria dos servicos do Sesc Parand sdo realizados prioritariamente para trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, muitos deles oferecidos gratuitamente,
principalmente aqueles projetos que fazem parte do Programa de Comprometimento e Gratuidade e
subsidiados para esta clientela preferencial, nos casos onde existe cobranca de taxas.

Visando a melhoria dos servicos prestados nas Unidades do Sesc Parana, sdo realizadas anualmente 02
pesquisas de satisfacdo com os clientes dos principais servicos, identificando possiveis pontos a serem
aprimorados, além dos clientes contarem com um canal de comunicacdo direto através dos Servicos de
Atendimento ao Cliente existentes em todas as Unidades, e contarem ainda com o atendimento disponivel
no site para registro de qualquer elogio, duvida, sugestdo ou reclamacao.

O Sesc Parana iniciou em 2017 a implanta¢do do Programa de Compliance, visando aperfeicoar o ambiente
de controle interno.

O Programa elegeu como base de suas acdes a adoc¢do do Cédigo de Etica e Conduta, o estabelecimento do
Canal de Ouvidoria, a instituicdo e/ou revisdo de seus Normativos Internos, o mapeamento e a Gestdo de
Processos e a Governancga de Riscos.

Essa implantagdo aperfeigoa a gestao e o controle do ambiente organizacional, e torna as diretrizes e os
objetivos institucionais claros, além de desenvolver uma cultura sélida, contribuindo para a melhoria da
conducdo das atividades e a obtencdo dos resultados esperados.

A partir de 2018 os mapeamentos de processos comecaram a ser reavaliados durante as etapas da
governanca de riscos, garantindo a qualidade do processo decisério, contribuindo para o melhor
desempenho e para a reducdo dos riscos do negdcio.

2.3.2. Ambiente de negdcios da Unidade

O Sesc Parana realiza acdes dos 05 Programas de atuacdo, sendo as principais a¢des voltadas para o
trabalhador do comércio de bens, servigcos e turismo e seus dependentes, mas também realizando projetos
gue visam o atendimento da comunidade em geral.

s . . . .~ ey 7 e 2 s
Em 2018 o Sesc Parana inaugurou mais duas Unidades, Sesc Unido da Vitdria, com 2.578 m~ de érea
construida, contando com ginasio, clinica odontoldgica, espaco conexdo, salas multiuso e o Sesc Rio
Negro, contando com 2.670 m? e estrutura similar de servicos do Sesc Unido da Vitéria.

Destaca-se também a ampliacdo do Compliance, que incluiu desde a criacdo de um cdodigo de ética a
implantacdo de Ouvidoria e neste ano aprimorou a gestdo de riscos, bem como proporcionou o
aperfeicoamento e a melhoria de diversos sistemas que visam otimizar os controles.

Em 2018 o Sesc Parand pode realizar acdes efetivas para toda a comunidade nos municipios onde possuem
instalacdes fisicas e nas demais cidades de abrangéncia, levando acdes de educacdo, saude, cultura, lazer e
assisténcia. Assim, ainda que muitas familias de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo nao
tenham recuperado sua estabilidade financeira, puderam contar com servicos de odontologia, refei¢des,
acdes culturais, esportivas e de lazer pensadas prioritariamente para elas, atendendo a missao do Sesc.
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Como sugestdo, apresentamos a seguir a lista dos Programas que correspondem as grandes fung¢des da

Instituicao:

Quadro 3 — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos

Programa
Educacdo

Programa Saude

Programa
Cultura

Programa Lazer

Programa
Assisténcia

Descricao

Conjunto de atividades que abrange
processos formativos voltados a educagdo
basica e complementar, ao progresso no
trabalho e a educagdo permanente.

Conjunto de Atividades que busca contribuir
para a melhoria da qualidade de vida, por
meio da promogao, prevengdo e recuperagao
da saude do individuo e da coletividade,
considerando o principio da integralidade e os
fatores determinantes do processo saude-
doencga-cuidado.

Conjunto de Atividades voltadas para a
transformagdo  social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes, do
conhecimento e da formagdo dos agentes
culturais, respeitando a dindmica dos
processos simbdlicos e fomentando a
tradigdo, preservagao, inovagao e criagao.

Conjunto de Atividades que objetiva
contribuir para o direito ao lazer; a melhoria
da qualidade de vida, no ambito individual e
coletivo; a ampliacdio de experiéncias e
conhecimentos e o desenvolvimento de
valores, por meio da oferta de conteludos
fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e
da natureza.

Consiste em Atividades socioeducativas e
assistenciais que estimulem a participacdao
social e a cooperagdo entre individuos,
instituicGes e setores da sociedade, visando
contribuir para a inclusdo social e para o
acesso aos direitos sociais.

Fonte: Referencial Programatico (2015)

Atividades
Educacdo Infantil;
Ensino Médio;

Educagcdo de Jovens e
Adultos;

Educagao Complementar;

Educagdo em Ciéncias e
Humanidades;

Cursos de Valorizagdo

Social.

Nutrigao;

Saude Bucal;
Educagdo em Saude;

Cuidado Terapéutico.

Artes Cénicas;
Artes Visuais;
Musica;
Literatura;
Audiovisual;
Biblioteca.

Desenvolvimento Fisico-
Esportivo;

Recreacgdo;

Turismo Social.

Trabalho  Social

Grupos;

com

Desenvolvimento
Comunitario;

Seguranga Alimentar e

Apoio Social;

Assisténcia Especializada.

Principais Clientes

Trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo,
dependentes e comunidade
em geral.

Trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo,
dependentes e comunidade
em geral.

Trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo,
dependentes e comunidade
em geral.

Trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo,
dependentes e comunidade
em geral.

Trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo,
dependentes e comunidade
em geral.

19



O mapa estratégico do Sesc Parana esta idealizado como representacao grafica da descricdo do
planejamento, que auxilia a Instituicdo a perceber suas metas de forma clara, integrada e sistematica, ou
seja, permite visualizar os diferentes componentes numa cadeia de causa/efeito que conecta os resultados
desejados com seus respectivos propulsores.

O Sesc Parand possui como missao “Promover agdes educativas que contribuam para o bem estar social e
a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica”. Dessa forma, entende-se que para delinear o
mapa estratégico, torna-se necessario apresentar as diretrizes macro que o Departamento Regional adota,
com o objetivo da melhor identificagdo e compreensao das atividades que serao realizadas.

De acordo com as estratégias adotadas, e com base nas Diretrizes para o Quinquénio (2016 — 2020) do
Departamento Nacional, o mapa estratégico do Sesc Parana foi esquematizado de forma a demonstrar o
negocio com um diferencial competitivo.

Mapa Estratégico

Figura 2 - Mapa Estratégico do Sesc Parana
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Fonte: Programa de Trabalho (2018)

Este Mapa Estratégico sera tratado com maior detalhamento no tdpico 3.1.1 .
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3. Planejamento organizacional e desempenho orgamentdrio e operacional

3.1. Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

O Planejamento Estratégico e Orgcamentdrio, elaborado pela Assessoria de Planejamento do Departamento
Regional do Sesc Parana, foi estruturado de forma organizada, a fim de maximizar a efetividade nas
tomadas de decisGes, por meio da percep¢do dos desafios com foco nos objetivos que se pretendem
alcangar.

A fim de fundamentar de que forma as estratégias organizacionais serdo alcangadas, considerou-se os
aspectos socioambientais que definem os processos de gestdo, os objetivos corporativos, as metas e
indicadores que serdao mensurados, monitorados e controlados para que configurem essa pratica como
elementos da identidade e cultura organizacional.

As informagGes para construgcdo do mapa estratégico e definicdo dos indicadores e metas para 2018,
objetivando o cumprimento de sua visdo de futuro para o ano, foram coletadas de forma integrada com as
areas fim, as Unidades Executivas e com base em dados histdricos.

As Diretrizes Estratégicas constituem o caminho norteador das prioridades de cada uma das areas de
atuacdo da Instituicdo, quais sejam, Educacdo, Cultura, Saude, Lazer e Assisténcia, que visam o
cumprimento da Missao e Visao institucionais.

As Diretrizes do Sesc Parand encontram-se alinhadas as Perspectivas Institucionais. Nesse sentido, as
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020, aprovadas na Reunidao de Diretores do Sesc, realizada nos dias 26
e 27 de margo de 2015, sdo as seguintes:

1 - Crescimento equilibrado;

2 - Foco na clientela preferencial;

3 - Protagonismo do Sesc na acao finalistica;

4 - Enfase nos processos de gestdo e planejamento;

5 - Valorizacdo das pessoas e compromisso com o desenvolvimento profissional;
6 - Qualificar e fortalecer as acdes de afirmacdo institucional e de comunicacao;
7 - Desenvolvimento de valores e elevagao da qualidade de vida;

8 - Responsabilidade socioambiental;

9 - Aperfeicoar as a¢des de Turismo Social;

10 - Ampliacdo dos servicos por meio de tecnologia.

Desta forma, foram alinhados os objetivos a missdo do Sesc Parand de forma estratégica, focando na
Perspectiva de Aprendizado e Crescimento; Perspectiva Financeira; Perspectiva de Processos Internos e
Perspectiva Clientes e Sociedade, com acompanhamento e controle das metas de planejamento atualizado
mensalmente através do Business Intelligence, assim como a Matriz SWOT (ferramenta utilizada para
identificacdo de pontos fortes e fracos de atuacdo da Instituicdo).
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3.1.1 Descrigao sintética dos objetivos do exercicio

Para o ano de 2018, a Dire¢do Regional do Sesc Parand buscou tracar objetivos estratégicos como caminho
norteador de cada uma das areas de atuacdo da Instituicdo, sendo elas: Assisténcia, Educacao, Cultura,
Lazer e Saude, objetivando o cumprimento da Missdo e Visdo institucionais.

As Diretrizes do Sesc Parand encontram-se alinhadas as Perspectivas Institucionais, cujos eixos de atuagao
sao:

Perspectiva Financeira: criacdo e acompanhamento de indicadores financeiros da utilizacdo dos
investimentos;

Perspectiva de Clientes e Mercado: afericdo do grau de satisfacdo dos clientes em relacdo aos
servicos prestados pela Instituicado;

Perspectiva Processos Internos: identificacdo de produtos com problemas e viabilizacdo da
inovacdo dos produtos;

Perspectiva Aprendizado e Crescimento: mensuragdo da capacitacdo e motivagdo dos
colaboradores, bem como indicativo para melhoria do sistema de informagao na empresa.

Os objetivos de cada perspectiva estdo descritos e distribuidos ao longo deste quinquénio (2016-2020),
conforme segue:

3.1.1.1. Perspectiva Financeira - Otimizar a utilizagao dos recursos financeiros
i. Descrigéo geral

O objetivo de otimizar a utilizacdo dos recursos financeiros tem por finalidade concentrar o maior
investimento das Unidades Executivas em ag¢des finalisticas, ou seja, todas aquelas a¢des que
possam gerar producdo, realizando revisao do investimento em projetos, visando reduc¢ao do
subsidio, sem interferir na qualidade dos servicos.

Responsdvel: Divisdo Administrativa e Financeira Diretor: Tadeu Litwin

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaboracéo
do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o
periodo.

Quando da aprovacdo do Planejamento Estratégico para 2018, que ocorreu na Reunido do Conselho
Regional em outubro de 2017, o cenario apontava para algumas incertezas. No entanto, o
acompanhamento constante dos custos diretos dos projetos, com a busca de minimizacdo das despesas,
ampliando de forma significativa as aquisicdes realizadas através de processos licitatdrios e a revisdao dos
planos de gerenciamento dos projetos, possibilitou que o Sesc Parana atingisse resultados financeiros e de
producdo altamente significativos.

ji. b. Indicadores de resultado
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Em 2018 o Sesc Parand conseguiu indices expressivos, como pode ser observado no grafico abaixo. O
indicador que mede o percentual minimo a ser investido em atividades finalisticas nas Unidades
Executivas, prioriza as despesas realizadas em agdes diretas para os clientes. O resultado apresenta uma
superagdo da meta minima de 60%, sendo atingido o percentual de 65,9%. Com relagdo ao subsidio aos
clientes dos servigos realizados pelo Sesc nas Unidades, da meta maxima de 79%, foram atingidos 75,4%,
afirmando o compromisso do Sesc Parana de ofertar servigos qualificados aos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e seus dependentes com taxas altamente subsidiadas, com boa parte delas
sendo ofertadas de forma gratuita para aqueles com renda inferior a 03 salarios minimos.

Grafico 1 - Indicadores de Otimizacao e Utilizagao de Recursos

79,0%

M Meta

M Realizado

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

Quadro 4 - Indicadores de Otimizac¢ao e Utilizagdao de Recursos

Meta 2018 Valor calculado

Indicador Férmula de Calculo (Previsto) (Realizado)

1. Percentual de Investimento minimo
em atividades finalisticas das Unidades
Executivas em relagdo as despesas
totais (atividades que geram produgdo)

(Total de Despesas em Agdes Finalisticas das
Unidades / Total Geral de Despesas das 60% 65,9%
Unidades) x 100

[(Total de Despesas nas Unidades — Total de
Receitas nas A¢bes Finalisticas/Total de Despesas 79% 75,4%
nas Unidades)*100]

2. indice de Subsidio maximo das
atividades finalisticas

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

A priorizacdo do investimento em projetos de acao finalistica fez com que o Sesc Parana superasse a meta
prevista de 60% de despesas em ac¢des que gerem producao, priorizando o atendimento aos seus clientes,
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bem como a racionalizagdo das despesas em ag¢des meio das Unidades, através da centralizagdo de
algumas Atividades no Departamento Regional. Comparando com o indicador obtido em 2017, o resultado
foi superior em 1,3%, tendo em vista que o indicador obtido no ano anterior foi de 64,6%.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentdrio Fisico
- o S Unidade de
Estrategias Despesa Prevista nas  Despesa Realizada /’. Acoes* Agbes*Reali / ~ Medida
. . Realiza . Realizaga
Unidades (RS) nas Unidades (RS) cdo previstas zadas o

Ampliar o
numero de 186.947.145,00 150.602.336,11  80,6% 1893176 1.873.940 9808% Numerode
acdes nas acdes
Unidades

* Total de turmas, palestras, oficinas, seminarios, debates, exposicbes, rodas de conversa, visitas
mediadas, vivéncias, lanches e refeicGes servidas, sessdes clinicas, campanhas, exposicdes mediadas,
participantes em orientacbes de saude, sessOes diagnodsticas, videodebates, mediacdes, pesquisas
documentarias, colonia de férias, festas/festividades, passeios recreativos, recreacdes esportivas, reunides
dancgantes, jogos de saldo, excursdes, didrias em hospedagem, encontros, reunides, cursos, vivéncias,
empréstimos do acervo e competicdes.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Até 2020 o Sesc Parana deverd manter o foco do investimento em acdes finalisticas, prioritariamente
aquelas destinadas aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes,
maximizando cada vez mais a utilizacdo dos espacos fisicos das Unidades, através da oferta de servicos de
gualidade.

iii. Conclusé@o
iii.a- Avaliagdo do resultado
O resultado alcangado é altamente expressivo, pois possibilita ao Sesc Parana investir cada vez mais na

melhoria dos servicos ofertados aos seus clientes, bem como ampliar a abrangéncia de atuagdo no Estado
do Paranad, através da instalacdo de novas Unidades, previstas no Plano Estratégico até 2020.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

A revisdo constante dos projetos, realizada todo ano no periodo da elaboracdo do Planejamento
Estratégico, possibilita a ampliacdo dos servigos e maximizacdo dos investimentos realizados nas agdes
finalisticas, bem como na politica de ampliacdo e revitalizacdo das Unidades do Sesc em todo estado. Os
investimentos constantes nos controles, através de novos sistemas que possibilitam acompanhar os
resultados fisicos e financeiros quase em tempo real sdo algumas das acbes de melhoria realizadas de
forma continua pelo Sesc Parana.
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3.1.1.2. Perspectiva Financeira - Garantir Sustentabilidade Econ6mica

i. Descrigdo geral

O objetivo de garantir a sustentabilidade econdmica tem por finalidade assegurar que parte dos
investimentos em obras, equipamentos e a atualizagao das Unidades Executivas, seja realizada
com a utilizagdo de receitas correntes, bem como ofertar servicos que possam ampliar a receita,
para fazer frente a reducdo da receita compulséria.

Responsdvel: Divisao Administrativa e Financeira Diretor: Tadeu Litwin

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaboragdo
do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o
periodo.

Em 2018 o indicador de comprometimento das receitas correntes ficou abaixo do limite maximo de 85%,
atingindo 75,6%, resultado de uma busca da melhoria continua dos processos, visando a reducdo dos
custos sem afetar a qualidade dos servicos ofertados, possibilitando a ampliacdo da abrangéncia do Sesc
no Parand, como ocorreu com a inauguracao de duas novas Unidades e a oferta de novos servicos, que
viabilizaram uma ampliagdo na receita de servicos em aproximadamente 6%, lembrando que todos os
servicos prioritarios ofertados aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes s3ao subsidiados, sendo muitos deles ofertados de forma gratuita, como os projetos
desenvolvidos pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade.

ji. b. Indicadores de resultado

Com relagdao ao comprometimento maximo da receita corrente, o percentual atingido de 75,6% ficou
abaixo da meta de 85%. No entanto o indicador evoluiu com relagdo ao atingido em 2017 (71,6%). O
indicador que mede a ampliacao da receita de servigos foi criado e esta sendo medido para viabilizar a
ampliacao dos servigos e fazer frente a oscilagdo apresentada pela receita compulséria nos ultimos anos,
respeitando a meta estabelecida pelo Departamento Nacional, de que a receita de servicos ndo pode
superar 25% da despesa corrente total realizada no ano, sendo que o indice obtido pelo Sesc Parana foi de
16,3%. Desta forma, o indicador aponta um crescimento de 6,2% comparado com o ano de 2017, porém
ficando abaixo da meta de 12%, resultado motivado principalmente pelo aumento de clientes em
atividades de educagao, cultura e saude. A receita de servigos representou 13,2% da receita total do Sesc
Parana em 2018, ou seja, para a realizacao de todos os servicos do Sesc Parand é essencial a manutengao
da Receita Compulséria, que representou aproximadamente 78% da receita total atingida em 2018.
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Grafico 2 - Garantir Sustentabilidade Econdmica

85,0%

75,6%

m Meta
M Realizado
12,0%
- 6,2%
3 4
Fonte: Geréncia Contabil (2019)
Quadro 5 - Garantir Sustentabilidade Econ6mica
. . p Meta 2018 Valor calculado
Indicador Férmula de Calculo (Previsto) (Realizado)

3. Percentual de Comprometimento (Total de Despesas Correntes/Total de Receitas 85% 75 6%
das Receitas Correntes Correntes)*100 ? o7
4. Percentual de Ampliagdo das (Total de Receitas de Servicos no Ano Atual/Total 12% 6.2%
Receitas de Servigos de Receitas de Servigos no ano anterior)*100 ? e

Fonte: Geréncia Contabil (2019)
ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

Alguns projetos tiveram participa¢do importante no atingimento dos principais indicadores financeiros, o
gue possibilitou um maior investimento em projetos da area finalistica. Podemos citar a Academia de
Ginastica Multifuncional, a revitalizacdo da lanchonete do Sesc da Esquina, que proporcionou um aumento
da receita, bem como a oferta de novos cursos na area de cultura, entre outros. No entanto, tivemos
durante praticamente 03 meses, reducdo na oferta de hospedagem do Hotel Sesc Caiob3d, visto que o
mesmo estd passando por reforma, visando qualificar ainda mais a oferta de servicos aos nossos clientes.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentario Fisico
Estratégias Receita de Receita de servigos % % Unidade de
B servigos ¢ Realizagg  Clientes Clientes Realizac Medida
Reali R o Previstos Realizados o
Previsto (RS) celleedio (3]
Ampli ,
st
. 42.367.913,00 37.074.965,80 87,51% 298.495 442.813 148,35% clientes
clientes em . .
. inscritos
servigos
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3.1.1.3. Perspectiva de Clientes e Mercado - Reforgar a Divulgacao

i. Descri¢cdo geral

Este objetivo tem por finalidade ampliar o nimero de trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo / dependentes matriculados e atendidos nas Unidades Executivas, bem como
fazer com que o Sesc Parand seja cada vez mais reconhecido pelos seus principais mantenedores,
ou seja, os empresarios das principais empresas contribuintes.

Responsdvel: Geréncia de Relacionamento com o Cliente Gerente: Willian Luis de Oliveira

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avan¢os alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A inauguracdo de duas novas Unidades possibilitou o atingimento das metas de visitas a empresarios e
empresas do comércio em aproximadamente 8%, como também foram atingidas as metas de
habilitacdes, com destaque para as credenciais de trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, que superou a meta para 2018 em 4,7%.

ii. b. Indicadores de resultado

Foram definidas 13.200 visitas a empresas e empresarios do comércio, a serem realizadas pelas
Unidades, visando a divulgacdo das a¢des do Sesc Parana nas cidades onde possui estrutura fisica
instalada, sendo realizadas 14.249 visitas, nUmero expressivo, visto que é direcionada para empresas
do comércio de bens, servicos e turismo.
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Grafico 3 — Reforgar a Divulgagao

14.249
13.200

Meta 2018 Realizado

Fonte: Geréncia de Relacionamento com Clientes (2019)

Quadro 6 — Reforgar a divulgagao - visitas

. . " Meta 2018 Valor
Indicador Férmula de Calculo (Previsto) (Realizado)
Numero de diferentes empresarios visitados
Numero de Visitas aos Empresarios e  pelo gerente da Unidade do Sesc, somado as 13.200 14.249
Empresas do Comércio visitas para divulgacdo e credenciamento de ’ '
clientes

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)
ii. . Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

Os projetos corporativos, ou seja, aqueles cuja abrangéncia é estadual, sdo utilizados como principal
fonte de divulgacdo das acdes do Sesc pelas Unidades, tais como Educacdo Infantil, Saide Bucal,
RefeicBes, Academia de Gindstica Multifuncionail, Idiomas, Espaco Conexdo, dentre outros projetos,
desenvolvidos de acordo com a estrutura de cada uma das Unidades.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

A mesma estratégia do item 3.1.1.2 é utilizada para alavancar o niumero de clientes que utilizam os
servicos do Sesc.

Orgamentdrio Fisico
- o o Unidade de
Estrategias Receita Prevista Receita Realizada Realfz aci Clientes Clientes Real?z acs Medida
em Servigos (R$) em Servigos (RS) ¢ Previstos Realizados o ¢

AGSIER O Numero de
numero de .

. 42.367.913,00 37.074.965,80 87,51% 298.495 442.813 139,30% clientes
clientes em inscritos
Servigos
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3.1.1.4. Perspectiva de Clientes e Mercado - Buscar Exceléncia nos Servigos

i. Descri¢cdo geral

Este objetivo tem por finalidade garantir alto indice de satisfagao dos clientes do Sesc Parana, nos
principais servigos ofertados nas Unidades Executivas, buscando identificar e corrigir as causas
que possam interferir na qualidade dos servigos.

Responsdvel: Geréncia de Relacionamento com o Cliente Gerente: Willian Luis de Oliveira
ii. Andlise
ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relagcdo a situag¢do inicialmente diagnosticada durante a

elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Anualmente o Sesc Parana realiza duas pesquisas de satisfagdo com os clientes das principais acdes
ofertadas nas Unidades Executivas. Além das pesquisas, os clientes contam com canal de atendimento
direto junto ao SAC das Unidades ou pelo site. Além disso, em 2017 foi implantada da ouvidoria, que
vem auxiliando na busca continua da melhoria dos servigos ofertados.

ji. b. Indicadores de resultado

A meta definida para 2018 foi de 92% de satisfagdao dos clientes, sendo atingido o indice de 94,3% em
duas pesquisas realizadas com 6.033 clientes, em 10 servicos diferentes.

Grafico 4 — Buscar Exceléncia nos Servigos

94,3%
92,0%

Metas 2018 (Previsto) Valor (Realizado)

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)

Quadro 7 — Reforgar a divulgacao — pesquisa de satisfacao

. . . Meta 2018 Valor
Indicador Férmula de Calculo (Previsto) (Realizado)
Percentual de satisfagdo dos clientes  Pesquisa em campo 92,0% 94,3%

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)
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ii. ¢. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

O atingimento das metas esta diretamente relacionado ao empenho das equipes das Unidades em
desenvolver todos os servigos buscando sempre a exceléncia. Contribuem também para o atingimento
da meta, a politica adotada pelo Sesc Paranda em dotar as novas Unidades com estrutura e
equipamentos de ponta, além de revitalizar os espacos e atualizar os equipamento das demais
Unidades.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

A estratégia utilizada para atingimento da meta é explicada pela receita dos servicos ofertados pelo
Sesc ter superado em 9,3% a receita realizada em 2017, bem como o numero de agdes previstas foi
atingido em praticamente 100%.

Orgamentadrio Fisico
Unidade
7 e 1 H H H 0, 0,
Estratégias Receita .Reallzada Recelta.Reallzada A: 5 AcBes* AcBes*Reali /) : de
em Servicos -2017  em Servigos —2018 Realizaca . Realizaca Medida
previstas zadas
(R$) (R$) o o
Ampliar o
numero de 34.909.370,56 37.074.96580  1062%  1.893.176  1.873.940  98,98%  \.mero
acoes nas de ag¢des
Unidades

3.1.1.5. Perspectiva de Clientes e Mercado - Ampliar e Fidelizar Clientes Preferenciais e de
Baixa Renda

i. Descrigcdo geral

O objetivo de ampliar e fidelizar clientes preferenciais e de vulnerabilidade social tem por
finalidade priorizar o atendimento a essa clientela, bem como investir em atividades de acao
formativa, nas areas de Saude, Lazer, Educagdo, Assisténcia e Cultura, e desenvolver projetos
direcionados para os clientes do PCG.

Responsdvel: Geréncia de Relacionamento com o Cliente Gerente: Willian Luis de Oliveira
ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em rela¢do a situag¢do inicialmente diagnosticada durante a
elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avan¢os alcangcados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2018 o Sesc Parand desenvolveu acdes nos Programas de Educacdo, Saude, Cultura e Lazer
direcionadas ao publico preferencial do PCG — Programa de Comprometimento e Gratuidade em todas
as Unidades, visando o atingimento das metas fisicas e financeiras do projeto, com qualidade nos
projetos criados especificamente para atender a demanda desse publico.

Foi priorizada também a fidelizacdo dos clientes, com a busca da revalidacdo das habilitacdes realizadas
em anos anteriores, ofertando servicos voltados a satisfacdo das necessidades dos clientes do Sesc
Paranad, dentro da possibilidade de realizacdo definida pelo Referencial Programatica do Sesc.
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ii. b. Indicadores de resultado

Em 2018 o Sesc Parana ficou abaixo da meta de 70% prevista para a revalidacdo das habilitacdes de
clientes, tendo atingido o percentual de 62,1%. Um dos motivos pelo ndo atingimento é, com certeza o
alto indice de turnover das empresas do comércio de bens, servicos e turismo, o que, no entanto,
propiciou um expressivo percentual de clientes novos, que ficou em 37,9%.

Com relacdo ao investimento no PCG, o Sesc Parand superou a meta prevista de investimento de
33,33% da receita compulséria liquida no Programa, atingindo o percentual de 42,5% da receita
compulséria liquida realizada.

Grafico 5 — Ampliar e Fidelizar Clientes Preferenciais e de Baixa Renda

70,0%

M Meta

M Realizado

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 8 — Ampliar e Fidelizar Clientes Preferenciais e de Baixa Renda

Meta 2018 Valor calculado

Indicador Férmula de Calculo . .
(Previsto) (Realizado)
1. Percentual de Matriculas Revalidadas
L. Total de matriculas revalidadas no ano/ Total de
de Trabalhadores do Comércio de Bens, , . / . 70,0% 62,1%
. . matriculas novas e revalidadas do ano anterior
Servigos e Turismo e Dependentes
2. Percentual de Investimentos no PCG
R . L. Percentual do investimento no PCG / Receita
em Rela¢do a Receita Compulséria / 33,3% 42,5%

ek G compulsdria liquida

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

O indicador de fidelizagao dos clientes ficou abaixo da meta, ficando préximo do indice atingido em
2017 de 62,2%. Novas medidas serdo tomadas para que, em 2019 o resultado obtido no indicador seja
mais efetivo.
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Com relagdo ao PCG, foram desenvolvidos varios projetos que contemplam inumeras agdes em todas
as Unidades do Sesc, que possibilitaram o atingimento do comprometimento com o Governo Federal.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentdrio Fisico
Unidade
7 e 0, T
SEIREEES Investimento Investimento Realfz acd Tu::\rasisem uz:‘ri::m % " dde'd
. . N edida
Previsto (RS) Realizado (RS) o - Realizadas Realizacido
o NG
Intensificar as 69.294.248,00 88.201.539,11  127,30% 2.395 2.402  100,29% umero
acdes do PCG de turmas

3.1.1.6. Perspectiva de Clientes e Mercado - Atender a sociedade com agdes programaticas
i. Descrigéo geral

O objetivo de atender a sociedade através das atividades previstas nos programas finalisticos sera
atingido por meio da oferta de a¢des, preferencialmente aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes, assim como a comunidade em geral.

Responsdvel: DEL Diretor: Marcus Vinicius de Mello/DEC Diretora: Maristela Massaro Carrara
Bruneri

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em rela¢do a situag¢do inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avan¢os alcangcados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2018 foram superadas as metas totais de habilitacdo de clientes, sendo fator preponderante para o
atingimento das metas, as mais de 14 mil visitas realizadas nas empresas do comércio, em todas as
cidades que o Sesc Parand possui Unidade.

ii. b. Indicadores de resultado

As metas totais foram superadas em 0,2%, com destaque especial para as habilitagbes de
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, cuja meta foi superada em aproximadamente
4,7%.
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Grafico 6 — Atender a sociedade com a¢gGes programaticas

251.590 252.024

Metas 2018 (Previsto) Valor (Realizado)

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)
Quadro 9 — Atender a sociedade com ag¢Ges programaticas

Indicador Férmula de Calculo Meta .2018 Valor (Realizado)
(Previsto)

Matriculas de Trabalhadores do comércio de
Numero de Habilitagdes bens, servigos e turismo e Dependentes + 251.590 252.024
Credenciais de Publico em geral

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)
ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

A superacdo da meta de habilitacbes ocorreu em virtude das estratégias utilizadas pelas Unidades,
principalmente nas visitas realizadas as empresas, ofertando os projetos que tem maior apelo junto aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, como Educacdo Infantil, Sauide Bucal, Nutricdo,
Excursdes e o Hotel Sesc Caiobd, servicos que somente estdo disponiveis para clientes devidamente
habilitados.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgcamentdrio Fisico
Estratégias Investimento em Investimento em % Numero total  Nidmero Umdac!e
Comunicagdo comunicagdo Realiza- de total de % . deMedida
Previsto (RS) Realizado (RS) ¢do Realizagbes  RealizagSes R
Previstas Realizadas
Intensificar
visitas as
empresas Numero de
para 2.673.663,00 2.108.482,07 78,86% 1.893.176 1.873.940 98,98% -
lEEe realizagdes
das agdes do
Sesc

33



3.1.1.7. Perspectiva Processos Internos - Incentivar a implanta¢ao do Sistema de Gestao
Ambiental

i. Descri¢cdo geral

O objetivo de incentivar a implantacao do Sistema de Gestdo Ambiental trata do uso dos recursos
naturais de modo a minimizar danos aos sistemas de sustentacdo da vida: reducdo dos residuos
téxicos e da poluicdo, reciclagem de materiais e energia, conservacdo, tecnologias limpas e de
maior eficiéncia e regras para uma adequada protegdao ambiental.

Responsdvel: Divisao de Recursos Humanos Diretor: Ulisses Fernando de Moraes Rodrigues
ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situag¢do inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O ECOS é um Programa idealizado pelo Departamento Nacional do Sesc, cujo lancamento ocorreu em 2014
na Administracdo do Departamento Regional do Parana, realizando uma série de a¢des desde o seu
langamento, objetivando a insercdo de prdticas sustentdveis na cultura empresarial. No prédio da
Administracdo Regional, varios ganhos e avangos foram identificados desde a implementac¢dao do Programa
até o atual momento. Inicialmente foram realizadas a¢Ges voltadas a conscientizacdo dos colaboradores,
através de um processo de comunicacdo intenso na instituicdo, com a ambientacdo das copas, banheiros e
salas, utilizando adesivos contendo mensagens educativas com o objetivo de conscientizar os
colaboradores para a reducdo do consumo de recursos, entre eles, dgua, energia, copos descartaveis,
papel toalha e papéis.

Com a sua metodologia e forma de atuacdo o ECOS chamou a atencdo de outras InstituicGes. Em
04/06/2018, o Sesc PR foi convidado pela Comissdo de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e
Assuntos Metropolitanos a apresentar o Programa Ecos de maneira a dar mais subsidios para
implementacdo de um plano de medidas de sustentabilidade na Camara de Vereadores de Curitiba. Desta
forma, foram demonstrados os avangos do Programa face as a¢des executadas, desde o seu lancamento.

Em 2018 iniciou-se um processo de identificagdo dos requisitos ambientais aplicaveis ao Sesc. Tal fato foi
importante, visto que conseguimos identificar um total de 202 obriga¢cdes legais as quais o Sesc
necessitava estar atento e definir estratégias para o cumprimento das mesmas.

A Campanha #SextaSemeElevador foi mantida em 2018, trazendo bons resultados, nas dimensdes sociais,
econdmicas e ambientais, visto que visa o incentivo a utilizacdo das escadas e a minimizagao da utilizacao
dos elevadores, fato que atinge na integra a sustentabilidade de uma instituicao.

A Maratona Internacional de Foz do Iguacu foi, por mais um ano, um evento carbono zero, fato que
comprova o alinhamento e a importancia da sustentabilidade do Sesc. Neste processo houve a
compensacdo de didxido de carbono emitido no evento. Tal fato foi comemorado ndo somente pelo Sesc
PR, mas também pelo Parque Nacional do Iguacu, que tem forte preocupac¢do com acdes relacionadas a
preservacao ambiental.

O Hotel Sesc Caioba possui uma central de residuos, onde todo residuo gerado no Hotel e Unidade sdo
recolhidos e direcionados para realizacdo do processo de segregacdo, pesagem e acondicionamento. Os
residuos reciclaveis sdo doados a duas associacdes de catadores do Municipio de Matinhos - A Ancresmat e
a Amagem. Os residuos considerados perigosos pela legislagdo, bem como os provenientes da enfermaria,
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sdo coletados por empresa especializada e encaminhados para o processo de tratamento e disposicao final
ambientalmente correta em aterro sanitario credenciado junto ao 6rgdo ambiental. Oleos de fritura
utilizados na cozinha e lanchonete sdo armazenados em bombonas e recolhidos pela associacdo Ancresmat
semanalmente e direcionados para uma empresa que fabrica produtos de limpeza. Todos esses processos
sao certificado e acompanhados pelo 6rgao ambiental municipal.

O Sesc Caioba também recicla os residuos organicos e faz a compostagem - processo natural em que os
micro-organismos degradam a matéria organica, transformando-a em humus. Apds a realiza¢do de todo o
processo, o humus produzido é peneirado, sendo uma parte empacotada em embalagens com capacidade
de 1kg, e outra parte direcionada para os jardins e vasos de plantas do hotel. O himus embalado é
distribuido para hospedes na acao Tour Ambiental, e também para alunos de escolas e faculdades que vém
até o Sesc para visitagao.

Sao utilizados e distribuidos biofertilizantes, que é o liquido extraido do processo de decomposicdo. Nao
sdo utilizados aditivos quimicos para aceleracdo. Todo o processo ocorre de forma natural. A geracdo é de
acordo com a sazonalidade e da taxa de ocupacao do hotel.

Grafico 7 — Incentivar a implantagdo do Sistema de Gestao Ambiental

11

B Metas 2018 (Previsto)

M Valor (Realizado)

0

Metas 2018 (Previsto) Valor (Realizado)

Fonte: Programa Ecos (2019)

Quadro 10 - Incentivar a implantag¢do do Sistema de Gestao Ambiental

201
Indicador Férmula de Calculo Meta X 018 Valor (Realizado)
(Previsto)
Unidades com Programa Ecos Numero de Unidades Executivas com Programa 0 J
Implantado Ecos Implantado

Fonte: Programa Ecos (2019)
ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

Em 2018, o Sesc PR continuou com o monitoramento dos indicadores de desempenho do Programa ECOS,
principalmente com relacdo ao consumo de dgua, energia, copos plasticos, papel, papel toalha e residuos.
Desta forma, constantemente em 2018, foram definidas junto ao Comité do Programa ac¢des para a
melhoria dos resultados do Programa, entre elas, medidas de conscientizacdo, ajustes de processos,
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sistematizagao de rotinas e ajustes operacionais. Um fator importante e a se comemorar é principalmente
a queda no consumo de energia da Instituicdo, que ano apds ano demonstra redugdes significativas,
fortalecendo a contribuicdo do Sesc com a minimizac¢do dos impactos ambientais.

Em 2018, o Programa Ecos optou pela reformulacdo do processo de integracao dos novos colaboradores,
de maneira a deixa-lo mais atrativo para os colaboradores recém contratados, bem como para obter mais
adeptos ao Programa de Sustentabilidade do Sesc PR.

O Sesc PR optou por manter parcerias que trouxeram bons resultados no ano de 2017, assim sendo em
2018, foram renovadas as parcerias com o Instituto Estre, que realiza um belo trabalho de Educacdo
Ambiental em diversas regides do Brasil. No Sesc PR, o Instituto Estre realizou um trabalho de
conscientizagdo bastante importante junto as criangas da Educac¢do Infantil, com a apresentagdao da
magquete do ciclo do lixo, de maneira a demonstrar a real importancia de uma redug¢do do consumo e um
descarte correto dos residuos, e também uma contacdo de histdrias realizada pela renomada Kiara Terra.
Neste processo, mais de 300 criancas receberam um importante recado acerca da Educacdo Ambiental.
Outra parceria bastante relevante mantida em 2018 foi com o Instituto Barigui, visto que o Sesc PR ainda é
uma Instituicdo que gera um elevado numero de residuos, principalmente papel e residuo eletrénico, e
desta forma, com o seu escopo de atuagao, o Instituto Barigui realiza a logistica, com a retirada quinzenal
do residuo gerado e disponibilizagdo em empresas devidamente licenciadas e aptas a receber os residuos.
Em 2018 foram destinadas aproximadamente 6,3 toneladas de residuos. Tal fato é relevante para o Sesc
PR, pois demonstra a real consciéncia quanto a preservacdao do Meio Ambiente da Institui¢cdo, evitando
assim o envio deste material para o aterro sanitario.

Em 2018, foram realizadas diversas comunicagdes internas, utilizando principalmente a ferramenta da
intranet, para informar sobre os beneficios do programa, e principalmente compartilhar atitudes para a
minimizagao dos impactos ambientais.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentario Fisico
agi Investimento em Numero de Numero de ynifade
Estrategias Investimento comunicagdo pelas % acBes acBes % de.
Previsto (RS) Unidades Realizado  Realizagdo § . c. Realizagdo Medida
(R$) Previstas Realizadas

Intensificar as
acoes do 40.150,00 4.992,00 12,43% 21 18 85,7% Acbes
projeto Ecos
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3.1.1.8. Proporcionar Ambiente Favoravel para Maximizar a Eficiéncia na Tomada de
Decisoes

i. Descrigdo geral

O objetivo de proporcionar ambiente favoravel para maximizar a eficiéncia na tomada de
decisdes tem por finalidade difundir os valores da Instituicdao, contribuindo para a melhoria
continua e elevagao do nivel de consciéncia institucional de seus colaboradores; promover a
transparéncia na comunicagao interna, por meio da criacao de canais formais de comunicagdo;
promover a satisfacdo das pessoas através da valorizagdao pessoal e profissional; promover o
desenvolvimento do relacionamento interpessoal, através de ambiente de trabalho agradavel e
bem-estar social, o que viabiliza alto nivel de comprometimento por parte dos colaboradores.

Responsdvel: Divisao de Recursos Humanos Diretor: Ulisses Fernando de Moraes Rodrigues

Durante o ano de 2018 a Administracdo Regional do Sesc Parana buscou atuar proxima os seus Gestores,
com o objetivo de maximizar a eficiéncia na tomada de decisdo, realizando a¢bes que envolveram todos os
gestores, como o Falando Sobre Gestdo, que é um espaco aberto para que os gerentes executivos das
Unidades possam se posicionar a respeito dos seus indicadores, casos de sucesso e dificuldades
enfrentadas.

Outro projeto importante desenvolvido pela DRH foi a Escola de Regularidades, envolvendo também todos
os gestores, buscando sanar duvidas sobre os principais manuais das Divisdes que implicam diretamente
nas a¢des do dia a dia.

Além destas, foram realizadas diversas a¢Ges pontuais que envolveram analistas e técnicos de acordo com
as especificidades de cada Atividade, presenciais ou por videoconferéncia, que foram essenciais para
maximizar os resultados.

3.1.1.9. Aprendizado e Crescimento - Alinhar o Quadro de Pessoal as Necessidades
Institucionais

i. Descri¢cdo geral

O objetivo de alinhar o quadro de pessoal as necessidades institucionais tem por finalidade
reduzir o turnover e o absenteismo dos colaboradores na Instituicado.

Responsdvel: Divisdao de Recursos Humanos Diretor: Ulisses Fernando de Moraes Rodrigues
ii. Andlise
ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a elaboracgéo

do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o
periodo.

Foram realizadas durante o ano de 2018, 982 acdes de treinamento e desenvolvimento visando a
qualificacdo e a retencdo de funcionarios que possam desenvolver acGes de acordo com as diretrizes do
Sesc e também alinhados com o objetivo de reducdo de turnover e absenteismo.

Todos os treinamentos foram realizados alinhados a Missdo e as diretrizes de a¢do do Sesc Parana,
objetivando melhoria da atuacdo de cada colaborador em suas respectivas atividades.
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ii. b. Indicadores de resultado

Considerando o nimero de funciondrios ativos em 31 de dezembro de 2018, o Sesc Parana atingiu a 100%
dos funcionarios com participacdo em uma ou mais acdes de treinamento e desenvolvimento durante o
ano.

O indicador de turnover ficou préximo da meta estabelecida pelo Regional considerando que ao longo do
ano de 2018 e com objetivo de manter o quadro equalizado sempre que houve a necessidade de aumento
de quadro em alguma area, a Administracdo Regional efetuou a analise do quadro, buscando identificar a
possibilidade de ajustar nestas areas/projetos o quadro em contrapartida do aumento de pessoal em
outras necessidades, evitando-se o aumento do nimero de pessoal total do Sesc PR e consequente
despesas de folha de pagamento anual.

O indice de absenteismo ficou abaixo da meta estabelecida, inferior ao indice obtido em 2017 (2,2%), o
gue demonstra que as a¢des desenvolvidas na busca da reducdo do indicador surtiram efeito.

Grafico 8 — Alinhar o Quadro de Pessoal as Necessidades Institucionais — Numero de colaboradores
treinados

1.690

1.200

Metas 2018 (Previsto) Valor calculado (Realizado)

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos (2019)
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Grafico 9 — Alinhar o Quadro de Pessoal as Necessidades Institucionais — Turnover e Absenteismo
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Fonte: Divisdo de Recursos Humanos (2019)

Grafico 10 — Alinhar o Quadro de Pessoal as Necessidades Institucionais — Reteng¢ao de Talentos

92,00%

85,00%

Meta Realizado

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos (2019)

Quadro 11 - Alinhar o Quadro de Pessoal as Necessidades Institucionais

Meta 2017 Valor calculado

Indicador Formula de Calculo . .
(Previsto) (Realizado)

1. Numero de Colaboradores Treinados Quantidade de colaboradores treinados 1.000 1.690

5 indice de Turnover N¢ Colaboradores Desligados com Substitui¢do / 13,0% 13,1%
N Total Colaboradores

. , N2 H Perdid Faltas, At Total

3. Indice de Absenteismo prasierdidasipontdliasiatiasos/iots 2,5% 2,1%
Horas Contratadas
NU de Colaborad Efetivad 5

4. Percentual de Retenc¢do de Talentos umero de Lolaboradores tietivados apos o 85,0% 92,0%

Periodo de Experiéncia / Total de Colaboradores

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos (2019)
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ii. ¢. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

A DRH capacitou colaboradores para desenvolvimento de agdes nos 05 Programas finalisticos do Sesc
Parana, em parceria com as divisdes e geréncias das respectivas areas, visando o aprimoramento das
Atividades e Projetos desenvolvidos para os clientes em todas as Unidades do Estado. Foram realizados
também varios treinamentos direcionados para a area meio, visando o aperfeicoamento dos controles
administrativos.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentdrio Fisico
. Unidade
Investimen .
Estratégias es:m ento Investimento em % N2 de Ne de % de
. Treinamentos S Treinamentos  Treinamentos 2 Medida
Treinamentos Realizado (RS) Realizagao revistos Realizados Realizagao
Previsto (RS) P
e v
doFs) . 2.523.086,00 2.045.382,40 81,07% 900 982 109,1% treinamen
tos

funcionarios

3.2. Informagdes sobre a gestdo

3.2.1. Programa Educagao
i. Descri¢do geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacgao basica
e complementar, ao progresso no trabalho e a educagdo permanente.

Responsdvel: DEC Diretora: Maristela Massaro Carrara Bruneri
ii. Andlise
ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagéio ao exercicio de 2017.

O Programa compreende as Atividades Educac¢ado Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educagao de
Jovens e Adultos, Educacdao Complementar, Cursos de Valorizacdo Social e Educagdao em Ciéncias e
Humanidades. Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

Destacam-se no Programa Educacdo as Atividades Educacdo Infantil, realizada em 18 Unidades, o Colégio
Sesc Sdo José, que oferta ensino médio exclusivamente para alunos oriundos da educacao publica e com
renda familiar inferior a 03 salarios minimos, e o Projeto Futuro Integral, que oferta contraturno escolar
em 180 escolas municipais, 84 estaduais e 18 institutos.

Em 2018 foi ofertado o projeto Pré-Vestibular na Unidade do Sesc da Esquina, com resultados altamente
positivos atingidos, tendo em vista o numero de clientes do projeto que conseguiram ser aprovados nos
concursos de vestibular que prestaram. Do total de 120 inscritos em faculdades particulares, 54% foram
aprovados. Dos 67 que prestaram vestibular na UFPR, 32 passaram na primeira fase e 17 obtiveram éxito
também na segunda fase.
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O resultado expressivo pode ser constatado nos projetos incluidos na Gratuidade do PCG, que em 2017

teve aproximadamente 19,5 mil bolsas gratuitas, passando a 21,4 mil em 2018.
ii. b. Indicadores de resultado

Grafico 11 — Indicadores de Resultados do Programa Educacao

120%

107,42%
100%

90% 90%
9,64%
80%
60%

60% - 50%
40% -

o M Previsto
20% - 16,1%

Realizado

O% T T T 1

Percentual da *Percentual de Nivel de Subsidiono  Percentual de

Execucdo realizacdo das a¢bes Programa inscricdo dos
Orgamentaria no do Programa trabalhadores do
Programa comércio de bens,

servigos e turismo e
seus dependentes
nas acdes' do

Programa
Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
Quadro 12 - Indicadores de Resultado do Programa Educagao
. . " " . Valor .
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagao Avaliagao
calculado
Entre 110% e 90% -
Adequado
(Total das Despesas
Percentual da Execugdo realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 79 6%
Orgcamentdria no Programa Total das Despesas orgadas 89% e 70% - Atengdo o7
no Programa) x 100
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Entre 110% e 90% -
Adequado
Ned o lizad
*Percentual de realizagdo das i\no /eNicg:SarZaeézar:\;s:Zs Entre 119% e 111% e entre 107 4%
acdes do Programa ) ¢ P 89% e 70% - Atencdo e .
no ano) x 100
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado
Programa — Receitas de o 0 o
Nivel de Subsidio no Programa  Servigos do Programa) / Entre 59% e 46% - Atencdo 91,2% .
Despesas Correntes do Menor que 45% -
Programa] x 100 Inadequado
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[N2 de inscri¢cOes de
Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do comércio ~ Maior que 50% - Adequado
trabalhadores do comércio de  de bens, servigos e turismo e

. . Entre 40% e 49% - Atengdo
bens, servigos e turismo e seus seus dependentes

16,1% .

dependentes nas a¢des' do (beneficidrios) nas agdes / Menor que 40% -
Programa Total de inscritos nas agdes] X |nadequado
100

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada
servigo prestado pela programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢cao, uma oficina, uma palestra,
uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “a¢des” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas
ferramentas estatisticas. Este é um indicador que informa a eficdcia de nossa atuagdo, € uma proposta que visa
avaliar se o Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela Entidade. Logo, a variagdo das “agdes”
realizadas no ano justificaria os investimentos em nossa programacgao.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 13 - Analise dos Indicadores do Programa Educagao

2017 2018 2019
Andlise dos indicadores 2018 e 2017
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execugao Orgamentaria 90,0% 80,2% 90,0% 79,64% 90,0%
Percentual de realizagdo das agdes do 90,0% 210,0% 90,0% 107,42 90,0%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 60,0% 93,4% . 60,0% 91,38% . 60,0%

Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus 50,0% 15,4% 50,0% 16,06% 50,0%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

iii. Conclusé@o
iii.a- Avaliagdo do resultado

O indicador que mede o percentual de realizagdo das a¢des do Programa teve um resultado acima da meta
estabelecida. O principal motivo pela superacao, fica por conta do nimero de oficinas realizadas no
projeto Futuro Integral, que superaram as expectativas para o ano de 2018, contando com a participagao
de grande numero de alunos das escolas publicas, possibilitando a pratica dos temas que sdo foco do
projeto, ou seja, letramento e raciocinio logico, principalmente na realizacdes do festival da matematica e
do Sarau Literario, além das oficinas realizadas no periodo das férias escolares.

O percentual da execucdo orcamentdria atingiu indice de aproximadamente 80%, o que pode ser
considerado um bom percentual, demonstrando que o Sesc Parana tem de forma constante, controlado os
investimentos nos seus principais projetos. Para 2019, com o inicio da realizacdo do Projeto Ensino Médio
em 03 Unidades, sera possivel avancar ainda mais na busca do atingimento da meta prevista.
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Finalmente, com relagdao ao percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes, o indicador ficou abaixo de 50% motivado principalmente pelo projeto Futuro
Integral, que desenvolve o contraturno em escolas estaduais e municipais, para alunos de baixa renda
familiar, inclusive desenvolvendo a¢bes para a comunidade escolar, cujos clientes sao na sua maioria
publico em geral. No entanto, o Sesc Parana oferece projetos importantes como Educag¢do Infantil,
contando com a inscricdao de 1.626 alunos, cuja grande maioria sao dependentes de trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, como os projetos de idiomas, que também tém percentual
representativo de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e dependentes, contando com
3.795 inscricdes no ano de 2018. No entanto, comparando com o ano de 2017, o indicador apresentou
uma leve melhora, tendo em vista o percentual de 15,4% obtido no ano anterior. Para 2019, o objetivo é
alavancar ainda mais este indice, através de algumas iniciativas que serao realizadas no projeto Futuro
Integral, na busca de identificar os pais dos mais de 19 mil inscritos no projeto, que possam ser
enquadrados como trabalhadores do comércio, além realizar processo seletivo exclusivo para dependentes
de trabalhadores do comércio para o Colégio Sesc Sao José.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Para o proximo ano foram planejadas estratégias mais especificas para ampliar o nimero de inscricdes de
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas a¢des do Programa, como
o langcamento do projeto Ensino Médio em 03 Unidades e a intensificacdo na divulgacdo dos projetos de
Inglés, Espanhol e Espaco Conexao (informatica) junto as empresas do comércio, assim como serdo revistas
as priorizagdes na realizacdo para que nao fique muito além do quantitativo inicialmente planejado.
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Quadro 14 - Resultados dos Mensuradores de Produg¢ao — Programa Educagao

Clientes Partici
NUumero | Turmas Frequéncia Publico pante
s

Atividades Modalidades Realizagdes el X3 b iz,

Pre Re

Real. |Prev.|Real.| Prev. Real. Prev. | Real.

Prev. |Real.| Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real. [Prev.

Educacdo Sem Modalidade Creche ///%/5% - - - - - %% - - - é//////%%//////%ﬁ%
Fundamen- [Sem Modalidade |Anos finais / %M - MM%%
ta Progressio Parcia %% V) o))
Ensino | fnosletivos 1 1 &3] so] 749 s01] 83 gs)] | | 18] 19 803080 760504 @ | | %%
Médio Progressio Parcial IR // _ // . |
] Alfabetizagao 15 s 15 13 229 395 25 a3l B 13 2] 144930 93270 T
52‘12?/212 e lsem Modalidade IAnos iniciais do ens.fund. - - - - - - - ///////// - - - //////////////////
Adultos Anos finais do ens. fund. 28| 24{ 24 27 68 85 120 136 4 4 51.000 @ 43. /////////////////%
Ensino médio 200[ 201| 184 93  376| 398 760 692 24 24 323000 2302000 0 o |
A i Curso 1.865| 482 14.2100 19.079 16.075 19.561 509] 647|1.787.656| 1.675.395 .
P:g:‘g%ag?cjme”to Oficina ///% /% P 15530, 1064696 658 5.222 31.300 1919620
palestra .3 HAiEEr'EEAAZA____ v
L ~ Jeurso 5.566) 4154 | | 521 290| 442395 327513 1
Educacdo Cz:iréuel?rentacao Oficina T = | 6o 3337 44 133 M 1500 5ssed 8B
Complemen Palestra - - - - - - - - - /////////////////////--%%
tar Congresso T 1 T ] eod 7177 eo00 717 El 2l | 2400 2868 | | ||
e Curso 102| 166 1970, 1.270] 2082 1443 | | 103 43 10114 14476 //////// .
Ef;(;c?;fizg(:le”to Oficina | /%///% ///%//////// . e O  Eemesr
Palestra ///% /% ///% L | 10563 14747334 am] /// 10563 14641 |

Seminario 10 378 110 400 120

N ! ! !

(92}

N

] | e ////////////////%%

Programa Educacdo (Continuagdo)



Clientes
Atividades Modalidades RealizagGes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. |Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. Real. Prev ReaI Prev.Real.| Prev. Real. |Prev.| Real. |Prev. | Real.

Cursos de serm Curso 2.764] 1.230| 3.018| 1.849| 7.018| 5.538| 11.666| 10. 097 830| 846|366.455 248. /%///%//%///%

Valorizagio |\ iade  Oficina 225 70| 2000 94 245/ 351 670 515 93 | 1880 1454 | @« @ @
social Palestra - { 41 4 4 - : 1 //%//%///////%///////%--///%//////%
Ciéncias Oficina - - - - 1 310 - 310 i 40 s % W
Roda de conversa - - - - - - . - . //%///%///////%///////%///%/////%--
Visita medi:ida B - - - - -3.683 Y %%///////%?///////%///%//////%-
e T I I I MH---%M%M
Debate 395 2| 335 9 53001102 12600 1.113 54 34 %M/M%M
Ciéncias e Oficina 25 4 25 1 30 - 80 - //% //%- - /////% ///////%
et ///%//%///////%///////%--%%

Humanidades Palestra 160 3 50 1 240 68 450 72 1

Visita mediada i | | | so0[342 400 3426 20 %/%%/%%/////%%//////%%//%%///%-
Curso - - - - - - - %/////%%///%----%//%%/////%%/////%%/////%
Exposicio - | R //%//%///////%///////%--////%//////%
Palestra - . - | i - - ' | ]
Roda de conversa - . - . - - - - ' | //%//%///////%///////%///%//////%
Visita mediada - . . - - - i | ' //%//%///////%///////%///%//////%
Vivéncia - | | - - h | | i //%//%///////%///////%///%/////%

Numero Turmas Frequéncia Publico | Participantes

iy

N

Meio Ambiente




Programa Educagdo (Continuagdo)

Variaveis Quantidade

Atividades Modalidades Realizagdes
Prev. | Real.

Acesso a contelidos em dominios do Sesc y b

Internet i T
Acesso a contelidos do Sesc em outros dominios 7 7

Audiéncia de radio . -

Programa de radio L - .
Transmissdo de conteudo via radio y -

Audiéncia de TV i R

Programa de TV . - X
- ~ I Transmissdo de conteudo via TV y N
Educacdo em |Producdo e Difusdo
Ciéncias e Multimidia de Livros publicados b

Humanidades [Saberes

Exemplares de livros distribuidos ' i}

Instituicdes beneficiadas com livros distribuidos ]

Publicagdo Revistas publicadas - -

Exemplares de revistas distribuidas } b

InstituicGes beneficiadas com revistas distribuidas } b

Outras publicacdes N ]

Nota Explicativa:

Com a aprovagdo da Resolugdo n2 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma variavel unificadora foi abolida, declinando-se da utilizagdo do mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis que melhor
caracterizem e qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizagdo de cada realizagdo.

Em fungdo dessa mudanga, ndo é possivel promover uma comparagdo da produgdo em relagdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.2. Programa Saude

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da promogdo, prevencao e recuperacao da saude do individuo e da coletividade,
considerando o principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenga-
cuidado.

Responsdvel: DEL Diretor: Marcus Vinicius de Mello
ii. Andlise
ii.a - Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os

principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagéio ao exercicio de 2017.

O programa compreende as atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude e Cuidado
Terapéutico. Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

No Programa Saude destacam-se a Atividade Nutricdo, com aproximadamente 830 mil refeicdes e 836 mil
lanches servidos, e a Atividade Saude Bucal, com a realizacdo de aproximadamente 101 mil consultas
odontoldgicas, bem como o Sesc Saude Mulher, que atendeu aproximadamente 2 mil mulheres, realizando
aproximadamente 4 mil exames de cancer de mama e citopatolégico.

jii. b. Indicadores de resultado

Grafico 12 - Indicadores de Resultados do Programa Saude

120%
98,89%
100% 90% 90%
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Programa

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
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Quadro 15 - Indicadores de Resultado do Programa Saude

Val
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagdo ator Avaliagdo
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
(P)ercentuallc?a Exe:ugao _rrealllza:jdasDno Programaé Entre 119% e 111% e entre 82.3%
rcamentdria no Programa otal das Despesas orgadas  gq0, o 70% - Atencio
no Programa) x 100
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadeqguado
Entre 110% e 90% -
Adequado
N2 G li
*Percentual de realizagdo das gno(jeNiggseraeézaS:vsis:Zs Entre 119% e 111% e entre 98.3%
acGes do Programa ¢ P 89% e 70% - Atengao =0 ‘
no ano) x 100
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado
Programa — Receitas de ~
p o . E % e 46% - A
Nivel de Subsidio no Programa  Servicos do Programa) / ntre 59% e 46% - Atengdo 58,7%
Despesas Correntes do Menor que 45% -
Programa] x 100 Inadequado
[N2 de inscrigdes de
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio ~ Maior que 50% - Adequado
h o . .
traba adc?res do ct?meruo de de bens, servigos e turismo e Entre 40% e 49% - Atenciio
bens, servicos e turismo e seus seus dependentes 65,2% .

dependentes nas ac¢des' do
Programa

(beneficidrios) nas agdes / Menor que 40% -
Total de inscritos nas agdes] X |nadequado
100

* Para o indicador “Percentual de realizacdo das a¢Ges do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servico
prestado pela programacgdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicdo, uma oficina, uma palestra, uma roda de
conversa, uma visita mediada. Total de “a¢Ges” realizadas seria de seis. Lembramos que este ndo é um dado estatistico,
apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este € um indicador que informa a
eficacia de nossa atuagdo, é uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela
Entidade. Logo, a variagdo das “ag¢bes” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 16 - Andlise dos Indicadores do Programa Satide

2017 2018 2019
Analise dos indicadores 2018 e 2017
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execugdo Orgamentaria 90,0% 80,9% 90,0% 82,35% 90,0%
Percentual de realizagdo das agbes do 90,0% 96,7% 90,0% 98,29% . 90,0%
Programa

Nivel de Subsidio no Programa 60,0% 59,4% 60,0% 58,68% 60,0%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e seus 50,0% 50,72% 50,0% 65,24% 50,0%

dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
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iii. Conclusé@o
iii.a- Avaliagdo do resultado

Os resultados atingidos em 2018 foram altamente positivos, ficando o percentual de execugdao
orcamentdria abaixo da meta, mas acima de 80%, bem como o indicador que mede o nivel de subsidio, que
ficou 1,3% abaixo do indicador minimo de 60%.

Referente ao indicador que mede o percentual de inscricbes de trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, atingiu o expressivo percentual de 65,2%.

O percentual que mede a realizagdo das ag¢bes do Programa, chegou a aproximadamente 99%, o que
demonstra a assertividade no planejamento realizado.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Para 2019 estdo previstas aquisicdes de novos equipamentos na Atividade Nutri¢do, visando qualificar
ainda mais os servicos. No segundo semestre de 2018 foi implantado sistema na Atividade Saude Bucal, o
gue proporcionard um acompanhamento mais efetivo dos indicadores propostos para 2019.
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Quadro 17 - Resultados dos Mensuradores de Produgdao — Programa Saude

Programa Saude

Clientes Tratamen- | .
, Presencas as |Turma| Frequén- S .
Numero tos . . Publico Partic.
L ) nas Consultas , Assist| s cia
Ativida- [Modali- L Com. Dep. Usu. Total concluidos |
RealizagOes

des dades

q
o
=
X
]

Prev . | Prev. [Real.

o
=
(0]
<
X
1]
Q
o
=
(0]
<
X
1]
Q

\§
\§

.
\
.

Real. Real.

Prev. Real. Prev. Real. Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev.

Clinica _ D el i % % . / -

ambulatorial
€M |l anche | | | | | . | / %

Nutrigo Modalid e ooe | 340300 274273 145329 130837 aaro1e 420395 //// //////// /////// ////%%M ////%/// /

ade eec / .

essdo

- . - - 2.203 1.051 614 938 2817 9% 2817 1 989

diagndstica
- / 7 / /
, Sem Clinica 16.689 / -

Saude . . 6.637, 5.419 6.310 5.067 3.742 4.182, 14. 668 112 526]101.329|7.988| 12.872

Modalidjambulatorial

puca ade  essioclinical 2616 3731 3781 4382 2383 4078 8780 1.205 /////////%%/////////-

Campanha ////////%///////%///////%///////%////////%////////%///////%///// 209 2000 ) 0 PP s P
Curso ¢ 0 000 0 41l 1
100 107 e . ] | HEE

BN %ﬁ%%%%%%%%%%

Oficina | 0 = ] ] 453 6623 s /////////////////////%%%///--/////////////////
T e e e B B %////{//////////////--
em Saude Palestra 495

%%%%%%%%

)
<
N

I

//

]
—

.

/
///%

\m\s

e
-

.
\

\\
\\

//

.

&
.

%
0
N
T
SR
&\
%

Sessdo

diagndstica

videogebate | 0 F . 0 F %%M//// ////

Vivéncia 240 244 35 14 50 129 325 387 2 305 387
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Programa Sauide (Continuagao)

Clientes Presencas Tratamen o
5 -tos Pessoas Frequén- S .
Numero nas , . Turmas . Publico Partic.
. . L concluido| Assistidas cia
Atividades | Modalidades RealizacBes Com. Dep. Usu. Total Consultas <
Prev Pr Prev Prev
Prev.[Real.Prev.Real. Real. [Prev.| Real. V. Real. Real. |Prev.[Real.| Prev. | Real. Real.[Prev.[Real.Prev.|Real.Prev.| Real.
Clinica 70 339| 70| 159| 25| 1.715
rtengio de - mbulatorial 13// 165 2213// ////////
Enf
niermagem Rotinasde///////////// ///////
Clinica
ambulatorial
Atencdo Médica
Cuidado Exames por
. 4.300| 2.250
Terapéutico Imagem
Clinica
Cuidado ambulatorial
Especializado Praticas
Coletivas
brati Clinica
ratlcas' ambulatorial
Integrativas e .
Praticas
Complementares ;
Coletivas /
ta Explica
Com a apro da Resolugdo n2 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma vel unificadora foi abolida, declinando-se da utilizagdo do m rador Atendil
aracterizem e qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizagdo de cada realizagdo.
fungdo des: ivel pr omparagdo d em rel lizado

aveis que melhor
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3.2.3. Programa Cultura

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformacdo social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formagcdo dos agentes culturais,
respeitando a dinamica dos processos simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservagao, inovagao
e criagao.

Responsdvel: DEC Diretora: Maristela Massaro Carrara Bruneri

ii. Andlise

ii.a- Descri¢cdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagéio ao exercicio de 2017.

O programa compreende as atividades de Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual e
Biblioteca. Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

O Programa Cultura contou em 2018 com projetos importantes como o Femucic — Festival de Musica da
Cidade Cancdo, Parana Junino - projeto que busca resgatar no Estado do Parana as festividades juninas,
Semana Literaria & Feira do Livro, Natal do Paco e uma vasta programacao cultural de shows, exposicoes,
oficinas, cursos e palestras ofertadas nas Unidades do Sesc Parand, e o BiblioSesc que leva de forma
itinerante uma biblioteca moével com acervo de 03 mil livros a cidades de baixo IDH. Conta também com
bibliotecas e espacos de leitura em quase todas as Unidades espalhadas pelo Estado do Parana. Além de
toda programacao, o Sesc ainda possui 02 Unidades especificas de cultura, uma em Curitiba, o Sesc Paco
de Liberdade e outra em Londrina, o Sesc Cadeidao Cultural. Comparando com 2017, o Programa
apresentou um aumento consideravel no nimero de acbes realizadas, no entanto apresentou uma
reducdo no numero de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, nas
acoes em que existe a necessidade de identificacdo dos clientes, tais como palestras, oficinas e cursos.

Grafico 13 - Indicadores de Resultados do Programa Cultura

140% 132,08%
120%
100% Q0% qQN% 94,38%
8,99%
[v)
80% 60%
60% - 50%
40% -
20% - 14,0% H Previsto
0% T T T 1 Realizado
Percentual da *Percentual de Nivel de Subsidiono  Percentual de
Execugdo realizagdo das agdes Programa inscricdo dos
Orgcamentaria no do Programa trabalhadores do
Programa comércio de bens,

servigos e turismo e
seus dependentes
nas acdes' do
Programa

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
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Quadro 18 - Indicadores de Resultado do Programa Cultura

Indicador

Percentual da Execugdo
Orgamentdria no Programa

*Percentual de realizagdo das
acGes do Programa

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscri¢do dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas ac¢des' do
Programa

Formula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas orgadas
no Programa) x 100

(N2 de agbes realizadas no
ano / N2 de a¢des previstas
no ano) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

[N2 de inscrigdes de
trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e
seus dependentes
(beneficidrios) nas agdes /

Total de inscritos nas agGes] x

Parametro de Avaliagdo
Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atengao

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atengao

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengao

Menor que 45% -
Inadequado

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atengao

Menor que 40% -
Inadequado

Valor
calculado

79,0%

132,1%

94,4%

14,0%

Avaliagdo

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo
prestado pela programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢do, uma oficina, uma palestra, uma roda de
conversa, uma visita mediada. Total de “agGes” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas
estatisticas. Este é um indicador que informa a eficacia de nossa atuagdo, é uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem
ampliando o acesso dos servigcos prestados pela Entidade. Logo, a variacdo das “agdes” realizadas no ano justificaria os
investimentos em nossa programagao.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 19 - Analise dos Indicadores do Programa Cultura

2017
Anadlise dos indicadores 2018 e 2017
Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execugdao Orgamentaria 90,0% 77,9% 90,0%
Percentual de realizagdo das agbes do 90,0% 93,0% I 90,0%
Programa

Nivel de Subsidio no Programa 60,0% 94,3% . 60,0%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e seus 50,0% 25,0% 50,0%

dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Merece atengao

2018
Realizado

79,0%

132,08%

94,4%

14,03%

m Desconforme

2019
Previsto

90,0%

90,0%

60,0%

50,0%
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iii. Conclusé@o
iii.a- Avaliagdo do resultado

O indicador que mede o percentual de execu¢do or¢camentaria ficou préximo de 80%, superando o
percentual atingido em 2017, no entanto ainda dentro de uma margem de aten¢dao. O percentual de
realizacdo de ac¢des, ficou muito acima da meta, tendo em vista a ampliacdo de turmas e oficinas em 2018,
comparado ao ano de 2017.

A queda no indicador que mede o percentual de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e
dependentes nas acbes do Sesc, comparando 2017 com 2018, deve-se a diversas a¢des realizadas como
palestras e oficinas, sendo que o Sesc Parana oferta esse tipo de realizagcbes para comunidade em geral,
principalmente através de grandes projetos como o Semana Literaria & Feira do Livro Sesc, Cinesesc, Palco
Giratério — Rede Sesc de Artes Cénicas e outros projetos de grande abrangéncia, como o BiblioSesc que
leva seu acervo de livros as cidades de menor IDH, atendendo indistintamente a populagao em geral, por
entender que a cultura deve ser difundida e incentivada para toda a populagcdo onde o Sesc Parana
desenvolve suas atividades. No entanto, o Sesc Parand desenvolve o projeto Comércio em Movimento -
Cultura que foi criado para ser realizado especificamente para os funciondrios das empresas do comércio
de bens, servicos e turismo, e que em 2018 levou diversas acdes as empresas do comércio. O projeto
desenvolve também acdes de Educacao, Saude e Lazer.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Em 2018 estavam previstas as obras de restauro da Estacdo Saudade em Ponta Grossa, que se tornara a
terceira Unidade exclusiva de cultura do Sesc Parana e o teatro de Bela Vista do Paraiso, que ird ampliar
ainda mais a oferta de servigos culturais pelo Sesc Parana. No entanto, devido a mudanga no cronograma
de obras, o restauro da Estacao Saudade deve ocorrer em 2019, com previsao de inicio das atividades em
2020, Com relacdo ao Teatro de Bela Vista do Paraiso, a obra deverad iniciar ainda em 2019, com previsdo
de inicio das atividades para o segundo semestre de 2020.
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Quadro 20 - Resultados dos Mensuradores de Producao — Programa Cultura

Atividades

Modali-

dades

Programa Cultura

Clientes

Realizagdes Com. Dep. Usu. Total

Numero

Clientes/
Pessoas
Presentes

Turmas | Frequéncia Publico Partic. Acervo

Prev.

Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real.

Artes Cénicas

Circo

Apresentacao

- 7
I

ICurso

1
.

Debate

- ]

Desenv. de

Exposi¢do

-
Incentivo artistico %%%%%%._

Intervengdo urbana %%%%%%%%

Oficina 4 11 78 15 1

7

-%M

Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev.

Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real.

s P 7 20 187 ] ]
1 2
. 14
////////////////////////////--///////////////////////

%M%M%M%M%M%M
6 M%M%M%M%M

pa|estra\\\\\\\\\

Danga

ppresentacso I T P T

48

Curso 80 296 140 580 75 1.028] 295 1904

Debate //// //// ///%/////%//// ////%///%//////%

il /////%/%///%/%/
Incentivo artistico ///////%/ //

Intervengaourbana ///////////%/////%/////////%///%/////%

Oficina 574 726 512 54| 164 607/ 866| 1.387| 50

. %/////%//////////////////////////////////////////

/////%///////%/////%///////%

- {1 4 0

HEENEN - N

2 | | | 500 ///////////
/////////////////=--//// |
///////////////////////////////////////////////////////////
///%/%///%/////////////////////////////////////

Palestra | 5320 | 532l ] s3g  Jieod o

Teatro

Apresentacao

Curso

233 68 363 72| 320 1as] 916 289

Debate

- ///%//%///%

Desenv. de
experimentacdes

0 o o e e e

eooscie || ]
Incentivo artistico ////////%///%/////// -

ntervengiourbanal | | ]

-} 458

e 4
= ///%///%///%///% s

e 7
//%//////////////////////////////

I I I

| ''"’" =
| 'l 2@
... @~
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Programa Cultura (Continuagdo)

Clientes/
. Numero Turmas Frequéncia ibli ic. Acervo | Pessoas
Modali-

Atividades Realizagoes ) ) ) Presentes
dades

. |Prev.| Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. | Prev. Real. | Prev. | Real. |Prev. R Prev.| Real.

Artes Cénicas [Teatro o2 . . . . . . . 104) 1798 116] 1200 |  [o.814 ///////%///////%////%////%///%%///%///////%
Palestra - - 271 , ////////////////m//////////%/////////
Curso i , ’ |_102 | 7/ 7//%////%-%/ %/ %/ %/ ﬁ%%

Debate | - . | %% % M

ot A %%%II/ NN

oosstodeane [T 415 | memwmosyg
tes Visuais ot Jncentveanistico (PPRPAPIRRIRR 120 37 0 Y N I N o o o
e Imervencao urane {0 A AR | L
Oficina 969| 638 687 316|1.312| 3.909|2.968| 4.863| 168 //////////////////////////////////%//////////
Palestra 5| 340[ 1.148] 844| 1.165 28 //////////////////////////////////////
portormance ||| ||| 7 e

el | | %%%/ -~ pEm |

poresentacio | 0 0 L EEN sy | %/%/ %/ %/ %/%%/%/

| petate ///////////%////%///////%///%//// 146 ////////////////////////

e n RN EEN e %%%/

2% xposicio . ] R // | =// | / / // /
Incentivo artistico //////%/%//////// 2.485 /////////////// 7.120 6453 /
Oficina 581 230 467 63 711 28911759 3.194| 127 ///%////%////////////////////////////////////%
Palestra \200 95 35\ - 92 295 187 5 //// //// //// //// 295 187 //// //// // %//// /////

rerr /////////Hl!ﬁ//////////////////////////%////
S 107 O 0 LR W L Ee i
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Clientes Clientes/

! Numero mas Frequéncia Publico Partic. Acervo Pessoas
Com. Dep. Usu. Tota Presentes

Ativi- [Modalida

dades| des RealizagOes

Prev. Real. Prev. Real. |Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev.| Real.

ars | Mol [irerse %%%%%%%% 1 %%%%%%%%%%

ediagio /%///%/////%/// Y //////////////////
icina 392 587 470 3.254 9343 4116 10020 135 347 eeee:
Palestra 689 233 756 176 2.840 4.814 4.285 5223 i ///////////////////////////////////////////////
120 ///////%7/////%5-///////%///////%/ @ @ @@ |
///////////%///////////////%///////////% 7 %////////////////////////////////////////////////////////

.///%/////////%/////% %7///////////////// N

I 2 meveesys @ peepesw %//////// .
Audio| e Bpese © 11 1 s Y. .

A=A EEEpERNCCC EEEE——

62 576 1752 1370 1.868 2 -/ // //////// ////
100 100l 100 %/// // _ | wd s | 000000 0 @000

g %%%%%%%%%ﬂ%%%%%%%%

sem Conuira | .. @ @ @@ | | /%7/ = | 53.000] 12362093.0001125630

Modali- [empréstimo | 1.695 2.553 1.610| 3.386 6.595 7.730| 9.900| 13.669 55.750 73135 // // // ///////////////////// 9895 29.762
dade -- 0 Q Q. 20l g y 0 24 .

Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev.| Real. Prev. Real.

\

N
w W

mmm\m\&\m

&

&&% _

m\
.

\

412

54 382

Biblio-
teca
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3.2.4. Programa Lazer

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da
qualidade de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos
e o desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contelddos fisico-esportivos,
socioculturais, turisticos e da natureza.

Responsdvel: DEL Diretor: Marcus Vinicius de Mello

ii. Andlise

ii.a- Descri¢cdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagéio ao exercicio de 2017.

O programa compreende as atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social.
Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

No Programa Lazer foram realizados diversos projetos, com destaque para a Maratona Internacional de
Foz do Iguacu, que na sua 112 edicdo contou com a participacdo de trés mil atletas, dos quais 854 eram
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e dependentes, o Circuito Sesc de Caminhada e
Corrida de Rua que contou com aproximadamente 10,3 mil atletas inscritos nas corridas de 05 e 10
quildmetros e aproximadamente 6,7 mil inscritos na caminhada, nas 24 etapas realizadas em todo o
Estado, o projeto Aprender & Jogar, programa de iniciagcdao esportiva, com aproximadamente 6 mil alunos
atendidos em 25 Unidades, as Academias de Gindstica Multifuncional que tiveram uma média mensal de
6,5 mil clientes, o hotel Sesc Caioba, que hospedou cerca de 17 mil pessoas no ano de 2018, dentre outras
acoes desenvolvidas pelas Unidades para atender as demandas locais dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo.

Comparando com 2017, o Programa Lazer em 2018, através da Atividade Desenvolvimento Fisico-
Esportivo, ampliou o nimero de propostas e de espacos de lazer com a inauguracdo do Sesc Rio Negro e
do Sesc Unido da Vitdria. Nestas Unidades, além das Salas de Desenvolvimento Corporal, que oferecem
aulas de ginastica a populacao local, foram contruidas quadras poliesportivas cobertas, de alta qualidade,
nas quais diversas modalidades esportivas e recreativas podem ser desenvolvidas.
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Grafico 14 — Indicadores de Resultados do Programa Lazer
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Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
Quadro 21 - Indicadores de Resultado do Programa Lazer
. P . A . Valor .
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagao Avaliagao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentuallo!a Execugdao realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 81 4%
Orgamentdria no Programa Total das Despesas or¢adas 89% e 70% - Atencio !
no Programa) x 100
Maior que 119% e menor
aue 70% - Inadeaquado
Entre 110% e 90% -
. Adequado
*Percentual de realizagdo das (V= ¢l argeies el e e
~ ano / N2 de a¢Bes previstas  Entre 119% e 111% e entre 89,1%
acGes do Programa 0 el 5 AT 89% e 70% - Atencso
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado
Programa — Receitas de
Nivel de Subsidio no Programa  servicos do Programa) / Entre 59% e 46% - Atencao 65,3% ‘
Despesas Correntes do Menor que 45% -
Programa) x 100 Inadequado
[N¢ de inscrigbes de .
Percentual de inscri¢cdo dos trabalhadores do comércio  Maior que 50% - Adequado
trabalhadc:)res do cc?mércio de  de bens, servicos e turismo e Entre 40% e 49% - Atenciio
bens, servigos e turismo e seus  ¢a 5 dependentes 47,6%
dependentes nas a¢ges' do (beneficiarios) nas a¢des / Menor que 40% -
Programa Total de inscritos nas a¢des] x Inadequado
100

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agées do Programa” é necessario considerar “agées” como cada servigco
prestado pela programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicdo, uma oficina, uma palestra, uma roda de
conversa, uma visita mediada. Total de “a¢Ges” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas
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estatisticas. Este é um indicador que informa a eficacia de nossa atuagdo, € uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem
ampliando o acesso dos servigos prestados pela Entidade. Logo, a variagdo das “agdes” realizadas no ano justificaria os
investimentos em nossa programacao.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 22 - Analise dos Indicadores do Progama Lazer

2017 2018 2019
Andlise dos indicadores 2018 e 2017
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execugdao Orgamentaria 90,0% 84,3% 90,0% 81,4% 90,0%
Percentual de realizagdo das agles do 90,0% 103,9% I 90,0% 89, 14% 90,0%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 60,0% 66,1% . 60,0% 65,3% . 60,0%

Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus 50,0% 47,6% 50,0% 47,57% 50,0%
dependentes nas agdes do Programa

m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

iii. Conclusé@o
iii.a- Avaliagdo do resultado

Os resultados obtidos e demonstrados pelos indicadores indicam, de uma forma geral, o bom resultado do
Programa. Dois dos indicadores ficaram abaixo da meta, no entanto muito préximos de atingi-la.

O indicador que mede o percentual da realizagdo de agdes, ficou proximo da meta de 90%, inferior ao
indice atingido em 2017, tendo que o Hotel Sesc Caiobd passou por reforma, reduzindo a ocupacao
durante praticamente 03 meses.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Para 2019, a grande maioria dos projetos do Programa Lazer mudarao a forma de planejar e acompanhar
as acdes, o que proporcionara uma melhoria considerdvel no percentual de execu¢dao orgcamentaria,
numero de acdes realizadas e percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo.
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Quadro 23 - Resultados dos Mensuradores de Produgdao — Programa Lazer

Clientes

Atividade |Modalidad . Com. Dep. Usu. Total
. os Realizagdes

Numero |Turmas Frequéncia Publico Plateia Particip. Didrias

Pre|Real

Pre[Real

Real.

Prev.

Real.

Prev. | Real. |Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev.Real. Prev. Real. |Prev.| Real. | Prev.

Avaliagio  fvaiiagio 3443 766 1.912| 482 1.845 894 7.200| 2. /%/%%/%////////%/////%/%///%/////%/////%/////%/////%%%
FISICO  peavaliagio | 2506 199 1.307] 106 1.310| 606 5.123 %%/%MM%/%M/MMM%%

""""""" e | L 1 414 ] ] I e o T o= e e R

Palestra 15 1 1 1 of - %%/
Esporte coletivo | 1.476] 1.865| 1.273] 1.196] 7.706| 8.843) 10455111.904] | 332.700[290. 240 %/ %/ ] %/ %%/
o 91 1 4 9 = %/ 2560 ///////////////////%%

EE}:{: io ;;55}.;:: 17.13? 12.07? 5.86% 2.257_ 21.802_17.07% 44.796:31.40? 112_ 111 % ;/ ////4 /////// ////////// ;//////// //?//
::::o”to Exercicios prercico fisico 234 82 105| 74 49 240 244 579 19.780 14.892 % % % % %%%%
i:stemé“' rercido o | 4.692)  5.834| 2.690| 3.887] 2.698| 6.760| 10.080[16.481 1.127.051/639. 057 % % % % %%%
Esporte individuall 5871 591 157|149 22 110 781 ./%/ 13514 .
Formecio s | 7 3 1 4 | 7 /%% | //%//// i
2 - I 1 . 1 N 1 -
érias 2.867] 2.623] 1.566] 2.506] 4.428]5.129] 52 s B 377713285 PR
F”ff //%///%/%/////%/////%///‘l%////////////////////////%%
S //%///%/%/// ///%/// ///%/// %/ 77 / //////// //// //// //// 7. %/
Jogos de salso /%?%%///%///%///%////?/ 111083143971
N R %/%%%%%% T




Atiivida_ Modalidade N Com Dep. e Total Numero Turmas| Frequéncia | Publico | Plateia Particip Didrias
e ° V. ‘ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ‘ eeeeeeeee eal. Prev. Real.
Recreagao
esportiva 11.558| 17. 227// / /////4.018.462 3.369.640 % é
Recrea- [Sem Reunido
170 153 18.950 21.437
¢do |Modalidade [dancante %O O %OOOO % A
Sarau
33 17 615 557
Turismo  [Excursdo . . . 1500 151] | 26600262600 | | | | .
Emissivo  |passeio . . . 70 73 | | 205002117, | | .
Turismo Hospedagem | 4.500/ 3.859| 5.000| 4.710| 8.000| 7.726|17.500(16.295 % %% % % % % % % % % %74.00059.200
Social Turismg ;lsj_puifiagem
Receptivo :
Passeio local
Traslado

* Na Realizagdo Apresentagdo Esportiva a varidvel Clientes referem-se aos Clientes Participantes.
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3.2.5. Programa Assisténcia

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacao social e a
cooperagao entre os individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusdo social e para o acesso aos direitos sociais.

Responsdvel: DEC Diretora: Maristela Massaro Carrara Bruneri
ii. Andlise

ii.a- Descrigcdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os
principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagéio ao exercicio de 2017.

O programa compreende as atividades de Desenvolvimento Comunitario, Segurangca Alimentar e Apoio
Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada. Esta alinhado aos documentos norteadores
do trabalho institucional.

No Programa Assisténcia foram desenvolvidas acGes relevantes para toda comunidade, preferencialmente
aquelas de menor poder aquisitivo, com destaque para as aproximadamente 136 mil pessoas atendidas
pelo Projeto Mesa Brasil, distribuindo alimentos e itens para complementacdo de refeicdes as pessoas de
instituicOes cadastradas, as Campanhas do Agasalho e do Brinquedo, a¢des sistematicas de trabalho social
com grupos de idosos, adolescentes e intergeracionais e o projeto Justica no Bairro Sesc Cidad3ao que, em
parceria com o Poder Judiciario do Estado, realizou 19 edi¢des em todo o Estado, atingindo a populagdo
de 128 municipios. Como parte da programacao deste evento, é realizado o Casamento Civil Coletivo,
destinado a unir casais também com baixa renda, o que amplia sua relevancia social. Neste ano o
programa celebrou a unido de mais de 4 mil casais, beneficiando mais de 131 mil pessoas no Parana.

Podemos destacar também os resultados atingidos nas campanhas do agasalho e do brinquedo, que
superaram as metas estabelecidas para o ano de 2018 e o realizado nos anos anteriores, beneficiando
diretamente instituicdes e familias de baixa renda.
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Grafico 15 - Indicadores de Resultados do Programa Assisténcia
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Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)
Quadro 24 - Indicadores de Resultado do Programa Assisténcia
. P . A . Valor .
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagao Avaliagao
calculado
Entre 110% e 90% -
Adequado
(Total das Despesas
Percentual da Execugdo realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 77 2%
Orcamentdria no Programa Total das Despesas orgadas 89% e 70% - Atengdo e
no Programa) x 100
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Entre 110% e 90% -
Adequado
Ned o lizad
*Percentual de realizacdo das ;no /eNicg:ZrZaefar:\fis:Zs Entre 119% e 111% e entre 111.0%
acdes do Programa soesp 89% e 70% - Atencdo e ‘

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscri¢gao dos
trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas ag¢des' do
Programa

no ano) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

[Ne de inscricGes de
trabalhadores do comércio
de bens, servigcos e turismo e
seus dependentes
(beneficidrios) nas agdes /

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencdo
Menor que 45% -
Inadequado

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atengao

Menor que 40% -

Total de inscritos nas agdes] X |nadequado

100

100,0%

14,7%
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* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agées do Programa” é necessario considerar “agées” como cada servigco
prestado pela programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢do, uma oficina, uma palestra, uma roda de
conversa, uma visita mediada. Total de “a¢Ges” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas
estatisticas. Este é um indicador que informa a eficacia de nossa atuagdo, € uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem
ampliando o acesso dos servigos prestados pela Entidade. Logo, a variagdo das “agdes” realizadas no ano justificaria os
investimentos em nossa programagao.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Quadro 25 - Analise dos Indicadores do Programa Assisténcia

2017 2018 2019
Analise dos indicadores 2018 e 2017
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execugao Orgamentaria 90,0% 73,8% 90,0% 77,20% 90,0%
P I lizac3 5
ercentual de realizagdo das agbes do 90,0% 2.769,24% 90,0% 110,96%
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 60,0% 100,0% . 60,0% 99,98% . 60,0%

Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus 50,0% 9,54% 50,0% 14,74% 50,0%
dependentes nas agdes do Programa

m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagdo do resultado

O Programa Assisténcia apresenta algumas particularidades com relacdo a realizacdo das acgbes. A
execucdo orcamentdria ficou abaixo dos 80%, em virtude das muitas parcerias realizadas para o
desenvolvimento das ac¢des, o que proporcionou uma economia ao Sesc Parand, sem reducdo da qualidade
das acoes.

Com relagdo aos indicadores que medem o percentual de realizacGes e o indice de subsidio, os resultados
atingidos ficaram dentro do esperado para o Programa.

Com relacdo ao indicador que mede o percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e dependentes, o percentual abaixo da meta se deve as caracteristicas do préprio
Programa, mais especificamente no formato que é desenvolvido pelo Sesc Parand, ou seja, na Atividade
Trabalho Social com Grupos, a grande maioria dos grupos formados é de idosos, sendo uma minoria destes
formada por trabalhaores do comércio de bens, servicos e turismo ou dependentes e, em
Desenvolvimento Comunitario, como o préprio nome sugere, sdo formados e capacitadas pessoas em
ndcleos comunitdrios, sendo que a maioria dos clientes sdo publico em geral.
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iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Para 2019 estdo previstas a ampliagdao da arrecadagdo nos Projeto Mesa Brasil, campanhas do agasalho e
do brinquedo, visando beneficiar um nimero cada vez maior de instituicdes e de pessoas devidamente
cadastradas, com a distribui¢cdo de alimentos, materiais de higiene e limpeza, agasalhos e brinquedos.
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Quadro 26 - Resultados dos Mensuradores de Producao — Programa Assisténcia

Programa Assisténcia

Clientes ,
Numero
Com. Dep. Usu. Total

Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. :le

8 110 0 0| 5.057| 8.342 5.065| 8.452 77| 78
Client
lentes Numero Turmas Frequéncia Publico Participantes

Realizagdes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev.

Campanha %//////%%//////%%//////%%//////%%//////%%///////%//////%//////// 7 - @ @ |
N 7/ M. //////////////// -

38 //////// //// . //////// //////// -
3 M MM-% m%

01]1.650

Ativida- | Modalida-
des des

Prev. Real.

Real.

Prev.

Real.

Prev.

Real.

Prev.

Real.

Prev.

Real.

Curso

Desenvol Encontro
vimento Sem Oficina
Modalida-

Comuni- d Palestra | . |

urso //
— //////////////////////////////////////////////////// ]

] ] ] .| 5389 3720 5389 3720 51 52 ////////////////////////////////////MM///////////////%%///////%

Palestra
Quantidade

42
3

4.747
3.092

5////////////////////5////////5///////%/////////////5//////////% “3?
MMMMMM 1.96

Desenvolvi
mento de

Capacida-

des

Realiza¢Oes Variaveis
Prev.

Seguran-
¢a Distribuicgo | Distribuicdo (ke) 2.189.000 | 2.120.847
Alimen- de géneros Doadores 279 371

tar e alimenticios | pessoas cadastradas
Apoio
Distribui¢do (Unid.) 345.831 491.270

Social * | Redes

Real.

138.812 135.835

Vestuario
Beneficiados 172.176 123.888

Distribuicdo Distribuicio (Unid.) 2.875 3.023
de produtos Produtos de higiene pessoal
diversos Beneficiados 39.927 47.721

Distribui¢do (Unid.) 5.034 9.251
65.929

Produtos de limpeza
Beneficiados 34.505
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3.3. Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

A implementagao do planejamento estratégico do Sesc Parana ocorreu em 2006. Desde o seu inicio,
anualmente é realizada a revisao de seus objetivos, estratégias e metas.

O trabalho continuo contribuiu para o Sesc Parana ampliar a sua atuacao em todo Estado do Parana, com a
construcdo de novas Unidades planejadas respeitando as projec¢des futuras, atualizadas anualmente.

A revisdo constante dos projetos possibilitou ao Sesc Parana inaugurar duas novas Unidades em 2018,
prevendo outras Unidades que deverdo ser construidas entre 2019 a 2022, tais como o Hotel Sesc
Cascavel, além da revitalizacdo do Sesc Centro, a mais antiga Unidade do Sesc no Parana, o restauro da
Estacdo Saudade na cidade de Ponta Grossa, se transformando na terceira Unidade especifica de Cultura
do Sesc Parand, a reforma do antigo teatro recebido em doagdo pelo Sesc na cidade de Bela Vista do
Paraiso, que ird desenvolver preferencialmente agdes de cultura e lazer, o inicio das obras da nova
Unidade do Sesc Maringa, além de futuras Unidades que estardo na fase de projetos, tais como,
Arapongas, Irati, Nova Londrina e Palmas, visando atender as necessidades essenciais dos trabalhadores do
comércio, seus dependentes e comunidade em geral.

3.3.1. Estagio de desenvolvimento

Atualmente o Sesc Parana conta com sistemas, onde sdo monitorados os principais indicadores definidos
no plano estratégico, contando com ferramenta de Business Intelligence, Sistema de Planejamento,
Sistema de Projetos, Sistema de Gestdao da Produgdao entre outros sistemas, que possibilitam o
acompanhamento didrio da realizagao fisica e financeira dos projetos.

3.3.2. Metodologia de formulagao, de avaliagao e de revisdo dos objetivos estratégicos

Todos os anos, a primeira etapa prevista no cronograma do planejamento estratégico é a realizacdo de
reunides com a alta direcdo para revisdo dos objetivos, indicadores e a definicio de diretrizes e
orientacdes sobre os projetos. Esta etapa ocorre anualmente no més de abril. Na etapa seguinte ocorrem
reunides com gerentes executivos e técnicos das Unidades, para disseminac¢ado das diretrizes e orientac¢des.

3.3.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

O Sesc Parana realiza reunides semanais de diretores para discussdo de diversos assuntos relacionados a
gestdo estratégica, sendo tomadas medidas corretivas imediatas quando identificadas inconsisténcias na
gestdo. Além disso, duas vezes por ano sdo realizadas reunides com todos os gestores, para discutir e
alinhar estratégias de gestdo. Essas reunides ocorrem no inicio do primeiro semestre e no final do segundo
semestre, de acordo com a disponibilidade dos envolvidos.

3.3.4. Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢do e periodicidade

O Sesc Parana revisa anualmente todo o planejamento estratégico, entre abril a agosto, com envolvimento
de todos os técnicos de atividades e gestores de Unidades e da Administracdo Regional, ocorrendo andlise,
avaliacdo e revisdo de metas fisicas e financeiras para o préximo exercicio de todos os projetos, propostas
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de novos projetos, incluindo a revisdo dos projetos de investimentos em obras, reformas, mobilidrios e
equipamentos.

Ap0ds a definicao das diretrizes do quinquénio pelo Departamento Nacional - as atuais sdao para o periodo
de 2016 a 2020 - o Departamento Regional realiza uma revisdo mais acentuada em todo o seu plano
estratégico, revisando objetivos, indicadores e estratégias que serdo o norteador para o préximo
quinquénio.

3.3.5. Envolvimento da alta direcao

O processo de planejamento se inicia com a definicdo das diretrizes e orientagGes para o proximo
exercicio, de acordo com a definicdo ocorrida em reunido com participacdo de todos os diretores e
assessores. Durante o processo de planejamento, todos os projetos da area fim passam pela andlise e
aprovacao dos diretores. O fluxo de analise dos projetos do sistema de planejamento contempla técnicos,
analistas, gerentes executivos, gerentes de divisdo, diretores de divisdo e assessoria de planejamento.

3.3.6. Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Descrever como as Unidades Operacionais colaboram para execucdo das estratégias e atingimento das
metas estabelecidas pelos planos, conforme farol descrito com a seguinte classificagao:

econforme planejado; merece atencao edesconforme

Constam da avaliacdo do quadro abaixo, os principais indicadores de producdo, sendo classificados
conforme segue:

econforme planejado: atingimento maior ou igual a 90% da meta fisica.
merece atengdo: atingimento de 80 a 89,9% da meta fisica

edesconforme: atingimento abaixo de 80% da meta fisica.

Quadro 27 - Alinhamento das Unidades com o Planejamento Estratégico

Unidades

. Avaliagao descritiva Performance
Operacionais

Em 2018 a Unidade teve um desempenho abaixo do esperado em quase todos os
indicadores. Apesar da cobranga sistemdtica da Direcdo Regional, a Unidade nao

apresentou evolugdo dos indicadores ao longo do ano, levando a decisdo de alterar os

gestores da Unidade (Gerente Executivo e Assistente de Gerente), para que a mesma .
possa voltar ao nivel de resultados obtidos em 2017, quando atingiu a grande maioria

das metas.

Sesc Portdo

Atingimento superior a 90% em quase todos os indicadores propostos para o ano de

SEREAGIE 2018, ficando um pouco abaixo no indicador de habilitagdes, onde atingiu 87,0% da .
Verde 3} o .

meta, que sera acompanhado de forma mais sistemdtica em 2019.
Sesc Apucarana  Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018. .
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Sesc Cascavel

Sesc Caioba

Sesc Cornélio
Procépio

Sesc Francisco
Beltrdo

Sesc da Esquina

Sesc
Guarapuava

Sesc
Jacarezinho

Sesc Londrina

Sesc Maringa

Sesc Paranavai

Sesc Ponta
Grossa

Sesc Toledo

Sesc Umuarama

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente indicador de habilitagdes, com atingimento de 72,0% e o
numero de quilos de alimentos distribuidos na projeto Mesa Brasil, que atingiu 87,5%
da meta, o que foi ocasionado pelo desligamento do Unico motorista do Programa.
Estes 02 indicadores serdo acompanhados de forma mais sistematica em 2019.

Atingimento superior a 90% em quase todos os indicadores propostos para o ano de
2018, ficando um pouco abaixo no indicador de refei¢cdes, onde atingiu 86,2% da meta,
gue serd acompanhado de forma mais sistematica em 2019.

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018.
Ressaltamos em na andlise de 2017, a Unidade estava sob atengdo, tendo apresentado
grande evolugdo em todos os indicadores.

A Unidade apresentou uma boa evolugdo em alguns indicadores, mais ainda merece
atengdo nos indicadores de consultas no Projeto de Refei¢des que atingiu 61,7% da
meta. Ressaltamos em na analise de 2017, a Unidade estava sob atengdo, tendo
apresentado grande evolugdo em todos os indicadores. Para 2019 esta prevista uma
alteragao no servigo, incluindo melhoria do espago e reformulagdo da sistematica da
Atividade Nutri¢do, ampliando a lanchonete e encerrando as atividades do restaurante.

Durante o ano de 2018, a Unidade passou por algumas obras, o que fez com que alguns
servigos ndo tenham atendido na sua plenitude. Outro detalhe é de que o SAC (Servigo
de Atendimento ao Cliente) trabalhou o periodo de julho a setembro com 01
funcionario a menos, por conta de licenga saude e de outubro a novembro, com 02
funcionarios afastados pelo mesmo motivo. Desta forma, o indicador de habilitagdes e
de visitas a empresas do comércio ficaram abaixo do previsto, atingindo 76,0% da meta,
bem como o indicador de consultas em Saude Bucal que atingiu 76,5% da meta .

Para 2019, a tendéncia é que a Unidade tenha melhores resultados, tendo em vista que
todas as Atividades serao disponibilizadas na sua capacidade total.

A Unidade merece atencgdo por ter ficado com 56,0% no indicadores de habilitacGes e
66% da meta de distribuicdo de quilos de alimentos distribuidos e 66,0% da meta do
Projeto Mesa Brasil. Tendo em vista que a Unidade ndo apresentou evolugdo de 2017
para 2018, a Diregdo Regional decidiu pela substituicdo do Gestor (Gerente Executivo).

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018.
Ressaltamos em na andlise de 2017, a Unidade estava sob atengao, tendo apresentado
grande evolugdo em todos os indicadores.

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018.
Ressaltamos em na analise de 2017, a Unidade foi avalida como desconforme
(vermelho), tendo apresentado grande evolugdo em todos os indicadores.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente no indicador de visitas e empresarios do comércio. Em 2019 a
Unidade estard ofertando somente parte dos servigos, tendo em vista o inicio da obra
da nova Unidade.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente no indicador de visitas e empresarios do comércio, onde
atingiu 86,0%, o que sera acompanhado de forma mais sistemdtica em 2019.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo no indicador de refei¢cdes, com atingimento de 76,4% da meta.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo no indicador de lanches, com atingimento de 81,4% da meta.

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018.
Ressaltamos em na andlise de 2017, a Unidade estava sob atencdo, tendo apresentado
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Sesc Campo
Mourao

Sesc Marechal
Candido
Rondon

Sesc Foz do
Iguagu

Sesc Educagao
Infantil

Sesc Paranagua

Sesc Ivaipora

Sesc Pago da
Liberdade

Sesc Pato
Branco

Sesc Medianeira

Sesc Londrina
Cadeido

Sesc Sdo José
dos Pinhais

Sesc Londrina
Norte

Sesc Unido da
Vitéria

grande evolugdo em todos os indicadores.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente na Atividade Saude Bucal, com o atingimento de 55,0% da
meta prevista para 2018, o que merece especial aten¢do pois se trata de um servigo
extremamente importante. O indicador ird ser acompanhado de forma mais sistematica
em 2019.

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo do esperado no indicador de visitas a empresarios, o que sera
acompanhado de forma mais sistemdtica em 2019. Ressaltamos em na analise de 2017,
a Unidade estava sob atengao, tendo apresentado grande evolugao em todos os
indicadores.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% em todos os indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo do esperado no indicador de habilitagGes, onde atingiu 85%, o que sera
acompanhado de forma mais sistematica em 2019. Ressaltamos em na analise de 2017,
a Unidade estava sob atengao, tendo apresentado grande evolugdo em todos os
indicadores.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018.

Atingimento superior a 90% em quase todos indicadores, ficando abaixo somente no
numero visitas empresarios do comércio, onde atingiu somente 28,0% do previsto, o
gue serd acompanhado de forma mais sistematica em 2019.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente no indicador de consultas do Projeto Satde Bucal, onde atingiu
60,2%, o que sera acompanhado de forma mais sistematica em 2019.

Ressaltamos em na andlise de 2017, a Unidade estava sob atengao, tendo apresentado
grande evolugdo em todos os indicadores.

Atingimento superior a 90% na maioria dos indicadores propostos para o ano de 2018,
ficando abaixo somente no indicador de consultas do Projeto Satde Bucal, onde atingiu
61,7%, o que serda acompanhado de forma mais sistematica em 2019.

Ressaltamos em na andlise de 2017, a Unidade estava sob atencdo, tendo apresentado
grande evolugdo em todos os indicadores.

Inaugurada em 2018, sendo até o ano de 2017 um Nucleo de Servigos ligado a Unidade
do Sesc Ponta Grossa, contando com o atingimento superior a 90% nos indicadores
propostos para o ano de 2018.
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Inaugurada em junho de 2018, sendo que a previsdo era para inicio do ano, o que

Sesc Rio Negro . - . . . -
& impossibilita realizar uma analise mais apurada dos resultados atingidos.

Colégio Sesc

= , Atingimento superior a 90% em todos os indicadores de producao.

Sao José g P ? P ¢ .
Merece atengdo por ter atingido 84,6% da meta de clientes e 91,5% da meta de

OdontoSesc consultas em Saude Bucal, devido a reforma realizada em uma das carretas, desde
agosto de 2018.
Em 2018 o projeto ainda ndo pode ser desenvolvido na sua plenitude, bem como o

Sesc Saude deslocamento entre os municipios atendidos, muitas vezes distantes, impossibilitou o

Mulher atingimento dos principais indicadores, principalmente no nimero de exames

realizados que atingiu 52,3% da meta estabelecida.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

3.3.7. Principais dificuldades e mudancgas previstas

Com o aumento do numero de Unidades Executivas e a ampliacdo do atendimento em projetos e acdes da
instituicdo, o Sesc Parana encontrou dificuldade em atender as demandas de solicitacdes de compras,
devido ao grande volume e variedade de itens.

Para melhorar o desempenho e aperfeicoar o controle dos processos de compras, em 2018 foi realizada a
centralizacao do setor de compras, onde todos os processos de compras da entidade passaram a ser de
responsabilidade da Divisdo de Suprimentos, através da Geréncia de Compras, a qual implantou um
calendario de compras com prazos pré-definidos de entrega. Toda essa mudanca de processos foi
suportada por um novo sistema informatizado desenvolvido pelo regional, onde é realizado todo o
planejamento e execucdo dos processos de compra.

Também estd em fase de implantacdo o Centro de Distribuicdo e Logistica, cujo o objetivo é estocar e
distribuir itens de consumo de alto giro utilizado por todas as unidades. Esta pratica visa reduzir os custos
de aquisicdo através de negociacdes com volumes mais expressivos melhorando o relacionamento com os
fornecedores e minimizando o custo operacional ao reduzir a quantidade de processos de compras.

Além disso, os pagamentos a fornecedores também foram centralizados na Administragdao Regional
tornando os processos mais seguros, dindmicos e possibilitando maior controle dos gastos.

O Sesc Parana, com sua premissa de buscar inovacdo frente as dificuldades enfrentadas, reformulou
também o processo de conferéncia e gestdo de bens patrimoniais através da implantacdo de um novo
sistema desenvolvido pelo regional.

O novo sistema substitui o processo de conferéncia manual, o qual era passivel de erros e retrabalho, por
uma nova dindmica, onde as conferéncias sdo realizadas através de leitores de cddigo de barras. Ao
identificar divergéncias o sistema determina que o responsavel informe um plano de acdo para resolucao.
Desta forma a informatizagdo tornou o processo mais transparente e seguro, trazendo inovagdo e
economicidade para a instituicdo.
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4. Governanga

4.1. Descri¢do das estruturas de governanga

Figura 3 - Modelo Esquematico de Governanga

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido—-TCU

Controladoria-Geral
da Unido—-CGU

Auditoria
i Independente

Instancias internas

Conselho
Regional — CR

. Presidéncia __

Auditoria
Interna :

RSSCITOILTF-V E—

Conselho Nacional
do Sesc—CN

Departamento

Regional — DR

Conselho Fiscal
do Sesc— CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR

Vide paginas 11

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR

Vide pagina 11a 14

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU)

Instancias externas de
governanga

Responsaveis pela
fiscalizacao, pelo
controle e pela
regulacao,
desempenhando
importante papel para
promocgado da
governanca das
organizagoes. Sao
autébnomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a
apenas uma
organizagao.

Instancias externas de
apoio a governanga

Responsaveis pela
avaliacao, auditoria e
monitoramento
independente e, nos
casos em que
disfungdes sao
identificadas, pela
comunicac¢ao dos fatos
as instancias superiores
de governancga.

Instancias internas de
governanga

Responsaveis por definir
ou avaliar a estratégia e
as politicas, bem como
monitorar a
conformidade e o
desempenho destas,
devendo agir nos casos
em que desvios forem
identificados. Sao,
também, responsaveis
por garantir que a
estratégia e as politicas
formuladas atendam ao
interesse publico
servindo de elo entre
principal e agente.

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (2014)

Instancias internas de
apoio a governanga

Realizam a comunicagao
entre partes
interessadas internas e
externas a
administracao da
Entidade, bem como
auditorias internas que
avaliam e monitoram
riscos e controles
internos, comunicando
guaisquer disfuncoes
identificadas a alta
administracao.
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Estrutura de Governanca, conforme estabelece a Legislacdo do Sesc:

Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federagao sindical do comércio sera constituido um CR, com sede
na respectiva capital e jurisdicdo na base territorial correspondente.

Paragrafo Unico - Os érgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
drgaos nacionais, bem como a correcao e fiscalizagao inerentes a estes sao autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestdao dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:
| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo inscritos no INSS;

IIl - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo inscritos no INSS;

IV - de um representante das federag¢des nacionais, nos Estados onde exista um ou mais sindicatos
a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo Estado, ou
por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VIl - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego, nas Administragdes Regionais que abranjam até cem mil trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo inscritos no INSS.

Pardgrafo Unico - O mandato dos membros do CR terd a mesma duragdo prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de quem os designou. (NR)
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Art. 23-A - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federagao do Comércio Estadual.

§ 12 - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

§ 22 - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e comprove seu
efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua
administragdo.

§ 32 - O mandato de Presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da
respectiva Federagdo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em pessoa
de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servigo social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR é de confian¢a do Presidente do CR e incompativel com o exercicio
de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntdria, impde a este a obrigacdo de apresentar, ao
CR, relatdério administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdicio em todo o pais, exercendo, em nivel de
planejamento, fixagao de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdao normativa
superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional
da Entidade, compde-se dos seguintes membros:

| - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que é seu Presidente nato;
Il - de um Vice-Presidente;

lIl - de representantes de cada CR, a razao de um por cinquenta mil trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo ou fracdo de metade mais um, no minimo de um e no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego, designados
pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VI - de um representante de cada federacao nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo respectivo
Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em Ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

76



§ 1° - Os representantes de que trata o inciso lll, e respectivos suplentes, serdo eleitos, em
escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente membros do
proprio CR, em reunido destinada a esse fim especial, a que comparecam, em primeira convocacao, pelo
menos dois tercos dos seus componentes ou, em segunda convocag¢ao, no minimo vinte e quatro horas
depois, com qualquer numero.

§ 2° - Os membros do CN exercerao as suas fungdes pessoalmente, ndo sendo licito fazé-lo através
de procuradores, prepostos ou mandatdrios.

§ 3° - Nos impedimentos, licengas e auséncias do territério nacional, ou por qualquer outro motivo
de for¢a maior, os Conselheiros serao substituidos nas reunides plendrias:

| - o Presidente da Confederacdao Nacional do Comércio, pelo seu substituto estatutdrio;
Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

lll - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes geradoras do
mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto em plendrio.

§ 52 - Os Conselheiros a que se referem os incisos |, Il e VIII do caput estdo impedidos de votar, em
plendrio, quando entrar em apreciacdo ou julgamento atos de sua responsabilidade nos érgaos da
administragdo nacional ou regional da Entidade.

§ 6° - O mandato dos membros do CN terd a mesma durac¢do prevista para os mandatos sindicais,
podendo ser interrompidos os dos incisos IV, V e VII, em ato de quem os designou. (NR)

Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compd&e-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo Conselho
de Representantes da Confedera¢dao Nacional do Comércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

lll - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e respectivo
suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)
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VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais sindicais
gue atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego. (NR)

§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcdo do Conselho e a superintendéncia
de seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2° - O CF terd Assessoria Técnica e Secretaria, com lotacdo de pessoal aprovada pelo CN.
§ 3° - Sdo incompativeis para a fungcdo de membro do Conselho Fiscal:

a) os que exercam cargo remunerado na prépria instituicdo, no Senac, na CNC ou em qualquer
entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prépria instituicdo, do Senac e os integrantes da Diretoria
da CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessdo a que comparecerem, até o maximo de seis em
cada més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

§ 5°- O mandato dos membros do CF serd de dois anos, podendo haver a interrupg¢ao nas hipéteses
dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

4.2. Gestao de Riscos e Controles Internos

4.2.1. Avaliagao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Sesc PR tem como diretriz institucional garantir o maximo de transparéncia e controle sobre seus
processos, tanto no ambito social como administrativo. Para tanto, adota mecanismos de aperfeicoamento
continuo e medidas preventivas contra atos ilicitos e inconformidades procedimentais, visando cumprir
sua missdo de promover a¢ées socioeducativas com base em principios éticos e boas praticas de gestao.

Com o objetivo de garantir que a comunicagao chegue a todos os seus funcionarios, mantém seus sistemas
de gestdo de processos, riscos e controles internos informatizados e disponibilizados em ambiente online
com acesso a todos os colaboradores, criando uma gestdo democrdtica dos seus processos e riscos
organizacionais. Esses sistemas possuem fluxos de aprovacoes e delegacGes de autoridade e competéncia
gue sdo acompanhadas de defini¢des claras das responsabilidades.

Os riscos da entidade sdo identificados com base nos objetivos e metas tracados anualmente pela
instituicdo e contribuem para o sucesso dos resultados planejados.

A gestdo dos riscos e controles internos segue as normas descritas no Plano de Gestdo de Riscos do Sesc PR
e acontece periodicamente e de forma continua com o intuito de identificar as mudancas do perfil de
riscos ocasionadas pelas transformacdes dos ambientes interno e externo. Os riscos inerentes as atividades
da empresa sdo identificados, classificados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados, minimizando
ou eliminando a probabilidade e o impacto das ameacas, ou ainda, melhorando ou explorando as
oportunidades.

O processo de Governanca de Riscos direciona esforcos para a eficacia e eficiéncia operacional do Sesc PR,
estabelecendo um modelo de gerenciamento proativo de riscos, com os seguintes objetivos:
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e Preservar o valor da organizagdo, mediante a redugdo da probabilidade e/ou impacto de
eventos de perdas;

e Promover maior transparéncia ao informar aos administradores e ao publico em geral os
riscos aos quais a organizacao esta sujeita e as politicas adotadas para sua mitigacdo, bem
como a eficacia das mesmas;

e Melhorar os padrdes de governanca, mediante a explicitacdo do perfil de riscos adotados,
em consonancia com a cultura da organizacdo, além de introduzir uma uniformidade
conceitual em todos os niveis da organizacao;

e Aprimoramento das ferramentas de controles internos (sistemas de controles) para medir,
monitorar e gerir os riscos;

e Melhoria da comunicagdo entre as areas da organizagao.

A gestdo de riscos e controles internos passou por trés fases no ano de 2018, sendo que em cada uma
delas os riscos e controles internos foram identificados, classificados e registrados em sistema operacional
proprio e submetidos a analise e aprovag¢ao dos seus planos de resposta ou contingéncia pela alta
administracdo da instituicdo. Apds a aprovacdao dos planos, estes passaram por acompanhamento dos
responsaveis e foram reavaliados conforme as acdes. A andlise realizada subsidia a fase de apresentacao
de medidas de ajustamentos, onde se demonstram os resultados observados.

4.2.2. Avaliagao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A Auditoria Interna do Sesc Parana foi incluida oficialmente no Regimento Interno do Sesc Parand por meio
da Resolug¢do 9017/14, datada em 21 de julho de 2014, vinculada ao Presidente do Conselho Regional, sem
atribuicdo de cargo de chefia ou equivalente. A vinculacdo no organograma citado caracteriza a
independéncia e objetividade necessarias para execucdo dos trabalhos da drea e propicia um melhor
entendimento dos envolvidos nos trabalhos executados, bem como uma melhor autonomia, indispensavel
para o cumprimento de suas atribuicdes. A estrutura atual da drea é composta por dois Auditores Internos
e um estagiario.

A drea atua com observancia aos normativos emanados pelo Conselho Federal de Contabilidade, em
especial a NBC Tl 01, bem como ao Cédigo de Etica do Auditor Interno e outros, procedidos pelo Instituto
dos Auditores Internos do Brasil — lIA.

Como missao, a Auditoria Interna do Sesc Parana intui a promog¢ao de seguranca e confiabilidade na gestao
financeira, administrativa e operacional, assessorando por meio de servi¢os de auditoria preventiva tanto a
Administracdao Regional quanto as Unidades Executivas, a fim de requerer conforto a administracao da
Entidade quanto as praticas que estao sendo executadas por suas Diretorias e Geréncias.

Sendo assim, a drea objetivou para o ano de 2018 o exame das Unidades Executivas ndao auditadas no
exercicio anterior e algumas geréncias nao analisadas em outros exercicios.

Segue detalhamento das areas e Unidades auditadas no exercicio de 2018:

Unidades Executivas auditadas

Sesc Apucarana
Sesc Educacao Infantil
Sesc Esquina

Sesc Foz do Iguacu
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Sesc lvaipora

Sesc Jacarezinho

Sesc Londrina Cadeido
Sesc Maringa

Sesc Medianeira

Sesc Paco da Liberdade
Sesc Palmas

Sesc Paranagua

Sesc Portao

Sesc Santo Antonio da Platina
Sesc Toledo

Sesc Umuarama

Sesc Unido da Vitdria

Areas auditadas

Almoxarifado
Contas a Pagar e Contas a Receber

Em razdo da transferéncia de um dos profissionais para a Geréncia da Contabilidade em meados de julho
de 2018 a nova contratacdo ocorreu em maio do mesmo exercicio ndo impactando nas horas disponiveis e
nos trabalhos planejados.

Para as Unidades Executivas, as andlises realizadas objetivaram a apresentacdo de comentdrios e
recomendacdes por ocasido dos exames realizados nas areas: financeira, almoxarifado, compras, recursos
humanos, patrimonio, atendimentos da estatistica, frota, contratos e odontologia. Adicionalmente, foi
efetuado follow-up dos possiveis relatérios anteriores, observando a recorréncia ou ndo dos
apontamentos identificados a época. Cabe considerar que os comentdrios e recomendag¢des tiveram por
finalidade contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos, propiciando a administracao a
salvaguarda dos ativos, valores e dar maior seguranca sobre as transac¢des realizadas, embasadas nos
normativos externos, internos e nas boas praticas de gestao.

A apresentacdao dos Relatérios de Auditoria Interna é realizada concomitantemente a Presidéncia e a
Direcao Regional do Sesc Parand, que analisam os apontamentos e fazem as inquiricdes pertinentes, tanto
para os Auditores Internos, quanto para as Diretorias ou Geréncias minudenciadas. Logo apds, estes
relatorios sdo enviados para os auditados, que elaboram os planos de acdo para resolucdo das
inconsisténcias identificadas. Em seguida, a Auditoria Interna recebe e analisa as respostas para cada
apontamento efetuado e verifica se a medida tomada ird sanar a inconsisténcia constatada, caso contrdrio,
uma nova solicitacdo sera encaminhada a Geréncia responsavel, requerendo que a mesma reformule outro
plano de acdo, considerando que o apresentado ndo atende as necessidades. Com excecao dos
apontamentos encaminhados diretamente as Unidades, a Diretoria correspondente é acionada, a qual se
integra com o auditado a fim de resolucionar os apontamentos. ldentificada conformidade entre o

apontamento, recomendacdo e plano de acdo, os trabalhos sdo finalizados e informados a Alta
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Administragao. Ja as situagdes ndo acatadas sao enviadas para a Alta Administragao, que toma as medidas
necessarias para conclusdo dos trabalhos.

Considerando que as recomendagdes apresentadas pela Auditoria Interna para as atividades executadas
em 2018 tiveram por finalidade contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos; considerando
gue os trabalhos foram realizados em base de amostras e para periodos distintos; e, considerando as
medidas tomadas pelos gestores para sanar as inconsisténcias apontadas, entendemos que a qualidade
dos controles internos relacionados a apurag¢do dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e
avaliar a governancga e o desempenho operacional do Sesc Parana sao eficientes e suficientes.
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5. Relacionamento com a Sociedade

5.1. Canais de Acesso do Cidadao
5.1.1. Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria iniciou suas atividades em 02/01/2018, recebendo sugestdes, reclamacgdes, denulncias e
elogios de clientes internos e externos. As manifestacdes podem ser realizadas por e-mail, carta, telefone
ou no site (www.sescpr.com.br), e s3do registradas em sistema informatizado para tratamento,
gerenciamento e controle.

A Ouvidoria tem como objetivo ser canal direto, de segunda instancia de comunicag¢do, para clientes,
colaboradores, fornecedores e a comunidade em geral com o Sesc PR, buscando solu¢des para as
manifestagcdes do seu publico, além de mediar conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho dentro da
instituicdo, garantindo o direito de resposta as manifestacdes de forma objetiva e no menor prazo possivel.

O tratamento é feito pela Ouvidoria que recebe, examina e direciona as demandas para os setores
competentes e ao final do processo encaminha resposta ao manifestante. Por se tratar de segunda
instancia, o atendimento da Ouvidoria deve ocorrer sempre que o cliente considerar que sua reclamacgao
ndo foi completamente solucionada por outros canais de atendimento ou que restou alguma duvida a
respeito do assunto. Elogios, sugestdes e denlncias sdo atendidas diretamente na Ouvidoria.

O canal estd disponivel na intranet e no site do Sesc PR, sendo divulgado para os clientes internos
(colaboradores), através de informativos postados na intranet do Sesc PR nos dias 08/01/2018,
04/05/2018, 26/06/2018 e 07/08/2018.

A Ouvidoria também participou de treinamentos de integracdao de novos colaboradores, encontro de
gestores, bem como esteve presente em 16 unidades da capital e interior, onde 387 colaboradores
receberam informacdes sobre seu funcionamento, estrutura e objetivos do canal.

Para os clientes externos foi elaborado um cartaz informando as formas de contato, horarios de
atendimento e tipos de manifestacdo que os clientes podem fazer junto no canal. Este material foi
encaminhado para todas as unidades do Sesc PR e Regional para fixacao em locais de maior circulagao.

Quadro 28 — Informagodes sobre o atendimento Ouvidoria

Atendidas Atendidas

Nat daD d tidad %

atureza da Demanda Quantidade 6 no prazo fora do
prazo

Denuncias 10 5,2 9 1

Perguntas/SolicitagGes 26 13,5 26 0

Sugestao 33 17,1 29 4

Reclamagao 99 51,3 77 22

Elogio 25 13 25 0

Total 193 100 166 27

Obs.: Do total de manifesta¢des, 57 foram realizadas por e-mail, 05 por telefone, 01
por carta e 130 através de formulario eletronico.
Fonte: Divisdo de Recursos Humanos/Ouvidoria (2019)
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5.1.2. Servigo de Atendimento ao Cidadado (SAC) — Estrutura e Resultados

O Sesc Parana com o propodsito de manter uma comunicacdo com seu cliente preferencial e demais
cidaddos, disponibiliza canais de comunica¢do como: atendimento telefénico, atendimento online no site
e atendimento via e-mail. Todos os canais citados fazem o atendimento inicial de duvidas, sugestoes,
elogios e reclamacgdes. Conforme a demanda e a informacdo a Geréncia de Relacionamento com o Cliente
(GRC) verifica se as ponderagdes dos clientes necessitam de registro ou nao.

Os registros sdo realizados no caso de reclamacgodes, elogios, sugestdes e duvidas quando ndo podem ser
sanadas via telefone, atendimento pessoal na Unidade e atendimento online no site. Nestes casos, o
atendente direciona a manifestacdo do cliente para o e-mail do Fale Conosco Sesc Parana
(sac@sescpr.com.br) .

Os registros de maior complexidade sao tratados pela GRC, que fazem o direcionamento da manifestacgao.
Caso seja uma informagdo mais precisa sobre a atividade e/ou servico especifico de uma Unidade a
manifestacdo do cliente é entdo direcionada para a unidade de servico em questao.

Nas situacdes de duvidas via telefone, o procedimento para direcionamento é realizado via transferéncia
de ligacdo para o setor de relacionamento com clientes da unidade. Em alguns casos, é encaminhado um e-
mail para conhecimento e registro.

Para acompanhamento e controle, a GRC, registra seus atendimentos. O objetivo do registro é mapear as
principais duvidas, reclamagées e elogios provenientes dos clientes, para que sejam tracados planos de
gestdo de clientes e inteligéncia de negdcio. Os registros sao realizados no sistema de formuldarios online
proprio da GRC. Em geral estes registros sdo realizados ao término do atendimento.

Em 2018, foram registrados 2.721 atendimentos via e-mail e 3.788 atendimentos online via site
(www.sescpr.com.br) . O quadro a seguir mostra as informagdes detalhada de atendimento, a natureza da
demanda e a quantidade de solicitagdes recebidas no e-mail.

Quadro 29 - Informagdes sobre o atendimento SAC

Canal de Natureza Quantidade Atendidas Atendidas
da de % Fora do
Acesso o fre no prazo
Demanda Solicitagoes prazo
E-mail  Duvidas 2.287 84,0 2.287 0
E-mail  Sugestdo 224 8,2 224 0
E-mail  Reclamagdo 148 5,4 111 37
E-mail  Elogio 62 2,3 62 0
Total 2.721 100,0 2.684 37

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Cliente (2019)

O Atendimento online via site, tem como objetivo agilizar as respostas aos clientes . Este atendimento,
especificamente, fica disponivel aos clientes de segunda a sexta, das 08h ds 18h com interacdo com um
atendente e, apds este horario, o cliente é atendido pelo Chat Boat. Nos finais de semana, nas situacdes de
o cliente ndo obter a informacdo desejada, o Robd direciona o cliente a preencher um formulario, o qual é
encaminhado ao e-mail sac@sescpr.com.br e respondido no préximo dia util através do e-mail.
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Por se tratar de um atendimento inicial os registros ndo sao tipificados. Em 2018 foram registrado 3.788
atendimentos via chat. As demandas desse canal sdo em grande maioria sobre: procedimentos para a
solicitacdo do Cartdo Sesc, inscricGes em processos seletivos, inscricGes em atividades e servicos, horario
de atendimento das Unidades em todo o Estado, contato do setor de Reservas do Hotel e contatos dos
outros regionais do Sesc no Brasil.
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5.1.3. Geréncia de Relacionamento com o Cliente

O objetivo desta area é estabelecer uma forma de abordagem integrada, referenciada pela missdo, visao
de futuro e valores, que possa expandir nossos servicos no ambito do mercado empresarial, conquistando
e fidelizando clientes.

A nossa estruturacao busca fortalecer e ampliar ainda as seguintes mudangas:

1.
2.

5.

Mudanca no posicionamento em relagdo aos servigos ofertados;

Estabelecimento de divulgacdo e abordagem integrada em relacdo a exposicdo dos servicos no
mercado;

Alteracdo na visibilidade institucional através dos servicos da instituicao;

Combinagdes comerciais dos servigos e pacotes inteligentes que agregam os pontos comuns para
os clientes SESC;

Portfdlios integrados de servicos e relacionamento com o cliente;

A GRC trabalha em prol de um relacionamento inovador com o mercado, reconstruindo junto ao mercado-
empresarios e empregados do comércio um relacionamento permanente, de confianga e com interesses
especificos nos servicos oferecidos, ou seja, agregando valores nas necessidades dos clientes prioritdrios:
os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo.

A Atuacdo da Geréncia de Relacionamento com o cliente possibilita e facilita:

Padronizacdo dos procedimentos de atuacdio e métodos de abordagem junto aos
empresarios/clientes no estado do Parana;

Atendimento mais completo e com qualidade aos clientes;

Sistema aberto e integrado de informagdes entre dreas e unidades internas;

Estabelecer comunicagdo comum a todos os colaboradores que atuam no relacionamento com o
mercado;

Fortalecimento da divulgacdao das programacdes diversas disponibilizadas pelas unidades na
intencdo de tornar mais eficiente e eficaz a divulgacdo das mesmas, aumentando o indice de
procura, efetividade, utilizacdo e consumo dos servicos;

Reducdo dos custos e tempo despendido nas ac¢les individualizadas realizadas pelas Unidades,
como divulgacao;

Agilidade nos processos e troca de informacdes entre o Sesc e seus clientes, atuando em comum
acordo no mapeamento das regides;

Desenvolvimento de relatdrios didrios para posterior andlise dos indicadores e mensuragdo dos
dados de atendimento, utilizacdo e satisfacdo da clientela preferencial.

5.2. Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢ao da unidade

Quadro 30 - Acesso as informagoes da Entidade

Periodicidade

Documentos Enderego para acesso .
de atualizagdo
Relatdrio de . .
Gestio http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana Anual
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Orgamentos
Originais

Realizagdo
Orcamentaria
trimestral
Resolugdes de
aprovacao do
Orgcamento e
RetificagOes

Demonstragdes
contabeis

Informacgdes
relevantes
sobre os
processos
licitatérios
Informacgdes
relevantes
sobre
contratos
celebrados
Informacgdes
sobre
transferéncia
de recursos

Informacdes
salariais

Relatério e
demonstragdes
de Auditoria
Independente

Pesquisa sobre
os clientes e
sociedade

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTQOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

Anexo |l

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

(Relatdrio de Gestdo 2017, item 6.3, pagina 106)

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

5.3. Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidaddos-usudrios

Quadro 31 - Acesso as informacgoes da Entidade

Documentos

Pesquisa de

Endereco para acesso

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

Satisfacdo

Outros
mecanismos
para medir a

(Relatorio de Gestdo 2017, item 6.3, pagina 106)

satisfagdo do O Sesc Parana ndo possui outros mecanismos de medir a satisfagdo do publico

publico com
os produtos e
servigos

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

Anual

Trimestral

Anual
Mensal
Diario de
acordo com a

realizagdo de
processos

Trimestral

Trimestral

Mensal

Anual

Anual

Periodicidade
de atualizagdo

86


http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Parana

5.3.1. Satisfacdao dos cidadaos-usuarios ou clientes

A Geréncia de Relacionamento com o Cliente realizou duas pesquisas de satisfacdo de clientes, nos
periodos de julho a agosto/2018, entrevistando 2.468 clientes e, no periodo de outubro a novembro/2018,
entrevistando 3.565 clientes em todas as Unidades do Sesc Parand, de um universo de aproximadamente
300 mil clientes habilitados. Foram realizadas entrevistas nos diversos servicos ofertados, tais como
academia de ginastica multifuncional, restaurante, clinica odontolégica, educagdo infantil, biblioteca,
lanchonete, turismo social e demais atividades desenvolvidas em grupos, totalizando 6.033 entrevistas,
que proporcionaram o atingimento de um indice médio de 94,3% de satisfagdo dos clientes, superando a
meta de 92%.

5.3.2. Avaliacao dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

O Sesc Parand ndo realiza este tipo de levantamento, porém estd sendo realizada analise para
implantagao.
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6. Desempenho financeiro e informag6es contabeis

6.1. Desempenho financeiro do exercicio

Os quadros a seguir apresentam receitas e despesas realizadas em 2017 e 2018 e o previsto para 2019.

Grafico 16 — Fonte dos Principais Recursos Utilizados em 2018

Receitas
Financeiras

Receitas de 8.63%

Outros Servigos
0,33%

Receitas de
Prestagdo de
Servigos
13,21%

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

Quadro 32 - Principais Recursos

Principais Recursos (em milhares de reais)
Receita de Contribuicdo
Receitas de Prestac¢do de Servigos
Receitas de Outros Servigos
Receitas Financeiras
Outras Receitas de Capital

Mobilizagdo de Recursos Financeiros

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

2017

214.036.165,86

34.909.370,56

724.899,50

31.395.208,00

281.065.643,92

0,07%

2018

218.159.230,53

37.074.965,80

729.284,37

24.200.035,99

199.161,00

Outras Receitas
de Capital

Receita de
Contribuicdo
77,76%

2019

218.707.694,00

46.676.885,00

657.589,00

24.000.000,00

28.561.799,00



Grafico 17 — Despesas Correntes realizadas em 2018

Transferéncias

.Despeéas a Instituigdes
Financeiras; Privadas -
0,26% Contribuigdes;
3,03%
Uso de Bens e
Servigos; Pessoal e
40,84% Encargos;
55,87%

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

Grafico 18 — Despesas de Capital realizadas em 2018

Investimentos
51,51%

Inversdes
Financeiras
48,49%

Fonte: Geréncia Contabil (2019)
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Quadro 33 - Principais Despesas

Principais Despesas (em milhares de reais)
DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos
Uso de Bens e Servicos
Despesas Financeiras

Transferéncias a Privadas -

Contribuicdes

Instituicdes

Outras Transferéncias a Institui¢cdes Privadas
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos

Inversdes Financeiras

Transferéncias a Instituicbes Privadas s/ Fins
Lucrativos Investimentos

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

2017
201.239.883,25
102.185.069,03

92.762.150,92

6.292.663,30

17.389.303,54

17.389.303,54

2018
210.954.867,36
118.430.312,22

85.560.575,83

550.097,95

6.413.881,36

15.573.884,84
8.021.653,09

7.552.231,75

2019
269.783.529,00
148.916.296,00
113.755.927,00

681.300,00

6.430.006,00

48.820.438,00
32.526.820,00

16.293.618,00
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6.2.  Principais contratos firmados

Quadro 34 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagao de contas

Contrato
/ ano

SescPR-
2018-CS-
034

SescPR-
2018-
OBR-010

SescPR-
2018-
OBR-028

Objeto

FORNECIMENTO E
ADMINISTRACAO DE
VALES ALIMENTAGCAO
E REFEICAO PARA OS
EMPREGADOS DO

SESC/PR
Contratagao de

empresa
especializada para a
execugao de
reformas e
adequagdes do hotel
SESC Caioba, incluido
servigos de
construgao civil,
instalagdes elétricas,
hidrossanitarias e
sistemas mecanicos,
em Matinhos - PR.
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
EXECUCAO DE OBRA
DE RESTAURO E
RECICLAGEM DA
ESTACAO SAUDADE
EM PONTA GROSSA -
PARANA.

Razao Social

SODEXO PASS
DO BRASIL
SERVICOS E
COMERCIO S/A

OROS
ENGENHARIA
LTDA

PJJ MALUCELLI
ARQUITETURA E
CONSTRUCAO
LTDA

CNPJ/ CPF

69.034.668/0001-56

80.315.278/0001-97

82.234.691/0001-52

Mod.
Licitagao

Pregdo

Concorrén
cia

Concorrén
cia

Data da
contratagao

01/05/18

12/07/18

08/01/19

Sit.

Ativo

Ativo

Ativo

Nat.

Prestagao
de Servigo

Prestacao
de Servico

Obras e
Servigos de
Engenharia

Elem.
despesa

Prestacao
de Servigo

Prestacao
de Servico

Obras e
Servigos de
Engenharia

Valor total (RS)

8.784.600,00

6.692.880,47

4.992.280,23

Valor Pago (RS)

5.012.529,93

4.185.199,80

0,00
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SescPR-
2018-CS-
032

SescPR-
2018-CS-
031

SescPR-
2018-CS-
081

SescPR-
2018-
ARP-009

SescPR-
2018-
ARP-002

AQUISICAO E
INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
ILUMINACAO,
SONORIZACAO E
AUDIOVISUAL PARA
UNIDADES DO SESC
PARANA
AQUISICAO E
INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
ILUMINACAO,
SONORIZACAO E
AUDIOVISUAL PARA
UNIDADES DO SESC
PARANA
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS,

LICENCAS E SERVICOS

PARA ATUALIZACAO
DOS SISTEMAS DE
TELEFONIA IP DO
SESC/PR.

REGISTRO DE PRECOS

PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE
UNIFORMES PARA O
COLEGIO SESC SAO
JOSE E DE
CAMISETAS PARA O
SESC PARANA.
REGISTRO DE PRECO
PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE
LIVROS DE INGLES E
ESPANHOL PARA OS
CURSOS DE IDIOMAS
DO SESC PARANA

SERCAL
ENGENHARIA
LTDA

ARTE EM CENA
COMERCIO,
IMPORTACAO E
SERVICOS CENIC

TELETEX
COMPUTADORE
S E SISTEMAS
LTDA.

F. A. VILANI -
ME

DISTRIBUIDORA
CURITIBA DE
PAPEIS E LIVROS
S/A

01.757.613/0001-30

10.205.184/0001-80

79.345.583/0001-42

23.197.698/0001-82

79.065.181/0001-94

Concorrén
cia

Concorrén
cia

Pregao

Pregdo

Pregao

04/04/18

04/04/18

23/08/18

29/01/18

15/01/18

Finali
zado

Finali
zado

Ativo

Ativo

Ativo

Aquisicao
de bens

Aquisi¢ao
de bens

Aquisicao
de bens

Material
de
Consumo

Material
de
Consumo

Aquisicao
de bens

Aquisi¢ao
de bens

Aquisicao
de bens

Material
de
Consumo

Material
de
Consumo

1.116.825,00

919.190,30

794.500,00

668.125,30

667.575,00

1.113.276,20

919.190,30

732.501,64

460.148,32

627.310,00
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SescPR-
2018-
ARP-065

SESCPR-
2018-
ARP-078

SescPR-
2018-
ARP-012

Total

REGISTRO DE PRECOS
PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE
PRODUTOS DE
LIMPEZA PARA O
SESC PARANA.

REGISTRO DE PRECOS
PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
CONFECCAO DE
BANNERS EM LONAS
E TECIDOS, FAIXAS,
FRONTS, ADESIVOS E
RECORTES
ELETRONICOS COM
REMOCAO E
APLICACAO PARA O
SESC/PR E SENAC/PR.
REGISTRO DE PRECO
PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE
PESCADOS E FRUTOS
DO MAR PARA OS
SERVICOS DE
ALIMENTACAO DO
SESC PARANA

KELLY A. D. S.
MINIOLI COM.
DE PRODUTOS -
ME, POLIPLAST
IND. E DISTRIB.
EIRELI - ME,
P.A.S. PROG.DE
ALIMENTACAO
SOCIAL IND.
COM. LTDA,
SIGPLAST
COMERCIAL
LTDA - ME,
VALPLASTIC
COMERCIO -
EIRELI

L.L.P.C. GESTAO
EMPRESARIAL
LTDA - ME

UNIVERSO
COMERCIO DE
PESCADOS LTDA

21.782.356/0001-02,
21.614.875/0001-53,
08.903.201/0001-00,
12.793.110/0001-37,
07.851.888/0001-15

22.404.488/0001-55

06.287.259/0001-41

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servicos (2019)

Pregdo

Concorrén
cia

Pregdo

31/07/18

15/10/18

05/02/18

Ativo  Material
de
Consumo

Ativo  Material
de
Consumo

Finali  Material
zado de
Consumo

Material
de
Consumo

552.182,50

Material
de
Consumo

513.100,00

Material
de
Consumo

498.075,00

26.199.333,80

146.304,67

52.880,37

317.587,00

13.566.928,23
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Quadro 35 - Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Contrato/ ano

SESCPR-2016-CS-
109

SESCPR-2015-
CON-002

SESCPR-2016-CS-
110

Objeto

PRESTACAO
DE SERVICOS
DE
VIGILANCIA
DESARMADA
PARA AS
UNIDADES DE
SERVICOS DO
SESCPR.

CONVENIO DE
COOPERACAO
TECNICA E
FINANCEIRA
PARA
REALIZACOES
CONJUNTAS
NO PROJETO
DE
GRATUIDADE
EM
EDUCACAO
COLEGIO SESC
SAO JOSE DE
ENSINO
MEDIO.

PRESTACAO
DE SERVICOS
CONTINUADO
S DE LIMPEZA,
CONSERVACA
O, RECEPCAO,
TELEFONISTA,
PORTARIA E

Razao

social CNPJ/ CPF

FORCE
VIGILANCI
A LTDA

02.601.159/0001-97

ASSOCIAG  76.497.338/0001-62
Ao 76.497.338/0033-40
FRANCISCA

NA DE ENS

SR BOM

JESUS

VIA 04.287.712/0001-94
SERVICOS

INTEGRAD

OS LTDA.

Mod.
Licitaga
o

Concor
réncia

Dispen
sade
Licitaga
o

Concor
réncia

Data da
contratagao

02/12/16

01/01/15

16/12/16

Sit.

Ativo

Ativo

Ativo

Nat. Elem. despesa
Prestacd  Prestagdo de
ode servigos
servigos
Cooperag Cooperacdo
ao técnica
técnica
Prestacgd  Prestagdo de
ode Servigos
servigos

Valor total (RS)

8.749.917,72

8.095.657,10

7.569.406,56

Valor Pago (R$)

9.030.639,17

7.970.734,93

7.349.118,02
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SESCPR-2014-CS-
016

SESCPR-2013-CS-
021

SESCPR-2015-
OBR-004

SESCPR-2015-
OBR-005

SescPR-2017-CS-
029

MANUTENCA
O PARAO
SENAC/PRE O
SESC/PR

PLANO DE
ASSISTENCIA A
SAUDE, COM
COPARTICIPAC
AO, PARA O
SESC/PR

FORNECIMEN
TO DE VALES
REFEICAO
E/OU
ALIMENTACA
O PARA OS
EMPREGADOS
DO SESC/PR

Execugdo da
Obra de
Engenharia
"Unidade
Integrada
SESC/SENAC
de Rio Negro -
PR

OBRA DA
UNIDADE
INTEGRADA
DO SENAC/PR
E DO SESC/PR
EM UNIAO DA
VITORIA

SERVICO DE
AGENCIAMEN
TO PARA

UNIMED
CURITIBA -
SoC.
COOP. DE
SERV.
MED. DE
CURITIBA

SODEXO
PASS DO
BRASIL
SERVICOS
E
COMERCIO
S/A

RAMSES
ENGENHA
RIA LTDA

ENDEAL
ENGENHA
RIAE

CONSTRUG
OES LTDA

WEBTRIP
AGENCIA
DE

75.055.772/0001-20

69.034.668/0001-56

04.773.220/0001-09

03.430.585/0001-78

07.340.993/0001-90

Concor 02/05/14
réncia
Concor 01/05/13
réncia
Concor 11/09/15
réncia
Concor 02/12/15
réncia
Pregio 09/05/17

Ativo

Finali
zado

Finali
zado

Ativo

Ativo

Prestaca
ode
servigos

Despesa
de
pessoal

Obras e
Servigos
de
Engenhar
ia

Obras e
Servigos
de
Engenhar
ia

Agencia
mento

Prestagdo de
servigos

Despesa de
pessoal

Obras e Servigos
de Engenharia

Obras e Servigos
de Engenharia

Agenciamento

6.057.278,64

4.980.000,00

13.189.893,66

14.668.866,13

963.400,12

5.205.585,81

2.333.789,12

1.957.826,75

1.365.046,79

1.026.572,06
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SESC/DN n@
16/0023-PG
(SESCPR-2016-
ARP-098)

SESCPR-2017-
INFO-002

Total

EMISSAO DE
PASSAGENS
AEREAS
NACIONAIS

Eventual
Aquisicdo de
Microcomputa
dor do Tipo
Desktop e
Monitor

FORNECIMEN
TO DE ATIVOS
DE REDE PARA
RENOVACAO
DO PARQUE
TECNOLOGICO
DO SESC/PR

VIAGENS E
TURISMO
LTDA - ME

DELL
COMPUTA
DORES DO
BRASIL
LTDA

DAMOVO
DO BRASIL

72.381.189/0006-25

56.795.362/0001-70
56.795.362/0013-04

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servicos (2019)

Pregao

Pregdo

21/11/16

04/12/17

Finali
zado

Ativo

Aquisica  Aquisicdo de
ode bens
bens 664.300,00
Aquisicd  Aquisicdo de
ode bens
bens
606.798,80

65.545.518,73

782.925,00

606.798,79

37.629.036,44

96



6.3. Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1. Transferéncias para federacoes e confederagoes

Quadro 36 — Transferéncias para federag¢6es confederagoes

Transferéncia

Federagdo do
Comércio

Total

Instrumento Objeto

ART 32 pardgrafo 19
Decreto 61836 Contribuigao
Sobre

6632 de 2008 de Arrecadacio

05/11/2008

Fonte: Geréncia Financeira (2019)

6.3.2. Convénios e Congéneres

Quadro 37 - Convénios e Congéneres

SESCPR-2015-CON-002

Cooperagao técnica e financeira
para realizagdes conjuntas no
Projeto de Gratuidade em
Educacdo "Colégio Sesc Sao
José de Ensino Médio"

Fonte: Geréncia Financeira (2019)

Convenente

Federagdo do
Comércio do Estado
do Parana

Associacao
Franciscana de
Ensino Senhor Bom
Jesus

CNPJ/ CPF

02.818.811/0001-20

76.497.338/0001-62

Valor da
Contrapartida

NA

7.970.734,93

7.970.734,93

Data da

. Sit. Nat.
firmatura

Valor Total (RS)

05/11/2008 Ativo Legal 6.413.881,36

6.413.881,36

30/12/2014  Ativo  °™"  §095.657,10

8.095.567,10
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6.4. Tratamento contabil da depreciagdo, da amortizacdo e da exaustiao de itens do patrimonio e
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O Ativo Nao Circulante, Imobilizado da Administracdo Regional do Servico Social do Comércio no Parand foi
de RS 488.985.047,62 em 2018, o que corresponde a 52,3% de seu Ativo Total. As Resolugbes SESC n®
1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o novo Cddigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO)
e os Critérios de Depreciacdo e Métodos de Reavaliacdo de Bens no ambito do Servico Social do Comércio,
adequando-se as NBC T 1 a 10 do Conselho Federal de Contabilidade. Estas resolucdes, foram prorrogadas
pela Resolu¢do SESC n? 1.261/2012 e posteriormente a resolucdo 1.291/2014 e estipulou um periodo
transitério para adequacdo passando a ser obrigatério a partir de 2018 data em que o Sesc Parana adotou
o Sistema de depreciacdes. Como primeiro ano da implantacdo, o cdlculo das depreciacdes anteriores a
2018 foi ajustado diretamente na conta de patriménio liquido num montante de RS 55.548.540,87,
passando a compor o resultado do exercicio o cdlculo das depreciacdes mensais seguintes. Os calculos da
depreciacdo levam em conta a taxa de constante por grupo de bens sendo Equipamentos, mobilidrios,
maquinas 10% ao ano, com valor residual RS 1,00, Equipamentos de informatica 20% ao ano com valor
residual de RS 1,00 e Edificagcbes 4% ao ano com valor residual RS 0,00. Quanto a mensuracdo dos ativos,
esta é realizada de acordo com o custo histdrico, tendo em vista que o Sesc ndo trabalha com valores a
longo prazo.

Quadro 38 - Composi¢cao do Imobilizado

Rubrica 2018 2017 Va::;’“
1.2.3.1.1 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO EM GERAL 41.692.334,95 36.993.813,01 12,70
12.3.1.2 VEICULOS 7.756.666,46 8.301.141,46 6,56
1.2.3.13  BENS MOVEIS DIVERSOS 236.449,49 236.900,49 0,19
1.2.3.1.9 DEPRECIACAO ACUMULADA DE BENS MOVEIS (-) -31.047.826,88 ; 0,00
1.23.1  BENS MOVEIS 18.637.624,02 45.531.854,96  -59,07
12321 TERRENOS 7.378.379,40 7.907.027,88 -6,69
1.2.3.22 CONSTRUCOES EM CURSO 5.509.554,55 18.092.17629  -69,55
1.2.3.2.3  EDIFICACOES 490.210.195,64 462.141.023,40 6,07
1.2.3.2.4 BENFEITORIAS 2.843.801,17 3.265.790,81  -12,92
1.2.3.2.9 DEPRECIACAO ACUMULADA DE BENS IMOVEIS (-) -35.594.507,16 . 0,00
1.2.3.2.5 BENS IMOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICACAO 424148156  -100,00
1232  BENS IMOVEIS 470.347.423,60 495.647.499,94 5,10
123  IMOBILIZADO 488.985.047,62 541.179.354,90 9,64

Fonte: Geréncia Contabil (2019)
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6.4.1. Bens Moveis

Considerando que o Servigo Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e padronizada e
a utilizacdo dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica de exploracdo de seus bens até o fim de
sua vida util, efetuando doacdo a instituicdes sem fins lucrativos quando ainda comprovada a geracdo de
beneficios econémicos. Em caso de desgaste total e sucata os bens sdo doados mediante a um certificado
as entidades que se comprometem com a reciclagem dos residuos sélidos que diminuem os impactos
ambientais de residuos.

Até o ano de 2017 o Sesc nao efetuava depreciacdao de seus bens, conforme exposto no artigo 65 do
Capitulo IV do Cédigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) vigente na época. O procedimento passou
a ser efetuado a partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO, absorvendo as
novas praticas contabeis, aprovado pela resolucdo Sesc n? 1.245/2012, e os registros estdo em
conformidade com as orienta¢des da Resolugdo Sesc n® 1.246/2012.

Os equipamentos e mobilidarios em geral da Administracdo Regional do Paranad estdo compostos de
equipamentos de informatica, moveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto que os
bens méveis diversos sdo compostos por livros e obras de arte.

Com a adocdo das depreciacdes de bens modveis e imdveis os valores dos bens estdo sendo lancados a
conta especifica de depreciagcdes acumuladas ao encontro de variagées diminutivas de deprecia¢des, cujo
calculo linear é realizado tomando-se como base a adogdo de vida util, taxa de depreciacdo e valor residual
conforme quadro abaixo.

Quadro 39 — Taxa de depreciagdo e valor residual

Taxa de

Depreciacao Vida util TR EED Valor residual (RS)
Moveis e Utensilios 10 10% 1,00
Maquinas e Equipamentos 10 10% 1,00
Equipamentos de Informatica 5 20% 1,00
Veiculos 5 20% 1,00
Edificagdes 25 4% -

Fonte: Geréncia Contabil (2019)

6.4.2. Bens Imoveis

Em 2018 ocorreram acréscimos dos Terrenos de Nova Londrina por doacdo, Arapongas por doacdo e Bela
Vista do Paraiso por doacdo. No decorrer do exercicio foi transferido para construcées em curso o terreno
de Cascavel e para EdificacGes o terreno de Bela Vista do Paraiso.

A partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO, aprovado pela resolucdo Sesc n2
1.245/2012, a Administracdo Regional efetuou registro de depreciacdo também em seus bens imdveis.
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6.5. Sistematica de apuragao de custos no ambito da unidade e calculos referentes a gratuidade dos
cursos

Com a criacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n? 1.166/2008) o
processo para apuragao de custos das a¢des do Sesc. O referido processo utilizava o mensurador unificado
Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como varidveis para calculo dos coeficientes
de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovagdo da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da producdo gerada pelas acdes do Sesc,
extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessdrio realizar adequagdes ao processo de apuracao de custos das agées do Sesc que
sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos
Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou Regionais, e sdao operacionalizados da
seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais, os custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
RealizacGes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da seguinte
féormula:

K1 = (cdu + cdt), em que:
K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade Operacional;

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados na
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realiza¢Ges
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas da
Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencao, vigilancia, servicos gerais etc.), encontrando-se o
custo indireto que sera adicionado ao custo direto de cada Atividade/Modalidade/Realizacgdo.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administracdes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da seguinte
formula:

K2 = (cdr + cdg), em que:
K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatdrio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados pela Unidade
Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatdrio dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizacdes realizados
pelas AdministracGes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.
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O coeficiente (K2) deverd ser multiplicado pelo total da despesa de administragdo das
AdministragGes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Dire¢do Regional, Divisdo
Administrativa, Divisdes-fim e outros érgdos de apoio), encontrando-se o custo indireto que sera
adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, o cdlculo das depreciacdes
calculadas para os bens patrimoniais, distribuidos como custos indiretos de acordo com as formulas de
custos indiretos. Observamos que para 2018 estes custos ndo foram distribuidos a critério da
administragao.

Custo Unitdrio das agoes

O custo unitdrio de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n2 1178/2016, de
04/05/2016, na Atividade serad o resultado da divisdo do custo total pelo volume de cada mensurador
elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizagdo.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n2 1178/2016,
de 04/05/2016, serd o produto da multiplicagdo do custo unitario pelo volume de mensurador elegivel
gerado na Atividade/Modalidade/Realizacdo gratuita.

Custo Total do PCG

853.1 O total aplicado no PCG é o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizagdo.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade é o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizagdo, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1. Informagdes Gerais

N3o se aplica

6.5.2. Calculos do cumprimento das obriga¢cdes da Entidade em relagdo a gratuidade

N3o se aplica. Os quadros referentes ao Programa de Comprometimento e Gratuidade constam no anexo
Il
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6.6.

6.7.

Demonstrag¢6es contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstrag¢6es contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagao especifica

Balango Patrimonial PC6;

Balango Orgamentdrio PC3;

Balango Financeiro PC5;

Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais PC7;
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

Notas Explicativas;

Obs: A Demonstracao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido é representada pela Demonstragao
das Variag¢Oes Patrimoniais PC7.

Balangos apresentados pelo Sesc Parana no enderego eletrdnico
http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAMENTOQOS/Parana
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7. Areas especiais da gestdo

7.1. Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

¢ Qualificacdao da forga de trabalho.

Grafico 19 - Escolaridade do Quadro Funcional do Sesc Parana

Educacgdo superior completo

Pés Grad. completo

Ensino médio completo

Educacgdo superior incompleto

Ensino fundamental completo
Mestrado completo

Do 62 ao 92 ano do ensino fundamental

Ensino médio incompleto
M Total

Até o 52 ano incompleto do ensino fundam
52 ano completo do ensino fundamental § 13
Pés Grad. incompleto | 8
Mestrado incompleto 5
Doutorado completo | 4
Doutorado incompleto | 1
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Titulo do Eixo

Fonte: Geréncia de Relagdes do Trabalho (2019)

O grafico acima demonstra a qualificacdo do quadro de pessoal em 2018.

Cabe ressaltar que 40,66% (669 colaboradores) do quadro possui Educagdo Superior Completa, seguido de
26,81% (441 colaboradores) com Pdés-Graduacdo Completa. Na sequéncia, 17,69% (291 colaboradores)
possuem Ensino Médio Completo. Ainda, o quadro acima demonstra que 70,40% (1.158 colaboradores) do
guadro possui superior completo.

Quanto ao quadro de terceiros, este é dividido em “Prestacdo de Servicos Continuados de limpeza,
conservacgao, copeiragem, manutencao predial, recepcdo, portaria e telefonia” conforme contrato SESCPR-
2016-CS-110 com a empresa VIA SERVICOS INTEGRADOS LTDA, e “Prestacdo de Servicos de Vigilancia
Desarmada para as Unidades de Servigos”, conforme contrato SESC-PR-2016-CS-109 com a empresa FORCE
VIGILANCIA LTDA, totalizando em 2018 283 colaboradores terceirizados. Durante a vigéncia do contrato n3o
houve, em 2018, nenhuma situacao critica que demandasse providéncias imediatas pelo Sesc PR.

Principais riscos identificados na gestao de pessoas do DR e as providéncias adotadas para mitiga-los.

O quadro de pessoal (forca de trabalho) foi regulamentado pela Resolucdo n? 10340/17, de 28 de
novembro de 2017 que estabeleceu a lotacdo numérica no total de 1.775 (um mil, setecentos e setenta e
cinco) servidores para os cargos de natureza efetiva no quadro de pessoal da Administracdo Regional do
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Sesc Parana para o exercicio de 2018. O efetivo total em 31/12/2018 ficou em 1.645 (um mil, seiscentos e
quarenta e cinco) servidores, quantitativo este abaixo do autorizado.

A recomposi¢dao do quadro de funcionarios efetivos se deu por meio de processos seletivos realizados pela
Divisdo de Recursos Humanos, de acordo com as exigéncias estabelecidas nos Regulamentos Interno e de
Pessoal, e no Plano de Cargos e Salarios.

A Unica situagdo que ocorreu de reducdo da forga de trabalho foi a de afastamentos por doenga, conforme
previsdo legal, que representou 55 (cinquenta e cinco) servidores, em especial afastamentos por licenga
maternidade, uma vez que 66% do quadro funcional é composto por servidores do sexo feminino. As
ocupacldes das vagas decorrentes dos afastamentos, quando necessdrias, se deram por meio de
contratacdo por prazo determinado.

Toda acdo da Divisdo de Recursos Humanos é norteada pelo Regimento Interno, Regulamento de Pessoal,
Plano de Cargos e Saldrios, Portarias, Resolugdes, Ordens de Servicos, Circulares, Normativos da Area, bem
como demais dispositivos legais aplicados a drea de Recursos Humanos.

Toda gestdo é pautada em observancia aos normativos vigentes, tendo como norte os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade é repassada a Dire¢do Regional para que seja avaliada em
conjunto com demais areas, ou para conhecimento da Presidéncia do Conselho, para mensuragdo e
definicdo de medidas cabiveis para a resolu¢gdo da mesma.

Considerando o indice de rotatividade (13,1%), como demostrado no indicador abaixo, o Sesc Parana nao
apresenta riscos significativos que impactem na gestao de pessoas.

Quadro 40 - Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situa¢do apurada em 31/12

Quantitativo

Descricao
2018 2017 2016

a) Numero de Pessoal Efetivo 1.529 1.466 1.481
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado)
c) Numero de prestadores de servigcos através de Empresas (Temporario)
d) Servidores Cedidos ou em Licenga 2 1
e) Servidores em Cargos em Comissdo
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 67 70 61
g) Numero de estagidrios do PEBE (DN)
h) Numero de estagidrios do Regional 6
i) Numero de Jovens Aprendizes 1 2

j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores
Total 1.605 1.543 1.546

Fonte: Geréncia de Relagdes do Trabalho (2019)

Obs. Sendo lotacdo efetiva ndo considerado aposentado por invalidez.
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Quadro 41 - Distribui¢ao da Lotacao Efetiva

Lotacdo Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Servidores de Carreira 451 499 574 1.148 1.044 972

Temporarios (Prazo Determinado)
Prestadores de Servigos através de Empresas (Temporarios)
Total de Servidores 451 499 574 1.148 1.044 972

Fonte: Geréncia de Relagdes do Trabalho (2019)

Quadro 42 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situag¢do apurada em 31/12

2017
CATEGORIA / PESSOAL EDUCACAO SAUDE CULTURA LAZER ASSISTENCIA ADMINISTRAGAO TOTAL
Efetivos 394 302 46 212 58 461 1.473

Cargos em comissdo /

Funcgdes gratificadas 1 1 1 3 1 63 70

Estagiarios 4 4

Aprendizes 2 2
2018

CATEGORIA / PESSOAL EDUCACAO SAUDE CULTURA LAZER ASSISTENCIA ADMINISTRACAO TOTAL
Efetivos 413 330 65 224 48 497 1.577

Cargos em comissdo /

Funcgdes gratificadas 1 1 1 2 1 61 67
Estagiarios 6 6
Aprendizes 1 1
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Quadro 43 - Situag¢des que reduzem a forca de trabalho do DN - Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na situa¢ao

Tipologias dos afastamentos em 31 de dezembro
2018 2017 2016

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Outras situagdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participagdo em Programa de Pds-Gradugdo Stricto Sensu no Pais

2.5. Por doenga e moléstia grave. 55 41 46

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administragdo

3.2. A pedido, a critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar

conjuge

companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Motivo de
saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo
seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitagao

5. Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servigo militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situagdes 46

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 103 41 46

Fonte: Geréncia de Relagdes do Trabalho (2019)

Analise Critica:

O quadro de pessoal (forca de trabalho) foi regulamentado pela Resolucdo n? 10340/17, de 28 de
novembro de 2017 que estabeleceu a lotacdo numérica no total de 1.775 (um mil, setecentos e setenta e
cinco) servidores para os cargos de natureza efetiva no quadro de pessoal da Administracdo Regional do
SESC Parana para o exercicio de 2018. O efetivo total em 31/12/2018 ficou em 1.645 (um mil, seiscentos e
guarenta e cinco) servidores, quantitativo este abaixo do autorizado.

Foi incluido no item 6 do Quadro 40 referente ao ano de 2018, para efeito de demonstrativo os
colaboradores aposentados por invalidez.
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Quadro 44 - Contratos de prestagdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/PR CNPJ: CNPJ: 03.584.427/0001-72
Informagoes sobre os Contratos

) Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual de
Ano do

Area Natureza Identificagao do Empresa . .Execu;ao das Exigido dos Trabalhadores Sit.
Contrato Contrato Contratada (CNPJ) Atividades Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim P C P C P C
2016 V 0 SESCPR-2016-CS- 02.601.159/0001- 02/12/201601/12/2019 P
109 97
2016 L 0 SESCPR-2016-CS- 04.287.712/0001- 16/12/201616/12/2019 P
110 94
Observagoes: O campo referente a escolaridades nao foi preenchido porque os contratos celebrados ndo fazem exigéncia.
Tipos de Contratagao 2016 2017 2018
Profissionais de limpeza e higiene: 219 208 206
Profissionais de vigilancia: 124 132 127
Profissionais de portaria: : i ,
Outros profissionais: 8 8 6
Observagoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servicos (2019)

Analise Critica:

A administragdo dos contratos transcorreu de forma normal em 2018, ndao havendo nenhuma situagao
adversa.
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Quadro 45 - Contratos de prestacao de servigos com locagao de mao de obra

Unidade Contratante
Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/PR CNPJ: 03.584.427/0001-72
Informacgdes sobre os Contratos

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual de

Anodo Identificacdo do Empresa  Execugdo das Atividades Exigido dos Trabalhadores
Area Natureza e Contratada Contratadas Contratados Sit.
Contrato (CNPJ)
F M S
Inicio Fim P C P C P C

Observagodes: O Sesc Parana nao possui nenhum contrato de prestacao de servicos com locacao de mao
de obra.

LEGENDA Natureza:
Area: (0) Ordinaria; (E) Emergencial.
1. Seguranga; 7. Telecomunicagdes; Nivel de Escolaridade:
2. Transportes; 8. Manutencgdo de bens moveis (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
L L Ensino Superior.
3. Informatica; 9. Manutengdo de bens imdveis
. - Situagdo do Contrato:
4. Copeiragem; 10. Brigadistas
. : . . (A) Ativo Normal;
5. Recepgao; 11. Apoio Administrativo — Jovens

Fonte: Divisao de Recursos Humanos (2019)

Analise Critica:

O Sesc Parana ndo possui nenhum contrato de prestacdo de servicos com locacdo de mao de obra.

Quadro 46 — Composi¢do do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situag¢do apurada em 31/12
Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
6 4 2
Despesa no exercicio (em RS 1,00)
1.206.141,16 1.166.350,101.112.079,03 85.727,64 106.180,91 37.240,00

Fonte: Geréncia de Relagbes do Trabalho (2019)

Analise Critica:

No exercicio de 2018 o quadro de estagiarios teve 7% de representacdo sobre a forca de trabalho
(servidores, aprendizes, estagiarios), com acompanhamento sistematico e orientacdo para a aprendizagem
conforme normativos internos e dispositivos legais vigentes.
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Quadro 47 — Composi¢ao do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situagdo apurada em 31/12
Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Despesa no exercicio (em RS 1,00)
19.626,31 20.778,06 7.575,67

Fonte: Geréncia de Relagbes do Trabalho (2019)

Analise Critica:

O Sesc PR esta atento a legislacdo que trata da obrigatoriedade de contratacdo de aprendizes. Contudo,
entende que a expressiva atuacdo do Sesc em educagdo por intermédio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (Decreto n.2 6.632/2008), além de atender o escopo da referida
legislagdo com a preparagdao do jovem para o ingresso no mercado do trabalho, justificaria o
enquadramento da Entidade na hipdtese de dispensa da obrigatoriedade prevista no paragrafo 12-A do art.
429 da CLT.
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Quadro 48 — Custos do pessoal

Tipologias/ E .. Vencimentos e Despesas Variaveis
ipologias/ Exercicios . G e o s .
polog Vantagens Fixas  RetribuicGes Gratificacoes Adicionais Indenizagoes

L. 2018 66.470.145,17 1.317066,18
e 2017 61.414.476,43 1.163.884,91
2016 53.258.886,18 1.120.212,01
Servidores com Contratos Temporarios
. 2018
Exercicios 2017
2016
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga
o 2018
Exercicios 2017
2016
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregao e Assessoramento Superior
- 2018
Exercicios 2017
2016
Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas
L. 2018 10.868.018,01 214.235,39
LS 2017 10.307.645,20 388.131,89
2016 8.800.797,06 174.772,10
Estagiarios
L. 2018 1.291.868,80
s 2017 1.272.531,01
2016 1.149.319,03

Fonte: Geréncia de Relagdes do Trabalho (2019)

Analise Critica:

O quadro de servidores, bem como os custos, mantiveram-se estaveis no exercicio de 2018.

Beneficios
Assistenciais e
Servidores de Carreira que nao ocupam cargo de provimento em comissao

Demais

Despesas

506.285,79 1.047.412,98
608.590,65 1.046.049,75
384.962,92 1.341.616,36

26.651,49

105.146,35
78.239,54

Despesas de

Decisoes
Total

Judiciais

69.340.910,12
64.233.001,74
56.105.677,47

11.214.051,24
10.774.016,63
8.975.569,16

1.291.868,80

1.272.531,01
1.149.319,03
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7.2. Remuneracgao do corpo de dirigentes e conselheiros

A politica contemplada no Plano de Cargos e Salarios tem por finalidade definir conceitos, estabelecer
critérios, padronizar procedimentos, nortear e aperfeicoar a administragdo de cargos e saldrios e
movimentac¢do de pessoal, na Administracao Regional do Sesc Parana.

Tendo como objetivo o de criar e manter atualizada a politica de cargos e saldrios, buscando concretizar os
principios organizacionais, alinhados ao foco estratégico, destacando-se entre os principais:

a) Manter o equilibrio interno e externo dos salarios;

b) Remunerar adequadamente o quadro funcional;

c) Atrair e manter os profissionais de que a Entidade necessita para o desenvolvimento de suas
finalidades;

d) Determinar os valores salariais referentes aos cargos permanentes e as funcdes gratificadas e suas

respectivas atribui¢des e responsabilidades;

e) Utilizar-se de instrumentos de avaliacdo, como fator de crescimento interno;

f) Manter o equilibrio entre os objetivos organizacionais e a politica de relacdo com os servidores;
g) Capacitar os profissionais, objetivando conectar as competéncias pessoais e organizacionais;

h) Observar o clima e os valores que constituem a cultura organizacional.

A criagdo, extingdo ou alteracao de Saldrios, na Tabela Salarial da Entidade, é de competéncia exclusiva do
Conselho Regional, que apreciara e deliberara proposta da Administracdo Regional da Entidade.

O Plano de Cargos e Salarios vigente foi aprovado pela Resolugdo n2 8631/13 de 30 de agosto de 2013 com
vigéncia a partir de 01 de setembro de 2013.

Quadro 49 - Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

CARGOS Ne  FAIXASALARIAL  GASTO MENSAL  GASTO ANUAL Gasto Anual =
Outros Pgtos
R$ 5.833,00 A R
EIEOlES, R E g RO > 682.484,00 8.872.292,00 2.914.168,67
COORDENADORES 23.696,00
R$8.938,00 A RS
SUPERVISORES E ASSESSORES 5 64.293,00 835.809,00 291.998,97
21.035,00
TOTAL 67 746.777,00 9.708.101,00 3.206.167,64

* Outros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Cédigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (CODECO), elemento de
despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos
decorrentes de L

Fonte: Geréncia de Rela¢des do Trabalho (2019)

A Divisdo de Recursos Humanos do Sesc PR tem como desafio a implementacdo de indicadores essenciais
para a Gestdo de Pessoas, no intuito de estabelecer métricas e dados confidveis através da sistematizacdo
periddica de dados e utilizacdo adequada destes para decisdes gerenciais.
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O objetivo desses indicadores é o de conhecer a situagao atual da Entidade, auxiliar na definicdo de uma
meta futura e como consequéncia o de avaliar os resultados no momento futuro em comparagao a
resultados anteriores, dos quais destacamos:

a) Absenteismo

O absenteismo é o total de horas nao trabalhadas em relacdo as horas contratadas, demonstra a fracdo de
tempo ndo trabalhado em decorréncia de auséncias, como faltas, atrasos ou outros, com desconto em
folha de pagamento, logo, essas auséncias afetam ou ndo o andamento dos trabalhos. Também pode estar
relacionadas ao nivel de satisfacdao dos empregados, sendo muito util para avaliar a qualidade do ambiente
de trabalho. Subtende-se que essas auséncias sdo voluntarias, por razoes particulares, nao justificadas por
doenga e sem amparo legal.

De maneira geral, o absenteismo no Sesc PR acumulado até dezembro de 2018 foi de 2,11%, o que
representa uma média de 0,18% ao més contra 0,18% ocorrido em 2017, portanto, sem variagdes nos
ultimos dois anos.

b) Acidente de trabalho e doengas ocupacionais

Em 2018, 0,31% dos colaboradores sofreram algum tipo de acidente de trabalho, sendo 69% como
acidentes tipicos e 31% como acidente de trajeto.

c) Rotatividade

Em 2018 o turnover ficou em 13,1%. Desse total, 7,5% foram em relacdo a pedidos voluntdrios de
demissao e o restante foram desligamentos realizados por iniciativa da empresa. Em 2017, esse indicador
teve um comportamento muito semelhante, ndo apresentando nenhuma diferenga significativa.

d) Demandas e processos trabalhistas

Em dezembro de 2018 o Sesc PR contava com 172 (cento e setenta e duas) acdes trabalhistas em
andamento. Na média (acOes trabalhistas x quadro de pessoal) esse total representa 11,19% do quadro de
pessoal.

e) Tempo de casa e idade média

Os colaboradores Sesc PR tem em média 7 anos de casa e a 38 anos de idade. Nao houve nenhuma
alteragao nesse indicador nos ultimos quatro anos.

f) Distribuicdo por sexo

As mulheres sdao maioria absoluta no Sesc PR representando 66% do quadro, os homens ficam apenas com
34%. Havendo uma variagao de 1% de 2017 para 2018.

A area de Treinamento e Desenvolvimento, no intuito de ampliar as competéncias necessarias para que os
colaboradores realizem com exceléncia suas atividades e desenvolvam seu potencial, viabiliza diversas
acoes de capacitacdo em todo Sesc PR. Também sdo concedidas bolsas de estudos, integrais ou parciais,
em diversas areas do conhecimento, a fim de incentivar a qualificacdo e alto desempenho das pessoas.
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Quadro 50 - Tipos de Treinamentos realizados em 2018

CARGA
TREINAMENTO QUANTIDADE PARTICIPANTES HORARIA
Treinamentos Externos 443 1135 9130h
Treinamentos Internos 453 4155 4157h
Videoconferéncias - DN 09 67 53h
Vi ferénci
ideoconferéncias 74 1694 158h
Internas
EAD F arcio S
ecomércio Sesc 03 293 60h
Senac
TOTAL 982 7344 13.558h

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento (2019)

O Sesc PR realizou 981 a¢des de capacitacdo, entre treinamentos de integragao, cursos externos, internos e
videoconferéncias possibilitando a participacdo de 1.690 pessoas em, pelo menos, uma acgdo de
treinamento.

O guantitativo de horas de treinamento totalizou 77.249 horas, com intuito de contribuir para a melhoria
das habilidades e competéncias profissionais dos funcionarios em suas func¢des.

VIDEOCONFERENCIAS

A Divisdao de Recursos Humanos em parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informacgao utiliza
videoconferéncias para realizar treinamentos, cursos, palestras e reunides on-line entre as dareas
administrativas e as Unidades de Servico. Também sdo realizadas videoconferéncias promovidas pelo
Departamento Nacional, transmitidas pelo Regional e Unidades.

BOLSAS DE ESTUDOS

O Sesc PR concede Bolsas de Estudos em cursos de graduacao e pds-graduac¢ao — especializagdo, mestrado,
doutorado; a fim de contribuir com o desenvolvimento profissional de seus funcionarios e despertar as
pessoas para a constante atualizacdo de conhecimentos e troca de saberes nas areas escolhidas. Por conta
deste incentivo, o numero de funcionarios com formacdo superior tem crescido na entidade, favorecendo
a busca pelo aperfeicoamento profissional.

Em 2018, as bolsas de estudo concedidas foram distribuidas da seguinte forma:
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Quadro 51 - Tipos de bolsas de estudo concedidas a funciondrios

MESTRADO
CURSOS GRADUACAO POS-GRADUAGAO TOTAL
DOUTORADO
N2 DE BOLSAS 61 117 7 185

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento (2019)

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizada em margo de 2018, a pesquisa contou com a adesdo de 95% dos funcionarios ativos e obteve
indice de 76,25% de satisfacdo, 1,19% acima da média de mercado. Abordou temas de: Identidade e
Compromisso com a Empresa, Objetivos e Metas, Engajamento, Atua¢do das Liderangas, Espirito de
Equipe, Comunicacdo, Inovagdo e Criatividade, Desenvolvimento Profissional, Remuneragao e Beneficios,
Seguranga e Higiene no Trabalho, Qualidade de Vida.

AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

Com o objetivo de identificar e potencializar a performance dos funcionarios, o Sesc PR realiza,
bianualmente, o projeto de Avaliagdao de Desempenho, possibilitando trabalhar o desenvolvimento dos
funcionarios através dos feedbacks e planos de ac¢do individuais, enfatizando a importancia do papel do
gestor na conduc¢ado do trabalho e das pessoas.

O ciclo de avaliagdo 2018 ocorreu no periodo de maio a junho com um total de 1.176 funcionarios
avaliados dentro dos critérios do projeto.

114



7.3. Gestdo de patrimonio imobilidrio

Quadro 52 - Imdveis locados para utilizagcdo do DR

Item Unidade Operacional / Iméveis

1 Sesc Educacgdo Infantil

2 Nucleo Palmas / Sesc Pato Branco

3 Nucleo Santo Ant6nio da Platina / Sesc
Jacarezinho
DR / Secretaria / Assessoria Juridica e

4 Assessoria de Planejamento (52 andar do
Edificio Sede da Federagao do Comércio do
Parana)

5 Mesa Brasil / Sesc Francisco Beltrdo

6 Centro de Distribuicdo e Logiistica

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio

Analise critica:

Endereco Destinagdo

Av. Sete de Setembro, 3219 -
Curitiba — PR

Centro de Atividades

Rua Dr. Bernardo Ribeiro Vianna,
903, cj 01 — Palmas - PR

Rua Rui Barbosa, 799. cj 01 — Santo
Antonio da Platina - PR

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Rua Visconde do Rio Branco, 931 —

Curitiba - PR Administrativo

Av. Julio Assis Cavalheiro, 2191 —
Francisco Beltrao - PR

Rua Terra Roxa, n2 205 e 219, do
Bloco 13, Bairro: Emiliano Perneta
- Pinhais - PR

e Servicos (2019)

Centro de Atividades

Centro de Distribui¢do

Valor do

Imovel

O Sesc Parana mantém contratos de locacdo de imdveis nos municipios de Palmas e Santo Antonio da
Platina, no intuito de expandir as a¢des aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
localizados em cidades estratégicas nas quais a Instituicdo ndo possui imével proprio.
Quanto aos imdveis localizados nos municipios de Francisco Beltrdo e Curitiba, trata-se de ampliacao
das atividades do Programa Mesa Brasil e Educacgao Infantil.
No caso do imdvel localizado na Rua Visconde do Rio Branco, 931, trata-se de um prédio em que sao
proprietarios o Sesc Parand e a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Parana.
Considerando o aumento das atividades desenvolvidas pelo Sesc Parand, existe a necessidade de
locacdo do 52 andar deste imdvel, este de propriedade da Federacdo do Comércio de Bens e Servicos.
Eventuais reformas ou manutencdes dos imdveis locados, que ndo sejam decorrentes de uso pelo Sesc
Parand, sdo deduzidas do valor da locacao.

O Sesc Parana nao possui avaliagdo dos imdveis locados.
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Quadro 53 — Unidades Moéveis do DR

Item Unidades Moveis
1 BiblioSesc |
2 BiblioSesc I
3 BiblioSesc Il

4 OdontoSesc |

5 OdontoSesc Il

6 Saude Mulher

Fonte: DEC/DEL (2019)

Abrangéncia
Municipios: Juranda, Boa Esperanca,
Cianorte, Corumbatai do Sul,
Engenheiro Beltrao, Farol, Araruna e
Terra Boa.

Municipios: Bandeirantes,
Congonhinhas, Ledpolis, Nova

América da Colina, Nova Fatima, Santa

Mariana, Nova Santa Barbara e
Iltambaraca.

Municipio: Bom Jesus do Sul, Santo
Antonio do Sudoeste, Salgado Filho,
Salto do Lontra, Nova Prata do Iguagu,
Pinhal de S3o Bento, Marmeleiro e
Veré.

Municipios: Enéas Marques, Boa
Esperanca do Iguagu e Ortigueira
(reforma a partir de agosto/18).
Municipios: Curitdva, Nova Prata do
Iguagu e Bom Sucesso do Sul
(prorrogagdo solicitada pela
Prefeitura).

Municipios: Quitandinha (consdrcio
Campo do Tenente), Campina Grande
so Sul, Missal, S3o Miguel do Iguagu,
Mateldndia (consércio com
Ramilandia e Serrandpolis do Iguagu),
Ivaipora (consdrcio com Borrazdpolis
e Godoy Moreira), Campo Magro,
Cascavel e Matinhos (consércio com
Guaratuba e Pontal do Paranad).

Quadro 54 - Bens Imoveis de propriedade da DR

Unidade Operacional /

Item . .
Imdveis

1  HOTEL SESC CASCAVEL

2 SESCIRATI

3  SESC NOVA LONDRINA

Enderego

Destinagao

Lotes n.2 162 (52C, 57, 162, 252) e n?
83C - Fazenda Sao Domingos, BR 277,

Terreno
KM 568 - ao Lado da Praga de Pedagio
n? 4, Cascavel — PR
Av. José Galicioli, s/n® (BR 153 — KM

Terreno

333) Lote A, Irati— PR

Av. Fioravante José Montanher, s/n2 - Terreno Lei Municipal
2787/2016 -

Lote B, Nova Londrina — PR

ne

Destinagao
Empréstimos de livros, consultas e
leituras

Empréstimos de livros, consultas e
leituras

Empréstimos de livros, consultas e
leituras

Consultas de saude bucal e agdes de
educagdao em saude

Consultas de saude bucal e agdes de
educagcdao em saude

Exames de mamografia e
citopaldgicos e agbes de educagdo em
saude

Valor do Imovel

R$5.406.559,43

R$3.300.027,88

RS 337.801,52

Prefeitura de Nova
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

SESC ARAPONGAS

SESC BELA VISTA DO PARAISO

SESC LONDRINA NORTE

SESC RIO NEGRO

SESC UNIAO VITORIA

SESC CENTRO

SESC ESQUINA E TURISMO

SOCIAL

SESC PORTAO
SESC AGUA VERDE
SESC APUCARANA

SESC CAMPO MOURAO

SESC CASCAVEL

SESC CAIOBA - HOTEL

SESC CAIOBA - GINASIO

SESC CAIOBA -
ADMINISTRACAO

SESC CORNELIO PROCOPIO

SESC CORNELIO PROCOPIO -

CENTRO ESPORTIVO

Rua Tico-Tico Rei, s/n2 - Lotes 24-24-
G/24-G/1-24-G/2-17-24-24-G/24-G/1-
24-G/2-17-1-24-24-G/24-G/1-24G/2-
17/A-24-24-G/24-G/1-24-G/2-17-G-04
Arapongas — PR

Praca Brasilio de Araujo Filho, s/ng,
Bela Vista do Paraiso - PR

Avenida Saul Elkind, 1555, Conjunto
habitacional Violin, Londrina - PR

Rua Margal José Pereira, 110, Estacdo
Nova, Rio Negro - PR

Rua Valentin Varakoski, 185, Centro,
Unido da Vitoria - PR

Rua José Loureiro, 578 - Curitiba — PR

Rua Visconde do Rio Branco, 969 -
Curitiba — PR

Rua Jodo Bettega, 770 - Curitiba — PR

Av. Republica 944 -

Curitiba — PR

Argentina,

Rua S3o Paulo, 150 - Apucarana — PR

Av. Jo3ao Bento, 2.020 - Campo
Mourdo — PR

Rua Carlos de Carvalho, 3.367 -
Cascavel — PR

Rua Dr. José Pinto Rebelo Junior, 91 -
Matinhos — PR

Rua Unido s/n (frente) com Rua Dr.
José Pinto Rebelo Junior, s/n (lateral)
e com Rua Bandeirantes s/n (fundos) -
Matinhos — PR

Rua Unido, 677 — Matinhos - PR

Av. Nossa Senhora do Rocio, 696 -
Cornélio Procépio — PR

Rua Minas Gerais, 791 - Cornélio
Procépio — PR

Londrina, autorizando
doagdo ao SESC, em
24/03/2016.

Terreno (lei de doagdo
de 18/05/2017 —

Edificagdo aguardando

reforma (lei de
doacdo de
29/09/2017

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades
(atividades suspensas
aguardando licitagdo
da obra)

Centro de Atividades e
Turismo

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Turismo e
Lazer

Centro Esportivo

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro Esportivo

R$3.740.550,00

R$567.019,74

R$27.699.605,20

RS$9.120.206,08

R$12.570.727,71

R$17.086.209,36

R$30.889.260,35

R$14.438.330,00

R$11.118.295,91

R$8.640.109,50

RS$8.096.694,35

R$6.413.486,10

R$118.449.511,69

R$4.676.789,72
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

SESC FRANCISCO BELTRAO

SESC GUARAPUAVA

SESC JACAREZINHO

SESC LONDRINA

SESC LONDRINA AEROPORTO

SESC MAL.CANDIDO RONDON

SESC MARINGA

SESC MARINGA

SESC PARANAVAI

SESC PARANAGUA

SESC PONTA GROSSA
SESCTOLEDO

SESC UMUARAMA

ADMINISTRACAO

SESC FOZ DO IGUACU
SESC PATO BRANCO
SESC IVAIPORA

SESC MEDIANEIRA

SESC SAO JOSE DOS PINHAIS

SESC PONTA  GROSSA

CENTRO ESPORTIVO

SESC PARANAVAI- CENTRO

ESPORTIVO

SESC MARINGA — MESA BRASIL

ECDM

Rua Julio Assis Cavalheiro, 2.121 -
Francisco Beltrdo — PR

Rua Comendador Norberto, 121 -
Guarapuava — PR

Rua Coronel Cecilio Rocha, 311 -
Jacarezinho — PR

Rua Fernando de Noronha, 264 -
Londrina — PR

Rua Vasco Cinquini, 429 - Londrina —
PR

Rua 12 de Outubro, 1700 - Mal.
Candido Rondon — PR

Avenida Duque de Caxias, 1517, Zona
07 — Maringad — PR

Avenida Duque de Caxias, 1517, Zona
07 — Maringd — PR

Rua Edson Martins, 1.760 - Paranavai
-PR

Rua Roque Vernalha, 11 - Paranagua —
PR

Rua Theodoro Rosas, 1.247 - Ponta
Grossa — PR

Rua S3o Jodo, 7.164 - Toledo — PR

Rua Domingos Gongalves de Paula,
2.700 - Umuarama — PR

Rua Visconde do Rio Branco, 931 -
Curitiba — PR

Av. Tancredo Neves, 222 - Foz do
Iguagl — PR

Av. Tupi, 405 - Pato Branco — PR

Av. Aparecido Bittencourt , 960 -
Ivaipora - PR

Rua Riachuelo 1.791 - Medianeira - PR

Avenida Rocha Pombo, 2864, Aguas
Belas, S3o José dos Pinhais - PR

Rua Dr. Joaquim de Paula Xavier, sn.2
- Ponta Grossa — PR

Rua Percy Guimardes Cleve, 1.120 -
Paranavai — PR

Rua Padre Raimundo Le Goff, 768 -
Maringa — PR

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Imovel a venda

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Obra

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Administracao
Regional

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro de Atividades

Centro Esportivo

Centro Esportivo

Centro de Atividades

R$7.416.844,00

R$11.105.501,12

R$815.740,00

R$7.227.757,75

RS$3.704.760,64

R$3.835.651,63

R$26.946.625,12

RS 28.862,36

R$1.637.041,93

R$9.397.832,98

R$5.706.204,03

R$4.956.027,00

R$9.670.902,84

R$15.385.991,23

R$20.303.879,64

R$12.550.943,60

R$6.872.644,00

R$7.877.102,68

R$33.617.754,52

R$9.293.882,97

R$5.400.000,00

R$1.835.000,00
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Rua Francisco Parolin, 528 — Bai
42 MESA BRASIL PAROLIN ua rrancisco rarofin A0 centro de Atividades R$4.214.580,65
Parolin - CuritibaPR

43  SESCJACAREZINHO Rua Dois de Abril, 720 - JacarezinhoPR Centro de Atividades R$10.699.273,72

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servigos (2019)

Quadro 55 - Imével em Convénio com a Prefeitura de Curitiba para utilizagcao da DR

Item Unidade Operacional Imdveis Enderego Destinacao
1 SESC PACO DA LIBERDADE Praca Generoso Marques, 189 - Curitiba — PR Centro de
Atividades

Fonte: Geréncia de Contratos, Patriménio e Servigos (2019)

Quadro 56 - Imével em Permissao de Uso pela Prefeitura de Londrina para utilizagdao da DR

Item Unidade Operacional Imdveis Enderego Destinagdo
1 SESC LONDRINA CADEIAO Rua Sergipe, 52 — Londrina — PR Centro de
Atividades

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servigos (2019)

Quadro 57 - Imoével em Permissao de Uso pela Prefeitura de Ponta Grossa para utilizagdao da DR

Item Unidade Operacional Imdveis Enderecgo Destinagdo
0 SESC PONTA GROSSA — ESTACAO Praca Jodo Pessoa s/n? - Quadrilatero Histérico de  Aguardando obra
SAUDADE Ponta Grossa — Ponta Grossa - PR de restauro

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servicos (2019)

Quadro 58 - Imovel em Permissao de Uso pela Prefeitura de Rio Negro para utilizacdo da DR
Item Unidade Operacional Imdveis Enderego Destinacdo

Implantagdo e
administragao de
um Parque
Ambiental

Rua Maximiano Pfeffer s/n2, esquina com Rua
1 SESC RIO NEGRO Jornalista Vitor Hugo Grossl Gongalves, Rio Negro
-PR

Fonte: Geréncia de Contratos, Patrimonio e Servigos (2019)

Analise Critica:

O Sesc Parand, no intuito de aumentar a abrangéncia e melhorar as condi¢Ges de atendimento aos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo do Estado, tem ampliado sua rede de atuagdo através da inauguragao de novas
Unidades Executivas, como também tem realizado execucdo de reformas e melhorias nas Unidades Executivas
existentes. Dessa forma, foram inauguradas em 2018 as Unidade Executivas Sesc Rio Negro e Sesc Unido da Vitdria,
visando a ampliacdo da area de abrangéncia e atuacdo do Sesc no Estado do Parana.
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O Sesc Parana mantém contratos de permissdo de uso de imdveis nos municipios de Curitiba e Londrina, do qual a
Instituicdo recebeu os imdveis em contrato de permissdo de uso para realizar reformas, restauragdes e uso
convertendo esses locais histéricos em Unidades Executivas de carater cultural.

7.4. Gestao ambiental e sustentabilidade

Preocupado com a sustentabilidade, o Sesc Parand tem contemplado tanto nas reformas quanto na construcdo de
novas unidades: o reaproveitamentos de aguas pluviais ( dgua de reuso); solicitacdo aos contratados de projetos
(projetistas especializados) que especifiquem os materiais de construcdo regionalizados (facil aquisicdo no entorno
das intervengdes) priorizando-os, pois isso fara com que se tenha uma reducdo em transportes até os pontos de
aplicacdo; implantacdo de placas de aquecimento solar e/ou fotovoltaicas, objetivando a reducdo no consumo de
energia elétrica; espacos reservados para a coleta seletiva de lixos; evitar de todas as formas o uso de materiais
como amianto, gas CFC nos casos de ar condicionado/refrigeradores/ etc; evitar uso de materiais toxicos; pensar e
adotar a implantacdo de telhados verdes e principalmente pensar e adotar todas as medidas compativeis para a
acessibilidade das edificacoes.

7.4.1 Principais critérios de sustentabilidade ambiental adotados contratagao de obras de novas
Unidades:

l. Sesc Sao José dos Pinhais — Obra ja Concluida - Sistema de energia fotovoltaica composta por 195
painéis, luminarias internas e externas com lampadas led, sistema de energia solar para o aquecimento de
agua, cisterna de reuso com reaproveitamento da dgua pluvial para torneiras do jardim, caixa de contencdo
de cheias visando a reducdo do impacto na rede publica, torneiras com fechamento automatico, espacos
reservados para a coleta seletiva de lixo.

Il. Sesc Londrina Norte — Obra ja Concluida - Sistema de energia fotovoltaica composta por 160 painéis,
lumindrias internas e externas com lampadas led, sistema de energia solar para o aquecimento de agua,
cisterna de reuso com reaproveitamento da agua pluvial para torneiras do jardim, torneiras com
fechamento automatico, espacos reservados para a coleta seletiva de lixo.

Il. Sesc Unido da Vitdria — Obra concluida - Luminarias internas e externas com lampadas led, sistema
de energia solar para o aquecimento de agua, cisterna de reuso com reaproveitamento da agua pluvial para
torneiras do jardim, torneiras com fechamento automatico, espacos reservados para a coleta seletiva de
lixo.

V. Sesc Rio Negro — Obra concluida - Luminadrias internas e externas com lampadas led, sistema de
energia solar para o aquecimento de dgua, cisterna de reuso com reaproveitamento da agua pluvial para
torneiras do jardim, torneiras com fechamento automatico, espacos reservados para a coleta seletiva de
lixo.

V. Sesc Estacdo Saudade — Obra em andamento - Luminadrias internas e externas com lampadas led,
torneiras com fechamento automatico e arejador, sensor de presenca em banheiros e vestiarios, espacos
reservados para a coleta seletiva de lixo.

VI. Sesc Maringa — Obra em fase de projetos - Sistema de energia fotovoltaica, lumindrias internas e
externas com lampadas led, sistema de energia solar para o aquecimento de agua, vidros com controle solar
e instalacdo de brises visando a reducdo da carga térmica e consequente reducdo de utilizacdo do ar
condicionado, cisterna de reuso com reaproveitamento da agua pluvial para torneiras do jardim e vasos
sanitarios, torneiras com fechamento automatico e arejador, sensor de presenca em banheiros e vestiarios,
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terrago verde, piso drenante visando o aumento da permeabilidade do terreno, espagos reservados para a
coleta seletiva de lixo.

VII. Hotel Sesc Cascavel — Obra em fase de projetos - Sistema de energia fotovoltaica, luminarias internas
e externas com lampadas led, sistema de energia solar para o aquecimento de agua, vidros com controle
solar visando a reducdo da carga térmica e consequente reducao de utilizacdo do ar condicionado, cisterna
de reuso com reaproveitamento da dgua pluvial para torneiras do jardim e vasos sanitarios, abastecimento
de agua através de pocgos artesianos, sistema de tratamento de agua, sistema de tratamento de esgoto,
unidade de compostagem, torneiras com fechamento automatico e arejador, sensor de presenga em
banheiros e vestidrios, espacos reservados para a coleta seletiva de lixo.

VIIl.  Sesc Irati — Obra em fase inicial de projetos - Lumindrias internas e externas com lampadas led,
sistema de energia solar para o aquecimento de 4gua, vidros com controle solar visando a redugao da carga
térmica e consequente reducdo de utilizacdo do ar condicionado, cisterna de reuso com reaproveitamento
da agua pluvial para torneiras do jardim e vasos sanitarios, caixa de contencdo de cheias visando a reducao
do impacto na rede publica, torneiras com fechamento automatico e arejador, sensor de presenca em
banheiros e vestiarios, espacos reservados para a coleta seletiva de lixo.

IX. Sesc Nova Londrina — Obra em fase inicial de projetos - Luminarias internas e externas com lampadas
led, sistema de energia solar para o aquecimento de dgua, vidros com controle solar visando a reducdo da
carga térmica e consequente reducdo de utilizacdo do ar condicionado, cisterna de reuso com
reaproveitamento da dgua pluvial para torneiras do jardim e vasos sanitarios, torneiras com fechamento
automatico e arejador, sensor de presenca em banheiros e vestidrios, espacos reservados para a coleta
seletiva de lixo.

X. Sesc Bela Vista do Paraiso — Obra em fase inicial de projetos - Luminarias internas e externas com
lampadas led, vidros com controle solar visando a reducdo da carga térmica e consequente reducdo de
utilizacdo do ar condicionado, cisterna de reuso com reaproveitamento da dgua pluvial para torneiras do
jardim, torneiras com fechamento automatico e arejador, sensor de presenca em banheiros e vestiarios,
espacos reservados para a coleta seletiva de lixo.

XI. Sesc Centro — Obra em fase de projetos - Lumindrias internas e externas com lampadas led, torneiras
com fechamento automatico e arejador, sensor de presenca em banheiros e vestidrios, espacos reservados
para a coleta seletiva de lixo.

Além dos critérios adotados em novas obras, o Sesc Parand tem buscado preservar dreas de mata nativa,
como ocorre na cidade de Rio Negro onde, através da concessao da Prefeitura Municipal de direito real de
uso, datada de 21 de marco, de uma érea de 11.623,10 m® na qual serd implantado um parque linear,
ficando sob a responsabilidade do Sesc a preservacao da mata. Além desta, o Sesc Parana possui outra
area de preservacao localizada na Unidade do Sesc S3ao José dos Pinhais.

7.4.2 Programa Ecos

O ECOS é um Programa idealizado pelo Departamento Nacional do Sesc, cujo lancamento ocorreu em 2014
na Administracdo do Departamento Regional do Parand, realizando uma série de ac¢des desde o seu
lancamento, objetivando a insercdo de praticas sustentaveis na cultura empresarial. No prédio da
Administracdo Regional, varios ganhos e avancos foram identificados desde a implementacdo do Programa
até o atual momento. Inicialmente foram realizadas acbes voltadas a conscientizacdo dos colaboradores,
através de um processo de comunicac¢do intenso na instituicdo, com a ambientacdo das copas, banheiros e
salas, utilizando adesivos contendo mensagens educativas com o objetivo de conscientizar os colaboradores
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para a reducdo do consumo de recursos, entre eles, agua, energia, copos descartdveis, papel toalha e
papéis.

O Sesc, enquanto Instituicdo Social do Comércio, esta contribuindo para a minimizagao dos impactos
ambientais. A Administracdo Regional do Sesc Parana optou pela distribuicdo do kit Programa Ecos a todos
os colaboradores, contendo uma xicara para café e caneca para o consumo de agua, o que proporcionou
uma reducdo da utilizacdo de copos descartaveis de 65%. Estes resultados demonstram que a acdo de
conscientiza¢do adotada em 2014 vem dando resultado para a instituigao.

Em 2018, o Sesc PR continuou com o monitoramento dos indicadores de desempenho, principalmente,
consumo de agua, energia, copos plasticos, papel, papel toalha e residuos. Desta forma, constantemente
em 2018, foram definidos junto ao Comité do Programa a¢Ges para a melhoria dos resultados do Programa,
entre elas, medidas de conscientizagao, ajustes de processos, sistematizagdo de rotinas e ajustes
operacionais. Um fator importante e a se comemorar é principalmente a queda no consumo de energia da
Instituicdo, que ano apds ano demonstra redugdes significativas, fortalecendo a contribuicdo do Sesc com a
minimizagao dos impactos ambientais.

Ainda em 2018, o Programa Ecos optou pela reformulacdo do processo de integracdo dos novos
colaboradores, de maneira a deixa-lo mais atrativo para os colaboradores recém contratados, bem como
para obter mais adeptos ao Programa de Sustentabilidade do Sesc PR.

O Sesc PR optou por manter parcerias que trouxeram bons resultados no ano de 2017, assim sendo em
2018, foram renovadas as parcerias com o Instituto Estre, que realiza um belo trabalho de Educacdo
Ambiental em diversas regides do Brasil. No Sesc PR, o Instituto Estre realizou um trabalho de
conscientizacdo bastante importante junto as criangcas da Educagao Infantil, com a apresentacdo da
magquete do ciclo do lixo, de maneira a demonstrar a real importancia de uma reduc¢do do consumo e um
descarte correto dos residuos, e também uma contacdo de histdrias realizada pela renomada Kiara Terra.
Neste processo, mais de 300 criancas receberam um importante recado acerca da Educacdo Ambiental.
Outra parceria bastante relevante mantida em 2018 foi com o Instituto Barigui, visto que o Sesc PR ainda é
uma Instituicdo que gera um elevado numero de residuos, principalmente papel e residuo eletrbénico, e
desta forma, com o seu escopo de atuagao, o Instituto Barigui realiza a logistica, com a retirada quinzenal
do residuo gerado e disponibilizagdo em empresas devidamente licenciadas e aptas a receber os residuos.
Em 2018 foram destinadas aproximadamente 6,3 toneladas de residuos. Tal fato é relevante para o Sesc
PR, pois demonstra a real consciéncia quanto a preservacao do Meio Ambiente da Instituicdo, evitando
assim o envio deste material para o aterro sanitario.

Também em 2018 iniciou-se um processo de identificacdo dos requisitos ambientais aplicaveis ao Sesc. Tal
fato foi importante, visto que conseguimos identificar um total de 202 obrigacGes legais as quais o Sesc
necessitava estar atento e definir estratégias para cumprimento das mesmas.

A Campanha #SextaSemElevador foi mantida em 2018, trazendo bons resultados, nas dimensdes sociais,
econdmicas e ambientais, visto que visa o incentivo a utilizacdo das escadas e a minimizacdo do uso dos
elevadores, fato que atinge na integra a sustentabilidade de uma instituicao.

A Maratona Internacional de Foz do Iguacu foi por mais um ano, um evento carbono zero, fato que
comprova o alinhamento e a importdncia da sustentabilidade do Sesc. Neste processo houve a
compensacdo de didxido de carbono emitido no evento. Tal fato foi comemorado ndo somente pelo Sesc
PR, mas também pelo Parque Nacional do Iguacu, que tem forte preocupacdo com ac¢ées relacionadas a
preservacdo ambiental.
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7.5. Gestdo da Tecnologia da Informacgao

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo do Sesc Paranad realizou duas reunides no exercicio de 2018,
nas quais seus membros puderam acompanhar o andamento das ag¢des previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo - PDTI, bem como o registro das demandas para composicao do PDTI 2019.

Em sua ultima reunido de 2018 foi apresentado um balanco das realizacGes no exercicio.
Segue a composicao do Comité Gestor de T.I. do Sesc Parana:

Tadeu Litwin - Diretor Administrativo e Financeiro;

Ulisses Fernando de Moraes Rodrigues - Diretor de Recursos Humanos;

Paulo Roberto Falcao - Diretor de Suprimentos e Patrimonio;

Maristela Massaro Carrara Bruneri - Diretora de Educacdo Cultura e Assisténcia;
Marcus Vinicius de Mello - Diretor de Esportes, Lazer e Saude;

Joil Cezar Baptistel - Assessor de Planejamento;

Salua Kassem Assaf - Assessora de Obras e Arquitetura;

Leandro Rodrigues - Gerente do Sesc da Esquina;

Anderson Sanchez - Gerente de Tecnologia da Informacao;

Joseli do Carmo Guncho Jacichen - Gerente Financeira;

Adriano Cipriano Pereira - Gerente de Relacionamento com o Cliente;

Adriano Mauricio Trentin - Gerente de Educacéo;

Marcio Roberto Renaldin - Gerente do Sesc Sdo José dos Pinhais;

Marcus Vinicius de Samways - Analista de T.I.;

Ana Carolina Paulicones - Gerente do Sesc Portdo.

a) Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

Buscando qualificar a equipe e proporcionar uma melhoria no desempenho dos servicos de T.l., foram
realizados os seguintes treinamentos durante o ano.

Janeiro de 2018
Treinamento: Gestdo efetiva e integral da jornada de trabalho
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Multiplicadores de RH

Fevereiro de 2018

Treinamento: Cédigo de Conduta Etica

123



Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Publico em geral

Maio de 2018

Treinamento: OrientagOes e Avaliagao de Desempenho

Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Gestores

Treinamento: Desenho e Pratica para Apresentagdes Envolventes
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Publico em geral

Treinamento: Hardware Il - Ferramentas para manuteng¢ao avanc¢ada
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Técnicos de T.1.

Junho de 2018
Treinamento: Etica o cuidado com a vida
Quantidade de participantes: 6

Publico alvo: Publico em geral

Treinamento: Cédigo de Conduta Etica
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Publico em geral

Julho de 2018

Treinamento: Mapeamento de processos

Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas de T.1I.

Treinamento: Técnica de edicdo de videos, filmagens e fotografias
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

Agosto de 2018

Treinamento: Excel - Recursos Basicos
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Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.
Treinamento: Microsoft SQL Server - Administracao
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas de T.1.

Treinamento: Manutencao avancada de Notebooks
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.
Treinamento: Furukawa - Fast Track Laserway
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

Outubro de 2018

Treinamento: Governanga de Riscos
Quantidade de participantes: 1
Publico alvo: Analistas de T.1.
Treinamento: JEE - Java

Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e técnicos de desenvolvimento

Novembro de 2018

Treinamento: Data cabling system e Fluke networks metalic cable test
Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

Treinamento: Fundamentos de CFTV

Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

Treinamento: Fibras Opticas

Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

Dezembro de 2018

Treinamento: Fibras Opticas
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Quantidade de participantes: 1

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.l.
Treinamento: Governanga de riscos
Quantidade de participantes: 21

Publico alvo: Analistas e Técnicos de T.I.

b) Descricdo de quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros
orgdos/entidades, servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros drgdos/entidades,
terceirizados e estagiarios.

A Geréncia de Tecnologia da informacdo - GTI esta subordinada diretamente a Direcdo Administrativa
Financeira - DAF, sendo composta atualmente pelo seguinte quadro técnico:

Colaboradores da carreira de T.I.:
Anderson Sanchez - Gerente de T.I.

Alan Alexandre Oliveira - Analista de T.I.
Alberto Hiroyuki Onishi - Analista de T.I.
Cintia Ruriko Sakurada - Analista de T.I.
Cristiano Poplade Pereira - Técnico de T.I.
Eduardo Francisco Araujo - Analista de T.1.
Helio Lucchesi Ribas Junior - Analista de T.1.
Joao Vitor Carvalho Alves - Técnico de T.I.
Jose Rodrigues Castanho - Analista de T.I.
Marcel Jacques Machado - Analista de T.1.
Marcus Vinicius Samways - Analista de T.I.
Marinho Augusto Welter - Técnico de T.I.
Norton Tanner Gueno - Analista de T.I.
Paulo Roberto Antonietto - Analista de T.I.
Pierre Octavio Louis Lapalu Deffes - Analista de T.I.
Ricardo de Bruyn Tupy - Técnico de T.I.
Rodrigo da Silva Pimenta - Analista de T.I.
Silvio de Paula - Analista de T.I.

Tarcisio Spak - Técnico de T.I.

Thiago Augusto Helvig - Técnico de T.I.
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Felipe Ramon Barbosa da Fonseca de Souza - Estagiario

Colaboradores de outras carreiras:

Miguel Francisco Macan - Assistente Técnico Administrativo
Mariane Eloy Homechen - Assistente Técnico Administrativo
Jefferson Orismar de Oliveira - Assistente Técnico Administrativo

Irene Guibur - Assistente Técnico Administrativo

c) Descrigdo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na unidade, com descrigao
da infraestrutura ou método utilizado.

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Sesc Parana possui uma Central de Servicos (Service Desk) que
utiliza uma ferramenta informatizada, desenvolvida internamente para gestdo dos problemas e dos
incidentes relacionados a T.l. Esta ferramenta contempla alguns dos principais processos da biblioteca ITIL,
como: Gerenciamento de Portfdlio de Servicos, Gerenciamento da Demanda, Gerenciamento da
Capacidade, Gerenciamento do Catdlogo de Servicos, Avaliacdo do Servico e Gerenciamento de
Conhecimento.

A central de servigos trabalha com dois niveis e 3 equipes de atendimento as quais trabalham da seguinte
forma:

Equipe 1 - Primeiro nivel (Service Desk);

e Atendimento de primeiro nivel aos clientes internos para solu¢cdo e/ou encaminhamento de
chamados;

e Diagnéstico de problemas com equipamentos, seja por defeito fisico, problemas de sistema
operacional ou aplicativos;

e Instalacdo de sistemas operacionais e aplicativos em computadores e notebooks;

e Configuracdo e instalacdo de impressoras;

e Distribuicao de equipamentos e controle patrimonial;

e Controle de licenciamento de softwares.

Equipe 2 - Suporte;

e Atendimento de segundo nivel ao Service Desk;

e Diagnéstico de problemas com servidores, links de comunicagdo e rede logica;

e Configuracao de equipamentos de rede, servidores, switchs e roteadores etc;

e Procedimentos de contingéncia;

e Instalacdo e configuracdo de softwares em servidores;

e Monitoramentos de seguranca, disponibilidade e desempenho;

e Gerenciamento de backups e rotinas de recuperacdo de desastres;

e Implantacdo, manutencdo e gerenciamento de telefonia IP;

e Especificacdo e configuracdo de equipamentos ativos de rede (Switchs, Roteadores, telefonia IP).
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Equipe 3 - Desenvolvimento;

Levantamento de requisitos junto aos clientes internos;
Definigdo de escopo de sistemas e analise de viabilidade;
Andlise, documentacao e desenvolvimento de sistemas;
Codificagdo de programas em linguagem de computador;
Testes, liberacdo em producdo e manutencao de sistemas;
Pesquisa de novas tecnologias e solu¢des informatizadas;
Desenvolvimento do Business Intelligence.

7.5.1. Principais sistemas de informagoes

Em 2018 o Sesc Parana ampliou e consolidou o uso do Business Intelligence como ferramenta de gestdo e
auxilio na tomada de decisses.

Foram desenvolvidos novos painéis, relatérios e integracdes entre sistemas, onde podemos destacar os
seguintes:

Painel de analise de riscos:

Integrado ao sistema de gestdo de riscos, essa ferramenta permite acompanhar de forma clara a matriz de
riscos, seus niveis de impacto, grau de exposicao, etc.

Figura 4: Bl - Painel de analise de riscos

= . .
“Fecomércio PR Sesc Anélise de Riscos
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g Médio

Categotia Exposicio  Riscos g.
1. Externo - Legal 146 10 Academia de Ginastica 10 = Bai
2. Externo - Politico 253 27 Multifuncional axo 42 92 24 1 2 3
3. Externo - Econdmico o  Gerenciar Beneficios 57
4. Externo - Tecnolégico 66 5  Gerenciar Campanhas i ) .
5. Externo - Ambiental 104 9 Gerenciar Compras 42 Muito Baixo 3 8 9 2 0 .l
6. Externo - Mercado 141 16  Gerenciar 12
7. Externo - Social 184 21| ContabildadeFiscal
8. Extero - Fornecedor 783 ) [l EEGrEE e L Processo URL
9. Interno - Tecnalbgico 213 26 |bagar
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12. Interno - Pessoa 787 9 el Promover Marat: 1 sescpr.com s
13. Interno - 496 53 Gerenciar Espago 18
Conformidade Conexdo Promover Maratc 1 pL.com. jsf2
14. Interno - Processes 2623 334 Gerenciar Expedientes ]
15. Interno - Estratégico 252 23 Internos
16. Interno - 3 2 Gerenciar Férias 19
Infraestrutura Gerenciar i 8 Promover Triathlon 1 pr.com. jsf?
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Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacdo (2019)

Andlise do Planejamento:

Esse painel permite analisar os valores, quantidades e itens dos projetos
Planejamento, além de um ranking para acompanhamento dos limites de aquisicdo nas diversas
modalidades de compra.

cadastrados no Sistema de
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Figura 5: Bl - Ranking de Produtos e Servigos
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Ano Tipo Unigade
2018 PRODUTO Todos w
W 2019 SERVICO
Ranking | Detalhamento Total
1 SERV. DE PROJETOS DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E PES R$534,534.500,00
2 ASSISTENCIA ALIMENTAR R§11.002.00000
3 SERV. TERCEIR. SG / LIMPEZA R$7.354.36845
4 MATERIAIS E SERVICOS ESPECIALIZADOS RS7.105.436,03
5 OUTROS MATERIAIS/SERVICOS R$6.791.752,16
€ SERV. DE TRANSPORTE / ONIBUS / VAN RS6.231465 14
7 GENEROS ALIMENTICIOS R$5.445.377,15
& SERV. TERCEIR. VIGILANCIA / PORTARIA RS5.014.77831
9 CONTAS ENERGIA ELETRICA R$4.433.20872
10 SERV. DE LANCHES/REFEICOES PARA EVENTOS R$4,223.506,01
11 EQUIP. DE INFORMATICA (COMPUT,, TELECOMUNICAC) RS3.964.644,30
12 ARMARIOS BANCADAS E OUTROS MOBILIARIOS R$3.732444,11
13 SERV. DE PALESTRANTES OU PROFESSORES EM EDUCACAO RS3.542.853,01
14 MATERIAL DIDATICO RS3.466.45102
15 HOSPEDAGEM - HOTEIS E POUSADAS RS2.634.672.00
16 APRESENTAGOES ARTISTICAS / MUSICAIS RS2.145.450,34
17 DIARIA DE VIAGEM RS1.793.750,58
15 TREINAMENTO PROFISSIONAL (INTERNO) RS1.762.110,00
19 VEICULOS (AQUISICAD) RS1.723.500,00
20 CONTAS AGUA RS1.477.446,00
21 EQUIP. ESPORTIVO, RECREATIVO INCORPORAVEIS R$1.352.788,00
32 HORTIFRUTIGRANJEIROS RS1.31045349
23 CARNE BOVINA 1
24 LOCAGAO DE ESTRUTURA (PALCO, ARQUIBANCADAS, ANDAIM
25 SERV. DE CONSERTO, MANUT E INSTALAC DE MAQ. EQUIP
26 AUXILIO CRECHE
26 PESSOAL - SALARIOS R$1.000.000,00
25 LICENGA E MANUTENGAO DE SOFTWARES RS976.399,04
29 MATERIAL DE CONSTRUGEO R$§973.923.20
0_SERV MATERIAL BARA ENLICACEA 0 SALINE ngasnama:
1 R$166.068.426,59

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao (2019)

Andlise de Vendas (Lanches):

v

Contempla os indicadores para analise das vendas de lanches por unidade, més, dia da semana, dia do més,
por hora e os produtos mais vendidos, além da recomendacao para montagem de Combos, de acordo com
os produtos que frequentemente sdo comprados juntos.

s s 5 - Anélise de Vendas de Lanches B R$1 .335. 591 79 138.343
!Egmenlen'ﬂ[tr(Edquem;gnﬂfnzs;nmﬁl‘lrwannﬂﬂs?dzam!hmﬂ[ﬂﬁrndﬁgﬂdﬂ = o = :

Figura 6: Bl - Andlise de Vendas de Lanches

Ano

@ 0xd. de Vendas @1 Total das endas

0 Mil RSO Mil
R . 3 § o

Vendas por Dia da Semana

@ 0zd. de Vendas @I Total das Wendas

Domingo  Segund

20 Mi R$200 Mil
R$100 Mil
on — —— RS0 Mil

Terga-Feira

Vendas por Dia do Més

@ 0zd. de Vendas @Ir Total das endas

0 Mil RSO0 Mil

5 10 15 i 5 30

@ 0rd. de Vendaz

20 Mil

oMl —
0

\ir. Total das Vendas

_
__--li Il | [ T ——
5 10 20

15

@ 0zd. de Vendas @V1r. Total de Vendas.

02 M

RS510.545.38

04 M

Salada com grelhade R839.408.00

Brato Salide R$54.400,00

RS50 Mil

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao (2019)

,
RES5.451.70 16783
R$61.440.00 19.200

FEPSAN  Rsssisico D dseaa |

R$100 Mil

06 M

Produtos Vendidos

@Vir. Total das Vendas @Qtd. de Produtos Vendidos
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Analise de Vendas (Turismo):

Painel para controle de vendas das excursdes que permite analisar valores, quantidade de inscricbes e
cancelamentos por periodo, unidade, faixa salarial, faixa etaria, categoria, etc.

Figura 7: Bl - Analise de Vendas de Excursdes

Sistema Financeiro Sistema de Turismo Sistema Financeiro Sistema de Turismo Sistema Financeiro
m R$17.005.626,86 R$953.377.27 R$433.522,75 R$16.052.249,59 R$16.572.104,11
V. da Receita Buta Vi Estomo Autarizado.

08/06/2076 20122018 Qtd. de Inscricées por Ano - Més

( ) ( ) @0 de Inscritos @ e de Cancelados @Qrd de Inseritos Total

3 Mil ML 3Mil

-——-
Deda DeSa 6a

13/07/2016  24/02/2019

Oo——=0

02/10/2010  11/07/2047

UMIDAD: FEMINING MASCUINO  Total ~ H m !
=00z Del2a De eSa DeS5a Debla De65a

Page SESC ADMINISTRACAQ 368 200 568
Origem Desting Cameiste | - . 150 De003 Del12s Del3a De Ded0a D ? De 6
—_ 1 = B [ 4 54 6w

(Em branco) {Em branca) Pago H 275 | 143 a18

Capital Capial SESC AGUA VERDE 1273 422 1695

nterior merior

Cancalado i a3 | 523

UF Destino
— ago 1 amo | > 1472

(Em branco)

SESC APUCARANA 1.267 723 1.950

Gutros Estados

) Cancelado 1 EECN | 479 1335 17042 3 i
Excursio 05 Mil | 0.3 il )

F2ge 1 o s 65 | R —

» SESC CAIOBA - CENTRO DE TURISMO E 152 58 210 =

1 - Cancelada - Mangiritubs LAZER

10 - Fitai Do Sul - Pr Cancalsdo 5 % ]

100 - Reveillon | 5: d

- n,,..,,! Total 20919 8678 29597 Relatério impresso em.  21/12/2018

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacdo (2019)

Analise de Contratos:

Esse painel mostra os valores e quantidades de cada contrato permitindo o acompanhamento do seu
consumo e o detalhamento por item.

MovimentacOes de Estoque:

Relatdrio que mostra as movimentacGes de cada item do estoque com as respectivas quantidades, por
almoxarifado, grupo, subgrupo e item.

Processos de Compras:

Relatério que mostra os dados dos processos de compra por modalidade, status, comprador, geréncia de
compras e normas.
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Sistemas

No intuito de diminuir a burocracia dos processos, reduzir custos e atualizar os sistemas utilizados na
Instituicdo, no ano de 2018 o Sesc Parana alterou e implantou processos administrativos visando a busca
constante por maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Seguem abaixo os principais sistemas
desenvolvidos no exercicio:

a) Sistema de Gestdo de Riscos:

Como parte integrante do programa de Compliance implantado no Sesc Parand, o sistema de gestdo de
riscos foi desenvolvido com o intuito de permitir ndo sé a criacdo de um banco de dados de riscos, mas
também o acompanhamento das agGes necessdrias para mitigacdo dos mesmos.

b) Ampliacdo do e-Commerce:

Disponibilizamos através do portal do Sesc Parana e APP uma nova funcionalidade que permite a aquisicao
de créditos de refeigdes de forma online. A solugdo visa reduzir as filas no SAC das unidades proporcionando
maior comodidade aos clientes.

¢) Novo Sistema de Odontologia:

A fim de modernizar e melhorar a gestao das clinicas odontoldgicas, foi desenvolvido e implantado em 2018
um novo software de gestdo odontoldgica.

7

O novo sistema é mais seguro, visto que possui diferentes funcionalidades para diferentes perfis de
usuadrios, além de possuir um controle apurado sobre as a¢cdes dos mesmos, emitindo alertas e notificacGes
por e-mails que previnem a ocorréncia de erros.

O sistema ainda conta com uma interface Web mais intuitiva e amigavel e é totalmente integrado ao
Sistema de Gestao da Producao.

Além disso o sistema dispde de uma série de relatérios que auxiliam na tomada de decisdes.
d) Carimbos eletrénicos:

A fim de promover a sustentabilidade e seguranca aos processos internos do Sesc Parana, foi desenvolvido
o conceito de "carimbo eletronico" que consiste em um sistema de verificagdo das aprovacgdes realizadas
através dos sistemas de gestdo do Sesc.

Desta forma, com a leitura de um QRCode impresso no documento é possivel atestar sua veracidade, bem
como, confirmar diversas informacdes referentes ao documento e sua validacdo eletrénica, dispensando
assim a necessidade de assinatura fisica em papel. Gradativamente esse conceito serd aplicado aos
inumeros documentos gerados através dos sistemas de gestao do Sesc Parana.

e) Sistema de Gestdo da Producdo (SGP Diario):

Foi desenvolvido e implantado também em 2018 um sistema online para afericdo das frequéncias nas
atividades de educacdo, eliminando as listas manuais de chamada, agilizando e tornando mais assertivo o
processo de consolidagdo estatistica.

f) Modernizacdo e informatizacdo do processo de compras:

Foi desenvolvida uma nova plataforma para gestdo de suprimentos a fim de atender as demandas de
centralizacdo do processo de compras, nessa nova plataforma todo o fluxo das informacgGes foi reescrito de
forma mais agil e integrada, o processo de pesquisa e tomada de precos foi totalmente remodelado
permitindo a interacdo em tempo real com os fornecedores.
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g) Modernizacdo do processo de movimentacdo de bens:

A fim de agilizar a transferéncia de bens patrimoniais e mitigar possiveis falhas humanas, o processo foi
todo informatizado. Desenvolvido com o conceito de workflow o sistema permite o rastreamento completo
do processo, com carimbos eletrénicos e integracdo com os sistemas contabeis de emissdo de notas fiscais
eletronicas e manifesto de transporte.

h) Modernizac¢do do processo de conferéncia patrimonial:

Com o objetivo de tornar o processo de conferéncia patrimonial mais assertivo e confidvel, foi desenvolvido
um sistema informatizado onde a afericdo dos dados é realizada através de leitores de cddigo de barras.
Todas as divergéncias eventualmente encontradas durante a coleta de dados devem ser justificadas e
integrar um plano de acdo para resolucdo. Além disso o sistema dispdes de workflow para aprovacdes
utilizando também o conceito de carimbos eletrénicos.

i) Adequacdo dos sistemas de gestdo ao novo CODECO e REINF:
Em 2018 o Sesc Parana passou a adotar o novo Cddigo de Contabilidade (CODECO).

O atendimento a esse novo normativo motivou a adequacdo de diversos sistemas informatizados na
instituicao.

Além disso, desenvolvemos também um sistema especifico para envio a Receita Federal de diversas
informacgdes referentes aos impostos IR, CSLL, Pis, Cofins, INSS, o chamado EFD-REINF, que faz parte do
programa governamental conhecido como SPED (Sistema Publico de escrituracao digital).
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Quadro 59 - Sistemas de informagées utilizados pelo DR

Sistema

SGM

SGF

SCA

Sistema MCB

Sistema Valida

SisFinanceiro

RM Corpore

Sistema de
Planejamento

Objetivos

Sistema de gestdo de
materiais e servigos
Sistema para a gestao
financeira e contabil

Sistema de Central de
Atendimentos

Sistema de Movimentagado
de Caixa e Bancos

Sistema de validagdo de
compras

Sistema para gestdo de
contas a pagar

Sistema de gestdo de
recursos humanos e folha
de pagamento

Sistema de planejamento de
projetos

Funcionalidades

Cadastro de materiais, controle de estoque,
patrimonial, gestdo de compras.

gestao

Gestdo financeira, gestdo contabil, balancetes, balanco,
conciliagdes.

Cadastro da clientela, cadastro de servigos, turmas, venda de
servigos, inscricdes em cursos.

Conciliagdo de caixas e bancos das unidades executivas.

Validar e verificar o correto enquadramento das compras as
regras de licitagdo de acordo com os contratos existentes,
seus quantitativos e detalhamentos. Permite a seguranca da
informacdo e da forma de compra, cruzando informagdes
dos contratos licitados, pedidos aos fornecedores,
enquadramento de gastos, vinculagdo aos projetos
aprovados, além do controle de pesquisas de pregos para
compras menores. Sdo verificagdes atribuidas ao sistema:
Objeto x licitagdo; Fornecedor x contrato; Item x prego e
quantitativo; Rcms, recebimentos e cotagBes; Projetos
aprovados e seus quantitativos; Pré codificagdo contabil e

orcamentaria.
Integrado ao Sistema Valida e ao SGF, permite a realizagdo

dos agendamentos de pagamentos bem como a geragao de
borderés para autorizacdo de pagamentos e envio ao banco.
Cadastro de colaboradores, turnos, eventos, calculos
trabalhistas, folha de pagamento, etc.

Fluxo de aprovacdo de termos de abertura, planos de
gerenciamento, detalhamento da previsdo de verbas nos
itens de almoxarifado, aquisicdo e contragdo, previsdoes e
metas de producao.

Responsavel
Técnico em Tl

Alberto Onishi /

DN

Alberto Onishi /

DN

Alberto Onishi /

DN

Tarcisio Spak

Alberto Onishi

Rodrigo
Pimenta

Thiago Helvig

Marcel Jacques

Machado

Responsavel Técnico
na drea de utilizagdo

Alexandre Rosa Braga

Paulo Rehme

Willian Luis de Oliveira

Paulo Rehme

Joseli do Carmo
Guncho Jacichen

Joseli do Carmo
Guncho Jacichen

Alberto Apolo Satiro

Joil Cezar Baptistel

Criticidade
para o DR

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Sistema

Sistema de Projetos

Sistema de Gestdo da
Producdo - SGP

Sistema de HelpDesk

Sistema GED

Sistema PDV / NFCE /
NFES

Suite CRM

Sistema de Excursdes

PowerBI

Sistema de
Odontologia

Sistema de Diarias

Objetivos

Sistema para gestdo de
projetos

Sistema para registro e
controle da produgdo

Sistema de gerenciamento
de servigos

Sistema de gestao
eletronica de documentos

Sistema de ponto de venda

Sistema de Gestdo do
Relacionamento com o
Cliente

Sistema de venda de
excursoes

Sistema de Business
Intelligence

Sistema para gestdo da
atividade de odontologia.
Sistema para gestdo de
diarias e prestacao de
contas.

Funcionalidades

Gestdo e acompanhamento dos projetos, através do plano
de gerenciamento, com informagdes sobre o previsto e o
realizado financeiro. Contempla também o Termo de
Encerramento do Projeto.

Registro e acompanhamento da producdo dos projetos,
contendo moédulo para registro didrio das turmas que
constam no SCA Central de Atividades.

Catdlogo de servigos, Cadastro de equipes, registro de
ocorréncias, fluxo de aprovagdo e triagem de ocorréncias,
distribuicdo de  tarefas, registro de acbes e
acompanhamento.

Digitalizacdo de documentos, fluxo de encaminhamento,
registro de pareceres e anexos complementares.

Emissor de nota fiscal eletronica de consumidor, emissor de
recibo de pagamento de servigos, transmissdo eletronica de
notas fiscais de produtos e servigos.

Gerenciamento da cartela de clientes, provendo
funcionalidades para campanhas de marketing, leads e por

email; gestdo de contatos, oportunidades e relatérios

Cadastro de excursdes, formagdo de pregos, registro de
inscricOes, relagdo de passageiros, gestdao de acomodacgdes.
Visualizagdo de dados, relatdrios, graficos estratégicos e
estatisticos acerca de diversas areas da Instituicdo, como
relatdrios financeiros, de atendimento, de producdo, de
relacionamento, etc.

Agendamento de procedimentos, gestdo da clinica
odontoldgica, relatérios gerenciais.
Solicitagdo de adiantamento para viagens, registro de

prestacdo de contas, gestdo dos prazos de prestacdo de
contas. relatdrios gerenciais.

Responsavel
Técnico em Tl

Marcel Jacques
Machado

Marcel Jacques
Machado

Silvio de Paula

Silvio de Paula

Tarcisio  Spak,
Rodrigo
Pimenta, Silvio

Alan Alexandre
Oliveira

Silvio de Paula

Hélio Lucchesi
Ribas Junior

Marcel Jacques
Machado

Tarcisio Spak

Responsavel Técnico
na drea de utilizagao

Joil Cezar Baptistel

Joil Cezar Baptistel

Marcus Samways

Sonia Ribeiro

Luis Augusto da Cunha
Guimaraes, Ricardo
Bressan

Willian Luis de Oliveira

Priscila Viero dos
Santos Imaguire

Comum a todas as
areas

Alline Gouvea Martins
Rodrigues

Paulo Rehme

Criticidade
para o DR

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Alta

134



Sistema

Sistema de Gestdo de
Riscos

Sistema de
Suprimentos

Objetivos

Sistema para registro e
acompanhamento dos
riscos identificados nos
processos, bem como as
acOes e metas para
mitigacdo ou eliminagdo dos
mesmos.

Novo Sistema para gestao
de compras, licitagdes,
contratos e patrimonio.

Funcionalidades

Como parte integrante do programa de Compliance
implantado no Sesc Parana, o sistema de gestdo de riscos foi
desenvolvido com o intuito de permitir ndo sé a criagdo de
um banco de dados de riscos, mas também
acompanhamento das agdes necessarias para mitigacao dos
mesmos.

Sistema permite a gestdao completa do fluxo de compras,
bem como a gestdo das conferéncias patrimoniais e
transferéncias de bens.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao (2019)

Responsavel Responsavel Técnico
Técnico em Tl na area de utilizagdo

Alberto Onishi Vanesa Regina Ogliari

Notorn Tanner

Paulo Roberto Falcdo
Gueno

Criticidade
para o DR

Alta

Alta
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7.5.2. Informacgoes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) e sobre
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) foi elaborado com a finalidade de prover o Sesc Parand
de um instrumento de base para o diagndstico, planejamento, gestao de recursos e processos da Tecnologia
da Informacao. A sua institucionalizacdo como mais um instrumento de gestdo foi prevista como uma das
metas da Divisdo Administrativa Financeira, de modo que a elaboracdo deste documento representa um
significativo avango no desenvolvimento institucional.

Os objetivos abaixo representam estratégias a serem desenvolvidas constantemente, visando melhorar a
gualidade dos servicos e obter alto grau de satisfacdo dos nossos clientes, objetivos totalmente
convergentes com o plano estratégico institucional.

Entre tais objetivos destacamos:

. Pesquisa e inovacdo: Pesquisa e andlise constante de solucdes e inovacdes tecnolégicas que venham
a contribuir para o atingimento das metas organizacionais alinhadas ao Planejamento Estratégico da
instituicao;

. Boas praticas: Adocdo de boas praticas e padrdes de mercado, como ITIL, COBIT e metodologias
ageis de desenvolvimento;

. Atualizacdo tecnoldgica: Atualizacdo constante do parque de ativos de rede e equipamentos de T.I.,
aumentando com isso a produtividade de toda a instituicdo e minimizando o numero de incidentes e
interrupgdes no fornecimento dos servigos;

. Capacitacao: Melhoria no desempenho dos servicos de T.l., através de treinamentos, avaliacdes de
desempenho e busca constante da melhoria da produtividade da equipe.
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8. Conformidade da gestdao e demandas de drgaos de controle

8.1. Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro 60 - Situagao de atendimento das demandas do TCU

. . N2do Descrigdo sucinta do item da Providéncias adotadas /
Deliberaco item deliberagao
AgGes implementadas
No ambito do TC 009.910/2005-8, referente a Prestacdo de
Contas do exercicio 2004, ora em monitoramento, o TCU decidiu
pela responsabilizagao dos funcionarios que se beneficiaram dos
valores pagos pelo Sesc-PR para a BrasilPrev Previdéncia Privada
S.A, a titulo de contribui¢cao de previdéncia complementar sem
observar a paridade prevista no art. 202, §39, da Constituicdo
Federal.
1.7. Determinagoes:
Em atencdo a determinagdo constante do Acérddo n. 1.748/2010
1.7.1. ao Sesc/PR que, com - 12 Cadmara, o Sesc Parana protocolou junto ao TCU, sob o n.°
fundamento no art. 250, Il, do 0000540479618, em 23.02.2016, o Relatério de Tomada de
RI/TCU, inclua, em item Contas Especial, tendo em vista que restaram esgotadas todas as
especifico, nos seus préoximos medidas administrativas internas para obter o ressarcimento
relatdrios de gestdo, todos os  junto aos beneficidrios.
desdobramentos decorrentes
das providéncias adotadas
@;ngzaoolz' 112_ 171 :2:1 c\g:::ss :g ;stsizgcdlr:egz Desde entdo, o Sesc Parana aguarda orientagdes do TCU acerca
- dos préximos procedimentos a serem adotados, entendendo que
Camara - TCU pagamentos a BrasilPrev, a

0 6rgdo devera apreciar as defesas e as demais situagdes dos ex-

titulo de contribuicdo de funcionarios que ndo se manifestaram no prazo concedido.

previdéncia complementar,
em desacordo com o limite
estabelecido no art. 202, § 39,
da Constituicdo Federal
(principio da paridade
contributiva), até que haja o
efetivo ressarcimento ou até
gue o assunto se esgote na
esfera judicial.

Na oportunidade, informa que estdo em tramitacdo cinco agdes
judiciais, as quais foram propostas pelos ex-funciondrios apds o
recebimento dos oficios de cobrancgas, sendo uma na Justica do
Trabalho e quatro na Justica Comum.

Por fim, cumpre registrar que através do Acérddo n.° 2.454/2017-
Segunda Cadmara, proferido em 14/03/2017, o TCU declarou a
quitagdo da multa que havia sido imposta ao dirigente Amauri
Ribas de Oliveira (CPF: 110.373.509-87), por meio do item 9.2 do
Acérddo n. 1.748/2010-TCU-12 Camara.

Fonte: Assessoria Juridica (2019)
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8.2. Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno
Quadro 61 - Quadro da situagao de atendimento das demandas do CGU

Providéncias adotadas / Agles

Deliberacao N2 do item Descrigao sucinta do item da deliberagao .
implementadas

Através de resposta encaminhada via
sistema no dia 09/06/2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, foi
apresentada justificativa de que a Entidade
observa a legislagdo que regulamenta a
execugdo de obras e servigos de
engenharia, especialmente as Leis n.
5.194/66, 12.378/10, 6.496/77, Resolucdo
Regulamentar, nos normativos referentes a do Confea n. 361/91, além da Resolug&o n.

Relatério elaboragdo de projetos de engenharia e 1.252/12 do Conselho Nacional do SESC,
CGU 156531  arquitetura, a adog¢do da norma OT IBR que regulamenta as licitagdes e contratos
201317734 01/2006 editada pelo Instituto Brasileiro de na Entidade. Contudo por n3o integrar a
Auditoria de Obras Publicas (Ibraop). Administracdo Publica Direta ou Indireta, a

Entidade ndo se submete as disposi¢des da
Lei n. 8.666/93, ja que n3o executa obras
publicas, o que estd em sintonia com o
entendimento do TCU e do STF. Em
26/04/2018, a CGU reiterou a
recomendagdo e prorrogou até o dia
01/03/2019 o prazo para nova
manifestacdo do Sesc/PR.

Através da resposta encaminhada via
sistema no dia 31.03.2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, foi
solicitada a revisdo da recomendagdo, uma
vez que o 42 Termo Aditivo ao Convénio
contemplou regras para o
aperfeicoamento dos mecanismos de
controle das despesas realizadas a custa de
recursos do Convénio. Com relagdo a
aplicagdo do cronograma de desembolso a
todos os participes, restou esclarecido,
através da cldusula 2.7.2, que a

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Relatdrio Aplicar o cronograma de desembolso - )
CGU 164559 integrante do plano de trabalho do convénio a contrapartida ,deV|da pc?lo. BOM JESUS
201601811 todos os participes, de forma que a execugdo corresponde além da rentincia de parte do

valor da anuidade, a prestagdo de servigos
educacionais, bem como a disponibilizagao
de toda a infraestrutura necessdria a
manutencdo do Colégio Sesc Sdo José de
Ensino Médio. Em 26/04/2018, a CGU
informou que devido a limitacdo da
equipe, os exames serdao realizados
somente apds as auditorias de contas
2017/2018. N3o houve manifestacdo do
orgdo de controle desde entdo.

financeira da totalidade dos recursos previstos
ocorra na conta especifica.
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Relatdrio
CGU

201601811

Relatério
CGU

201601811

Relatério
CGU

201601811

Relatdrio
CGU

201601811

164560

164561

164562

164567

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Incluir na prestacdo de contas a totalidade das
despesas realizadas no ambito do convénio
justificando as movimentagées da conta
especifica.

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Incluir nos comprovantes de despesas a
identificagdo do convénio, a descricdo
detalhada dos servicos realizados na execugdo
do objeto e o ateste por responsavel no dmbito
do SESC

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Alterar o anexo Il do termo de convénio, de
forma a estabelecer elementos necessarios e
suficientes que permitam a conciliagdo
bancaria dos pagamentos efetuados, nos
moldes previstos no Decreto 6.170/2007 e na
Instrucdo Normativa 01/97, da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), instrumentos que
podem ser aplicados por analogia a essa
unidade, considerando especialmente a
inexisténcia de normativo sobre o assunto no
ambito do Sesc/PR.

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Celebrar Termo de Aditamento aperfeicoando
a redacgdo das clausulas do convénio, de forma
a constar expressamente a mengao ao encargo
de aluguel e manutengdes, possibilitando o
batimento das informag¢des e valores quando
da analise da prestac¢do de contas.

Através da resposta encaminhada via
sistema no dia 07.06.2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, foi
relatada a elaborag¢do do 52 Termo Aditivo
ao Convénio, que também contempla
regras para o aperfeicoamento dos
mecanismos de controle das despesas
realizadas a custa de recursos do Convénio.
Em 26/04/2018, a CGU informou que
devido a limitagdo da equipe, os exames
serdo realizados somente apds as
auditorias de contas 2017/2018. N3o
houve manifestacdo do drgao de controle
desde entdo.

Para demonstrar o atendimento da
recomendac3o, o Sesc/PR encaminhou, em
07/06/2017, as notas das mensalidades
referentes aos meses de janeiro e fevereiro
de 2017. Em 26/04/2018, a CGU reiterou a
recomendagcdo e prorrogou até o dia
01/03/2019 o prazo para nova
manifestacdo do Sesc/PR.

Através da resposta encaminhada via
sistema em 07/06/2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, o
Sesc/PR  justificou que os anexos
“conciliagdo bancaria” e “demonstragdo
financeira contabil” compdem a prestacdo
de contas. Para demonstrar o atendimento
da recomendagado, enviou os documentos
com relacdo ao periodo compreendido
entre julho/2015 a dezembro/2016. Em
26/04/2018, a CGU informou que devido a
limitagdo da equipe, os exames serdo
realizados somente apds as auditorias de
contas 2017/2018. N3o houve
manifestacdo do 6rgdo de controle desde
entao.

Através da resposta encaminhada via
sistema em 07/06/2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, o
Sesc/PR informou que, para atender a
referida recomendagdo, o 42 Termo de
Aditamento, formalizado em 29.03.2017,
promoveu, através dos itens 4.3.1 e 4.3.1.1
a readequacdo das cldusulas referentes a
obrigacdao do BOM JESUS com relagdao ao
encargo do aluguel e das manutengdes. Em
26/04/2018, a CGU informou que devido a
limitagdo da equipe, os exames serdo
realizados somente apds as auditorias de
contas 2017/2018. N3o houve
manifestacdo do 6rgdo de controle desde
entao.
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Relatério
CcGU

201601811

Relatério
CGU

201601811

164568

164569

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Celebrar Termo de Aditamento aperfeicoando
a redagdo das cldusulas do Convénio,
detalhando os  gastos com Material de
Expediente que podem ser suportados por
meio dos recursos aplicados pelas partes,
possibilitando o batimento das informagGes e
dos valores quando da analise da Prestacdo de
Contas.

Referente ao Convénio Sesc-PR-2015-CON-002:

Celebrar Termo de Aditamento aperfeicoando
a redacdo das cldusulas do Convénio,
detalhando os gastos com Pessoal e Encargos
que podem ser suportados por meio dos
recursos aplicados pelas partes, possibilitando
o batimento das informagdes e dos valores
quando da analise da Prestacdo de Contas.

Através da resposta encaminhada via
sistema em 07/06/2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, o
Sesc/PR informou que para atender a
referida recomendacdo, o 42 Termo de
Aditamento, formalizado em 29.03.2017,
promoveu, através dos itens 4.3.2 e 4.3.2.1
a readequacgdo das clausulas referentes ao
custeio dos gastos com material de
expediente. Em 26/04/2018, a CGU
informou que devido a limitagdo da
equipe, o0s exames serao realizados
somente apds as auditorias de contas
2017/2018. N3do houve manifestacdo do
orgdo de controle desde entdo.

Através da resposta encaminhada via
sistema em 07/06/2017 e, portanto,
dentro do prazo de atendimento, o
Sesc/PR informou que Para atender a
referida recomendagdo, o 42 Termo de
Aditamento, formalizado em 29.03.2017,
promoveu, através dos itens 4.3.3 e 4.3.3.1
a readequacgdo das clausulas referentes ao
custeio dos gastos com pessoal e encargos.
Em 26/04/2018, a CGU informou que
devido a limitagdo da equipe, os exames
serdo realizados somente apds as
auditorias de contas 2017/2018. Nio
houve manifestagdo do drgdao de controle
desde entao.
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Através das respostas encaminhadas via
sistema em 26/06/2018 e 21/12/2018, o
Sesc/PR apresentou a CGU as medidas
gue tém sido adotadas pela entidade para
apurar o percentual de faltas dos alunos e
aferir os indices e qualidade e efetividade.
Quanto a afericgdo dos indices de
qualidade e efetividade, destacou-se que
a avaliagdo de reagdo vem sendo aplicada
desde 2017, com apenas alguns ajustes
para 2018. Esta pesquisa é destinada
somente a equipe pedagogica das
instituicdes parceiras dos projetos Futuro
Integral na Escola e Sala de Apoio a
Aprendizagem para aferir os aspectos
gerais dos projetos (objetivo,

Relatério Implementar sistema de indicadores que metoNdoIogia, abrangéncia, etc..). Em
CGU e permita apurar o percentual de faltas dos relagdo — ao acompar\h.amento do
alunos e aferir os indices de qualidade Percentual de faltas, foi implementado
201700130 (pesquisas de satisfacdo) e efetividade. relatorio no Sistema SGP Diario, que
permite acompanhar as faltas ocorridas
no més e as acumuladas no periodo. Além
desta medida, os técnicos ou
orientadores de atividades entram em
contato com o0s pais ou responsaveis
legais e com as instituigdes educacionais
parceiras para comunicarem quando os
alunos faltam excessivamente ou deixam
de participar das aulas. Diante da noticia
de que algum aluno deixara de frequentar
definitivamente as aulas, os principais
motivos sdo identificados e informados
no Formuldrio de Evasdo, para fins de
avaliagdo e controle. Cumpre informar
que até a presente data ndo houve novo
posicionamento da CGU acerca das
informacdes prestadas.

Através das respostas encaminhadas via
sistema em 26/06/2018 e 21/12/2018, o
Sesc/PR apresentou a CGU o histdrico e a
evolugao dos Projetos Futuro Integral na
Escola e Sala de Apoio a Aprendizagem,

. o . desde que foram implementados, em
Efetuar andlise criteriosa das deficiéncias 2009 . 2015, respectivamente,

Telsnire encontradas nos Projetos Futuro Integral na  yomonstrando o aumento consideravel
Escola e Salas de Apoio a Aprendizagem, de 4o lynos atendidos na rede publica de

forma a aprimorar a qualidade das atividades ensino, quais as atividades desenvolvidas
201700130 propostas e estimular a participagdo dos |5 ambito de cada um deles (Aula de

alunos e das escolas. Campo, Visita a Unidade Sesc, Dia da
Matematica, Sarau Literario, Festival de
Matematica, etc.) bem como os
resultados que tém sido alcangados.
Cumpre informar que até a presente data
nao houve novo posicionamento da CGU
acerca das informagdes prestadas.

Gy 175909

Fonte: Assessoria Juridica/Assessoria de Planejamento (2019)
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8.3. Tratamento de recomendag¢des pendentes da Auditoria Interna

Quadro 62 - Quadro da situacao de atendimento das recomendac¢des pendentes da Auditoria Interna

Deliberagio N2do

Relatorio
12/2018

Relatdrio

12/2018

Relatdrio

12/2018

item

2121

3.1.2.1.1

3.12.11

Descri¢do sucinta do item da
recomendagao

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

O processo de Concorréncia 15/00005-CC foi realizado para
atendimento & demandas do SESC e SENAC PARANA, sendo
conduzido pelo SENAC/PR no ano de 2015.

Acatamos a recomendac¢do deste Conselho Fiscal, e ressaltamos que
todos os processos licitatorios estdo seguindo a orientagdao do
Tribunal de Contas da Unido, a exemplo dos acérddos n2 2.924/2017

Recomendacdo  1: Excluir  da- Plenario e n2 5.492/2017, Segunda Camara, onde o SESC PARANA
estimativa, cota¢bes dispares dasrealiza pesquisa de precos em fontes variadas, ndo se restringindo a
demais, utilizando universo deorcamentos de fornecedores. Igualmente, considerando todas as
propostas similares que representeorientagdes legais e jurisprudenciais sobre o tema, o Sesc Parand

a realidade do mercado.

Recomendacgdo 2: Realizar, para as
futuras obras, o estudo
socioecon6mico financeiro e
ambiental, bem como sua
aprovacao pelo Conselho Regional,
conforme artigo 25, letras "a", "d",
"f" e "i" do Regulamento do Sesc

Recomendagdo 2 : Evidenciar, nas
futuras obras, a comprovagao dos
precos referenciais da planilha
orgamentaria, principalmente os
fundamentados nos valores de
mercado, apresentando

elimina da Pesquisa os pregos que ndo refletem a realidade do
mercado (valores destoantes entre si, para mais ou para menos)
evitando a distorcdo do prego estimado final. Isso se faz em
atendimento aos acérddos do TCU n2 4.780/2017 e n2 3.542/2018,
ambos de Primeira Camara. A observancia dessas instrucées pelo
Sesc Parand vem resultando em pesquisas de pregos em
conformidade com o praticado no mercado, tanto econémica quanto
tecnicamente.

Informamos que todas as obras e aquisicdes sdao aprovadas pelo
Conselho Regional. Isso se da quando da aprovagao do Programa de
Trabalho e através de resolugBes especificas que autorizam a
construcdo das novas Unidades, bem como restauros e reformas.

No entanto, entendemos que podemos aprimorar os estudos e
levantamentos que antecedem o inicio das obras, o que o Regional
do Parana ja vem fazendo nas ultimas edificagGes. O estudo que o
Sesc Parana realiza contempla, além das informacGes do IPARDES,
que fornece informacgGes atualizadas a respeito dos municipios do
Parand, também informagdes da RAIS, SOE do Departamento
Nacional, MEC, TRE, IBGE e MTE, conforme exemplificamos através
do anexo do estudo realizado na Unidade do Sesc Unido da Vitdria.

Adotaremos, apds a recomendacdo, nos novos editais de licitagdo
para a contrata¢do do orgamento das obras, a necessidade de
apresentacdo das 03 (trés) cotagOes para comprovacgdo do prego
unitdrio dos servigos, que constara como obriga¢cdo da contratada.
Assim, caso a empresa contratada ndo apresente essas cotagdes, ela

documentacio comprobatéria, bem sera devidamente notificada de modo a garantir o
como ratificando os pregos com no comprometimento da empresa com tal servigo.

minimo trés propostas.
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Relatério

12/2018

Relatdrio

12/2018

3.1.21.1

521

Recomendagdo 3: Realizar
sindicancia para apurar
responsabilidades pelos erros de
projeto que ocasionaram a emissao
dos termos aditivos nos 4, 5 e 6, que
totalizaram R$398.637,96, bem
como os responsaveis pelas
medigdes. Ficando constatado o
erro da Gabinete Engenharia e
Arquitetura Ltda., aplicar as devidas
sangdes, conforme arts. 186 e 927
do Cddigo Civil, enviando os
resultados ao Conselho Fiscal no
prazo de 30 dias do recebimento
deste relatério.

Realizar mensalmente o
acompanhamento dos valores
parcelados pendentes de
devolucdo, a fim de garantir o total
da restituicdo aos cofres da
Entidade.

A empresa Gabinete Projetos de Engenharia e Arquitetura Ltda, foi
contratada para a elaboragdo dos projetos executivos
complementares para a construgdo da unidade Sesc/Senac em Unido
da Vitéria em 30.01.15.

Para a execugdo do projeto, a mesma utilizou parametros de
sondagens e subleitos adotados, visto que ndo havia sondagens e
ensaios do subleito que resultassem na realidade do terreno. Para
isso, a empresa adotou 03 faixas de CBR (indice de Suporte Califérnia
—indice este que determina a capacidade de suporte de um solo
compactado), restando a escolha da solugdo a ser realizada em obra
apos a analise do material do subleito.

Como a solugdo teve que ser resolvida apenas durante a execugdo da
obra, apds a analise do terreno, houve a necessidade da alteragdo do
projeto inicial, resultando em valores adicionais de servigos.

Como medida de corre¢do da metodologia, o Sesc/PR incluiu a
necessidade da contratagdo do ensaio de CBR nos novos editais de
projetos para as novas obras, como pode ser comprovado nos Editais
de projetos complementares do Hotel de Cascavel.

Ainda, para evitar a recorréncia desse tipo de situacdo, além da
contratagdo dos projetos complementares por lotes que podem
garantir uma qualidade maior nos servigos prestados, os contratos
dos projetos terdo seu prazo de vigéncia até o final da respectiva
obra, sendo o pagamento da ultima parcela dos projetos realizado
apenas apds a conclusao da obra. Assim, vincula-se diretamente
qualquer erro/complemento de projeto a contratada, sendo a
mesma obrigada a sanar qualquer problema de sua responsabilidade
em um prazo habil.

O Sesc Parana ajuizou agdo trabalhista contra o Sr. Odair Pereira com
o objetivo de cobrar o importe de RS 14.811,09 referente ao
pagamento em atraso do SAT. A referida a¢do ainda esta tramitando
na Justica do Trabalho, e atualmente encontra-se no TST, para
analise dos recursos legais. Informamos também que os descontos
feitos nas rescisGes dos contratos de trabalho de Cladudia Maria
Muller Alves Ribas, Mauro de Jesus lochucki e Vera Lucia Endler
Franca foram questionados pelos mesmos na Justica do Trabalho,
sendo que nas trés ac¢oes judiciais, os ex-empregados obtiveram
decisGes favoraveis para serem ressarcidos (duas ja transitadas em
julgado e uma aguardando julgamento de recurso no TST).
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Relatorio

12/2018

Relatdrio

12/2018

Relatdrio

12/2018

522

523

524

Desenvolver agGes para atender o
quantitativo de jovens aprendizes
previsto na legislacdo em vigor, a
fim de evitar possiveis autuagdes
por parte do Ministério do
Trabalho.

Desenvolver ag¢Ges proativas na
busca de parcerias e/ou convénios
com entidades de apoio aos
portadores de necessidades
especiais, a fim de cumprir o
disposto no artigo 93, § 19, da Lei
8.213/1991.

Nesta auditoria, constatamos que a
situagdo persiste.

Nesta auditoria constatamos que a
situagdo persiste, com 03 Jovens
Aprendizes contratados no total de
43 previstos na legislagdo.

O Sesc/PR esta atento a legislagdo que trata da obrigatoriedade de
contratagdo de aprendizes. Contudo, entende que a expressiva
atuagdo do Sesc em educagado por intermédio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (Decreto n.2 6.632/2008), além de
atender o escopo da referida legislagdo com a preparagdo do jovem
para o ingresso no mercado do trabalho, justificaria o
enquadramento da Entidade na hipdtese de dispensa da
obrigatoriedade prevista no paragrafo 12-A do art. 429 da CLT. Em
que pese tal entendimento, a entidade encontra-se em processo de
regularizagdo da situagdo apontada, para cumprir integralmente a
cota de contratagdes do Aprendiz Legal, conforme a legislagdo atual.
Nesse sentido, comprometeu-se perante o Presidente do Conselho
Fiscal do Sesc e o Diretor da Assessoria Técnica do Conselho Fiscal do
Sesc, através do Oficio encaminhado no dia 30.01.2019, a realizar
tais contratagdes de forma escalonada, devido ao alto custo dessa
demanda (cerca de RS 800 mil/ano), da seguinte forma: 40% da cota
no ano de 2019; 40% da cota no ano de 2020 e 20% da cota no ano
de 2021. Registra-se que até a presente data ndo houve nova
manifestacdo do Conselho Fiscal. Todavia, o Sesc ja esta comecando
a cumprir sua cota, com a contratacdo, neste més de fevereiro, de 13
aprendizes, em atengdo ao TAC n.° 03/2019 celebrado com o
Ministério Publico do Trabalho.

Em 2018, foram abertos 04 (quatro) Processos Seletivos de vagas
exclusivas para pessoas com deficiéncia (PcD), sendo: 116/18
(Londrina),134/18 e 162/18 (Curitiba), 249/18 (Foz do Iguacu) e
foram reaproveitados 07 (sete) processos seletivos abertos em 2017
(Curitiba -, Cascavel), onde no total foram contratados 08 novos
colaboradores. A Entidade esta em constante alerta com agdes
pontuais de divulgacdo, recrutamento e sele¢do para atendimento
da legislagdo pertinente, reaproveitando ou abrindo novos processos
seletivos para atender a referida demanda.

O Sesc/PR esta atento a legislagdo que trata da obrigatoriedade de
contratagdo de aprendizes. Contudo, entende que a expressiva
atuacdo do Sesc em educacgdo por intermédio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (Decreto n.2 6.632/2008), além de
atender o escopo da referida legislagdo com a preparagdo do jovem
para o ingresso no mercado do trabalho, justificaria o
enquadramento da Entidade na hipdtese de dispensa da
obrigatoriedade prevista no paragrafo 12-A do art. 429 da CLT. Em
que pese tal entendimento, a entidade encontra-se em processo de
regularizag¢do da situagao apontada, para cumprir integralmente a
cota de contratac¢des do Aprendiz Legal, conforme a legislacdo atual.
Nesse sentido, comprometeu-se perante o Presidente do Conselho
Fiscal do Sesc e o Diretor da Assessoria Técnica do Conselho Fiscal do
Sesc, através do Oficio encaminhado no dia 30.01.2019, a realizar
tais contratagGes de forma escalonada, devido ao alto custo dessa
demanda (cerca de RS 800 mil/ano), da seguinte forma: 40% da cota
no ano de 2019; 40% da cota no ano de 2020 e 20% da cota no ano
de 2021. Registra-se que até a presente data ndo houve nova
manifestacdo do Conselho Fiscal. Todavia, o Sesc ja esta comecando
a cumprir sua cota, com a contratacdo, neste més de fevereiro, de 13
aprendizes, em atengdo ao TAC n.° 03/2019 celebrado com o
Ministério Publico do Trabalho.
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Evidenciar, nas futuras obras, a

comprovagdo dos pregos

referenciais da planilha

orgamentdria, principalmente os  Adotaremos, ap6s a recomendacdo, nos novos editais de licitagdo
fundamentados nos valores de para a contratacdo do orgamento das obras, a necessidade de
mercado, apresentando apresentacgdo das 03 (trés) cotagOes para comprovagdo do prego

Relatério documentagdo comprobatoéria, bem . . . . . s
5.2.5 ’ unitdrio dos servigos, que constara como obriga¢cdo da contratada.
12/2018 como ratificando os pregos com no €05, d gac

Assim, caso a empresa contratada ndo apresente essas cotagdes, ela
sera devidamente notificada de modo a garantir o

Nesta auditoria, constatamo que a comprometimento da empresa com tal servigo..

situacgdo persiste, conforme analise

da obra de construgdo da Unidade

Integrada do Senac/PR e Sesc/PR,

em Unido da Vitdria.
Fonte: Assessoria de Planejamento (2019)

minimo trés propostas.
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9. Apéndices

Demonstragao contabil / notas
explicativas

Resolu¢do de aprovagdao do Programa de
Trabalho

Resolugdo de aprovagdo do Retificativo

Parecer da Auditoria Independente
Ata de aprovagado do balango

Declaragdo de conformidade fiscal e
financeira

Enderego para acesso

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAME

NTOS/Parana

http://transparencia.sesc.com.br/portal/parana/parana?sigla=SESC/DEPARTAME

NTOS/Parana
Anexo Il
Anexo Il

Anexo Il

9.1. Demonstragdes contabeis consolidadas das Entidades do Sistema

N3o se aplica

9.2. Outras analises referentes as Entidades do Sistema

N3o se aplica

9.3. Quadros, tabelas e figuras complementares

Anexo IV
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Curitiba, 15 de fevereiro de 2019

Darci Piana Emerson Sextos
Presidente Diretor Regional

Joil Cezar Baptistel
Gerente da Assessoria de
Planejamento
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