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1 - Apresentacao

A Administracao Regional do Sesc no Estado do Acre apresenta o Relatdrio de Gestdao do exercicio
2018, ancorado pelas disposi¢cdes da Instru¢ao Normativa n263, de 01 de setembro de 2010; da Decisao
Normativa n2 161, de 1 de setembro de 2017; do Tribunal de Contas da Unido (TCU); da Resolucdo Sesc N2
1.605, de 21 de maio de 2004 que aprova as Diretrizes Gerais de A¢ao no Sesc; Resolugao Sesc N2 1.166 de
30 de dezembro de 2008 e Resolucdo N2 1.351 de 30 de junho de 2017, que respectivamente, aprova as
Normas para Aplicacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade e altera as Normas para Aplicacdo
do Programa de Comprometimento e Gratuidade; além do Referencial Programatico do Sesc aprovado pela
Resolucdo Sesc N2 1.303, de 21 de agosto de 2015, e Resolugdo Sesc N2 1.305

Assim sendo, o Relatério Anual de Gestdo é um documento que visa demonstrar as principais
realizacOes executadas pelo Regional do Acre no exercicio de 2018, ressaltando suas potencialidades e os
objetivos para o alcance das metas planejadas pelas equipes de cada programa. Assim sendo, o Sesc no Acre
apresenta aos érgdos de controle interno, externo e bem como a sociedade civil, os resultados e objetiva
também estabelecer momento de reflexdo das acdes junto aos novos panoramas de acompanhamento,
buscando estar em consonancia com o arcabougo normativo da Entidade.

O ano de 2018 teve como desafio o cumprimento do Protocolo de Compromisso, estabelecido pelo
Governo Federal, através do Decreto n2 6.632/2008, que determina que 33% da Receita Compulséria Liquida
do Sesc seja aplicada em Educacdo. Diante do compromisso firmado, foram definidas novas a¢Ges para 2018,
na busca incessante pelo atingimento das metas e atendimento aos clientes com a qualidade que o Sesc
preza, mesmo diante das adversidades no ambiente econémico nacional.

No programa educacdo merecem destaques as Atividades de Educacdo de Jovens e Adultos pelo
alcance social determinado no projeto politico pedagdgico no que tange a inclusdo de pessoas analfabetas
nos processos formativos da educacdo basica realizando 111% da meta planejada de inscri¢Oes, e a Educacao
Infantil que atingiu 94% da meta prevista somente com inscrigdes de dependentes de trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo.

No programa Saude destaca-se a Atividade de Saude Bucal que realizou 14.782 consultas
odontoldgicas nos 03 consultérios da clinica fixa e 03 consultérios da unidade mével do OdontoSesc, que
atenderam municipios acreanos com baixo IDH por meio de a¢do integrada com a Atividade Educacdo em
Saude onde o trabalho educativo foi realizado por meio de palestras, orientagdes e campanhas. A Atividade
de Nutricdo produziu 239.653 refei¢des, dos quais 70% deste total sao de participagao de trabalhadores de
comércio e seus dependentes, respectivamente.

No programa cultura, destacam-se iniUmeras agdes e projetos inovadores realizados no ano de 2018.
Dentre as a¢Oes programadas estdo as apresentacdes artisticas das Atividades de Artes Cénicas e Musica
que totalizaram 185 acOes realizadas. Em Artes Visuais destacou-se o Projeto Calenarte que realizou 10
oficinas, 13 exposicdes, 07 debates e 03 performances.

O programa Lazer proporcionou inumeras a¢des voltadas a clientela preferencial do Sesc com 3.872
inscricbes nas mais diversas Atividades/Modalidades/Realizacbes, com énfase ao Projeto Jogo dos



Comercidrios do Acre — JOCOMAC que obteve 81% de inscricdes de trabalhadores do comércio, e publico de
5.103 pessoas que prestigiaram as a¢des do Sesc durante as competices esportivas.

As acOes realizadas pelo Programa Assisténcia foram fundamentais para a consolidacdo do trabalho social
do Sesc em apoio as camadas sociais mais fragilizadas nos aspectos sociais e econémicos. O projeto Mesa
Brasil Sesc distribuiu 449.797 kilos de alimentos realizando 150% a mais da meta prevista, e realizando 0,35%
a mais em compara¢ao ao ano de 2017.

Enfim, o ano de 2018 foi marcado por muitos desafios e realizacdes por parte do Sesc em relacdo ao
segmento do comércio de bens, servicos e turismo no Estado do Acre.



2 - Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1 - Identifica¢cdo da unidade

Sesc / Administra¢do Regional do Sesc ACRE

Poder e 6rgdo de vinculagdo

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)
Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: de Direito Privado

Principal atividade: Servigo de Assisténcia Social sem alojamento

Contatos

Telefones/fax: 68 3302 2850

Endereco postal: Avenida Getulio Vargas, n2 2473, Bairro Bosque, Condominio Anténio de Oliveira Santos, 22 e 32 andar, CEP
69.908-605

Enderego eletronico:

Pagina na internet: www.sescacre.com.br

CNPJ: 03.616.827/0001-12
Cédigo CNAE: 88.00-6-00

Identificacdo dos administradores
Cargo Nome CPF

Administradores da Entidade

Membros do Conselho Regional

Presidente da Federagdo do Comércio de Leandro Domingos Teixeira

Periodo de Gestao

Bens, Servicos e Turismo do Estado do Acre Pinto 040.757.222-87 AR
22 Vice Presidente da Federagdo do Comércio Marcos Antonio Carneiro

de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Acre Lameira SIS O 2015/2022
Membro do Conselho Regional Edmilson Farias de Oliveira 359.674.802-00 2018/2022

Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional

Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional
Membro do Conselho Regional

Diretores

Dire¢do Regional

Junior

José dos Santos Pereira
Taumaturgo Lima Cordeiro
Alipio Pessoa Lima

Valdemir Alves Nascimento
Elvando Albuquerque
Ramalho

José Santos de Souza

José Luiz Revollo Junior
Karyene Saraiva Machado
Rosana Souza do
Nascimento

Maria da Silva Freire

Maria de Lourdes Roque
Carneiro

Gilmar Pessoa de Queiroz
Nadja Maria Marques Abreu
Manoel dos Santos de
Oliveira

Ediard Mota Silva

Augusto Gomes de Souza
Neto

Jociley Braga de Souza
Patricia Bezerra Feijao
Adriane Cardoso de Souza
Luiz Anute dos Santos

Débora Lopes Dantas

118.952.172-53
550.720.977-49
939.739.502-53
045.109.092-68

040.283.762-20

007.014.242-49
505.916.493-49
690.877.502-00

307.966.442-68
434.644.402-49
217.772.502-00

119.051.312-91
823.404.712-49

079.367.452-20
711.498.562-20
477.780.672-32

581.390.012-87
814.920.303-68
787.857.902-49
308.007.732-68

196.043.512-49

Indeterminado
Indeterminado
2018/2022
2018/2022

2018/2022

2018/2022
2018/2022
2018/2022

2018/2022
2018/2022
2018/2022

2018/2022
Indeterminado

2018/2022
2018/2022
2018/2022

2018/2022
2018/2022
2015/2019
2016/2020

03/09/2012 a
Indeterminado



Diretoria de Administrativa e Financeira

Diretoria de Administrativa e Financeira
Diretoria de Programas Sociais

Assessoria Técnica e de Planejamento

Joel Francisco de Carvalho

Luiz Antbnio Pontes Silva
Rosana da Silva Rodrigues

Marcela Freire de Brito

059.704.587-91 03/02/2014 a 01/02/2018
01/02/2018 a
indeterminado
30/05/2005 a
Indeterminado
02/05/2005 a
Indeterminado

887.982.592-53

412.826.202-15

648.653.552-00



Figura 1 — Organograma

Organograma funcional



2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Promover agGes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e
a qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade
justa e democratica.

Visao

Ampliar o reconhecimento do Sesc
pela sociedade, como instituicdo
inovadora e propositiva na promogao
de agbes para o desenvolvimento
humano e social.

Valores

Transparéncia

Exceléncia

Atuacdo em rede

Acdo educativa transformadora
Sustentabilidade

Acolhimento

Respeito a diversidade
Protagonismo

Inovagao

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Enderego para acesso
Decreto-lei n? 9.853 de 13 de
setembro de 1946

Legislacdao do Sesc

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o sesc/Documentos/

2.3 — Ambiente de atuac¢ao

2.3.1 — Ambiente de atuacao da entidade

O Sesc no Estado do Acre esta presente fisicamente em 07 (sete) municipios e atendeu de forma
sistematica mais 04 (quatro) municipios, trimestralmente, por meio da Unidade Modvel do Projeto
OdontoSesc que possibilitou maior proximidade entre o Sesc e comunidade em geral.

Os municipios atendidos pelo Sesc em 2018, com exce¢do das cidades de Rio Branco e Cruzeiro do
Sul, possuem infraestrutura precdria de servicos diversificados. A capital do estado, Rio Branco, vem nos
ultimos anos recebendo empresas que sao referéncias no que tange a servicos de bens, servigos e turismo
como a Lojas Havan, redes de supermercados como Mercale, Araujo, Pague Pouco, Academia SmartFit, Lojas
Avenidas, Lojas Riachuelo, Renner, C&A, Lojas Americanas e outros estabelecimentos comerciais. Todo este
movimento tem mexido com o mercado consumidor e com os empresarios locais, e tem estimulado o Sesc
a gerar novas demandas e oportunidades de servicos capazes de agregar melhor qualidade de vida as
pessoas, ou seja, o crescimento do terceiro setor torna-se essencial para o crescimento e fortalecimento
institucional da Entidade.

Se por um lado o ambiente tem sido favoravel para atuacdo da Entidade devido o surgimento de
muitas empresas de bens, servicos e turismo, por outro lado, este cenario exige a necessidade de inovacao
por meio de ofertas de servicos diferenciados. Na academia de musculacdo, por exemplo, buscou-se a
promogado de pacotes promocionais e integrados a outros servigos, horario livre, capacitagao de instrutores
e mensalidades atrativas tanto para o trabalhador do comércio e publico em geral. Os servicos de saude
bucal apresentaram inovacdes com oferta de sessoes clinicas realizadas fora das cadeiras odontoldgicas, que
consistem na prevencao as doencas bucais por meio de acoes educativas e realizacdo de procedimentos de
deplacagem e tratamento restaurador. Estas acGes de sessoes clinicas sdo fundamentais para o alcance de
publicos diversos, onde os procedimentos realizados elevam a qualidade de vida das pessoas atendidas. As
unidades de restaurante do Regional buscaram atender as demandas da clientela alinhando ao perfil do
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publico, com adogao de cardapios variados e inser¢ao de culinaria regional que geram excelente satisfagao
do expressivo publico que frequenta diariamente os restaurantes.

A assisténcia tem fortalecido suas agdes anualmente com o crescimento de empresas doadoras para
doacdo de alimentos e demais produtos de limpeza, higiene pessoal e vestuarios, resultado do compromisso
do Projeto Mesa Brasil Sesc no gerenciamento de agdes afirmativas ao combate a fome e desperdicio de
alimentos, além de realizacdo de oficinas e cursos que estimulam a participacdo de pessoas em estado de
vulnerabilidade social no mercado formal.

Com foco especifico de analise, e considerando as caracteristicas regionais do Estado, o Sesc sofre
escassez de profissionais qualificados no mercado e com fornecedores com dificuldades de entendimento
das normas de participacao de processos licitatorios. As ameacas de criagdo de novos S, tal como o da Saude,
€ um fator que preocupa, pois o alcance do atendimento ao trabalhador desta area ainda é incipiente.

Entretanto, as oportunidades evidenciadas anteriormente, vém sendo incorporadas pelo Sesc a partir
das tendéncias que o mercado apresenta, inclusive pela surgimento de novos investimentos que provoca a
instituicdo a sair da zona de conforto, e principalmente a demanda da sociedade por instituicoes
transparentes que motiva cada vez mais a Entidade a aperfeicoar seus processos de gestdo interna que
fortalegam a missdo institucional, e ganhando significativa visibilidade.

Anualmente o Sesc faz analise critica profunda e avalia o ambiente externo, e checa as ameacas que
podem representar riscos a Entidade, e define quais estratégias sao necessarias para sua mitigacdo. No ano
de 2018 o problema com a crise econdmica que atingiu todos os estados, e impactou significativamente a
disponibilidade financeira dos clientes, além de ter elevado o indice de desemprego e diminui¢cdo do poder
de consumo no que tange a bens e servigos.

O estado do Acre, a exemplo do Brasil, vem recebendo inUmeras mudangas especialmente no campo
politico que acabam interferindo nos campos da economia e do social. Mudangas em programas de governo,
especialmente no que tange a conducdo dos processos econdémicos, novos modelos de negdcio no mercado
e ameacgas com a diminuicdo de recursos provenientes da receita compulséria, fez com o Sesc Acre refletisse
melhor as necessidades de atualizacdo de processos e atuacdo mais préoxima da clientela preferencial,
melhorias na gestao financeira e comunicagao institucional.

A atuacdo social do Regional ocorreu em todos os programas com a oferta de Atividades/RealizacGes
gue apresentaram potencialidade de clientes e publicos diversos, sendo considerado neste contexto o
vocacionamento de Unidades para determinados servigos.

Apesar da vocacdo de nossas Unidades para determinada Atividade, o Regional sempre ofertou mais
de 01 (hum) servico, a exemplo de Cruzeiro do Sul que fora vocacionada para o Turismo Social, porém, realiza
acoes de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacao e Saude. Também hd a Unidades que atuam
praticamente de forma exclusiva com a Educagao, como é o caso das Unidades Educacionais de Xapuri e
Feijd; e as Unidades Mdveis realizam agdes exclusivas em relagao aos propdsitos finalisticos as quais foram
criadas e projetadas.

No ano de 2018 marcou a implantagdo do Mapeamento de Processos que é uma ferramenta
gerencial que tem como objetivo indicar as informagdes, fluxos, as partes envolvidas, capacidades,
competéncia e recursos na gestdo administrativa, e ainda a efetivacdo do Codigo de Etica e Conduta que
garantiu a definicdo de principios, valores e normas de conduta ética a serem observados e praticados por
dirigentes e empregados. Ainda em 2018, o Regional deu continuidade nas a¢Ges do Projeto Ecos com foco
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no aperfeicoamento continuo do sistema de gestao ambiental, integrado aos demais sistemas de gestao da
instituicao.

Com o intuito de cumprir os objetivos da missao institucional o Departamento Regional do Acre
planejou e cumpriu agdes no Programa Educagao por meio das Atividades de Educagao Infantil, Ensino
Fundamental, Educagao de Jovens e Adultos e Educagao Complementar — Modalidade Acompanhamento
Pedagdgico; no Programa Saude foram ofertadas Atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude
e Cuidado Terapéutico — Modalidade Atencdo em Enfermagem; o programa Cultura promoveu inumeras
acoes nas Atividades de Artes Cénicas por meio das modalidades Circo, Danca e Teatro, e mais projetos e
servicos nas Atividades de Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual e Biblioteca; o programa Lazer
continuou promovendo ac¢des de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, e o
programa Assisténcia realizou inUmeras acdes de Desenvolvimento Comunitdrio, Seguranca Alimentar e
Apoio Social e Trabalho com Grupos.

Com relagdo as adversidades enfrentadas durante o ano de 2018 destaca-se a crise na politica
brasileira que impactou a economia nacional, e consequentemente, provocou instabilidades no campo
econdmico e interferiu nos demais campos e segmentos da sociedade brasileira. No caso do Estado do Acre,
que foi afetado pela crise e ainda mais considerando que o grande vetor de economia local é o poder publico
(governo estadual e prefeituras), sofreu de forma gradativa no que se refere ao aspecto da economia onde
o comércio perdeu consideravelmente a sua forma motriz de geracdo de emprego e desenvolvimento
econdmico.

Outro fator que o Sesc Acre enfrentou foi em relacdo a Unidade Sesc Cruzeiro do Sul, vocacionada
para o turismo social, que obteve substanciosos investimentos para propor qualidade de vida a populagdo
acreana. Entretanto, a politica de turismo no Estado ainda é fragil e ndo recebeu grandes investimentos
capazes de fortalecer e atrair pessoas para passeios turisticos e realizacdo de eventos business, e ainda
considerando que o acesso ao municipio de Cruzeiro do Sul é dificil devido as mas condi¢des da rodovia de
acesso a cidade e transporte aéreo com alto custo de passagens, tornando assim, meio de transporte
inacessivel a maioria das pessoas.

Outro fator de adversidade é a auséncia de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
nas unidades do Sesc no interior, onde a informalidade é muito grande. Dificultando assim, que o Regional
possa elevar suas acdes a sua clientela preferencial através de produtos e servicos capazes de gerar
mudancas positivas nas comunidades em que atua.

Internamente, o Regional compreendeu a necessidade de repensar a condug¢do da politica de
comunicacao institucional de formas criativa e moderna, e que alcancasse o trabalhador do comércio e seus
dependentes, bem como a comunidade em geral, em suas necessidades e aspiracdes. Portanto, a construcao
de estudio com aquisicao de equipamentos de Ultima geracdo no ano de 2018 apresenta claro interesse em
redimensionar a comunicagdo e seus processos de divulgagao.
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3 — Planejamento organizacional e desempenho or¢gamentario e operacional

3.1 — Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

O planejamento organizacional do Sesc Acre tem como pilares o alinhamento do trabalho do Regional
as Diretrizes do Sesc compostas por documentos referenciais a exemplo das Diretrizes Quinquenais do Sesc
2016-2020, Diretrizes Gerais de A¢Ges do Sesc e demais documentos como Politica Cultural do Sesc, Politica
de Lazer do Sesc, Proposta Pedagdgica da Educacdo Infantil, Proposta Pedagdgica de Educacdo de Jovens e
Adultos e demais arcaboucos tedricos que embasam e sustentam os principios finalisticos de Programas e
Atividades finalisticas do Sesc; e os documentos normativos como o CODECO, Referencial Programatico do
Sesc, Legislacdo do Sesc, Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 e Normas Gerais para Habilitacdo no Sesc.

A anadlise do cenario externo é fator essencial para o planejamento organizacional do Sesc Acre no
sentido de gerar reflexdes que demandam novos caminhos e formas de intervencdo. A partir deste contexto,
sdo definidas as prioridades de acbes e projetos estratégicos, diretrizes estratégicas, formas de atua¢do no
Estado, metas fisicas e financeiras e alocacdo de recursos.

Em 2018 o Sesc Acre nao implantou seu Planejamento Estratégico — PES levando-se em consideragao
gue o Departamento Nacional do Sesc estard em processo de revisdao de perspectivas, temas, objetivos,
metas, e indicadores do seu Planejamento Estratégico para ser implementado no ano de 2021. Assim sendo,
o Regional decidiu que seria mais prudente e mais adequado esperar que o PES do Nacional seja revisado, e
assim, o documento final a ser apresentado garantisse aos Regionais novos indicadores, temas, objetivos
estratégicos a serem implementados ou adaptados no processo de construcdo do planejamento estratégico
na administracdo local.

O PES do Sesc, estabelecido para o quadriénio 2017-2020, auxilia o Regional Acre quanto ao
acompanhamento de indicadores, garantindo o monitoramento e avaliacdo dos resultados no que tange a
eficiéncia, além de possibilitar novas intervencdes por intermédio da gestdo quando os indicadores nao
atingem as metas estabelecidas. Por exemplo, na Perspectiva Clientes cujo indicador (% de renovacdo de
matricula) a meta foi estipulada em 75,82% o Regional alcancou a meta de 74,17%, faltando apenas 1,64%
para o alcance da meta prevista, segundo calculo realizado até agosto de 2018.

Continuamente os processos sdao avaliados e criticados por meio de reunides estratégicas
denominadas Féruns de Avaliacdo de Resultados, em que o foco é centrado na andlise de resultados e
intervengdes de melhoria, assim sendo, as equipes finalisticas se reunem e prestam contas de suas
programacdes, seus desempenhos orcamentarios, insumos, pontos frageis, pontos fortes e producdo de
dados estatisticos.

Dentre deste contexto, o empenho da Assessoria Técnica e de Planejamento do Regional do Acre foi
fundamental para ao aprimoramento dos processos internos, que buscou cada vez mais a ética e
fidedignidade de dados estatisticos e orcamentarios. Com a implantacdo do Referencial Programatico no
ano de 2017, o Regional foi provocado a atuar com maior proximidade com os gestores de areas meio e fim,
possibilitando maior envolvimento e desenvolvendo novas formas de acompanhamento dos resultados.
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3.1.1 — Aumento de agodes institucionais

Descri¢do
Fortalecer e ampliar campos de atuacdao da Entidade através de acbes sociais que promovam a
identidade e os valores institucionais do Sesc

O Regional Acre buscou primeiramente a conscientizacdo de seu quadro gerencial e técnico sobre o PES —
Planejamento Estratégico do Sesc 2017-2020, para que as a¢oes desenvolvidas no ano de 2018 pudessem
gerar como reflexo a satisfacdo do cliente, garantindo a fidelizacdo dos mesmos, transformando as pessoas
em canal de propaganda que fortalece a identidade da instituicdao, e consequentemente, agregando novos
clientes.

Uma das principais ferramentas nesse processo, além das préprias Atividades, foram os canais de
comunicagao com o publico, garantindo a efetivagao das diversas possibilidades de relacionamento com
clientes, ouvindo reclamacodes, opinides, sugestdes e elogios, com o intuito de que os servicos e produtos
oferecidos pela Entidade sejam aperfeicoados de forma continua.

Dessa forma, o Regional no ano de 2018 investiu na melhoria de gestdo em comunicacdao com a implantacao
de estudio de radio e tv online para mostrar trabalhos realizados pelo Sesc, e aproximar cada vez mais, o
empresariado local, trabalhadores do comércio e familiares e publico em geral das acdes prestadas pela
Entidade.

A comunicacdo do Sesc abrangeu além da divulgacdo de servicos, acdes e produtos executados pelas
Atividades, atuou também na promogdo e acompanhamento de eventos, relacionamento direto com o
cliente e empresas, atualizagdo das midias digitais institucionais, monitoramento do rendimento e
visibilidade na midia local, entre outras acdes que possam viabilizar a captacdo da clientela preferencial.

A ampliagdo de canais de comunicagao possibilitou melhorar esse processo de relacionamento com clientes,
empresarios e sociedade em geral, além do que, melhorou significativamente na transparéncia da atuagdo
do Sesc como agente da promocgao social no Estado do Acre.
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3.2- Informagdes sobre a gestao
3.2.1 - Programa Educacao

Descri¢do

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacdo basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educacao permanente.

Responsdvel: Rosana da Silva Rodrigues CPF: 412.826.202-15  Cargo: Diretoria de Programas Sociais

O Departamento Regional atuou com as Atividades Educac¢do Infantil, Ensino Fundamental, Educacao
de Jovens e Adultos e Educagcdo Complementar Modalidade Acompanhamento Pedagdgico. O objetivo
proposto no referido Programa estd inteiramente alinhado aos documentos norteadores do trabalho
institucional, além de cumprir com o curriculo regular proposto pela legislacdo educacional para a educacao
basica. O Sesc Acre desenvolveu ao longo do ano diversas atividades com o intuito de proporcionar aos
alunos e familiares momentos de interac¢do, descontracao, vivéncia em grupo e um aprendizado significativo,
através das diversas praticas pedagdgicas, que possibilitaram fazer do ambiente escolar um espaco de
interacdo, construcdo e reconstru¢cdo do conhecimento, partindo da vivéncia que o aluno traz de sua
convivéncia familiar e comunitaria.

A Educacdo Infantil considera a crianga como um sujeito histérico e de direitos, que brinca, imagina,
fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentidos sobre a natureza e
sobre a sociedade: produzindo cultura. Esta etapa de ensino recebe criancas de 4 a 5 anos, por meio da
realizagao Pré-escola. Em complemento com a proposta pedagdgica, foram realizados varios projetos no
decorrer do exercicio, sdo eles: Arraial da Escola Sesc, Meus pais aprendem comigo e com o Sesc, Tradi¢cbes
Folcldricas Acreanas, entre outros. O Ensino Fundamental atua com a realizagdo Anos Iniciais (12 ao 52 ano),
e tem como seu principal objetivo desenvolver no aluno a capacidade de aprender e de intera¢gdo com a
realidade em que se vive, tendo com meio basico o pleno dominio da leitura, escrita e célculo; envolvendo
as diversas areas do saber, reconhecendo a individualidade de cada um, valorizando o trabalho coletivo,
através do processo de socializagao, na busca do desenvolvimento de capacidades, habilidades e
aprendizagens necessarias a vida em sociedade, bem como na preparacao cientifica, aliada a capacidade de
utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o desenvolvimento da capacidade de pesquisa, de analise
critica, do aprendizado, criacdo, formulacdo e interpretacdo por meio de projetos. Dentre varias atividades
realizadas em 2018, destacamos Projeto Interculturalidade e Educacdao Musical, Jovens Empreendedores
Primeiros Passos, Arraial da Escola Sesc, Feira Pedagdgica e Cultural, dentre outros.

A atividade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) foi realizada nas Unidades do Sesc Ler nos municipios
de Senador Guiomard, Placido de Castro, Xapuri, Brasiléia e Feijo através das Realiza¢cOes Alfabetizacdo e
Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Em 2018, além do conteddo normativo regular, a EJA desenvolveu os
seguintes projetos pedagédgicos, buscando sempre atender a demanda dos alunos quanto aos seus
interesses dentro do contexto de vivéncia. Dentre as acOes pedagdgicas destacam-se os seguintes eventos:
Projeto Reciclar, Reduzir e Reutilizar, Hortalicas Pedagdgicas, Lugar de vivéncia, Conhecendo as profissoes e
o Projeto Belezas e TradigGes Culturais.

Em Educagdao Complementar, o Sesc Acre atuou em 2018 com a modalidade Acompanhamento
Pedagdgico, oferecendo a realizacdo Curso: Projeto de Habilidade de Estudos — PHE, que consiste no
acompanhamento pedagdgico no contraturno nos municipios de Senador Guiomard, Placido de Castro,
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Xapuri, Brasiléia e Feijo. Dentre os projetos pedagoégicos desenvolvidos destacaram-se: Formando Leitores,
Brincando de Matematica e Imprimindo nossas marcas por meio das Artes e Cuidando do Meio ambiente.

Indicadores de Resultado 2018
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Analise dos indicadores 2018 e 2017 2017 2015 2012

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execugdo Orgamentaria - 88% 89% 86% - 89%
Percentual de realizagdo das a¢des do Programa - 112% 100% 97% - 100%
Nivel de Subsidio no Programa = 82% 84% 85% - 85%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e seus - 35% 38% 14% 38%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme

Avaliagcao do resultado

O Programa Educacdo realizou 97% de ac¢Oes programadas para o exercicio de 2018, o que
demonstrou o firme comprometimento do Regional em realizar a programacao planejada no Programa de
Trabalho, assegurando todas as condicdes técnico-financeiras para que as Atividades de educacdo
cumprissem seus objetivos finalisticos. O resultado n3ao obteve 100% do previsto em decorréncia da
Atividade Educacdo Complementar/Acompanhamento Pedagdgico que programou oficinas e palestras, mas
gue, entretanto, ndo realizou 100% em relagdo ao numero de acdes previstas.

O resultado de indicador referente ao percentual de inscricbes dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes nas acdes do programa, é de 34%. Entretanto, o resultado deste
indicador abrange as inscricGes realizadas em todas as Atividades do Programa Educacdo, assim sendo, as
atividades de EJA e Educacdo Complementar através do Projeto Sesc Ler e o Projeto Habilidades de Estudos
tiveram 100% de seus clientes de publico em geral, o que acaba comprometendo as Atividades de Educacdo
Infantil e Ensino Fundamental que realizaram 94% e 81%, respectivamente, de inscricdes de dependentes,
no entanto vale lembrar que esse atendimento ao publico em geral é uma caracteristica das atividades
realizadas no Projeto Sesc Ler.

Em relagdo ao percentual da execugao orgamentaria, o Regional obteve 86%. Este resultado foi em
detrimento da necessidade de replanejar e ajustar as despesas das Atividades para o ultimo quadrimestre,
sem, no entanto, comprometer seu desempenho e a qualidade dos servicos programados.

O indicador referente ao nivel de subsidio no Programa obteve 85% em relacdo ao planejado em
2018, adequado ao indice proposto no indicador.

Acgoes para melhoria de desempenho

No ano de 2019 o Sesc Acre pretende continuar dando énfase no acompanhamento no que tange a
previsao e realizacdo de despesa, considerando que as Atividades de Educacao Infantil e Ensino Fundamental
sdo subsidiadas pelo Fundo Nacional de Atividades Prioritarias — FUNPRI.

O Projeto Sesc Ler, que desenvolve a alfabetizacdo de jovens e adultos em 05 (cinco) Unidades, e o
Projeto Habilidades de Estudos por suas caracteristicas politicas, finalisticas e geograficas, atendem em sua
qguase totalidade pessoas que estdo a margem da economia formal. O Regional continuara envidando
esforcos no ano de 2019 para uma maior insercao de dependentes do Trabalhador na Atividade de Educacao
Fundamental, considerando que em 2018, a Atividade obteve uma participacao de dependentes de 81%.
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3.2.2 - Programa Saude

Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio
da promocao, prevencdo e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio
da integralidade e dos fatores determinantes do processo saude-doenca-cuidado.

Responsdvel: Thais da Silva Roma CPF:511.706.122-53 Cargo: Coordenadora

O Departamento Regional realizou a¢des importantes e estratégicas por meio do Programa Saude
através das Atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico, que alinhados
aos seus respectivos objetivos institucionais e programaticos contribuiram para a qualidade de vida do
individuo e da coletividade, por meio de a¢des inovadoras pautadas na inovagao, acolhimento e inclusao.

Na atividade Nutricdo, destaca-se a continuidade das realizacGes refeicbes e lanches, onde
mantivemos os servicos de alimentacdo oferecidos nos restaurantes do Sesc, sendo dois restaurantes no
modelo buffet a quilo na Unidade Sesc Bosque e na Unidade Sesc Centro e o restaurante no Hotel da
Unidade de Turismo e Lazer de Cruzeiro do Sul, este com refeicdo a la carte, em 2018 foram servidas 314.012
refeicoes e 561.913 lanches.

A atividade de Saude Bucal foi ofertada na Unidade Sesc Centro através da clinica fixa e na unidade
movel (OdontoSesc), também em continuidade aos servigos prestados, as realizagdes de Clinica Ambulatorial
e Sessdo Clinica. Em clinica ambulatorial realizamos 14.782 consultas odontoldgicas nos 03 consultérios da
clinica fixa e 03 da unidade médvel (OdontoSesc), nos municipios de Sena Madureira, Feijo e Tarauaca,
mantendo a prestagao do servico no ambito da atengdo basica. Em sessdes clinicas o maior destaque foram
as acdes de saude bucal fora das cadeiras, realizadas com as criangas da educagao infantil e ensino
fundamental da Unidade Sesc Centro e Bosque, e com as criangas de Acompanhamento Pedagdgico nas
Unidades atendidas pelo Projeto Sesc Ler, nos municipios de Feijo, Brasiléia, Placido de Castro, Xapuri e
Senador Guiomard, que consistiu em a¢des de reunido de boas vindas (orientacbes de promog¢do a saude),
deplacagem, aplicacdo topica de flUor e tratamento restaurador atraumatico.

Em Educagdao em Salde, as agdes realizadas acontecerem de modo integrado a outras atividades do
Sesc, como forma de agregar mais valor as acGes ofertadas e entender que esta atividade é de suma
importancia para a garantia da qualidade de vida do nosso cliente. Desta forma varias ac6es foram realizadas
neste sentido como: Blitz da Saude, Sesc Saude ao Alcance de Todos, Sesc Saude nas Empresas e Sesc Jornada
da Saude, e campanhas de salde como — outubro rosa, novembro azul.

Na atividade de Cuidado Terapéutico realizamos acOes diarias de prevencdo a doencgas cronicas e
degenerativas, consultas de enfermagem para planejamento familiar e saide da mulher através de coleta
de PCCU, aplicacdo de vacinas, exames de testes rdpidos e tratamento monitorado para sifilis.
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Analise dos indicadores 2018 e 2017 2017 2018 2012

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execugdo Orcamentaria = 79% 85% 77% - 85%
Percentual de realizagdo das a¢des do Programa - 68% 80% 80% - 80%
Nivel de Subsidio no Programa = 30% 50% 27% - 50%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo e seus - 83% 88% 82% 90%
dependentes nas a¢cdes do Programa

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

Avaliacao do resultado

O programa Saude obteve 77% no indicador de percentual da execucdo orcamentaria, o que de
antemao, merece maior atengao pela equipe de gestdao do Regional. A justificativa para esse resultado de
indicador é em decorréncia de um replanejamento realizado no 22 semestre, que objetivou otimizar os
recursos disponiveis na Atividade de Nutricdo em a¢Ges como: readequacdo de cardapios, géneros
alimenticios e reaproveitamento de produtos sazonais e regionais.

No que tange ao indicador que mede o percentual de realiza¢des de acdes por Programa, o Programa
Saude obteve resultado de 80% exigindo da gestdao melhor acompanhamento e controle sobre o processo
de previs3o x realizacdo das Realizacdes de Atividades. E importante reconhecer e admitir, nesta analise,
que algumas RealizagGes ainda apresentaram metas superestimadas, e que ndo condiziam, com metas
exequiveis e que estivessem de acordo com as necessidades e potencialidades do Regional.

Em relacdo ao percentual do nivel de subsidio no programa o resultado foi de 27%, no entanto a
Administracdo Regional ja iniciou algumas medidas que certamente resultaram em um indicador mais
adequado, porém vale lembrar que esse resultado também ¢é impactado pelas receitas das atividades de
Nutricdo e Saude Bucal que sdao Atividades subsidiadas pelo FUNPRI, com tudo cabe destacar que os
investimentos financeiro, técnico, operacional e de infraestrutura no Programa sdo continuos,
principalmente nas atividades de Nutricdo e Saude bucal.

No indicador que trata do percentual de inscrigdo dos trabalhadores do comércio e seus
dependentes o Regional obteve 82%, o que de acordo com parametro de avaliagdo merece atengao. Este
resultado foi em decorréncia da Atividade Cuidado Terapéutico que realizou grande numero de publico em
geral na sua programacao, e também, pelo fato do Projeto OdontoSesc atuar somente com pessoas da
comunidade que encontram-se em situacao de vulnerabilidade social, que é uma caracteristica do Projeto.

Ac¢Oes para melhoria de desempenho

Para 2019 serdo mantidos esforcos para manter o controle da execucdo orcamentaria e acdes
realizadas. Com isso, sera dada continuidade as boas praticas e ao desenvolvimento de mecanismos que
possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador.

Ainda, o Regional se compromete a incentivar acdes e servicos de Cuidado Terapéutico mais
fortemente ao cliente legal do Sesc
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3.2.3 - Programa Cultura

Descrigdio geral

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformacao social por meio do desenvolvimento
e difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais, respeitando a dindamica dos
processos simbolicos e fomentando a tradicdo, preservacao, inovagdo e criagao.

Responsdvel: Rosana da Silva Rodrigues CPF:412.826.202-15 Cargo: Diretoria de Programas Sociais

O Departamento Regional, em 2018, e por intermédio do programa Cultura, realizou diversas
producdes artisticas por meio das Atividades de Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual
e Biblioteca, e buscou levar para a clientela preferencial e usuarios do Sesc entretenimento com
conhecimento e desenvolvimento cultural.

O Referencial Programatico do Sesc trouxe uma nova reorganizac¢do das realizacdes deste Programa,
gue anteriormente ndo eram dispostas separadamente. Isso possibilitou maior visibilidade de todas as
variaveis envolvidas nesta agao, promovendo maior seguranga e autonomia na execug¢ao do planejamento.
Para a execuc¢do do Programa Cultura por meio de apresentacdes e demais Realizacdes tem a Unidade Sesc
Centro como referéncia fisica, pois a Unidade comporta o Teatro de Arena com capacidade para 140 pessoas,
Sala de ExposicGes com capacidade para 100 pessoas, Sala de Audiovisual com capacidade para 60, hall de
exposigoes, Biblioteca e espagos livres para realizagao de saraus literarios. Ainda no Sesc Centro, por ser
vocacionada para agdes em cultura, sao disponibilizadas salas para realizagdao de oficinas, palestras e
debates.

Este Programa recebe grande incentivo do Departamento Nacional para suas realizagdes, o que
contribui para que o Regional continue a fomentar e desenvolver habitos culturais na populagao local. Os
projetos AmazoOnia das Artes, Palco Giratério e Sesc Aldeia Caicuma desenvolveram realizagdes que
abrangeu vérias linguagens culturais, como Artes Cénicas — modalidades circo, danca e teatro; Artes Visuais,
Musica, Literatura e Audiovisual.

A atividade Artes Cénicas desenvolveu a¢es nas modalidades danca (com as realiza¢Ges curso e
apresentacoes), teatro e circo (apresentacGes e oficinas). Destaque para apresentacdes locais como Cena
Itinerante, Festival Matias de Teatro, Semana do Teatro, e projetos de circulagdo nacional, como Palco
Giratdrio, com a peca Caranguejo Overdrive, da companhia Aquela Cia de Teatro/RJ.

As atividades Artes Visuais e Audiovisual ofereceram exposi¢cdes e exibicdes com elevado grau
intelectual, promovendo, desenvolvendo e fomentando as acdes de cultura no Estado. A¢des como o Projeto
Calenarte, Arte Sesc ExposicGes Itinerantes, Geleria Itinerante, CineSesc, Mostra Sesc de Cinema, Circuito de
Exibicdo e Formacdo Audiovisual e Cursos de Artes Visuais se destacaram no ano de 2018;

Musica realizou agdes formativas por meio de Cursos de violdao. Em relagao a Apresentagdes foram
realizados projetos como Sesc Concertos Didaticos, Sesc Amazonia das Artes, Sesc Sons e Cadéncias, Sesc
Partituras e Sonora Brasil que obtiveram participacdo expressiva de comerciarios e publico em geral.

Literatura promoveu os Projetos Arte da Palavra, Bau de Histérias que contou com a presenca de
escritores locais, e realizou as Exposicdes Tempo de Almanaque e Millor Fernandes e Paulo Leminski, além
de diversas a¢Ges de contacdo de histdrias, lancamento de livros e oficinas.
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J4 a Atividade de Biblioteca atuou nas unidades Sesc Centro e Centro Cultural e Desportivo, que em

2018, atendeu unidades escolares de comunidades carentes, bem como promoveu acesso a literatura em

projetos itinerantes. A Unidade Modvel do BiblioSesc percorreu diversas pracas, escolas publicas realizando

consultas de acervos e empréstimos de livros.

140%
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0%
Percentual de execugdo Percentual de realizagdo das  Nivel de Subsidio no Programa  Percentual de inscrigdo dos
orgamentaria acbes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agbes do
Programa
M Previsto M Realizado
. : . A - Valor -
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagdo Avahagao
calculado
Entre 110% e 90% - Adequado
0, 0, 0,
Percentual da Execucio (1.743.440,82 / 2.434.500,00) x Cr¢119%e111% eentre89%
Orgamentaria no Programa 100 e 70% - Atencdo 52
¢ g Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual de realizagdo das agdes Entre 119% e 111% e entre 89%
¢ §0€S (2548 /2.570) x 100 e 70% - Atencio 99%

do Programa

[(1.743.440,82 — 41.453,26) /

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado

Nivel de Subsidio no Programa 1.743.440,82] x 100 Entre 59% e 46% - Atencdo 98% '
Menor que 45% - Inadequado

Percentual de inscricdio dos

trabalhadores do comércio de Maior que 50% - Adequado

bens, servicos e turismo e seus (999 /2.202) x 100 Entre 40% e 49% - Atengdo 45% .

dependentes nas acgdes' do Menor que 40% - Inadequado

Programa

Analise dos indicadores 2018 e 2017 ,
Previsto

Percentual da Execugdo Orgamentaria -

Previsto
90%

Realizado
103%

Realizado
72%

Previsto
90%
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Percentual de realizagdo das a¢des do Programa = 36% 90% 99% - 90%

Nivel de Subsidio no Programa = 96% 97% 98% - 97%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus - 45% 60% 45% 50%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

Avaliagdo do resultado

O Programa Cultura apresentou um resultado conforme o planejado nos indicadores de percentual
de acbes e nivel de subsidio, no entanto no percentual de execu¢do orcamentaria o resultado foi em
decorréncia de um replanejamento nas despesas previstas nos projetos com participacdo de recurso
financeiro do Departamento Nacional, por entendermos que os projetos tinham sido superestimados na
época do planejamento no que diz respeito a previsdo de despesas. Quanto ao percentual de inscricdes dos
trabalhadores do comércio e seus dependentes, o resultado foi desconforme em relacdo ao planejado em
decorréncia da natureza do Programa, que ndo tem como caracteristica a participacdo preferencial da
clientela beneficiaria, mas sim, a democratizacdo do acesso de publicos diversos as programacdes culturais
propostas.

Ac¢Oes para melhoria de desempenho

Para o préximo exercicio havera uma maior atencdo quanto as previsdes de despesas para os projetos
gue contam com a participacdo financeira do Departamento Nacional, a fim de que possamos minimizar a
diferenca orcamentaria entre as despesas previstas e realizadas.
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3.2.4 - Programa Lazer

Descrigdio geral

Trata-se do conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
vida, no ambito individual e coletivo; ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento
de valores, por meio da oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.
Responsdvel: Jesus Wgleison S. da Silva CPF:478.016.462-15 Cargo: Coordenador

O Programa Lazer realizou diversos servicos, projetos e produtos destinados a clientela preferencial
por intermédio das Atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, cujos
objetivos convergem para promog¢ao da reflexao, desenvolvimento fisico, solidariedade, participagao,
respeito ao meio ambiente e integragao sociocultural.

Para o Departamento Regional do Acre, educar para a qualidade de vida, enquanto missdao da
instituicdo, significa interferir positivamente na sociedade, por meio de a¢des educativas, que sensibilizem
o individuo a adotar habitos e atitudes coerentes para seu equilibrio pessoal, contribuindo para o bem-estar
social.

Dessa forma, a drea do Lazer no Sesc Acre ofereceu praticas e vivéncias que incentivaram o individuo
a se entreter, a experimentar, a fazer o que gostam, a entrar em contato com o que ndo conhecem e a inovar.
Assim sendo, se fez necessario um amplo leque de ofertas e de estratégias que motivem a adesao.

O Programa realizou nos municipios de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, as Atividades Desenvolvimento
Fisico-Esportivo (Avaliacdo Fisico-Funcional, Eventos Fisico-Esportivos, Exercicios Fisicos Sistematicos,
Formacgdo Esportiva) e Recreagdo (Colonia de Férias, Jogos, Festa/Festividade, Frequéncia a parque aquatico,
brinquedos e brincadeiras, Recreacdo Esportiva, Saraus recreativos e Jogos de Saldo). As unidades de
Senador Guiomard, Placido de Castro e Brasiléia sdao vocacionadas para Atividade de Recreacdo (col6nia de
férias, frequéncia a parque aquatico, festa/festividade, jogos de saldo e recreagdo esportiva), onde
realizaram inUmeras agdes recreativas para as comunidades locais. Nestas mesmas Unidades, a Atividade de
Desenvolvimento Fisico-Esportivo manteve-se presente por meio das Realizacdes Eventos Fisico-Esportivos,
Exercicios Fisicos Sistematicos e Formagdao Esportiva. Em 2018, o Regional Acre obteve dificuldades de
realizacOes sistematicas de DFE, dentre os motivos estdo: a falta de profissionais de educacgdo fisica
qualificados nos municipios, nimero inexpressivo de trabalhadores do comércio nestas localidades em que
o Regional atua, e a resisténcia de pessoas em relagdo as praticas esportivas e de exercicios.

A Unidade Sesc Cruzeiro do Sul apesar de desenvolver programacdo sistematica de DFE e Recreacao
tem seu vocacionamento para a Atividade de Turismo Social por meio da Modalidade Turismo
Receptivo/Realizacdo Hospedagem. Localizado no Vale do Jurud, a cidade de Cruzeiro do Sul tem potencial
significativo para o ecoturismo, considerando que sua localizagdao esta centrada numa das maiores
biodiversidades do planeta, com fauna, flora, rios, igarapés, reservas ecoldgicas como a Serra do Divisor, por
exemplo, que tem atraido turistas ainda que timidamente.

A maioria das agdes do Programa Lazer é desenvolvida no Centro Cultural e Desportivo. Conhecido
como “Sesc Bosque”, é considerado como um dos maiores complexos desportivos do Acre, contendo:
academia climatizada, campo de futebol com grama sintética, quadra poliesportiva coberta, parque
aquatico, salas de exercicios coletivos, salas de artes marciais, lanchonete e diversos equipamentos para
realizacdo de programacdo recreativa.
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Na modalidade Eventos Fisico-Esportivos obtivemos éxito com o Projeto Jogos dos Comerciarios do
Acre —JOCOMAC, que teve o objetivo de estimular os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
de Rio Branco para realizacao de praticas desportivas, com principios éticos e formacao de valores humanos
por meio do esporte, onde a integracdo entre as equipes/competidores é mais importante do que as
competicdes em si.

Indicadores de Resultado 2018

140%
120%
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80%
60%
40%
20%
0%
Percentual de execug¢do Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscri¢do dos
orcamentdria acGes do Programa Programa trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas agoes
do Programa
M Previsto M Realizado
. ’ . " o Valor -
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagao Avahagao
calculado
Entre 110% e 90% - Adequado
0, 0, 0,
Percentual da Execucio (8.535.092,67 / 10.664.200,00) x _rr¢119%e111% eentre 89%
L. e 70% - Atengdo 81%
Orgamentaria no Programa 100

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Entre 110% e 90% - Adequado
Entre 119% e 111% e entre 89%
(2.815/4.571) x 100 e 70% - Atengdo 60% .
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Percentual de realizagdo das a¢des
do Programa

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencdo 73% .
Menor que 45% - Inadequado

[(8.535.092,67 - 2.273.760,13) /

Nivel de Subsidio no Programa 8.535.092,67] x 100

Percentual de inscricdo dos

trabalhadores do comércio de Maior que 50% - Adequado

bens, servicos e turismo e seus (4.740/9.306) x 100 Entre 40% e 49% - Atengdo 51% .
dependentes nas acgdes' do Menor que 40% - Inadequado

Programa
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Analise dos indicadores 2018 e 2017 2017 2015 2012

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execugdo Orgamentaria - 103% 92% 81% 92%
Percentual de realizagdo das a¢des do Programa - 99% 100% 60% - 100%
Nivel de Subsidio no Programa - 80% 90% 73% - 90%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do 80%
comércio de bens, servicos e turismo e seus - 72% 90% 51%

dependentes nas a¢cdes do Programa

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

Avaliagdo do resultado

O resultado apresentado no indicador de percentual da execucdo orgcamentaria merece atencdo. Pois
a despesa orcada foi superior a realizada conforme demonstra o indicador, o que significa que a
administracdo deve melhorar o acompanhamento da realizacdo das atividades assim como da execuc¢do, no
entanto vale ressaltar que esse resultado é em detrimento ao meio de hospedagem na Unidade de Turismo
e Lazer em Cruzeiro do Sul que entrou em funcionamento em meados de 2017 e que portanto ainda estamos
trabalhando na consolidagdo e afirmagado da unidade junto ao cliente legal do Sesc e comunidade. Referente
as realizacGes das acgbes, o resultado do programa foi comprometido pelo desempenho de algumas
realiza¢Oes da atividade de desenvolvimento fisico e esportivo que possui um alto indice de rotatividade de
clientes em algumas delas, no que tange ao percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio o
resultado merece atencdo devido a Realizacdo Hospedagem, que apresentou maior incidéncia de usuarios
durante a execucdo da programac3o. E importante frisar que o DR reconhece a potencialidade da clientela
legal no seu processo de interiorizacdo, o que exige a concentracdo de mais esforcos na politica de
relacionamento com clientes capazes de aproxima-los as acdes do Sesc, de forma efetiva, acessivel, inclusiva
e humanizada. Ainda had o reconhecimento de que é preciso, por meio de nossas intervengdes sociais,
guebrar preconceitos e visoes distorcidas que impedem o acesso de trabalhadores do comércio as unidades
do interior. Quanto ao nivel de subsidio o programa apresentou um resultado adequado.

Ac¢Oes para melhoria de desempenho

Intensificar as agdes de Relacionamento com Clientes de forma que o DR possa ampliar o niumero de
novos clientes beneficidrios, especialmente, nas Unidades do Sesc nos municipios, que apresentam ndmero
de inscricGes abaixo do planejado em 2018. Realizar um acompanhamento mais efetivo na execuc¢do das
acOes planejadas e consequentemente na execug¢do orcamentaria.
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3.2.5 — Programa Assisténcia

Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e
cooperacado entre individuos, instituicoes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusdo social
e para o acesso aos direitos sociais.

Responsdvel: Marizete Gongalves de Melo CPF: 216.393.702-00 Cargo: Coordenadora

O Programa Assisténcia realizou seu planejamento nas Atividades Desenvolvimento Comunitario,
Seguranca Alimentar e Apoio Social, que representa as acdes do Projeto Mesa Brasil e a atividade Trabalho
com Grupos direcionado para os idosos. Sendo assegurado em cada Realizacdo desenvolvida, os principios
e caracteristicas amplamente expressos nos documentos normativos e referenciais do Sesc, como as
Diretrizes do Quinquénio 2016-2020 e Diretrizes Gerais de Agdes do Sesc.

Em 2018 na atividade de Desenvolvimento Comunitario iniciamos a implantacdo do Projeto Redes
Comunitarias Sesc onde consiste no apoio aos nucleos comunitarios atendidos pelo Sesc, oferecendo um
espaco para articulacdo, otimizacdo e capacitacdo de lideranca comunitarias e empreendedores, com a
oferta de cursos, palestras, reunides, roda de conversa e campanhas.

Nas acOes de Seguranca Alimentar e Apoio Social, foi dada continuidade na arrecadacdo e distribuicdo
de alimentos e produtos diversos, e também a oferta de encontros e orientacdo. Os encontros mostraram
para as empresas doadoras de alimentos, a importancia desses alimentos doados e a agdo de mudanga para
a comunidade que recebe as doacgOes, através de exposicdo de dados estatisticos, e também relatos e
depoimentos dos coordenadores das instituicdes. Na realizacdo orientacdo foram realizadas orientacoes
nutricionais as pessoas atendidas pelo Mesa Brasil a fim de que informasse a importancia da alimentagao
para a promocao de saude.

Na atividade Trabalho com Grupos, em 2018 demos continuidade a acdes destinadas ao grupo de
idosos, cuja as realizagdes contemplaram principalmente encontros, curso, palestras e reunides. As acoes
desenvolvidas na atividade sao todas voltadas para a inclusdao e desenvolvimento social de forma que cada
vez mais o idoso seja protagonista dentro do prdprio grupo ou mesmo na sociedade.
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Indicadores de Resultado 2018
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- -
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Percentual de execugdo Percentual de realizagdo das  Nivel de Subsidio no Programa  Percentual de inscri¢cdo dos
orgamentaria acbes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agdes do
Programa
M Previsto M Realizado
. : . a o Valor -
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagdo Avahagao
calculado
Entre 110% e 90% - Adequado
E 119%e 1119 9
Percentual da Execucdo (3.731.381,70 / 4.798.000,00) x "¢ 119%e111% eentre89%
L. e 70% - Atengio 78%
Orgamentaria no Programa 100

Percentual de realizagdo das a¢des

do Programa (191/ 140) x 100

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscricdio dos

trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e seus (402 /6.822)x 100
dependentes nas acgdes' do

Programa

Analise dos indicadores 2018 e 2017

Percentual da Execugdo Orgamentaria
Percentual de realizagdo das a¢des do Programa
Nivel de Subsidio no Programa
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado

[(3.731.381,70 - 11.335,18) /
3.731.381,70] x 100

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Entre 110% e 90% - Adequado
Entre 119% e 111% e entre 89%

e 70% - Atengio 136% ‘
Maior que 119% e menor que

70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencdo 99% '
Menor que 45% - Inadequado

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atencio 6% .
Menor que 40% - Inadequado

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
- 91% 90% 78% 90%
- 196% 85%  136% [l 85%
- 98% 98% 99% I 98%
- 10% 20% 6% 20%
Merece atengdo m Desconforme
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Avaliagcao do resultado

O Programa Assisténcia realizou 136% das acoes previstas, sendo a Atividade Trabalho com Grupos
responsavel por 62% deste quantitativo e o Desenvolvimento Comunitdrio 37%, percentuais obtidos
mediante padronizagdo dos critérios para cOmputo da produgao, e, portanto, torna-se importante analisar
os dados por atividade. Evidentemente, que no cOmputo geral o programa realizou maior nimero de agcOes
em relacdo a meta prevista, mas é importante frisar que o programa possuiu inumeros projetos, acdes e
servicos que elevaram a producdo, além de inUmeras parcerias com organizagcdes patronais e
representativas auxiliaram o Sesc a gerar mais agdes no programa Assisténcia, especialmente, quando o
Regional implantou o Projeto Sesc Redes Comunitarias.

Conforme o indicador de percentual da execucdo orcamentaria, o programa obteve 78% o que indica
gue o Departamento Regional deve ficar mais atento e propor estratégias que possam melhorar o resultado.
Este resultado foi em detrimento de inUmeras parcerias celebradas entre o Sesc, empresas doadoras do
projeto Mesa Brasil, entidades assistenciais, ONG’s que cooperaram nas varias iniciativas idealizadas pelo
Regional, e isso contribuiu significativamente na reducdo de gastos como contratacdo de oficineiros,
palestrantes e outros.

Em relagdao ao subsidio no Programa, a Assisténcia obteve 99% o que demonstra que o Regional
obteve um resultado excelente. Porém, no indicador que avalia o percentual de inscricdo dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo no programa é de 6%, o que mostra um resultado desconforme.
Esse resultado ainda persiste pelo alto nimero de publico em geral nas realizacdes de Desenvolvimento
Comunitario e Trabalho com Grupos.

Ac¢oes para melhoria de desempenho

Para 2019, entende-se ser necessdrio o acompanhamento continuo do orcamento previsto,
mantendo os resultados de 2017, bem como melhorar o planejamento de a¢Ges e aprimorar a avaliacdo dos
resultados gerados por meio das acdes educativas, alicerce do trabalho no ambito da Assisténcia,
conhecendo melhor a efetividade e impactos deste trabalho.

Outro ponto refere-se ao atendimento do trabalhador do comércio e seus dependentes,
especialmente na atividade junto aos idosos, considerando que em 2018 esse indicador ficou abaixo do
esperado, adotando estratégias de sensibilizagdo e priorizagao do publico alvo.
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3.3 — Estagio de implementac¢ao do planejamento estratégico - o Plano Estratégico do Sesc (PES) 2017-2020
é resultado dos esfor¢cos empreendidos pelos Departamentos Nacional e Regionais, para fortalecer a atuacao
institucional. Ao mesmo tempo em que contempla a diversidade, especificidades locais e a autonomia
administrativa dos Departamentos Regionais, promove coesdo por meio de reforco da unidade finalistica e
do aperfeicoamento permanente da gestdo, baseado na priorizacdo dos temas estratégicos de maior
relevancia. O Regional Acre optou em seguir o Plano Estratégico do Nacional por entender que o documento
propde indicadores, que com o devido acompanhamento e controle, auxiliam a gestao do Regional a tragar
novos caminhos e também de propor intervengdes pontuais para corrigir distor¢des e/ou falhas no processo
de planejamento.

3.3.1 — Estagio de desenvolvimento - O processo de gestao estratégica no Sesc Acre passa a adquirir maior
importancia, pois o PES vem consolidando uma cultura na gestdo interna do Regional que prioriza o
planejamento através de indicadores, que apds definido seu referencial, sdo implantadas as rotinas, colhidos
indicadores de desempenho, o que facilitara o acompanhamento do desenvolvimento das atividades e
resultados fisicos e financeiros da administragao.

3.3.2 — Metodologia de formulagao, de avaliacao e de revisao dos objetivos estratégicos - apesar do
Regional ainda ndo ter instituido o planejamento estratégico com a ado¢do de indicadores especificos que
estejam de acordo com a organizacdo e missdo institucional da Entidade, o Regional vai adotar a metodologia
da formulacdo do PES, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos com a equipe de gestores,
composta pela Direcdo Regional, Gerentes, Coordenadores e Assessores.

3.3.3 —Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica - o Regional efetuou a tabulacdo do
resultado dos indicadores do Plano Estratégico do exercicio 2018 e a maioria dos indicadores teve resultado
satisfatdrio, e aqueles que obtiveram resultados muito acima ou muito abaixo exigiram que o Regional
buscasse alternativas para que os resultados fossem mais préximos aos indicadores planejados.

3.3.4 — RevisoOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrig¢do e periodicidade - como o PES 2017-
2020 foi concluido em meados de 2017, ainda ndo passou por revisdes, o que deve ocorrer posteriormente
com a participagao de todos os Departamentos Regionais do Sesc.

3.3.5 - Envolvimento da alta dire¢ao (Diretores) - a Direcdo Regional participou ativamente no processo de
planejamento, tendo acesso aos resultados dos indicadores e buscando solucionar o resultado de
indicadores que ndo ficaram adequados. Reunides sistematicas com a equipe gestora se fizeram necessarias
para melhor acompanhamento e adocdo de novas estratégias no ambito da gestdo com o intuito de
melhorar os resultados.

3.3.6 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico - o Sesc Acre realiza acompanhamento
trimestral das metas fisicas, financeiras e de acdes finalisticas de cada Unidade Operacional, sendo
analisados criteriosamente sua programagao, quadro de pessoal, disponibilidade orgamentaria e politicas
de sustentabilidade. Neste sentido, os planos de a¢Ges se constituem como instrumento de planejamento
cujas acoes, servicos e produtos estdo respaldados pelos documentos normativos e referenciais do Sesc.
Nesse sentido, o PES 2017-2020 proposto pelo Sesc Nacional aos Departamentos Regionais define
indicadores do Regional, e ndo define andlise de indicadores por Unidade Operacional, o que o torna
dispensavel neste contexto de analise.

30



3.3.7 - Principais dificuldades e mudangas previstas - instituir um clima favoravel ao processo de
implementagao do planejamento estratégico é a principal dificuldade, considerando que este modelo de
planejamento é feito de forma colaborativa, e ndo de forma isolada, reunindo as equipes de gestdo, areas
técnicas e definindo responsabilidades.

4 — Governanga

4.1 — Descrigao das estruturas de governanga

Instancias externas Instancias internas
Tribunal de . Conselho
Contas da Unido — ADMINISTRACAO REGIONAL Nacional do Sesc
Controladoria- Conselho Departamento Conselho Fiscal

Geral da Unido — Regional — CR Regional — DR do Sesc — CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR"

Vide pg. 07

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR”

Vide pg. 08

Estrutura de Governanca, conforme estabelece a Legislagcdo do Sesc:
Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federacao sindical do comércio sera constituido um CR, com sede na
respectiva capital e jurisdicdo na base territorial correspondente.

Paragrafo Unico - Os érgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
orgaos nacionais, bem como a correcao e fiscalizacdo inerentes a estes sdo autdbnomos no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relagbes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas Administra¢cdes Regionais que abranjam até cem mil comercidrios inscritos no INSS;

Il - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacGes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas Administragcdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS;
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IV - de um representante das federagdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a
elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo estado, ou por
eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VIl - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS.

Paragrafo Unico - O mandato dos membros do CR tera a mesma duragao prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de quem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federagao do Comércio Estadual.

§ 12 - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR serd substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

§ 29 - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e comprove seu efetivo
funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua administragao.

§ 32- O mandato de Presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da respectiva
Federacdo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em pessoa
de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servico social.

§ 1°- O cargo de Diretor do DR é de confianga do Presidente do CR e incompativel com o exercicio de
mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntaria, imp0e a este a obrigacdo de apresentar, ao
CR, relatdrio administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel de
planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa
superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional
da entidade, compde-se dos seguintes membros:

| - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que é seu Presidente nato;

Il - de um Vice-Presidente;

[l - de representantes de cada CR, a razdao de um por cinquenta mil comerciarios ou fragdo de metade
mais um, no minimo de um e no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego, designados
pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;
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VI - de um representante de cada federagdo nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo respectivo
Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instruces estabelecidos em Ato do Ministro de Estado do Trabalho
e Emprego; e

VIl - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

§ 1° - Os representantes de que trata o inciso lll, e respectivos suplentes, serao eleitos, em escrutinio
secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente membros do préprio CR,
em reunido destinada a esse fim especial, a que comparegam, em primeira convocacao, pelo menos dois
tercos dos seus componentes ou, em segunda convocag¢ao, no minimo vinte e quatro horas depois, com
gualguer nimero.

§ 2° - Os membros do CN exercerdo as suas funcbes pessoalmente, ndo sendo licito fazé-lo através
de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licencas e auséncias do territdrio nacional, ou por qualquer outro motivo
de forca maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunides plendrias:

| - o Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, pelo seu substituto estatutario;

Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

lll - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes geradoras do
mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro terd direito a um voto em plenario.

§ 52 - Os Conselheiros a que se referem os incisos |, 11l e VIIl do caput estdao impedidos de votar, em
plendrio, quando entrar em apreciacdao ou julgamento atos de sua responsabilidade nos 6rgaos da
administragdo nacional ou regional da entidade.

§ 6° - O mandato dos membros do CN tera a mesma duragao prevista para os mandatos sindicais,
podendo ser interrompidos os dos incisos IV, V e VII, em ato de quem os designou. (NR)

Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compse-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo Conselho de
Representantes da Confederagdao Nacional do Comércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

lll - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e respectivo
suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR);

VI -um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.
(NR)

§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcdo do Conselho e a superintendéncia
de seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2° - O CF terd Assessoria Técnica e Secretaria, com lotacdo de pessoal aprovada pelo CN.

§ 3° - Sdo incompativeis para a funcdo de membro do Conselho Fiscal:
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a) os que exergam cargo remunerado na prépria instituicdo, no Senac, na CNC ou em qualquer
entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prdpria instituicdo, do Senac e os integrantes da Diretoria da
CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessdo a que comparecerem, até o maximo de seis em cada
més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

§ 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a interrupcao nas hipéteses
dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

4.2 — Gestao de riscos e controles internos

4.2.1 - Avaliagao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A atuagdo e monitoramento referente ao controle interno é uma pratica realizada por este Regional
desde 2017 e vem se aperfeicoando com a implantacdo da Assessoria de Controle Interno em agosto de
2018, que tem buscado dar continuidade nos procedimentos ja adotados, visando aumentar a eficiéncia e
tratando os riscos que possam afetar o alcance dos objetivos e metas, considerando ainda, o cumprimento
das normas internas e externas a fim de evitar que possiveis erros possam causar prejuizo para entidade.

As atividades da Assessoria de Controle Interno ainda sdo incipientes, portanto no primeiro momento
de atuacdo foi realizada a verificacdo dos apontamentos apresentados nos Relatérios de Auditorias do
Conselho Fiscal dos ultimos cinco anos, focando principalmente nas recomendacdes referentes ao exercicio
de 2017. Diante das situagdes analisadas foram propostas melhorias nas rotinas e procedimentos no sentido
de atuar de forma preventiva e corretiva, concentrado esforcos para elidir a quantidades das recomendacdes
apresentadas nos relatérios de fiscalizacdo dos 6rgaos de controle.

As melhorias sugeridas incluem a elaboracdo do mapeamento de processos e redesenho dos fluxos
de processos do Sesc/Ac que iniciou em outubro de 2018, sugerindo ainda a elaboragdo e implantagdo de
novos procedimentos como por exemplo a padronizacdo dos termos de conferéncia e baixa de bens
patrimoniais, a elaboracdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e Manual de Patrimonio que
serdo implementados em 2019.

Vale destacar que o Regional continua mantendo a metodologia baseada na gestdo da transparéncia,
por meio da divulgacdo das acbes e disponibilizacdo no Portal da Transparéncia, avancando nesse sentido
com a viabilizacdo do acesso as informacdes referentes as licitagdes que foram realizadas e que estdo em
andamento, o que ratifica a importancia da publicidade das informagdes.

Além disso, o principio de governanca tem se fortalecido por meio da definicdo e instituicdo do
Manual de Conduta e Cédigo de Etica do Sesc/Ac que a partir de entdo oferece orientacdes gerais, bem como
condigdes para apuragdo e aplicagdao de sangdes quanto a irregularidades a fim de preservar a instituicdao e
também os empregados. Sem contar com a revisao e alinhamento dos normativos institucionais, permitindo
gue todas as partes interessadas cumpram com suas responsabilidades.

Dado ao exposto, observamos que este Regional reafirma seu compromisso de garantir um ambiente
de controle favoravel a fim de dar suporte na tomada de decisdes, garantindo uma gestao eficiente, eficaz e
transparente para assim atingir sua finalidade institucional.
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4.2.2 — Avaliagao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A Assessoria de Controle Interno iniciou suas atividades em agosto de 2018, dando continuidade as
rotinas e procedimentos adotados a partir das orientagdes dos documentos institucionais e dos drgaos
fiscalizadores, atuando de forma preventiva no intuito de prevenir erros, fraudes e ineficiéncia.

N3o podemos deixar de mencionar que o Conselho Fiscal, que se configura em um drgdo de
fiscalizacdo interna, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal,
possui um importante papel no que se refere as melhorias ja realizadas por esse Regional no que tange ao
controle e fiscalizagdo de procedimentos que garantem a governancga do Regional.

Em se tratando dos sistemas de informacdo, controles de qualidade, decisGes e qualidade, o
Departamento Regional Acre tem concentrado seus esforcos para chegar ao nivel de exceléncia, buscando
melhorias e resultados positivos investindo em suas a¢ées, bem como em parcerias e trocas de experiéncias
com outros Regionais para aperfeicoamento dos processos.

Por fim, este Regional tem tratado como prioridade a implementacdo de melhorias e controles
internos, para que a execuc¢ao das atividades ocorra em conformidade com o plano adotado e reafirma ainda
o seu compromisso em prol de um controle eficaz e eficiente da entidade nas acdes que serdo executadas
no exercicio de 2019.

5 — Relacionamento com a sociedade

Para fins de otimizacdo dos processos referentes ao atendimento dos clientes, dispomos no site Sesc
www.sescacre.com.br, fanpages www.facebook.com/sescac e www.facebook.com/sesccruzeirodosul e
canais fale conosco, onde registramos os mais diversos atendimentos aos nossos clientes e demais cidadaos.

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

N3o dispomos de Ouvidoria no Departamento Regional.
5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e Resultados

O Unico canal de comunicacao entre o Departamento Regional Acre e seus clientes e demais cidaddo e o
canal Fale Conosco, que recebe as demandas através da Geréncia de Divulgacdao e Promocao Institucional e
as encaminha para a diregdo e para os setores envolvidos para que seja tomado conhecimento e as
providéncias necessarias de acordo com os prazos pré-estabelecidas conforme o tipo de demanda.

Canais de Acesso

E-mail

Facebook

Site

InformagGes sobre o atendimento

Natureza da Quantidade de . Atendidas no

C Atendidas
demanda solicitagGes prazo

Denuncias 03 03 45 dias
Reclamagdes 23 23 01 dia
Sugestdes 20 20 01 dia
Perguntas 961 961 01 dia
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Em 2018, 961 perguntas rotineiras (emissdo de carteira, processo seletivo, matriculas nos servicos,
etc), 23 reclamacgdes, 20 sugestdes e 03 denuncias, todas averiguadas e respondidas. Observamos que em
relacdo a 2017, houve um crescimento de 9% na utilizacdo do servico Fale Conosco.

5.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atuac¢do da unidade

Acesso as informagoes da Entidade

Periodicidade
de atualizagdo
Relatdrio de Gestdo http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre anualmente
Orgamentos Originais http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre anualmente
Realizagdo Orgamentaria
trimestral

Resoluc¢des de aprovagao
do Orcamento e http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre anualmente
Retifica¢Oes
Demonstragdes
contabeis

Informacgdes relevantes
sobre os processos http://cpl.sescacre.com.br/editais/
licitatérios

Informacgdes relevantes

sobre contratos http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre trimestral
celebrados

Informacgdes sobre
transferéncia de recursos
Informacdes salariais http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre  Mensalmente

Documentos Enderego para acesso

http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre trimestral

http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre  mensalmente

a cada
movimentagao

http://transparencia.sesc.com.br/portal/acre/acre?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Acre  mensalmente

5.3 — Avaliagdo dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios

N3do foram produzidas informacdes a respeito da avaliacdo dos produtos e servigcos prestados, no
entanto, apds a atualizacdo das normas de habilitacdo iremos buscar ferramentas que nos permita aferir a
satisfacdo e redirecionar os tipos de produtos e servicos se for o caso, de forma que possamos medir a
satisfacdo e atender as demandas por servicos, para que possamos ter relatérios gerenciais que nos
subsidiem na tomada de decis3o.

6 — Desempenho financeiro e informagoes contabeis
6.1- Desempenho financeiro do exercicio

No exercicio de 2018 a Administracdo Regional estimou a Receita e fixou a Despesa em RS
35.824.091,00 de orcamento, contudo realizou 99% da Receita e 78% da Despesa previstas. A execucdo da
Receita se deu em decorréncia do recebimento da ultima parcela do processo transitado e julgado a respeito
da imunidade tributaria das contribuicdes patronais. A Receita de Contribuicao e transferéncias correntes
realizadas assegurou a cobertura de 75% das Despesas Correntes realizadas. Com relacdo as Despesas
Correntes, 55% foi destinada a Pessoal e Encargos, 44% a Uso de Bens e Servicos, 1% a Transferéncias a
Instituicdes Privadas. Do total realizado em Despesa de Capital, 84% em Obras e Instalacdes e 16% em
Equipamentos e Material Permanente. As Receitas e Despesas realizadas, assegurou os meios necessarios
para atingir os objetivos e metas previstos no Programa de Trabalho, tendo sua execuc¢do pautada nas
orientagdes contidas em nossos regimentos.
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Fonte dos Principais Recursos Utilizados em 2018

M Receita de Contribuicado

Receitas de Outros Servigos

MW Transferéncias Correntes

M Receitas de Prestacao de Servicos

Receitas Financeiras

M Receitas de Capital

B Mobilizacdo de Recursos Financeiros

Receita de Contribuicdo

Receitas de Prestacdo de Servicos
Receitas de Outros Servicos

Receitas Financeiras

Transferéncias Correntes

Receitas de Capital

Mobilizacdo de Recursos Financeiros

7.957.374,33
5.733.072,65
91.627,64
1.800.638,37
11.461.445,44
0,00
1.878.720,93

8.208.603,73
6.262.549,35
196.667,05
1.431.196,26
12.048.943,50
20.000,00
1.096.012,69

8.388.488,00
6.288.000,00
160.000,00
1.450.000,00
12.163.308,00
28.000,00
4.367.340,00
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Despesas Correntes Realizadas em 2018

M Pessoal e Encargos M Uso de Bens e Servicos

Despesas de Capital Realizadas em 2018

M Obras e InstalagGes

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos
Uso de Bens e Servigos
Transferéncias a Institui¢cGes Privadas - Contribui¢do
Despesas de Capital
Investimentos
Obras e InstalagGes
Equipamentos e Material Permanente

25.776.262,59
9.993.823,77
15.548.491,93
233.946,89
1.878.720,93
1.878.720,93
606.639,30
1.272.081,63

B Equipamentos e Material Permanente

27.065.190,01
14.811.121,42
12.012.735,72
241.332,87
1.096.012,69
1.096.012,69
923.084,44
172.928,25

Transferéncias a Instituicdes Privadas - ContribuicOes

29.635.136,00
15.774.744,00
13.613,770,00
246.622,00
3.150.000,00
3.150.000,00
650.000,00
2.500.000,00

38



6.2- Principais contratos firmados

Contratos firmados no exercicio

Contrato/ano

AC-2016-CS-003
AC-2015-CF-007
AC-2017-CF-013

AC-2017-CF-111

AC-2018-CF-082

AC-2018-CO-007

AC-2018-CF-020

AC-2018-CF-066

AC-2017-CS-011

AC-2018-CS-002

Total

Objeto

Servigo de Limpeza Sesc
Bosque, Centro, Senador
Guiomard, Placido de
Castro e Condominio
Vigilancia Armada
Fornecimento de
Produtos
Hortifrutigranjeiros
Fornecimento de Carnes
(Bovinas, Suinas, Aves) e
de Peixes

Fornecimento de Carnes
(Bovinas, Suinas, Aves) e
de Peixes

Reforma do Ginasio do
Sesc Bosque
Fornecimento de
Hortifrutigranjeiros
Fornecimento de
Géneros Alimenticios
para o Sesc Ler
Prestacdo de Servigo de
Lavanderia para Cruzeiro
do Sul

Transporte Escolar

Razao Social

Lideranga Servigos Ltda
EPP

Inviacre Seguranca Ltda

Santos & Barbosa Ltda

Fricarnes distribuidora
eireli - ME

Fricarnes distribuidora
eireli - ME

Consturtora Manuella
eireli - EPP

Santos & Barbosa Ltda

D. L. Ramos - ME

J. B. P. Correia - ME

Moura e Oliveira Trans.
Turistica de Super. Ltda

Fonte: Gelcon — Geréncia de Licitagdes e Contratos

CNPJ/ CPF

03.296.965/0001-61
07.134.755/0001-28
00.415.832/0001-79

08.279.380/0001-57

08.279.380/0001-57

04.600.599/0001-55

00.415.832/0001-79

05.146.814/0001-52

20.153.355/0001-28

07.191.795/0001-01

Mod.
Licitagao

PREGAO
PREGAO
PREGAO

PREGAO

PREGAO

CONCORRENCIA

PREGAO

PREGAO

PREGAO

PREGAO

Data da

contratagao

15/04/2016

01/05/2015

02/03/2017

03/10/2017

02/10/2018

29/10/2018

08/03/2018

27/08/2018

18/05/2017

18/01/2018

Sit.

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

Nat.

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

Elem.
despesa

5.1.2.3
5.1.2.3
5.1.21

5.1.21

5.1.21

5.2.1.4

5.1.2.1

5.1.2.1

5.1.2.3

5.1.23

Valor total

RS 1.822.467,70
RS 1.295.236,80

RS 1.289.675,00

RS 835.074,00

RS 830.102,00

RS 660.725,40

R$ 566.250,00

R$ 555.639,12

R$ 504.051,46

RS 481.399,93
RS 8.840.621,41



Contrato/ ano

AC-2016-CS-003
AC-2015-CF-007
AC-2017-CF-013

AC-2017-CF-111

AC-2018-CF-082

AC-2018-CO-007
AC-2018-CF-020

AC-2018-CF-066
AC-2017-Cs-011

AC-2018-CS-002

Total

Objeto

Servigo de Limpeza Sesc
Bosque, Centro, Senador
Guiomard, Placido de Castro
e Condominio

Vigilancia Armada
Fornecimento de Produtos
Hortifrutigranjeiros para o
Sesc

Fornecimento de Carnes
(Bovinas, Suinas, Aves) e de
Peixes

Fornecimento de Carnes
(Bovinas, Suinas, Aves) e de
Peixes

Reforma do Ginasio do Sesc
Bosque

Fornecimento de
Hortifrutigranjeiros
Fornecimento de Géneros
Alimenticios para o Sesc Ler
Prestacdo de Servigo de
Lavanderia para Cruzeiro do
Sul

Transporte Escolar

Razao Social

Lideranga Servigos Ltda EPP

Inviacre Seguranga Ltda

Santos & Barbosa Ltda

Fricarnes Distribuidora Eireli -
ME

Fricarnes Distribuidora Eireli -
ME

Consturtora Manuella Eireli -
EPP

Santos & Barbosa Ltda

D. L. Ramos - ME

J. B. P. Correia - ME

Moura e Oliveira Trans.
Turistica de Super. Ltda

CNPJ/ CPF

03.296.965/0001-61
07.134.755/0001-28
00.415.832/0001-79

08.279.380/0001-57

08.279.380/0001-57

04.600.599/0001-55
00.415.832/0001-79

05.146.814/0001-52
20.153.355/0001-28

07.191.795/0001-01

Mod.
Licitagao

PREGAO
PREGAO
PREGAO

PREGAO

PREGAO

CONCORRENCIA
PREGAO

PREGAO
PREGAO

PREGAO

Data da
contratagao

15/04/2016
01/05/2015
02/03/2017

03/10/2017

02/10/2018

29/10/2018
08/03/2018

27/08/2018
18/05/2017

18/01/2018

Sit.

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO
ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

Nat.

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO
ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

Elem.
despesa

5.1.2.3
5.1.2.3
5.1.2.1

5.1.2.1

5.1.2.1

5.2.1.4
5.1.2.1

5.1.2.1
5.1.2.3

5.1.2.3

Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestagio de contas

Valor total

RS 1.810.420,64

RS 1.328.356,39

RS 125.865,11

RS 491.101,65

R$ 132.593,53

RS 48.348,33
R$ 171.211,90

RS 86.675,56

R$ 152.130,53

RS 437.633,30
RS 4.784.336,94



6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 - Transferéncias para federagdes e confederagdes

Transferéncias para federacdes e confederacoes

Transferéncia Instrumento Objeto

Contribuigdo Da
Arrecadagdo
Compulséria

= Dec. Lei N2 5.725

Total

Fonte: Gelcon — Geréncia de Licitagdes e Contratos

6.3.2 - Convénios e congéneres

Convenente

CNPJ

Federagdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado do
Acre — Fecomércio.

63.589.881/0001-48 - - = -

Data da .

Vel ) Sit. Nat.
firmatura

Valor Total
Contrapartida alor Tota

RS 241.332,87

RS 241.332,87

Convénios e congéneres

Convénio Objeto Convenente

Manutengdo do Ar
Condicionado
Divulgagdo em
Jornais

Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Acre - Fecomércio
Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do Acre - Fecomércio
Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Acre - Fecomércio

AC-2017-CON-002

AC-2014-CON-001

AC-2017-CON-001 Revista Digital

Inte’gragao do Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e

- Estagio . e
N Turismo do Estado do Acre - Fecomércio

Profissional

Projeto Servigo Social Do Comércio — Administragdo
. Ofamiiesiaze " Regional No Estado Do Acre — Sesc — Ar/Ac

Sena Madureira &

(F'.))r(;);ittZSesc Servigo Social Do Comércio — Administragdo

, Regional No Estado Do Acre — Sesc — Ar/Ac
Tarauaca

Total
Fonte: Gelcon — Geréncia de Licitagdes e Contratos

CNPJ/ CPF

63.589.881/0001-48
63.589.881/0001-48

63.589.881/0001-48

63.589.881/0001-48

03.616.827/0001-12

03.616.827/0001-12

Valor da Data da .
. . Sit. Nat. Valor Total
Contrapartida firmatura

BB - 27/03/2017 Ativo Ordinaria RS 47.594,04
Mensal

R$ 3.075,00 - 21/02/2014 Ativo Ordinaria RS 36.900,00
Mensal

R52.000,00 - 01/03/2018 Ativo Ordinaria RS 24.000,00
Mensal

RS 35,00 * 20/06/2006 ativo Ordinaria RS 77.630,00

- 03/01/2018 Encerrado Ordinéaria RS$ 10.767,24

- 04/08/2018 Encerrado Ordinaria RS 28.274,36

*NOTA: Estagio Profissional — O valor constante da contrapartida refere-se a taxa de administracdo, consta no valor total o somatdrio da taxa de administracdo, mais

folha de pagamento dos estagiarios.
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6.4 - Tratamento contdabil da depreciacdo, da amortizagao e da exaustao de itens do patrimonio e avaliagao

e mensuragao de ativos e passivos.

O Ativo Imobilizado da Administragao Regional do Servigo Social do Comércio em 2018 corresponde a

73,98% de seu Ativo Total e é composto de:

Rubrica 2018 2017 Variagdo (%)
1.2.3.1.1 | Equipamentos e Mobiliario em Geral 12.932.532,94 | 13.733.265,79 -5,83 %
1.2.3.1.2 | Veiculos 1.606.168,07| 1.724.620,07 -6,87 %
1.2.3.1.3 | Bens Moveis Diversos (obras de arte) 1.008,00 1.009,00 -0,10%
1.2.3.1.9 | Depreciacdo acumulada de bens mdveis -7.044.874,31 0,00 0,00 %
1.2.3.1 BENS MOVEIS 7.494,834,70 15.458,894,86 -51,52 %
1.2.3.2.1 | Terrenos 16.801,00 16.801,00 0,00 %
1.2.3.2.2 | Construgdes em Curso 11.713.078,2 | 10.789.993,83 8,56 %
1.2.3.2.3 | EdificagOes 66.860.598,52 | 66.860.598,52 0,00 %
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 78.590.477,79 77.667.393,35 1,19%
1.23 IMOBILIZADO 86.085.312,49 93.126.288,21 -7,56 %

1.2.3.1 — Bens Moveis

Considerando que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizacdo dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica de exploracdo de seus bens
até o fim de sua vida util, efetuando doacdo a instituicdes sem fins lucrativos quando ainda comprovado a
geracao de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e sucata os bens sdo doados mediante a um
certificado as entidades.

Até o ano de 2017 o Sesc nao efetuava depreciacdo de seus bens, conforme exposto no artigo 65 do
Capitulo IV do Cddigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) vigente. O procedimento passou a ser
efetuado a partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO, absorvendo as novas
praticas contabeis, aprovado pela resolugdo Sesc n2 1.245/2012, e os registros serdo em conformidade com
as orientacdes da Resolugdo Sesc n? 1.246/2012.

Os equipamentos e mobilidarios em geral da Administracdao Regional estao pulverizados em
equipamentos de informatica, mdveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral e os bens mdveis
diversos sdo compostos por obras de arte.

A deprecia¢do acumulada até 31/12/17 foi de RS 6.604.440,03, contabilizada durante o exercicio de
2018, ocasionando a reducdo no superavit acumulado em 2018. Até 31/12/18 foi depreciado o total de RS
7.044.874,31 dos Bens Moéveis.

1.2.3.2 — Bens Imoveis

Ndo houve aquisi¢ao de bens imdveis no exercicio de 2018, porém foram executadas as construgdes
da Casa do Caseiro e do Depdsito na Unidade de Turismo e Lazer de Cruzeiro do Sul, do Depésito na Unidade
de Cultura e Lazer de Senador Guiomard, a reforma na Piscina e no Muro da Unidade de Cultura e Lazer de
Placido de Castro, e a drenagem e esgotamento sanitario na Unidade do SESC/Ler em Feijo, estando esse
ainda em execucdo com previsdo de conclusdo para marco de 2019, justificando a varia¢do de 7,88% da
rubrica Construcdes em Curso.
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No exercicio de 2018, devido o processo de levantamento e avaliagao dos bens imdveis ainda nado ter gerado
um relatério final, ndo houve o registro das depreciagdes dos bens imoveis da Administragao Regional.

6.5 — Sistematica de apuracgdo de custos no ambito da unidade e cdlculos referentes a gratuidade dos
cursos

Com a criacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolugdo Sesc n? 1.166/2008) o
processo para apuracao de custos das acoes do Sesc. O referido processo utilizava o mensurador unificado
Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como varidveis para cdlculo dos coeficientes
de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovacdo da Resolucdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da producdo gerada pelas acdes do Sesc, extinguindo
a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequagdes ao processo de apuracao de custos das acdes do Sesc
gue sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos
Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou Regionais, e sao operacionalizados da seguinte
forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais, os custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
Realiza¢Ges, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da seguinte
formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:
K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade Operacional;

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados na
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realiza¢des
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas da Unidade
Operacional (exemplo: chefia, manutencao, vigilancia, servigos gerais etc.), encontrando-se o custo indireto
que sera adicionado ao custo direto de cada Atividade/Modalidade/Realizagao.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administracdes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da seguinte
formula:

K2 = (cdr + cdg), em que:
K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatdrio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados pela Unidade
Operacional no periodo previsto/realizado;
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cdg = somatdrio dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realiza¢des realizados
pelas Administragdes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administragdo das Administragdes
Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Direcdo Regional, Divisdo Administrativa,
DivisGes-fim e outros érgdos de apoio), encontrando-se o custo indireto que serd adicionado ao custo total
de cada Atividade/Modalidade/Realizacéo.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de apropriacdo de
investimentos (TAlI — Anexo IV da Resolugdo Sesc N2 1.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos

Bens imodveis (edificagdes) em funcionamento até 31/12/2008 devera ser calculado o montante anual,
observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobiliarios — PAI (Anexo V).

Bens imoveis (edificagdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009

Os bens imodveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo ser classificados —
aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugdo Sesc N2 1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos
Nas Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais o0os custos de investimentos indiretos para  diversas
Atividades/Modalidades/Realizacdes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos indiretos, os bens deverdo
ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAl (Anexo IV);

b) o valor anual encontrado na operac¢do anterior deverd ser rateado entre as Atividades/ Modalidades/
Realizagdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitdrio das agoes

O custo unitério de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n2 1178/2016, de
04/05/2016, na Atividade serd o resultado da divisdo do custo total pelo volume de cada mensurador elegivel
gerado na Atividade/Modalidade/Realizagao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n2 1178/2016, de
04/05/2016, sera o produto da multiplicagdo do custo unitario pelo volume de mensurador elegivel gerado
na Atividade/Modalidade/Realizagdo gratuita.

Custo Total do PCG
8.5.3.1 O total aplicado no PCG é o somatdrio do valor apurado para cada Atividade/Modalidade/Realizacdo.

85.3.2 O total aplicado na Gratuidade é o somatdrio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo, elegiveis a Gratuidade.
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6.5.1 — Informagdes gerais — Ndo se aplica.
6.5.2 — Calculos do cumprimento das obriga¢des da entidade em relagdo a gratuidade

Com a criagao do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n? 1.166/2008) o
processo para apuragao de custos das agdes do Sesc. O referido processo utilizava o mensurador unificado
Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como varidveis para cdlculo dos coeficientes
de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovagado da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da producao gerada pelas a¢des do Sesc, extinguindo
a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacdes ao processo de apuracao de custos das acdes do Sesc
que sao subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos
Custos Correntes Indiretos — das Administracdes.

Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG

Tabela 1 — Aplicagdo da Receita Compulséria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
Prevista — RS | Realizada — RS
RECEITA COMPULSORIA 8.388.488,00 8.208.603,73
(-) COMISSAO PARA A RFB 167.769,00 164.172,03
SUBTOTAL 8.220.719,00 8.044.431,70
(-) CONTRIBUICAO A FEDERACAO DO COMERCIO - 3% 246.622,00 241.332,87
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA 7.974.097,00 7.803.098,83
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 2.657.766,53 2.600.772,84
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 1.328.883,26 1.300.386,42
RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGCAO E/OU AGOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatdrio dos 9.345.600,00 12.590.523,84
quadros A's)
RECURSOSI APLICADOS NA GRATUIDADE (somatério dos 1.795.200,00 3.421.008,28
quadros B's)
QUADRO A
Tabela 2 - Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG
Educagdo Sem , -
o | infantil Modalidade Pré-escola 148 Frequéncia 108.000 101.928 6.264.000,00 1.628.809,44
L
g Ensino Sem . Anos Iniciais 536 Frequéncia 410.400 397.740 3.081.600,00 10.961.714,40
S | Fundamental Modalidade A —
a nos Finais -
“ TOTAL 684 9.345.600,00 | 12.590.523,84

45



Tabela 3 - Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com GRATUIDADE

QUADRO B

EDUCACAO

Educagdo Sem

. . Pré-escola 22 Frequéncia 14.400 15.452 835.200,00 246.978,20
Infantil Modalidade
Ensino Sem Anos Iniciais 150 Frequéncia 120.000 115.168 960.000,00 | 3.174.030,08
Fundamental Modalidade Anos Finais - - -
TOTAL 172 1.795.200,00 | 3.421.008,28

6.6 — Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

As informacdes deste item encontra-se na se¢do deste Anexos deste relatdrio.

Balancos apresentados pelo Departamento Regional Acre:
e Quadro Comparativo da Receita PC 1;
¢ Quadro Comparativo da Despesa PC2;

* Balango Financeiro PC 5;
e Balango Patrimonial PC 6;

e Demonstracao das Varia¢des Patrimoniais PC 7;

¢ Demonstrativo das Receitas PC 13;
e Demonstrativo das Despesas PC 14;

e Investimentos PC 15
e Balanco Orcamentario PC 3.

6.7 — Demonstragoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagdo especifica — Ndo se
aplica.

7 — Areas especiais da gestdo

7.1 — Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

Quadro 1 - Demonstrativo da Forca de Trabalho - Situagdo apurada em 31/12

b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)

Descricao

Numero de Pessoal Efetivo

Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado)

Numero de prestadores de servicos através de Empresas (Temporario)

Numero de pessoal Cedidos ou em Licenga

Numero de pessoal em Cargos em Comissao

Numero de pessoal em Fungdes Gratificadas

Numero de estagiarios do PEBE (DN)

Numero de estagiarios do Regional

Numero de Aprendizes

Outros ndo apresentados nos itens anteriores
Total

Fonte: GEPES — Geréncia de Pessoas

2018

389
02

79

01
14
27
51
26
14

603

Quantitativo

2017

391
01

04
11
24
51
25
13

593

2016
355
02

84

05
10
25
49
38
18

477
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Quadro 2 — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situag¢do apurada em 31/12

CATEGORIA/PESSOAL EDUCAGCAO SAUDE
Efetivos 122 87
Cargos em

comissdo/Funcdes 05 02
gratificadas

Estagidrios 19 13
Aprendizes 03 02
CATEGORIA/PESSOAL EDUCAGAO SAUDE
Efetivos 128 79
Cargos em

comissdo/Fungdes 06 03
gratificadas

Estagiarios 20 17
Aprendizes 06 03

Fonte: GEPES — Geréncia de Pessoas

Quadro 3 - Situag¢des que reduzem a forga de trabalho do DN - Situagdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

1.

1.1.
1.2.
2.

2.1
2.2
2.3.

2.4,

Cedidos (1.1+1.2)

Exercicio de Cargo em Comissao

Outras situagdes especificas
Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)
Para Exercicio de Mandato Eletivo

Para Estudo ou Missdo no Exterior

Para Servigo em Organismo Internacional

Para Participacdo em Programa de Pds-graduagao Stricto Sensu no Pais

2.5. Por doenca e moléstia grave.

3.
3.1.
3.2.

3.3.

Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)
De oficio, no interesse da Administragdo
A pedido, a critério da Administragdo

A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar

cOnjuge companheiro

3.4.
saude

3.5.
seletivo

4.
4.1.

4.2.

5.

A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de

A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo

Licenca remunerada (4.1+4.2)
Doenga em pessoa da familia

Capacitagao

2017

CULTURA
14

01

06
01

2018

CULTURA
12

01

05
02

Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

LAZER
62

03

27
02

LAZER
70

03

25

ASSISTENCIA ADMINISTRAGAO TOTAL
13 59 357
35
08 16
02 09 76
- 05 13
ASSISTENCIA ADMINISTRAGAO TOTAL
13 48 350
41
13 15
01 09 77
- 03 14

Quantidade de pessoas na situa¢ao
em 31 de dezembro

2018 2017 2016
16 13 11
16 13 11
01 04 04
= . 01
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5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro - - -

5.2. Servigo militar - - -
5.3. Atividade politica - - -
5.4. Interesses particulares = - -
5.5. Mandato classista - - -
6. QOutras situagdes d i
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 17 17 16

Fonte: GEPES — Geréncia de Pessoas

No exercicio de 2018, em decorréncia de uma nova reestruturagdao organizacional e diante de
algumas necessidades, este Regional resolveu revisar a Politica de Plano de Cargos e Saldrios e a Politica de
Avaliagao, com foco em competéncias, realizando alguns ajustes de enquadramento funcional, e redugdo de
carga horaria, ndo havendo assim a necessidade de se utilizar o quantitativo total aprovado no quadro
numérico do SESC ACRE. Porém, ocorreram algumas mudangas funcionais essenciais, que impactaram no
aumento de funcionarios na area meio, mas resultou na melhoria da eficiéncia operacional administrativa.
Além do mais a gestdo aderiu a politica de valorizagao e aproveitamento das potencialidades de gestores e
empregados, estabelecendo assim a criacdo de novas funcdes gratificadas.

Quadro 4 - Contratos de prestac¢io de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante
Servigo Social do Comércio - Sesc
AR/AC CNPJ: 03.616.827/0001-12
InformagGes sobre os Contratos

, Nivel de Escolari
Periodo Contratual de LB ERETIEER D

e Empresa . Exigido dos Trabalhadores
Ano do - Identificagdo do P Execugao das e .
Area Natureza Contratada . . Contratados Sit.
Contrato Contrato Atividades Contratadas
(CNPJ)
F M S
Inicio Fim P C P C P C
2017 L 0] AC-2017-CS-012 03.296.965/0001-61 2017 2019 X X P
2016 L o] AC-2017-CS-003 03.296.965/0001-61 2016 2019 X X P
2015 Vv 0] AC-2015-CS-007 07.134.755/0001-28 2015 2019 X X P

Quantitativo de pessoas contratadas (indicar a quantidade de pessoas que trabalham como terceirizados, segundo categorias
dos servicos contratados)

Tipos de Contratagao 2016 2017 2018
Profissionais de limpeza e higiene: 45 55 55
Profissionais de vigilancia: 24 24 24

Profissionais de portaria:

Outros profissionais:

Observagoes:

LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: GEMAC — Geréncia de Material e Compras
Ndo houve nenhuma dificuldade na condugdo da administragdao dos contratos de prestagdes de

servigos.

Quadro 5 - Contratos de prestacao de servigos com locagao de mao de obra
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Unidade Contratante
Servigo Social do Comércio - Sesc
AR/AC CNPJ: 03.616.827/0001-12
Informacgdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de B

e~ Empresa - . . Exigi Trabalhador
Ano do a Identificagdo do P Execugao das Atividades gido dos Trabalhadores .
Area Natureza Contratada Contratados Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) Contratadas
F M S
Inicio Fim P C P C P C
2017 4 o] AC-2017-CS-012  03.296.965/0001-61 2017 2019 X X P
2015 1 o] AC-2015-CS-007  07.134.755/0001-28 2015 2019 X X P
2016 2 o] AC-2016-CF-158  43.035.146/0054-97 2016 2019 X X P
2018 2 o] AC-2018-CS-002  07.191.795/0001-01 2018 2018 X X P
2008 11 o] 0500879999 61.600.839/0001-55 2008 2019 X X P
Natureza:
ECERDA (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
A_' Nivel de Escolaridade:
rea: 7. Telecomunicacdes; (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; ~ P . .
8. Manutencgao de bens méveis Ensino Superior.
2. Transportes; ~ A q -
- 9. Manutengao de bens imdveis Situagdo do Contrato:
3. Informatica; . .
4. Copeiragem: 10. Brigadistas (A) Ativo Normal;
5' Re::)e 5g0' ! 11.Apoio  Administrativo —  Jovens(P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
6. 0 PS f' ; Aprendizes Quantidade de trabalhadores:
- heprogratia; 12. Outras (P) Prevista no contrato;

(C) Efetivamente contratada.
Fonte: GEMAC — Geréncia de Material e Compras

Ndo houve nenhuma dificuldade na condugdo da administragdo dos contratos de prestagdes de
servigos.

Quadro 6 - Composicdo do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situa¢do apurada em 31/12
Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
66 66 70 07 08 12 01 01 01 02 01 04
Despesa no exercicio (em RS 1,00)
524.562,52 603.243,50 634.187,04 74.354,88 81.658,09 125.504,21  7.672,00  6.83859 10.809,87 10.394,56 15.067,25 38.759,98
Fonte: GEPES/ATP — Geréncia de Pessoas/Assessoria Técnica e de Planejamento

O quadro de estagiarios estda em sua maioria concentrado na area fim, cerca de 88%, sendo realizado
0 acompanhamento sistematico. No exercicio de 2018, foram autorizadas 51 bolsas de estagio, custeadas
pelo DN, destas 100% foram lotadas na area fim, o departamento Regional admitiu 25 estagiarios de nivel
superior e nivel médio custeado com recursos préprio.

Quadro 7 - Composig¢ao do Quadro de Jovens Aprendizes
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Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situagdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2018 2017 2016
- - - - - - 11 09 13 03 04 05

Despesa no exercicio (em RS 1,00)
- - - - - - 87.493,86 108.756,37 126.365,16 19.741,73 48.336,1648.521,48

Fonte: GEPES — Geréncia de Pessoas
No inicio do segundo trimestre de 2018 o quadro de jovens aprendizes era composto por cerca de

22% na area meio e 78% na area fim, totalizando num quantitativo de 14 aprendizes. O Sesc Acre oferece
todo acompanhamento e auxilio necessario para a progressao do Aprendizagem.
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Quadro 8 - Custos de pessoal

. . . . Vencimentos e
Tipologias/ Exercicios

2018 7.041.165,68
Exercicios 2017 5.128.467,51 -

2016 4.556.141,64 -
Servidores com Contratos Temporarios

2018 84.015,87 84.015,87
Exercicios 2017 177.760,40 o

2016 67.275,00 67.275,00
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga

2018 - -
Exercicios 2017 - -

2016 - -
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcao e Asses

2018 1.653.953,20 -
Exercicios 2017 1.369.438,60 -

2016 1.132.625,72 -
Servidores ocupantes de Fun¢des gratificadas

2018 1.116.389,27 -
Exercicios 2017 1.332.540,31 -

2016 1.180.284,35 -
Estagiérios

2018 613.277,22
Exercicios 2017 706.807,43 -

2016 809.261,70 -

Fonte: GEPES — Geréncia de Pessoas

Vantagens Fixas Retribuicées Gratificacdes

Despesas Variaveis
Despesas de

Beneficios Demais s Decisoes
Byt et ; o Exercicios ... Total
Adicionais Indenizacdes Assistenciais e Despesas A . Judiciais
q A R nteriores
Previdenciarios Variaveis
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
197.576,10 285.841,77 2.371.021,87 297.583,72 10.193.189,14
- 175.245,16 1.179,76 1.065.281,13 996.943,64 - - 7.367.117,20
- 140.011,45 - 907.198,09 2.285.005,35 - - 7.088.356,33
- - - 13.705,33 1.720,14 - - 183.457,21
- - - 2.992,36 2.800,40 183.553,16
- - - 19.844,96 49.984,49 - - 204.379,45
soramento Superior
- - - 95.937,30 12.040,96 - - 1.761.931,46
- - - 31.915,99 30.804,44 - - 1.432.159,03
- - - 28.349,94 71.406,42 - - 1.232.382,08
487.397,27 - - 198.727,27 24.941,99 - - 1.827.455,80
- - - 71.816,71 67.209,68 - - 1.471.566,70
372.317,23 - - 70.874,95 178.516,04 - - 1.801.992,57
3.706,74 616.983,96
- - - 3.549,60 - - - 710.357,03
- - - 2.771,44 - - 812.033,14

Houve um aumento de despesa em vencimentos e vantagens fixas, em virtude da implementagao da revisao do Plano de Cargos e Saldrios, aprovado pela
Resolugdo SESC n2 0507/2018, bem como o reenquadramento de funcionarios, ocasionando um realinhamento salarial, a partir do més de junho de 2018.
Além disso, no intuito de promover o bom desenvolvimento e planejamento organizacional, foi criado o setor de Controle Interno, aumentando a ocupagao

dos cargos do grupo Direcdo e Assessoramento.
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7.2 — Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros
Conforme explicito pelo TCU, no portal e-Contas, opgao “Lista preliminar de conteudo para o relatério
de gestdao 2018”, as informagdes desse quadro serao apresentadas no Item 10 Anexo — Banco de Dados.

Quadro — Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros
REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2018

CARGOS Ne FAIXA SALARIAL GASTO MENSAL  GASTO ANUAL  GastoAnual -~
Outros Pgtos*
DIRETORES, GERENTES E
COORDENADORES 21 R$3.727,00a RS 17.566,00 R$ 134.203,00 R$1.718.194,48  R$472.085,74
TOTAL RS 219.188,93 RS 2.703.445,83 RS 739.014,86

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Cédigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (CODECO), elemento de
despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos
decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsdaveis pelos atos de gestdo da Administracao
Regional, ndo sdo remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do Departamento Regional, responsaveis pela gestao executiva do
orgdo, ndo possuem outras remuneracdes além das relacionadas aos rendimentos salariais anual.

Ressalta-se que os membros da gestao executiva ndo possui rendimentos extraordinarios como
bdnus ou rendas varidveis por participagdo de resultados.

Absenteismo — A Administracdo Regional solicitou através do Departamento Nacional a parametrizacdo do
sistema VITAE, o qual fora dado inicio a implantagao, mas foi interrompido temporariamente, levando em
consideracdo as informacdes de que o sistema ndo atendeu as necessidades. Portanto, ndao foi possivel
mensurar o indicador com precisdo de porcentagem, embora entendamos que o indice de atestados
médicos, faltas injustificadas e impontualidades seja relevante, mais para a informacao precisa, € necessario
numero exato das ocorréncias. A expectativa é que o sistema esteja em pleno funcionamento até o final do
12 semestre do ano de 2019.

Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais — Em 2018 foram registrados 06 (seis) acidentes de trabalho
nas dependéncias do DR, ocorridos trés acidentes nas dependéncias do restaurante do Sesc Bosque, com
afastamentos entre trés e cinco dias, sem gravidades, um acidente de trajeto ocorrido em via publica quando
se dirigia para a UTLA de Cruzeiro do Sul com registro policial e afastamento das atividades durante dois
dias, um acidente na Clinica Odontolégica, sem afastamento das atividades e um acidente nas dependéncias
da Escola do Sesc, com afastamento das atividades por um periodo de 60 (sessenta) dias e encaminhado a
Previdéncia Social, retornando as atividades laborativas em dezembro de 2018. Todos os registros foram
realizados através das CATs. A geréncia juntamente com a empresa Segura Medicina do trabalho, realiza os
trabalhos de conscientizacdo, no entanto, sdo acidentes e ocorrem independente das medidas preventivas,
os funcionarios usam os EPI’s e trabalham a prevengdo dos riscos de acidentes.

Doengas ocupacionais — Em 2018 ocorreram dois afastamentos ocasionados por doengas ocupacionais, os
guais foram encaminhados a Previdéncia Social e posteriormente a Reabilitacdo. No periodo de 22 a 26 de
outubro de 2018 foi realizado o SIPAT com a participagdao do publico interno e externo. Contamos com as
parcerias dos profissionais Fisioterapeuta, Enfermeiro, Psicdlogo e Profissionais da Seguranca e medicina do
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Trabalho que trouxeram palestras ricas em conhecimentos sobre prevencdao a acidentes e doencas
ocupacionais.

Rotatividade (turnover) — O resultado 14% do indice de turnover atingido pelo Departamento Regional foi
em decorréncia da alta rotatividade de alguns cargos da Unidade Turismo e Lazer de Cruzeiro do Sul, como
recepcionista do hotel, camareiras e auxiliar de cozinha do restaurante, essa rotatividade é caracteristica
desses cargos.

Quadro fixo de pessoal até 31/12/218: 391
Admitidos: 53
Demissdes: 55

Treinamento e Capacitagao - As acbes de treinamento e desenvolvimento desenvolvidas pelo Departamento
Regional contribuiram para o desempenho e cumprimento da missao institucional. Portanto, no ano de 2018
foram asseguradas diversas iniciativas de formacao técnica por videoconferéncia, participagdo em encontros
nacionais e acbes de treinamento de carater presencial. Nas acgbes formativas realizadas por
videoconferéncia somente no programa Educacdo participaram 12 (doze) funcionarios; programa Saude 04
(quatro); programa Cultura 07 (sete); do programa Lazer 03 (trés) e o programa Assisténcia 03 (trés),
totalizando 29 funciondrios capacitados nos diversos programas.

As reunides técnicas tiveram papel fundamental na relacdo entre os Departamentos Nacional e
Regionais do Sesc, no sentido de formar, orientar, acompanhar, disseminar saberes e experiéncias na forma
online. No ano de 2018, 309 funcionarios participaram das reunides programadas por videoconferéncia.

Em relacdo aos encontros presenciais do DN e de outras Instituices e a¢bes realizadas fora do
estado, formato presencial, o Regional capacitou 41 funcionarios de diversos programas finalisticos e do
programa Administra¢cdo; em se tratando de agdes promovidas pelo Departamento Regional 110 (cento e
dez) funcionarios foram capacitados.

Dentre as a¢des formativas presenciais programadas pelo Sesc Acre que foram destaques a V Semana
Pedagdgica do Projeto Sesc Ler, realizada na Unidade Sesc Cruzeiro do Sul e contou com a participacdo de
todas as 05 Unidades Educacionais do projeto, e ainda contou com representantes dos Departamentos
Regionais do Amazonas, Piaui e Bahia; as a¢des formativas Curso de Planilha Excel — nivel intermediario,
Curso Redacdo Oficial, Curso de Libras e Relacionamento com Clientes foram programadas as equipes.

Dentre as agdes por videoconferéncia destacam-se Bandas de Musica de Cocos; Emergéncias
Contemporaneas — Arquitetura do Corpo; Com(A) Artes na Educacdo e Cultura do Sesc; Espaco Makers; A
guestao de género na educagao basica; Historiografia das Dangas Brasileiras e Didlogos em Produgdo
Cultural. Totalizando as acdes formativas por videoconferéncia do DN, os encontros nacionais/presenciais e
acoes do préprio Regional, 180 funcionarios passaram por a¢des formativas.

Satisfacdo e motivacdo — A 4rea de Gestdo de Recursos humanos tem envidado esforcos na implantacdo e
manutencdo de politicas que garanta a satisfacdo dos funcionarios. Através de praticas e programas que
garanta uma melhor qualidade de vida e de trabalho, para que alcancemos os resultados almejados.

Principais ac0es:

Pacotes de beneficios - Como 40% de desconto na atividade de nutri¢cdo ofertada pela Entidade, auxilio
creche aos funcionarios com filhos de até 6 anos, auxilio para os funcionarios com filhos com deficiéncia,
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plano de saude, auxilio funeral em caso de falecimento do funcionario, auxilio alimentacdo de RS 420,00 e
seguro de vida e acidentes pessoais em favor do funciondrio.

Plano de Cargos e saldrios — conjunto de politicas que normatiza os requisitos e critérios para admissao e
trajetéria na instituicdo, de acordo com a Resolugdo n2 507/18 de 30/05/2018.

Registros disciplinares — Com intuito de manter a ordem no ambiente de trabalho e baseado em nosso
Regimento Interno, foram utilizadas algumas medidas disciplinares no decorrer do ano de 2018, de acordo
com a natureza e a gravidade da falta do funcionario. As modalidades de medidas ou sanc¢des disciplinares
aplicadas nesta instituicao consiste em: Adverténcia; Suspensdo e Demissao.

Assim em 2018, ocorreram 14 (quatorze) transgressdes disciplinares sendo aplicada as penalidades de
adverténcias conforme artigo 482 das Consolidacdes da Lei do Trabalho (CLT).

Desempenho Funcional — em 2018 implantamos o Plano de Cargos e Saldrios, de forma que foi possivel
corrigir distor¢des existentes no outro Planos, dessa forma apds essa implantacdo seguimos com a segunda
etapa que foi o inicio da implantacdo das ferramentas necessarias para o acompanhamento do desempenho
funcional, que tem a previsao de conclusdo para 2019.

Demandas e processos trabalhistas — no exercicio de 2018 apurou-se 18 (dezoito) reclamacdes trabalhistas,
iniciadas em anos anteriores, deste quantitativo 9 (nove) sdo de responsabilidade subsididria, movido por
ex-empregados das empresas terceirizadas.

Resultado de Pesquisas de Clima Organizacional - no segundo semestre do ano de 2018 foi solicitado
através da Geréncia de Recursos Humanos a realizagao da Pesquisa de Clima Organizacional para medir
indice de satisfacdo dos funciondrios para com a empresa e a gestdao atual, foram encaminhadas duas
propostas para o processo licitatdrio e no momento encontra-se sob aprovagao da diregao.

Estatistica do Quadro de Pessoal

CLASSE VALOR - RS QUANTIDADE %

Hora/aula de 18,93

- a 31,98
QUALIFICAGAO SUPERIOR
Ensino Superior 85 21,74
De 1.523,00 a
14.506,00
Hora/aula de 15,37
TECNICOS,
APOIO E SUPORTE a 25,97
ADMINISTRATIVO De 975,00 a 109 27,87
Ensino Médio
3.886,00
SUPORTE OPERACIONAL De 975'00
Ensino Fundamental a 2737’00 100 25,58
PROJETOS NACIONAIS Hora/aula de 10[00
Ensino Superior, Médio e 83 21’23
Fundamental a 16'89
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De 975,00
a7.246,00
De 4.067,00 a
Comissionados
14
17.566,00 3,>8
TOTAL 391 100
7.3 — Gestdo de patrimonio imobiliario
Quadro 9 — Unidades Moéveis do DR
Item Unidades Moveis Abrangéncia
1 OdontoSesc Todo estado do Acre Saude
2 BiblioSesc Rio Branco Cultura
Quadro 10 - Informagdes sobre as Unidades Fisicas
Item Dhlehe O'per'acmnaI/ Enderego Destinagdo
Imoveis
Sesc Bosque Avenida Getulio Vargas, n? 2473, Bairro Bosque, Educagao, Saude, Cultura,
1 Rio Branco/Acre Lazer e Assisténcia
Sesc Centro Avenida Brasil, n? 713, Bairro Centro, Rio
Educagdo, Saude, Cultura
2 Branco/Acre

Unidade de Cultura e Lazer
Senador Guiomard

3 Senador Guiomard/AC
Sesc Senador Guiomard

Sesc Placido De Castro

Rodovia Ac 40, Km 01, n? 2042, Placido De

& Unidade de Cultura e Lazer PlécidocaStro/Ac
De Castro
5 Sesc Xapuri Rua 24 De Janeiro, Estrada Da Variante, n? 1689,

Bairro Gequia, Xapuri/AC
Unidade de Cultura e Lazer de

Brasiléia Rua Jodo Jovino De Oliveira, n? 960, Bairro

6 Sesc Brasileia Eldorado, Brasileia/AC

Sesc Feijo
7 Vista, Feij6/AC

Sesc Cruzeiro Do Sul Rodovia Ac- 405, Km 6, Cruzeiro Do Sul/AC

Fonte: GEMAP — Geréncia de Manutencdo e Patrimonio

Rua Bardo Do Rio Branco, n2 1690, Bairro Centro,

Rua Ednaldo Gomes Ferreira, n? 741, Bairro Bela

Destinagdo

Saude e Lazer

Educagdo, Saude

Educagdo, Saude

Saude e Lazer

Educagdo e Saude

Saude e Lazer

Educagdo e Saude

Educagdo e Saude

Saude e Lazer

Valor do Imével

RS 19.680.584,69

RS 1.579.510,52

RS 4.099.155,70

RS 514.560,54

RS 322.001,57

RS 2.544.704,32

RS 298.552,37

RS 1.289.601,49

RS 430.320,25

RS 411.150,17

RS 35.690.456,90

A gestao do patrimdnio imobiliario do Departamento Regional ocorreu dentro das conformidades.
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7.4 — Gestao ambiental e sustentabilidade

Com o avango das informacgdes instantaneas e a necessidade de solucdes rdpidas, as mudancas
organizacionais exigiram da Administracdao Regional praticas e iniciativas no campo da sustentabilidade
ambiental.

A implantagao do Projeto Ecos e sua real efetivagdao no ambito da gestao administrativa garantiram
resultados importantes, como adog¢do de atitudes e posturas a questdo do meio ambiente, ética social,
planejamento e comunicac¢do, propondo a forma de agir de maneira responsavel e participativa de cada
colaborador do Departamento Regional.

No ano de 2018 o Regional apresentou continuidade de a¢des com foco na gestdo ambiental por
meio de sua programacdo finalistica, realizando inumeras a¢des na Unidade do Sesc/Acre, tais como:
Substituicdo de tocas descartaveis por toucas de tecido; redugao no uso de luvas descartaveis e
implementacdo da lavagem de maos para procedimentos pontuais; armazenamento de potes de plastico e
de vidro para destino para cooperativas e associacOes; reducao de compra de embalagens de sachés;
retirada de canudos plasticos do restaurante; retirada de descartaveis para clientes das lanchonetes, sdo
usados apenas para compras para viagem; reducdo de oferta de guardanapos de papel, reduzindo
drasticamente o desperdicio dos clientes; implementagao de sistemas bindrio no restaurante uma caixa de
lixo sO para descartaveis e as sobras de resto ingesta sdo depositados separadamente; reducdo de
preparaces com frituras, sendo o minimo de éleo usado e quando utilizado, tem destino para fabricacdo
de sabdo caseiro; implantacdo do canecario para servidores, reduzindo drasticamente o uso de copos
descartdveis, oferta de pratos e copos pldsticos na escola retirando todo uso de descartaveis para o publico
escolar; retirada da venda de refrigerantes em garrafas pet; reaproveitamento de sobras limpas das
preparacOes; reaproveitamento de papéis A4 para rascunhos, construcdo de brinquedos sustentdveis,
fabricacdo de bolsas e pastas de banner e faixas (reaproveitamento de banner e faixas de projetos passados).

Ainda no ano de 2018 foi firmado dois contratos, o primeiro sendo para o servigo de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final de residuos de servicos realizados pelo setor de Salude, e o segundo
a adaptacdo de equipamentos para o fornecimento/montagem de estrutura metadlica para instalagdo de
placas solares, com objetivo de minimizar os impactos ambientais.

Nas instalacdes de nossas unidades operacionais investimos em dispositivos tecnoldgicos que
geraram economia no consumo de agua e de energia elétrica, tais como torneiras com sensores, torneiras
temporalizadas e lampadas econ6micas, além de continuidade na substituicdo das lampadas de descargas
por ldampadas de LED’s e adequacdo e acompanhamento do sistema de iluminagdo externa como pragas,
jardins, deck, ruas de acesso, estacionamento e demais espacos.

Outras iniciativas fundamentais da Administracdo que contribuiram para a questdo da
sustentabilidade foi a diminuigdo significativa de compras e consequentemente a utilizagdo e o descarte de
copos descartaveis, e os projetos educativos do programa educacdo com culminancia de feiras expositivas
do trabalho pedagdgico em todas as Unidades Educacionais.

7.5 — Gestdo da Tecnologia da Informagdo

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GETIC) é composta por 06 (seis)
funcionarios sendo: 1 Gerente, 1 Técnico em Programacdo, 3 Técnicos de Manuteng¢do Hard/Software e
Técnico em Manutencdo Sistemas. Os sistemas de informacdo do Departamento Regional estdo baseados
nos sistemas desenvolvidos e padronizados pelo Departamento Nacional e pelos sistemas desenvolvidos
internamente ou adquiridos no mercado.
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Criado o Comité Nacional de Gestao de Tl composto por dez integrantes, sendo trés representantes
de cada um dos trés grupos de regido (Nordeste, Sul-Sudeste, Norte-Centro-Oeste), escolhidos pelos
regionais, e um indicado pelo DN. No Departamento Regional Ndo ha um Comité Gestor de TI. As decisdes
de investimento sdo definidas no Planejamento Anual que é realizado com a participacdo de todas as
geréncias e diretoria

O DR ainda ndo possui plano de capacitacdo em Tl, porém o DR contratou um pacote de treinamento
na drea com o SENAC para que o mesmo possa suprir as necessidades de capacitacdo da equipe, até que o
plano de capacitagdo seja concluido.

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GETIC possui um Servico de Help Desk
(SEND) que utiliza uma ferramenta informatizada, desenvolvida pelo SENAC/PA para gestdo dos problemas
relacionados a Tl e Arquivo e Protocolo. Esta ferramenta comtempla dois mdédulos ativos (HELP DESK) para
suporte em informatica e (ARQUIVO E PROTOCOLO) para documentos internos e externos do SESC. O SEND
trabalha com quatro niveis de atendimento:

NIVEL 1 — SUPORTE AO USUARIO
Atendimento aos Servidores que solicitam via Help Desk nas seguintes categorias:
e Gestdao de Pessoas nos Softwares — Criacdo de Credenciais para acesso aos sistemas da
Instituicdo e Configuragao dos Perfis;
e Suporte e Manutencdao em Hardware — Em equipamentos por defeito fisico e Instalacdo e
Configuracao de Impressoras;
¢ Suporte e Manuteng¢ao em Software - Instalacdo de Sistemas Operacionais e aplicativos em
computadores e Notebooks, controle de licencas de Software;
¢ Suporte e Manutengao em Telefonia — Liberacdo dos ramais via solicitacdo a Direcdo,
Implantagdao, manutengdo e gerenciamento de telefonia IP.
NIVEL 2 — SUPORTE INFRAESTRUTURA DE REDE
e Diagnéstico de problemas com a rede ldgica, link de dados e servidores;
* Configuragdo de equipamentos de redes, servidores, switches, roteadores e outros ativos;
* Procedimentos de contingéncia;
e Instalacdo e Configuracdo de softwares em Servidores;
* Monitoramento e disponibilidades da rede légica e link de dados.
NIVEL 3 — SEGURANCA DA INFORMACAO
e Gerenciamento de backups e rotinas de recuperacao de desastres;
e Monitoramento da Seguranca da Informacao;
* Instalagao e Configuragao do Banco de Dados nas maquinas.
NIVEL 4 — DESENVOLVIMENTO
¢ Levantamento de requisitos;
¢ Definicdo de escopo de Sistemas e Analise de viabilidade;
¢ Monitoramento e Correcao dos Sistemas.
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N° | PROJETOS ORCAMENTO RESULTADO PRAZO

01 | ATUALIZACAO DO PARQUE DE INFORMATICA - BLOCO | R$ 105.650,26 Projeto Em 1° Semestre 2019
CENTRAL DE ATENDIMENTOS. Andamento

02 | ATUALIZACAO DO PARQUE DE INFORMATICA - | R$109.680,38 Projeto Em 2° Semestre 2019
ODONTOLOGIA. Andamento

03 | ATUALIZACAO DO PARQUE DE INFORMATICA - SESC | R$ 243.876,66 Projeto Em 2° Semestre 2019
CENTRO. Andamento

04 | ATUALIZACAO DO PARQUE DE INFORMATICA - | R$76.658,70 Projeto Em 2° Semestre 2019
RESTAURANTE. Andamento

05 | MODERNIZACAO E AMPLIACAO DOS RECURSOS | R$251.081,38 Projeto Em 2° Semestre 2019
TECNOLOGICOS NA INFRAESTRUTURA DE REDES NAS Andamento
UNIDADES DO SESC NO INTERIOR - SENADOR
GUIOMARD, PLACIDO DE CASTRO, XAPURI, BRASILEIA E
FEIJO.

06 | MODERNIZACAO DE PARQUE TECNOLOGICO PARA O | R$ 1.221.816,42 Projeto Em 2° Semestre 2019
SESC ACRE, ESTAO INCLUSOS SUSBTITUICAO DE Andamento
EQUIPAMENTOS OBSOLETOS FORA DE GARANTIA BEM
COMO PARA INFRAESTRUTURA DE REDES.

TOTAL EM PROJETOS R$ 2.008.763,80

Fonte: GETIC — Geréncia de Tecnologia e Comunicacgdo

Como iniciativa para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica em 2018 através de um estudo,
chegamos a conclusdo que seria necessario desenvolver um aplicativo web que gerasse um cartdo virtual
diminuindo os custos com a impressao de material PVC, suprimentos e até manutencgao das impressoras nas
Centrais de Atendimento, facilitando o uso e o transporte do cartdo virtual para o cliente, em paralelo foi
desenvolvido outra ferramenta web que consulta o consumo do cliente mostrando o saldo atual e dltimas
compras, depdsitos realizado em dinheiro ou cartao.

7.5.1 - Principais sistemas de informagao

Abaixo o quadro-resumo contendo os principais sistemas de Informagdes com base na criticidade e
gue mais contribuem para a realizacdo da missdo e objetivos institucionais, além de maior agilidade no
gerenciamento de informagdes. Em 2018 os sistemas que apresentaram maior densidade medida pelo nivel
de utilizagdo, abrangéncia nas diversas areas/atividades e acesso por varios servidores estdo elencados no
guadro abaixo:

RELACAO DOS SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS PELO SESC DEPARTAMENTO NACIONAL

SISTEMAS

OBJETIVOS FUNCIONALIDADES

RESPONSAVEL
TECNICOEM TI

RESPONSAVEL
TECNICO NA
AREA DE
UTILIZAGAO

CRITICIDADE
PARA O DR

SISTEMA CENTRAL
DE ATENDIMENTO

SISTEMA DE CADASTRO DE CLIENTELA, INSCRIGOES DE
ATIVIDADES, VENDAS DE SERVICOS, VERIFICACAO DE
VAGAS NAS ATIVIDADES E IMPRESSOES DE RELATORIOS.

GUYBERTO
OLIVEIRA DA
SILVA

ANA CRISTINA
NOGUEIRA DA
SILVA

ALTA

SCAMOD

MODULO DE
ATIVIDADE

SISTEMA DE CADASTRO DE TURMAS, DISTRIBUIGAO DE
VAGAS POR TURMAS, ALOCAGAO DE ESPAGO, ALOCAGAO
DE PROFISSIONAL, ACOMPANHAMENTO DAS TURMAS,
IMPRESSOES DE RELATORIOS.

GUYBERTO
OLIVEIRA DA
SILVA

JESUS WGLEISON
SAMPAIO DA
SILVA /
OZIETE PEREIRA
GARCIA DE
HOLANDA /
MELISSA DE LIMA
ABRANTES
CUNHA /
MARIZETE
GONCALVES DE
MELO /
ISRAEL MORENO
ASSEM

ALTA
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GERPDV GERENCIADOR DO SISTEMA DE GERENCIA O PONTO DE VENDA, CRIAGAO DE GUYBERTO GUYBERTO ALTA
PONTO DE VENDA PRODUTOS, MOEDAS, CATEGORIAS, LOCAIS DE VENDA E OLIVEIRA DA OLIVEIRA DA
PONTOS DE VENDA, EMISSAO DE RELATORIOS. SILVA SILVA
PDV PONTO DE VENDA SISTEMA DE VENDAS DE PRODUTOS DE ACORDO COM A GUYBERTO GUYBERTO ALTA
CATEGORIA DO SESC. OLIVEIRA DA OLIVEIRA DA
SILVA SILVA
RELACAO DOS SISTEMAS DESENVOLVIDOS E/OU TERCEIRIZADOS NO DR/AC
CADASTROS DE COLABORADORES, TURNOS, JEFERSON
SISTEMA DE FOLHA DE . ALEXSANDRA
RM FOLHA EVENTOS, CALCULOS TRABALHISTAS, FOLHA BARBOSA DA - ALTA
PAGAMENTO GUIMARAES COSTA
DE PAGAMENTO E OUTROS. SILVA
SISTEMA WEB DE CADASTRO DE
OCORRENCIAS DE TI, REGISTRO DE ACOES, GUYBERTO
SISTEMA DE ARQUIVO E ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE GUYBERTO OLIVEIRA ,
SEND OLIVEIRA DA MEDIA
PROTOCOLO CADASTRADA, ENVIO DE ARQUIVO E SILVA DA SILVA
PROTOCOLO, CADASTRO DE CATEGORIAS,
CADASTRO DE ASSUNTOS.
SISTEMA DE CONTROLE DA SEGURANCA DA _ ~
SISTEMA DE SEGURANCA ~ ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY
FIREWALL - INFORMACAO, CONTROLE DE ACESSO NOS ALTA
DA INFORMACAO R SOARES SOARES
SITES E ACESSO A REDE INTERNA DO SESC.
VMWARE SISTEMA DE MAQUINAS SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY ALTA
VIRTUAIS SERVIDORES VIRTUAIS DE REDE. SOARES SOARES
SOFTWARE DE BACKUP - -
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BACKUP ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY
ARCSERVER UDP DE DADOS E DE - ALTA
N DE DADOS E RECUPERAGAO DE DADOS. SOARES SOARES
RECUPERAGCAO
ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY
INTRANET INTRANET REDE PRIVADA SOARES SOARES ALTA
SISTEMA DE SOLICITACAO SISTEMA DE SOLICITACAO DE ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY
DE ADIANTAMENTO E - ALTA
S-APCV - ADIANTAMENTO E PRESTAGAO DE CONTAS SOARES SOARES
PRESTACAO DE CONTAS
DE VIAGENS
DE VIAGENS
~ ARAO KURJASKY ARAO KURJASKY
SISTEMA GESTAO DE . .
SGV . AGENDAR AS SAIDAS DE VEICULOS SOARES SOARES ALTA
VEiCULOS
PROGRAMA DE ALUIZIO DOS f
PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO - ALUIZIO DOS SANTOS
PCG COMPROMETIMENTO SANTOS CATAO CATAO NETO ALTA
GRATUITO
GRATUITO NETO
s:;lilozécéiggo ALUIZIO DOS SANTOS MEDIA
CARTAO VIRTUAL CARTAO VIRTUAL CARTAO DO SESC VIRTUAL NETO CATAO NETO
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CARTAO DE
CONSUMO

CARTAO DE CONSUMO

EXTRATO DO CARTAO CONSUMO

ALUIZIO DOS
SANTOS CATAO
NETO

ALUIZIO DOS SANTOS
CATAO NETO

MEDIA

Fonte: GETIC— Geréncia de Tecnologia e Comunicagao

7.5.2 — Informacgao sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) e sobre o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI)

O Departamento Regional ndo possui Plano Estratégico de Tl e/ou Plano Diretor de TI. As diretrizes
de investimento e agles para a area de Tl, e apesar do DR ainda nao possuir Planejamento Estratégico onde
poderia também contemplar as acbes e diretrizes de acdes, essas diretrizes estdo sendo definidas de acordo
com o Planejamento do Departamento Nacional.

8 — Conformidade da gestao e demandas de 6rgaos de controle

8.1 — Tratamento de deliberagdes do TCU

N3do houve deliberacbes no exercicio de 2018.

8.2 — Tratamento de recomendagées do Orgio de Controle Interno

N3o houve deliberacbes no exercicio de 2018.

60




8.3 — Tratamento de recomendac6es pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Quadro 11 -

Deliberagao

Relatdrio de
Auditoria 2018

Relatorio de
Auditoria 2018

Relatdrio de
Auditoria 2018

Recomendagbes Pendentes

N2 do item Descricao sucinta do item da recomendagao

1- Garantir que estejam evidenciados os

2.1.2.2. CONVITE 2.1.2.2.1. o L. =

~ profissionais responsaveis pela preparagdo das
Contratagdo de empresa de . ‘. ..

. - planilhas Or¢gamentarias e Cronograma Fisico-
engenharia para execugdo de

Financeiro, conforme determina o artigo 14 da
Lei n2 5.194/66, bem como fazer cumprir as
exigéncias do Instrumento
Convocatoério (Edital).

servigo de construgdo de banheiro
da Utla de Cruzeiro do Sul — Convite
n2 005/2017

1- Garantir que a prova de capacidade técnica
seja entregue pelos participantes do certame,
conforme determinagdo do  Instrumento
Convocatorio, bem como garantir sua aptidao
2.1.2.2.2. Contratagdo de empresapara o desempenho da atividade pertinente ao
especializada para fornecimento ecertame.
instalagdo de sistemas de ar-2- Fundamentar a estimativa de precos (planilha
condicionado — Convite n2 007/2017 orgamentaria), com no minimo trés propostas de
pregos - quando ndo houver correlagdo do item
com pregos do Sinapi ou outro indicador oficial -,
objetivando apuragdo de média de valores para
referenciar o processo licitatorio.

1- Abster-se de firmar contratos de prestagdo de
servigo continuado com pessoa fisica, a fim de
elidir contingéncias trabalhistas, com
reconhecimento de vinculo empregaticio, a luz
2.2.2.1 CONTRATOS 2.2.2.1.1.do art. 32 e do art. 92 do Decreto n? 5.452/43
Servicos na Area de Eletricidade(CLT).
para as unidades do Sesc — Contrato2- Exigir do profissional contratado, como pessoa
n2 AC-2017-CS-019. fisica, para a prestagao de servigo de Técnico em
Eletrotécnica, a Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) valida, referente ao periodo de
vigéncia do contrato, conforme estabelece a
Resolugdo Confea n? 1.025/2009

Providéncias adotadas / A¢bes

implementadas
1- Concordancia. Nos proximos certames,
as exigéncias apresentadas, serdo fielmente
cumpridas no tocante a garantir que seja
conferido na documentagdo de habilitagdo
das empresas licitantes, os profissionais
responsaveis pela preparagao das planilhas
orgamentdrias e cronograma fisico-
financeiro.

1-Concordancia . Acatamos a recomendagao.
2- Concordamos com a recomendagdo do
Conselho Fiscal no tocante a garantir que as
planilhas orgamentarias contenham no
minimo trés propostas de pregos para a
apuracdo média de valores. Todavia existem
0s casos excepcionais cujo objeto é de grande
importancia para a instituigdo e é restrito a
algumas empresas no mercado local, ndo
sendo possivel nesse caso obtermos trés
valores de referéncia entanto ocorrendo a
situagdo supramencionada, sera justificado
mediante relatério de cotagdo.

1 - Concordancia.

Mesmo divergindo da conclusdo chegada pela
auditoria, visto que a contratagdo no caso
especifico foi precedida de processo regular e

total consondncia com artigo 26 da

Resolugdo 1252/2012, além de ndo estarem
presentes os requisitos para configuracdo de
vinculo empregaticio, pois os mesmos sdo de
forma cumulativa, esta Administracdo Regional
dard prioridade na contratagdo de pessoa
juridica. Todavia em caso de contratagdo de
pessoa fisica, até mesmo pela escassez de mao
de obra qualificada que sofre a regido Norte,
dara énfase na fiscalizagdo de modo a afastar
qualquer discussao de vinculo empregaticio.

2 - Concordancia.
O profissional contratado providenciou a
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART),
conforme anexo.
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1-Abrir sindicancia administrativa a fim de apurar
responsabilidade pela ndo localizagdo do bem
4714 — Amplificador p/médio grave, conforme
Termo de Vistoria, e apresentar o resultado ao
Conselho Fiscal no prazo de 30 dias apds o
recebimento deste relatdrio.

2-Exigir que os Termos de Conferéncia de Bens
Patrimoniais sejam lavrados com a quantidade e
os valores inventariados, a fim de suportar os
registros contabeis, conforme determina o art.
64, do Codigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco) do Sesc.

3- Regularizar as inconsisténcias apontadas no
relatério emitido pela comissdo de verificagdo
dos bens patrimoniais no exercicio de 2017, bem
como apresentar as evidéncias da regularizagao,
por meio de documentagdo comprobatdria, ao
Conselho Fiscal, tdo logo as agbes sejam
finalizadas.

Relatériode 3.1.1 Bens patrimoniais 3.1.1.1

Auditoria 2018 Inventdrio Fisico

1- Concordancia. Acatamos
recomendagao.

2- Concordancia. Exigir que os Termos de
Conferéncia de Bens Patrimoniais sejam
lavrados com a quantidade e os valores
inventariados, a fim de suportar os registros
contabeis, conforme determina o art. 64, do
Cddigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco) do Sesc.

3- Concordancia. As inconsisténcias
apontadas pelas as comissdes estdo sendo
regularizadas.

1- Concordancia. As providéncias foram
1-Controlar no almoxarifado todos os itens detomadas ainda na ocasido em que os auditores
consumo da AR/Sesc/AC, tais como: génerosestavam no Regional, de forma que as

3.2.1.la|iment|'cios, bebidas em geral, material deinconformidades existentes para a
limpeza, a fim de atender ao que determina osdisponibilizagdo de géneros alimenticios para
arts. 63, 68 e 69, das normas financeiras doprocessamento no restaurante, passaram a ser
Codigo de Contabilidade e Orgamento (Codeco)controladas via almoxarifado, mediante
do Sesc. requisicao didria através de RDM, de acordo

com a programacao de consumo do dia.

Relatério de  3.2.1 Almoxarifado
Auditoria 2018 Inventario fisico.

AUDITORIAS DE ANOS ANTERIORES

Providéncias adotadas / A¢bes

S
Ne do item implementadas

Deliberagao Descricao sucinta do item da recomendacgao

1-Acatamos a recomendag¢do. No entanto, foi
encaminhado  Circular n2 01/2014, onde
determina o fiel cumprimento da Resolugdo
"AR" SESC n2 359/2013, onde estabelece
critérios para custeio de viagens a servigo, Art.
& e conforme

for o caso, adotar procedimento disciplinar, a fim - .
! P P ! recomendacdo do Conselho Fiscal, todas as

1-dentificar os motivos que geraram os atrasos
1.2.1 Normas e Registros Contabeisdas prestagdes de contas pelos servidores e, se

ACEIRIDE 1.2.1.4 Adiantamento de Viagens

auditoria 2013

de fazer cumprir os atos normativos da N .
Instituicao; prestacdes de contas dos valores recebidos em
! decorréncia de viagens a servigo, terdo que ser
efetuadas até 05 (cinco) dias Uuteis a

contar do regresso da viagem, sob pena de
sangdes administrativas.
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Relatdrio de

auditoria 2015 do Sul - Processo 0004/2014- CC

1- Exigir que os projetos e memoriais descritivos
sejam assinados por profissional legalmente
habilitado, a fim de atender aos dispositivos
legais.

2- Providenciar a aprovagado do projeto basico
pela autoridade competente da obra em
questdo, conforme artigo 25, letra "i" do
Regulamento do Sesc.

3- Fazer constar no orgamento-base as fontes
utilizadas para formagao dos pregos, bem como
demonstrar a composi¢dao adotada para os
servigos ndo constantes desses indicadores.

4- Discriminar detalhadamente o BDI de
referéncia no orgamento, conforme disposto no
acérddo 2369/2011 - Plenario do Tribunal de
Contas da Unido.

5-Realizar, nas futuras obras, o recolhimento da
ART de fiscalizagdo, a fim de evitar multa
prevista na alinea "a" do artigo 73 da Lei

n° 5.194, de 24/12/1966 (redagdo data pela

Lei no 6.619/1978) e demais combinag&es
legais, sem prejuizo dos valores devidos.

6- Cobrar, nas futuras obras, que a construtora
registre no Crea a ART de execugdo antes do
inicio da obra, em consondncia com o artigo 28
da Resolugdo no 1.025/2009, do Confea.
7-Cobrar, nas futuras obras, que toda "planilha
de medigdo", discriminando e quantificando o
servigo executado, esteja assinada e datada
pela prestadora e pelo fiscal da obra, a fim de
suportar o pagamento a contratada.

3.1.2.1 Obras Novas

3.1.2.1.1 - Fornecimento
instalagdo de sistema de ar-
condicionado para o Sesc Cruzeiro

1- Concordancia. Foi solicitado ao autor do
projeto e dos memorais descritivos a devida
assinatura, considerando que estes na época
foram recebidos por meio digital em virtude
do autor ser residente do Distrito Federal.
T&o logo recebermos os projetos e o
memorial, encaminharemos.

2- Ap0ds ao recebimento dos projetos
assinados, encaminharemos com a
assinatura do nosso corpo técnico.

3- Concordancia. Na elaboragdo do Edital
para Obras esta informagdo ndo era exigida,
porém estd sendo utilizada desde maio/2015
nas novas licitagdes.

4- Concordancia. Na licitagdo em referéncia,
a divulgacdo do orgamento ndo foi realizada,
porém no orgamento-base foi utilizado BDI
médio indicado pelo TCU conforme tabela 16
da resolugdo TC 025.990/2008-2 (23,90%)
conforme demonstra o arquivo enviado.

5- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

6- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

7- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.
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3.1.2.1 Obras Novas

Construcao de

Relatdrio de
auditoria 2015
14/00067-DL

3.1.1 Bens Patrimoniais

SCEERED O 3.1.1.1 Inventario Fisico

auditoria 2015

4.1.1 Lotagao Numérica
Relatdrio de  Rotatividade

auditoria 2015 4.1.1.1 Lotagdo Numérica

subestagao
abaixadora de energia elétrica no
Sesc Ler Xapuri e Feijo - Processo

Leandro Domingos Teixeira Pinto
Presidente do Conselho Regional

Marcela Freire de Brito
Assessora de Planejamento

1-Evidenciar, nas futuras obras, o or¢gamento-
base demonstrando as fontes utilizadas na
composigao dos custos.

2-Discriminar o BDI de referéncia no orgamento,
conforme dispdem os Acérddos nos2/2007,
325/2007 e 2369/2011 - Plenario do TCU.

3- Realizar, nas futuras obras, o recolhimento da
ART de fiscalizagdo, a fim de evitar multa
prevista na alinea "a" do artigo 73 da
Lei no 5.194, de 24/12/1966 (redagdo dada pela
Lei no 6.619/1978) e demais cominagdes legais,
sem prejuizo dos valores devidos.

4- Cobrar, nas futuras obras, que a construtora
registre no Crea a ART de execugdo antes do
inicio da obra, em consonancia com o artigo 28
da Resolugdo no 1.025/2009, do Confea

5- Cobrar, nas futuras obras, que toda "planilha
de medigdo", discriminando e quantificando o
servigo executado, esteja assinada e datada pela
prestadora e pelo fiscal da obra, a fim de
suportar o pagamento a contratada.

1- Exigir que os termos de conferéncia de
verificagdo possuam quantidades e valores
inventariados, a fim de suportar os registros
contdbeis, conforme determina o art. 64 do
Codeco;

2- Evidenciar as providéncias de regularizagdo
dos acertos apontados no relatério de
inconsisténcias emitido pela Comissao de
Verificagdo.

€ 1-Proceder as devidas atualizacGes do Plano de
Cargos e Saldrios (PCS), submetendo-o a
aprovagao do Conselho Regional.

Rio Branco, 27 de fevereiro de 2019.

1- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

2- Na planilha orcamentaria disponibilizada
no processo 14/00067-DL, o BDI foi
discriminado conforme 800x600 anexo.

3- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

4- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

5- Concordancia . Acatamos a
recomendagao.

1-Concordancia . Acatamos a recomendagao.
2- As providéncias estdo em andamento tdo
logo sejam solucionadas informaremos.

1- O Plano de Cargos e Saldrios esta
passando por revisdo pela Empresa Leme
Consultoria, conforme contrato anexo.

Luiz Antonio Pontes Silva

Diretor Regional em Exercicio

Toshimi Pereira Nishizawa

Contador
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ANEXOS
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LISTA DOS ANEXOS

1) Anexos referentes ao subitem 6.6 — DemonstracGes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas
explicativas
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