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Apresentacao

O Servico Social do Comércio (Sesc) foi criado hd 70 anos por
representantes do empresariado do comércio e destinado a
atender a clientela comerciaria e a seus dependentes com
servicos que proporcionam bem-estar e melhoria da qualida-
de de vida de seu publico. Nossas acdes nas areas de Educa-
cao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia sao retratadas neste
documento em numeros que apresentam, de modo didatico,

a dimensao do trabalho do Sesc.

O resultado da nossa atuacdo esta presente em todo o Brasil,
das capitais ao interior, para criancas, adultos e idosos, com
atencao especial ao trabalhador do comércio. Por meio de
escolas, clinicas odontoldgicas, restaurantes, teatros, cine-
mas ou complexos esportivos, o Sesc dd acesso a servigos

fundamentais para a populacgao.

Nesta terceira edicao digital, o Relatorio Estatistico apresenta

recursos graficos e séries temporais que demonstram o alcan-

ce e a diversidade da programacao do Sesc, o que possibilita
identificar os caminhos a seguir, colaborando para o bom pla-
nejamento das nossas atividades. Os resultados quantitativos
estdo aqui reunidos em dados referentes as acdes desenvol-
vidas pelos Departamentos Regionais (DDRR) e pelos Polos
de Referéncia do Departamento Nacional: Estancia Ecoldgica
Sesc Pantanal (EESP) e Escola Sesc de Ensino Médio, exceto o

Centro Cultural Sesc Paraty (CCSP).

A estruturacdao deste material advém do tratamento esta-
tistico desses dados com o objetivo de transforma-los em
informacdes que subsidiem a tomada de decisdao em seus
variados niveis. Além disso, apresentamos aos diversos
publicos envolvidos os resultados do nosso esforco conti-
nuo de atender cada vez mais e melhor aos comerciarios e

seus dependentes.

Sesc | Servigo Social do Comércio
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Introducao

Este Relatorio Estatistico tem por objetivo apresentar de for-
ma mais didatica os dados contidos no Anuadrio Estatistico
do Sesc, tendo como referéncia os clientes e os resultados
da acao do Sesc no exercicio de 2016, caracterizando-os por
categorias e por unidade da federag¢do. Seu conteudo abran-
ge a producdo dos Departamentos Regionais (DDRR) e Polos
de Referéncia do Departamento Nacional (DN):: Estancia Eco-
l6gica Sesc Pantanal (EESP) e Escola Sesc de Ensino Médio
— essas ndao contempladas apenas no Relatdrio Estatistico
por Regidao. Cada DR exerce sua missao junto ao cliente da
respectiva Unidade da Federa¢dao; a EESP constitui projeto
nacional de protecao e preservacao ambiental; e a Escola
Sesc de Ensino Médio forma jovens brasileiros preparando-
-0s para o mundo do trabalho e para o exercicio da lideranca

e da cidadania.

1 A produgdo da Unidade Operacional do DN Centro Cultural Sesc Paraty (CCSP) ndo é
considerada neste relatdrio.

Ao DN cabe zelar pela uniformidade nos conceitos e critérios
para o registro das informacdes do Sesc, além de consolidar

os dados globais para publicacao.

Os Clientes do Sesc

A primeira distincdo a ser feita refere-se as categorias dos indi-
viduos atendidos. As matriculas registram o niumero de bene-
ficiarios — comerciarios? e dependentes — cadastrados para
usufruirem dos servicos do Sesc. Os nao beneficidrios, por sua
vez, recebem credenciais de usudrios, para, sob regras distin-
tas, habilitarem-se aos servicos do Sesc. Embora expressivos,
0os quantitativos de comerciarios, dependentes e usuarios
nao representam o total de clientes do Sesc, pois ha servi-

¢os e agdes que, por sua natureza, nao exigem a habilitacao

2 Comercidrios sdo aqui entendidos como trabalhadores enquadrados no plano sindical
da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).



das pessoas atendidas, tais como aquelas destinadas a grandes

contingentes e desenvolvidas em espacos publicos.

Acao Institucional: Programas e Atividades

A segunda distincao é feita em relacdo a natureza da acao,
no Sesc regulada pela Classificacdao Funcional Programatica,:
gue estabelece Programas, Atividades, Modalidades e Rea-
lizacdes. A Classificacao Funcional Programatica vigente foi

estabelecida pela Portaria “N” Sesc n. 490/2004.

Os Programas da acao finalistica do Sesc sao cinco: Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Cada um desses grandes
campos se manifesta por meio das Atividades, com objetivos

e metodologias préprios.

As Atividades sao definidas de forma coerente com os Pro-
gramas em que se inserem, e constituem a principal referén-
cia para a elaborag¢ao da grade de programacdo do Sesc nos
Departamentos Regionais e Polos de Referéncia. Sao dividi-
das em varias Realizacdes, de acordo com a forma pela qual

sao executadas.

3 Classificagdo Funcional Programatica estabelecida pela Portaria “N” SESC n. 490/2004.

Além da coeréncia aos Programas, as Atividades sdao concei-
tuadas de maneira sintética, abrangente e prevendo a nao
superposicao mutua, de forma a permitirem o mapeamento

em bases uniformes da a¢ao do Sesc junto aos seus clientes.

Registros Parciais de Clientes: as Inscri¢des

Determinadas RealizacOes preveem o ato de inscricao de sua
clientela. Tal é o caso das ac¢des de educacao formal ou de

iniciacdo esportiva, por exemplo.

As inscricOes permitem quantificar a clientela da Realizacao,
e classifica-la em comerciarios, dependentes ou usuarios.
Essa informacao possibilita conhecer os percentuais de cada

categoria nas Realizacdes que tém esse tipo de lancamento.

A soma das inscricdes nas Realizacdes leva a clientela inscrita,
composta pelos beneficiadrios e usuarios das Realizagdes nas Ativi-

dades de area-fim do Sesc que preveem o registro das inscri¢des.

Como uma mesma pessoa pode ser atendida por mais de uma
realizacao, a clientela inscrita é superior a soma das matricu-

las e credenciais.



Processo de consolidagao

A verificagdao do atendimento é responsabilidade de profis-
sionais e equipes que desenvolvem a programacao. Os dados
numéricos sao registrados, criticados e consolidados pre-
viamente por cada Departamento Regional e Polos de Refe-
réncia para remessa a secao de estatistica do Departamento

Nacional no formato do Sistema de Dados Estatisticos (SDE).*

O Departamento Nacional recebe e revé os relatdrios de
dados e faz criticas especializadas de consisténcia. As criticas
sao examinadas pelos Departamentos Regionais e Polos de
Referéncia, para a defini¢ao conclusiva de cada quantitativo

assinalado.

4 Sistema utilizado no ano de 2016. A partir de 2017 sera substituido pelo Sistema de
Gestdo do Planejamento (SGP), visando atender ao Referencial Programatico do Sesc.

Utilizagao

O Anuadrio Estatistico do Sesc concentra grande volume de
dados e o Relatdrio Estatistico os apresenta por meio de gra-
ficos, séries e tabelas, sendo mais didatica a leitura. Esse tipo
de apresentacao facilita as analises da a¢ao institucional, nos
aspectos da eficacia, da extensao, da diversidade, da concen-
tracdao geografica, do volume, da clientela, da continuidade,
da qualidade, do percentual de clientela beneficiaria, da prio-

rizacdao de programas e atividades entre outras.

A importancia do registro qualificado do trabalho, como fun-
damento para decisdes de carater técnico e gerencial, e como
prestacao de contas a sociedade determina o rigor conceitual

e metodolégico empregado em sua elaboragao.



Instalagoes Regiao Norte

Unidades Fixas: 72 Unidades Méveis: 25 Unidades que habilitam clientes: 44

Programa Educagdo Programa Saude Programa Lazer

Escolas com Ed. Infantil: 15 Restaurantes: 14 Piscinas (infantil e adulto): 48
Escolas com Ed. Fundamental: 10 Lanchonetes: 85 Quadras poliesportivas: 47
Escolas com Ens. Médio: 2 Salas de musculagdo: 18

Clinicas odontoldgicas fixas: 21
Cadeiras odontoldgicas: 51

Escolas com EJA: 39
Unidades escolares: 46
Salas de Ciéncias: 4

Ginasios de esportes: 5

Salas de avaliagdo fisico-funcional: 12
Clinicas odontoldgicas moveis: 10 Salas de ginastica: 20 )

Cadeiras odontolégicas: 41 Outros espagos esportivos e de lazer: 108

Meios de hospedagem*: 1
Unidades habitacionais*: -

Consultérios médicos: 15
Unidades de assisténcia médica: 3

Leitos**: -
Programa Cultura Outras Instalacdes Programa Assisténcia
Bibliotecas: 19 Espacos multiuso: 22 Unidades do Mesa Brasil Sesc: 13
Bibliotecas Sesc Ler: 31
Salas de leitura: -
Bibliosesc: 10
Cinemas: 11
Teatros: 13 . .
Centros culturais: 2 Obs.: Das escolas com EJA, 34 sdo referentes ao Projeto Sesc Ler
Espagos expositivos: 5 *Inclusa uma unidade fechada para obras no DR/RR

Galerias de artes: 12

- - **Em RR, ndo ha nimero de leitos definidos ainda devido as obras
Oficinas de artes visuais: 5



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Administragao ATIVIDADE: SERVIGOS DE MATRICULA

Distribuicao de Habilitagcdes (Matriculas e Credenciais Fornecidas a Usudrios)

Comerciarios/ Usuarios

Dependentes

78,9% 21,1%

Série Historica

22,9% 23,5% 21,1%

27,1% 28,7%

Dependentes
41,4%

Usuarios
21,1%

Comerciarios
37,5%

2012 2013 2014 2015 2016

B Comercidrios B Dependentes Usudrios

Habilita¢Ges

Comerciarios Dependentes Usudrios Total

95.278 104.991 53.503 253.772



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Administragao ATIVIDADE: SERVIGOS DE MATRICULA

Distribuicao de Habilitacdes por Categoria Distribuicao de Sexo por Categoria

Comerciarios 29,9% 70,1% Comercidrios 52,4% 47,6%

Dependentes 31,1% 68,9% Dependentes 55,2% 44,8%

Usuérios 45,9% 54,1% Usudrios 60,3% 39,7%

B Novas M Revalidadas B Feminino M Masculino

Habilitagdes Novas e Revalidadas por Sexo

Sexo
Masculino Feminino Total
Novas 38.408 47.221 85.629
Revalidadas 75.321 92.822 168.143

Total 113.729 140.043 253.772



Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Administracao ATIVIDADE: SERVICOS DE MATRICULA

indice de Renovagdo de Matriculas

81,8%

2012 2013 2014 2015 2016

indice de Renovacdo de matriculas: quantidade de matriculas renovadas sobre
o total de matriculas (novas e renovadas) no ano anterior

2012 2013 2014* 2015* 2016*
Empregados do comércio 1.086.417 1.533.544 - - -
% de crescimento anual 4,1% 41,2% - - -

Fonte: SOE (Sistema de Orientacdo as Empresas)

* Até o fechamento do relatério os dados referentes aos anos de 2014, 2015 e 2016 ndo haviam sido disponibilizados.



@ Relatorio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Administracao

Renda (em salarios minimos)

ATIVIDADE: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Saldrio Comercidrios Dependentes Usuarios
Sem remuneragao 0% 61% 29%
Menos de 3 SM 89% 12% 36%
De 3 SM a menos de 4 SM 5% 0% 2%
De 4 SM a menos de 5 SM 3% 0% 2%
De 5 SM a mais 4% 0% 3%
Sem informacgao 0% 26% 29%
Total 100% 100% 100%
Escolaridade
Escolaridade Comercidrios Dependentes Usuarios
Sem escolaridade 0% 10% 4%
Analfabeto 0% 0% 0%
Alfabetizado 2% 33% 23%
Ens. Fund. Completo 8% 16% 11%
Ens. Médio Completo 74% 35% 46%
Superior Completo 15% 6% 15%
P&s-Graduagdo 1% 0% 1%
Sem informacao 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Idade
Idade Comercidrios Dependentes Usudrios
Até 11 anos 0% 33% 19%
De 12 a 17 anos 1% 16% 9%
De 18 a 24 anos 16% 9% 12%
De 25 a 39 anos 55% 17% 27%
De 40 a 54 anos 24% 15% 16%
De 55 anos a mais 5% 10% 17%
Sem informacgdo 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
Estado Civil
Estado Civil Comercidrios Dependentes Usuarios
Solteiro 61% 68% 69%
Casado 37% 31% 26%
Viuvo 0% 1% 2%
Separado 0% 0% 0%
Divorciado 2% 1% 2%
Sem informacgdo 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%



Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Educacao

Creche

N2 de Municipios 5
N2 de Turmas 13
N2 de Alunos 310
Freq. por turno 17

N2 de Alunos
Série Historica

369
331
997 310
282 I
2012 2013 2014 2015 2016

2.498

2012

ATIVIDADE: EDUCAGAO INFANTIL

Pré-Escola

N2 de Municipios 14
N2 de Turmas 96
N2 de Alunos 2.352
Freq. por turno 20

N2 de Alunos
Série Historica

2.419 2.414
I I )
2013 2014 2015

2.352

2016



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Educacao ATIVIDADE: EDUCACAO FUNDAMENTAL

12 Série 22 Série 32 Série

N2 de Municipios 9 N2 de Municipios 9 N2 de Municipios 8
N2 de Turmas 39 N2 de Turmas 37 N2 de Turmas 24
N2 de Alunos 1.017 N2 de Alunos 989 N2 de Alunos 661
Freq. por aula/hora 23 Freq. por aula/hora 24 Freg. por aula/hora 25

N2 de Alunos N2 de Alunos N2 de Alunos
Série Histdrica Série Historica Série Historica

973 1.017 989 869

895
829 829
901 906
835 814 I 837 832 201 I I 661

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Educacao ATIVIDADE: EDUCACAO FUNDAMENTAL
42 Série 52 Série 62 Série
N2 de Municipios 9 N2 de Municipios 9 N2 de Municipios 2
N2 de Turmas 29 N2 de Turmas 30 N2 de Turmas 8
N2 de Alunos 796 N2 de Alunos 781 N2 de Alunos 290
Freq. por aula/hora 25 Freq. por aula/hora 24 Freg. por aula/hora 31
N2 de Alunos N2 de Alunos N2 de Alunos
Série Historica Série Historica Série Historica
882
848 862 290
843 796 202 281
699 e38 671 283 283
275
268
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Educacao ATIVIDADE: EDUCACAO FUNDAMENTAL

72 Série 82 Série 92 Série

N2 de Municipios 2 N2 de Municipios 2 N2 de Municipios 2
N2 de Turmas 8 N2 de Turmas 7 N2 de Turmas 7
N2 de Alunos 275 N2 de Alunos 234 N2 de Alunos 226
Freq. por aula/hora 30 Freq. por aula/hora 30 Freg. por aula/hora 28

N2 de Alunos N2 de Alunos N2 de Alunos
Série Historica Série Historica Série Historica

275 272

262 258 264
237 242 226
218 213
265
262 262
||| : |‘| |‘|

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

234



Relatorio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Educagao ATIVIDADE: ENSINO MEDIO

12 Ano 22 Ano 32 Ano

N2 de Municipios 2 N2 de Municipios 2 N2 de Municipios 2
N2 de Turmas 7 N2 de Turmas 5 N2 de Turmas 5
N2 de Alunos 230 N2 de Alunos 142 N2 de Alunos 101
Freg. por aula/hora 27 Freq. por aula/hora 23 Freq. por aula/hora 19

N¢ de Alunos Ne de Alunos N2 de Alunos
Série Historica Série Historica Série Historica

134
245 236 - 230 200 131
109
101
183 138 142 142
125
I I :

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Educacao ATIVIDADE: EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
Cursos - Sesc Ler Cursos - Demais Unidades dos DDRR
N2 de Municipios 34 N2 de Municipios 7
N2 de Turmas 108 N2 de Turmas 45
Total de Inscri¢des 2.735 Total de Inscrigdes 1.428
Freq. por aula/hora 13 Freq. por aula/hora 19
Total de InscrigGes Total de Inscri¢des
Série Histodrica Série Histdrica
3.826 1.729
3.583 3489

3.187 1.483 1.428
I I I 2i5 I i I I

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016

Regiﬁo Norte

Programa: Educacao

ATIVIDADE: EDUCACAO COMPLEMENTAR

Cursos
Complementagdo Curricular Acompanhamento Pedagogico Aperfeicoamento Profissional Estudos Ambientais
N2 de Unidades 13 27 6
N2 de Turmas 229 133 39
Total de Inscrigdes 3.805 4.243 1.282
Freq. por aula/hora 18 19 23
Total de InscrigOes - Série Historica
Complementacao Acompanhamento Aperfeicoamento Estudos Ambientais
Curricular Pedagdgico Profissional
7.515 4.243 109
3.523 2468 2567 85
4.964  4.875 2,668 3111 2.991 eer
3.749 3.805 ' 1317 1.282
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016

Programa: Educacao

196

2012

Regiao Norte

Minicursos

ATIVIDADE: EDUCACAO COMPLEMENTAR

Complementagdo Curricular

N2 de Unidades
N2 de Turmas
Total de Inscrigdes

Freq. por aula/hora

Complementagao
Curricular

1.238

607
363

2013 2014 2015 2016

2

10

363

33

Acompanhamento Pedagogico

Aperfeicoamento Profissional

Total de InscrigOes - Série Historica

Acompanhamento
Pedagdgico

64

2012 2013 2014 2015 2016

652

2012

Aperfeicoamento

Profissional

293

2013

2.259

2014

111

2015

142

2016

1

4

142

32

Estudos Ambientais
1

4

110

27

Estudos Ambientais

139
110

2012 2013 2014 2015 2016



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Educacao ATIVIDADE: EDUCAGAO COMPLEMENTAR
Oficinas
Complementagdo Curricular Acompanhamento Pedagogico Aperfeicoamento Profissional Estudos Ambientais
Horas/aula 395 578 2 75

Palestras e Seminarios

Complementagdo Curricular Acompanhamento Pedagogico Aperfeicoamento Profissional Estudos Ambientais

Sessdes 215 B 42 8

Mostras, Feiras e Exposi¢coes

Complementagao Curricular Acompanhamento Pedagogico Aperfeicoamento Profissional Estudos Ambientais

Numero 224 - - 925



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Educagao ATIVIDADE: CURSOS DE VALORIZAGAO SOCIAL
Cursos
Apresentagao Pessoal Corte e Costura Culinaria Trabalhos Manuais
N2 de Unidades 6 6 5 14
N2 de Turmas 122 83 35 44
Total de Inscrigbes 2.004 1.666 428 1.007
Freq. por aula/hora 14 15 13 22

Total de Inscri¢Oes - Série Histdrica

Apresentacao Pessoal Corte e Costura Culinaria Trabalhos Manuais

4.175 2.749
11.348 2.662 5 431

1.352
1.666 1178 4 007

953 919
646
798
2.004 629 617 428
1.076 1344 1177 I I I I
N [] HE B = []

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016



Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Educacao

Minicursos

ATIVIDADE: CURSOS DE VALORIZAGCAO SOCIAL

N2 de Unidades
N2 de Turmas
Total de Inscri¢Ges

Freq. por aula/hora

Apresentacao Pessoal

1.169

75
||

2013 2014 2015 2016

Palestras

Apresentacao Pessoal

Corte e Costura

Culinaria

Total de Inscrigdes - Série Historica

Corte e Costura

17 18
| ||| |||

2012 2013 2014 2015

2016

9

Culinaria

50

2012 2013 2014

75

2015 2016

Trabalhos Manuais
4

8

150

18

Trabalhos Manuais

292
57 51
2012 2013 2014

SessOes

Apresentagao Pessoal

4

Corte e Costura

Culinaria

Trabalhos Manuais

4

150

2016



Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Saude

Refei¢Oes
Desjejuns: 47.841
Almogos: 1.854.134
Jantares: 76.599
Lanches

3.286.669

Inscricdes

Consultas Dietoterapicas

Comerciarios

Comerciarios/
Dependentes

Dependentes

Usuarios

Ne
Consultas

ATIVIDADE: NUTRICAO



Q Relatorio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Saude

InscrigOes
20.290

42,4%

4,0%

Unidades Fixas

Comerciarios/

Comercidrios Dependentes
96,0%
53,6% Dependentes
Usudrios
N2 de
Consultas

107.198

ATIVIDADE: ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Tratamentos
Concluidos
15.503



@ Relatorio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Saude

Inscricoes
11.161

Unidades Mdveis (OdontoSesc)

11,0%

17,9%

71,1%

Comercidrios

Dependentes

Usuarios

Ne de
Consultas
53.377

ATIVIDADE: ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Tratamentos
Concluidos
7.539



@ Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Saude

Unidades Fixas - Indicadores

ATIVIDADE: ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Indicadores 2012 2013 2014 2015 2016
indice de clientela beneficiaria 93,6% 93,0% 93,9% 94,8% 96,0%
indice de tratamento concluido (ITC) 66,5% 68,7% 75,5% 73,8% 71,8%
indice de consultas realizadas por tratamento concluido (ICRTC) 8 7 6 7 7
indice de procedimentos realizados por consulta 4 4 4 4 3
indice de reexames 30,9% 31,8% 33,7% 36,0% 39,4%

Descrigao dos indicadores:

indice de clientela beneficiaria: quantidade de comerciarios e dependentes inscritos sobre total de inscritos

indice de tratamento concluido (ITC): total de tratamentos concluidos sobre total de tratamentos iniciados

indice de consultas realizadas por tratamento concluido (ICRTC): total de atendimentos sobre total de tratamentos concluidos
indice de procedimentos realizados por consulta: total de procedimentos realizados sobre total de consultas realizadas

indice de reexames: total de reexames sobre total de tratamentos iniciados (exames + reexames)



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Saude ATIVIDADE: EDUCACAO EM SAUDE

Campanhas/Feiras de Saude e Visitas

Cursos Monitoradas a Exposi¢ao
Inscrigdes: 476 Numero: 320
N2 de turmas: 8 Média de participantes: 236

Freq. por aula/hora: 28

Seminarios/Encontros, Palestras e Orientagoes Videos Educativos

N2 de sessoes: 2.979 N2 de sessoes: 74

Média de participantes por sessdao: 108 Média de participantes por sessdo: 83
Oficinas

N2 de turnos: 193

Média de participantes por turno: 40



@ Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Inscricoes
para
consultas

72.480

Programa: Saude

19,8%

19,7%

60,5%

Comerciarios

Dependentes

Usuarios

Comerciarios/
Dependentes

39,5%

ATIVIDADE: ASSISTENCIA MEDICA

Consultas em

Clinicas Médicas

33.814
76,5% 23,5%
Geral Especializada
Atendimentos Atendimentos
de Emergéncia de Enfermagem

3.786 -



é& Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Cultura ATIVIDADE: BIBLIOTECA

Empréstimos

Modalidade Biblioteca Fixa Total: 57.147

Média de empréstimos por inscrigdo: 5

26,8% Comerciarios

Inscricoes Numero de empréstimos
para 36,0% | Dependentes Série Histérica
empréstimos Pessoas presentes para consultas 1876
2016 h 57.147
11.128 385.727 '
37,2% Usuarios Jo1s 30358
65.880
20.612
20t h 67.600
Modalidade Biblioteca Ambulante 2013 20.599 o5 053
.. ., L. 13.455
23% | Comercidrios Empréstimos 2012 h 46.516
Total: 18.762
.~ H BIBLIOTECA AMBULANTE M BIBLIOTECA FIXA
Inscricoes Média de empréstimos por inscri¢do: 2
para 0,7% Dependentes
empréstimos Pessoas presentes para consultas
8.646 151.074

97,0% Usuarios



Sesc Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Cultura ATIVIDADE: APRESENTACOES ARTISTICAS

Espetaculos e Shows Mostras, Exposi¢goes e Concursos
Modalidade N2 de Apresentagdes Média de Publico Publico Modalidade N2 de Eventos Média de Publico Publico
Cinema 2.093 52 107.911 Cinema 9% 129 12.390
Mdsica 509 268 136.225 Mdsica 3 106 319
Teatro 483 238 115.015 Teatro 6 1.073 6.439
Danga 301 297 89.444 Danga 14 221 3.097
Literatura 462 90 41.451 Literatura 41 282 11.582
Artes Plasticas 208 884 183.937
Distribuicao das Apresentagdes Artesanato 7 316 2.210

por Modalidade
Dzr.f/fa Distribuicao do Numero de Eventos
T‘;gt;"_\ et por ModalidadeArtesamato
/ 12% [ oy

Mdusica Cinema
26%

13%

Artes Plasticas +++++++‘+
0,
55% MUsica
1%
Teatro
1%

Literatura 4%
11%

Base: 3.848 apresentagdes Base: 375 eventos



Sesc Relatério Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Cultura

ATIVIDADE: DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

Cursos Oficinas

Modalidade Inscrigcoes N2 de turmas Modalidade Turnos Média de Participantes por Turno
Cinema 801 14 Cinema 233 41
Musica 2.380 367 Musica 230 21
Teatro 503 25 Teatro 443 26
Danga 3.006 154 Danga 425 23
Literatura 137 8 Literatura 101 42
Artes Plasticas 397 35 Artes Plasticas 320 45
Artesanato 38 3 Artesanato 63 27

Distribuicao do N2 de Turmas por
Modalidade

Danga
25%

Literatura
1%

Artes Plasticas
6%

= = o,
S 1
i iiniaal %
M

Cinema
2%

Base: 606 turmas

Seminarios e Palestras

Modalidade Sessées  Média de Publico
Cinema 33 64
Mdsica 8 221
Teatro 73 202
Danga 23 313
Literatura 11 41
Artes Plasticas 47 41
Artesanato 10 47

Distribuicao do N2 de Sessoes por

Modalidade
Literatura
Danoga /_ 5% Artes
11% Plasticas
23%

Artesanato
0,
Teatro %
36%
\ Cinema
| 16%
Mdsica
4%

Base: 205 sessOes



Relatdrio Estatistico 2016

Regiéo Norte

Programa: Lazer

Desportos em Geral

Inscrigdes: 14.978
N2 de Turmas: 487

Meédia de inscri¢es por turma: 31

Exercicios Sistematicos de Ginastica*

Inscrigdes: 40.208
N2 de Turmas: 659

Média de inscri¢des por turma: 62

* Excluindo avaliagdo fisico-funcional

Avaliagao Fisico-Funcional

Inscrigoes: 9.812

57,1%

Distribuicao
de Inscrigoes
por modalidade

esportiva

25,2%

49,6%

Distribuicao
de Inscrigoes
por modalidade

de ginastica

10,2%

Natagdo

10,9% Artes marciais

6,8% Futebol de saldo

Outros

Musculagdo

24,2% Ginastica

16,0% Hidroginastica

Outros

ATIVIDADE: DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO

Distribuicao de N2 de Turmas
por Modalidade Esportiva

saldo marciais
8,8% 11,9%

Distribuicdo de Aulas/hora
por Modalidade Esportiva

Hidroginastica
15,0%

Ginastica
15,0%

Musculagdo
58,5%

\_ Outros

11,4%



@ Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Lazer

N2 de treinos: 1.530

Média de participantes por treino: 19

N@ de partidas e/ou disputas: 5.566

ATIVIDADE: DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO

27,4% | Comerciarios

13,4% Dependentes

59,2% Usuarios



Sesc Relatério Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Lazer

Assisténcia a Eventos Esportivos
de Carater Competitivo

N2 de eventos: 450

Média de publico por evento: 138

Jogos de Saldo

N2 de turnos: 5.292

Média de publico por turno: 83

Banhos de Piscina

N2 de turnos: 1.775

Média de publico por turno: 117

Sessoes de Video

ATIVIDADE: RECREACAO

Recreacao Esportiva

N2 de sessoes: 577

Média de publico por sessdo: 31

Reunides Dangantes e
Serestas

N2 de turnos: 5.931

Média de publico por turno: 72

Manh3, Tarde e Noite
de Recreio

N2 de turnos: 346

Média de publico por turno: 129

Festas de Confraternizagao

N2 de turnos: 4.933

Média de publico por turno: 157

Assisténciaa TV

N2 de turnos: 75

Média de publico por turno: 998

N2 de turnos: 1.192

Média de publico por turno: 67



@ Relatorio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Lazer

Turismo Emissivo

Excursoes

Inscrigbes: 1.677
NuUmero: 53

Média de inscri¢Ges por excursdo: 32

Passeios

Inscriges: 1.618
Numero: 28

Média de inscri¢des por passeio: 58

Destinos

Capital - 5,7%
Interior |G 47,2%
Outros Estados | <5

Outros Paises [l 5,7%

Destinos

capital [ 17,9%
Interior G 52,1%

Outros Estados 0,0%

Qutros Paises = 0,0%

ATIVIDADE: TURISMO SOCIAL

Dura¢ao média, em dias, das excursdes*
Série Histodrica

7,15

6,84
6,68

6,18

6,04

2012 2013 2014 2015 2016

*Total de dias das excursGes sobre o niimero total de excursées



@ Relatorio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Lazer

Hospedagem

Inscrigbes: 193

Leitos ocupados: 193

Unidades habitacionais ocupadas: 87

Didrias: 193

Indicadores — Série Histdrica

Inscri¢des/unidades habitacionais

ocupadas
456 4,84
2,22
2012 2013 2014 2015 2016

Procedéncia dos Inscritos

ATIVIDADE: TURISMO SOCIAL

Turismo Receptivo

Passeio Local

InscrigBes: 2.832
Ndmero: 46

Média de inscri¢Ges por passeio: 62

Média de permanéncia do

héspede*
2,78 2,66
1,00
2012 2013 2014 2015 2016

*Total de atendimentos dividido pelo total de inscri¢cGes



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regido Norte

Programa: Assisténcia ATIVIDADE: TRABALHO COM GRUPOS

Oficinas

Ocupacionais e . L. Campanhas e
~ . a . Seminarios e ..
Formacao de Grupos Dinamicas de Visitas
- Palestras o ..
Integracdo/ Institucionais

Socializagao

Média de Média de Média de L 1
. . .~ Ne de . . .. Média de
Inscricdes Inscrigdes Participantes Participantes . .
turmas - Participantes
por Grupo por Turno por Sessao
De Idosos 2.795 20 140 628 23 82 113 113
De Adolescentes 135 6 23 - - 44 36

De Voluntarios
De Pais 144 2 72 - - - 26
Intergeracionais 264 8 33 - - 15 12 5

De Interesse 130 4 33 105 3 31 25



@ Relatdrio Estatistico 2016

Regiao Norte

Programa: Assisténcia

Formacao de Nucleos

Inscrigdes: -
N2 de nucleos: -

Cursos

ATIVIDADE: ACAO COMUNITARIA

Recreag6es Comunitarias

Inscricdes: 406
N2 de turmas: 20

N2 de eventos: 23
Média de publico por evento: 93

Média de inscritos por turma: 20

Seminarios, Encontros,

Palestras e Orientagdes Praticas Esportivas Campanhas, Feiras e Exposi¢oes

N2 de sessdes: 229
Média de publico por sessdo: 108

Frequéncia: 1.232.889 N2 de eventos: 14

Média de publico por evento: 332

Apresentagoes Artisticas

N2 de eventos: 18
Meédia de publico por evento: 103

Complementacao de Refei¢bes

Kg de Alimentos
Distribuidos

Média mensal de entidades
sociais assistidas

N2 de Refeigoes
Complementadas

Média mensal de pessoas
beneficiadas

6.177.545 67.832.476 159 149.556



@ Relatdrio Estatistico 2016 Regiao Norte

Programa: Assisténcia ATIVIDADE: ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

InscrigGes para Inscrigbes para

Financiamento Bolsas de

de Utilidades
207.262

Estudo
6.511

Pensao Alimenticia

Outros

Documentos

84 Aposentadoria
2.272
8.185

7N

1.945 Consulta para

Obtengao de
\ Documentos / 695

.

Procuragoes
Registro de

Nascimentos

Documento de

7.361
Identidade

Registro de

5.285
Casamento 13

Inventario
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