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1. APRESENTACAO

Criado e mantido pelo empresariado do comércio de bens, servi¢os e turismo, o SESC tem por
finalidade planejar e executar medidas que contribuam para a melhoria do padrdo de vida dos
comerciarios e de seus familiares. A clientela preferencial do SESC é constituida pelo comerciario
de menor renda e seus dependentes, que, através de critérios que lhes garantem a preferéncia, tém
acesso aos inumeros servicos que a entidade oferece.

O Sesc em Roraima atua com uma infraestrutura fisica da qual fazem parte Centro de Atividade,
Clinica Odontoldgica, Bibliotecas, Teatro, Cinema, Restaurantes e Ginasio de Esportes, entre outras
unidades, contando com técnicos especializados para atender o comerciario e seus dependentes, nas
diversas &reas de atuagdo da entidade. Com a programacdo distribuida em cinco programas pilares,
sdo eles: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, com atividades e realiza¢fes para todas as
faixas etarias de sua clientela, contribuindo para seu crescimento pessoal e sua integracdo na
sociedade.

O Relatério de Gestdo de 2016 do Servico Social do Comércio em Roraima - Sesc, apresenta 0s
resultados alcangados pela entidade durante todo o exercicio, relacionado a aplicacdo de recursos,
da oferta de atendimentos e dos investimentos em novas agdes. Proporcionamos um panorama do
que foi realizado no ano anterior, apresentando dados orgamentéarios e registros dos servigos
desenvolvidos em todas as Unidades Operacionais deste regional, o que confirma os avangos
alcancados e obstaculos superados, bem como aponta as dire¢bes futuras. Com este relatdrio, é
possivel avaliar nossa estrutura atual juntamente com os resultados efetivamente alcangados,
possibilitando maior estudo da oferta de servigos no cenario econdmico atual, podendo assim
sinalizar uma nova trajetoria com a insercdo de diferentes desafios e inovagdes.

Ressaltamos que o periodo a que se refere este relatorio configurou um cenério atipico no que tange
a economia nacional, panorama este que refletiu diretamente nas realizagdes planejadas. No
entanto, este regional ndo mediu esforgos para continuar prestando servicos de qualidade, através de
uma equipe capacitada, criativa e atuante em busca de realizagdes que prezam a relagéo eficacia e
eficiéncia.

Dessa forma, apresentamos os resultados estatisticos e financeiros do trabalho executado no
exercicio de 2016, onde o total de 10.522 matriculas e credenciamentos e 8.658.333 de
atendimentos realizados no ano atestam o compromisso do Sesc de atender cada vez melhor os
trabalhadores do setor de comércio de bens, servigos e turismo, assim como seus dependentes e a
comunidade em geral, reafirmando nosso papel social junto a comunidade mais carente,
contribuindo para a melhoria da perspectiva de vida do ambiente onde a entidade atua.



2. VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e competéncias

O SESC é uma institui¢do de direito privado e, por este, ndo executa nem gerencia politicas publicas
de governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio, 0 SESC configura-se
como uma entidade de prestacdo de servigos, de carater sdcio-educativo, cuja atuagdo se da no
ambito do bem-estar social dentro das areas de Educacdo, Sadude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

MissAo:

Atender nossos clientes com exceléncia proporcionando-lhes qualidade de vida e valorizagéo da sua
cidadania.

VISAO:

Ser a melhor instituigdo na promocéo da qualidade de vida.

O Sesc prioriza em sua atuacéo a inclusdo, promovendo, através da transmissdo de valores sociais
essenciais, o desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em
qualquer fase da vida da pessoa.

E, pois, a agio educativa que distingue e singulariza o trabalho do Sesc, ampliando a ag&o
institucional para além dos limites da prestacdo de servigos.

Considerando sua missdo, o Sesc, para alcanca-la, tem 0s seguintes objetivos:

1. Fortalecer, através da acéo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos individuos
para buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condicGes de vida;

2. Oferecer servigos que possam contribuir para o bem-estar de sua clientela e melhoria de sua
qualidade de vida;

3. Contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difuséo da producéo cultural.

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteragéo e funcionamento da unidade

Em 1987 através da Resolucéo 673 cria-se a Delegacia Executiva do Sesc em Roraima ;

Onde por meio da Portaria 365 de 22 de fevereiro de 1988 o Presidente, em exercicio, do Conselho
Nacional do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, no exercicio de suas atribui¢bes regimentais,
resolve:

Artigo 2° da Resolugédo 673/87: "Autorizar o Delegado Executivo de Roraima a promover, no
periodo de 1° de marco a 31 de maio de 1988, as contratagcbes necessérias para a DE/RR,
observados os procedimentos de que tratam os paragrafos 1° e 2° do Artigo 1° e o Artigo 2° da
Portaria "N" SESC n° 320/83".

Quando em 12 de dezembro de 1997 a Resolugdo 397 transforma a Delegacia Regional em
Administracdo Regional do SESC em Roraima:

"Art 1° Fica o Presidente do Conselho Nacional do SESC autorizado a adotar as medidas
necessarias a transformacéo da Delegacia Executiva em Roraima em Administracdo Regional, que
deverd, como tal, estar funcionando a partir de 1° de julho de 1998."

Portanto no estado de Roraima, o SESC foi criado em 1° de margo de 1988, como Delegacia
Executiva, e Subordinado ao Departamento Nacional, somente dez anos depois — 1° de julho de
1998, ganhou o status de Departamento Regional, passando a integrar o Sistema Fecomércio. O
Regimento Interno desta Instituicdo encontra-se disponivel no Anexo | deste Relatério.
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2.3 Ambiente de atuacdo

No exercicio de 2016 o SESC em Roraima ofereceu servigos dos programas de Educagdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia, atividades estas voltadas tanto para a clientela preferencial como para
publico de baixa renda, buscando levar qualidade de vida para a comunidade que necessita dessas
acoes.

A Unidade Operacional Centro de Atividades em Boa Vista concentra a maior parte das agdes
ofertadas, nesta unidade estdo instalados o centro educacional Sesc Escola, Teatro, Cinema,
Restaurante, Ginasio Poliesportivo, Saldo de Jogos, Academia, Piscinas, biblioteca, complexo de
cultura e Assisténcia, além de desde de outubro de 2016 abrigar provisoriamente a sede
administrativa, em espaco adaptado dentro do complexo de cultura até a entrega da obra da Sede
Administrativa prevista para o primeiro semestre de 2017. Existem ainda as a¢des desenvolvidas nas
Unidades Operacionais Descentralizadas de Boa Vista- no municipio de Alto Alegre e vila Campos
Novos, bem como as unidades do Sesc Ler instaladas nos municipios de Iracema, Sdo Jodo da
Baliza e Roraindpolis.

Matriz SWOT

Diante os resultados obtidos através dos diagnosticos dos ambientes externo e interno, o
Departamento Regional do Sesc em Roraima, constantemente atualiza a sua Matriz SWOT,
evidenciando aspectos relevantes para o contexto do exercicio, posto isto, evidenciamos 0s aspectos
mais abrangentes na Matriz SWOT no Plano estratégico.

FORCAS FRAQUEZAS
W~ Identidade Sesc Politica de Cargos e Salarios
E zZ Infraestrutura das Unidades Operacionais Integracdo das Areas
w ﬁ Estrutura Tecnoldgica Burocracia nos Processos
g E Equipe Multidisciplinar Sistematizacdo dos Processos
<~ Diversidade de Servicos Comunicacdo Interna
C_a p”?r'd.ade = Rotatividade de pessoal
Itinerancia das Acoes
OPORTUNIDADES AMEACAS
Servicos Publicos Deficitarios Diminuicdo da Receita Compulsdria
W o - — - oy
E=> Expanséo do Comércio Criacédo de Novos “S
E % Avanco Tecnoldgico Carga Tributaria
Q- Falta de seguranca e deficiéncia nos transportes
<§( ﬁ Parcerias Publico x Privada publicos

Crise Politica e Econémica
Sistema de Fornecimento da Energia Elétrica

Nossa Missdo
ATENDER NOSSOS CLIENTES COM EXCELENCIA PROPORCIONANDO-LHES QUALIDADE DE VIDA E
VALORIZA(;AO DA SUA CIDADANIA.
Nossa Visdo
SER A MELHOR INSTITUICAO NA PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA.
Nossos Valores
v TRANSPARENCIA v QUALIDADE DE VIDA,
4 INTEGRAQAO; v" PARCERIAS;
v ETICA; v' COMPROMISSO SOCIAL



2.4 Organograma

ORGANOGRAMA
2016

Sesc 70

ANEXO IV - RESOLUCAO N¢ 533/2016
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AR/SESC/RR

CONSELHO
REGIONAL

PRESIDENCIA
REGIONAL

GABINETE DA
PRESIDENCIA

DIRECAO
REGIONA

ASSESSORIA
TECNICA

I.ﬂ.|

GABINETE DA

DIRECAO REGIONAL

Il CONSELHO REGIONAL
PRESIDENCIA REGIONAL
DIREGAO REGIONAL

GERENCIAS DE AREAS - 3

GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE EDUCAGAO E CULTURA
GERENCIA DE LAZER, ASSISTENCIA E SAUDE

Il ASSESSORIAS - 6
ASTEC - ASSESSORIA TECNICA
ASPLAN - ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO
ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
AJUR - ASSESSORIA JURIDICA
OUVIDORIA
ASCIN - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO

[[] PROJETOS DO DEPARTAMENTO NACIONAL (DN) - 4
SESC LER
BIBLIOSESC
ODONTOSESC
MESA BRASIL

[[] CcOORDENACOES DE NUCLEO - 12
GABINETE DA PRESIDENCIA
GABINETE DA DIRECAO REGIONAL
NGP - NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS
NCA - NUCLEO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO
NOP - NUCLEO DE OPERAGOES
NCT - NUCLEO DE CONTAS
NTI - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NED - NUCLEO DE EDUCAGAO
NCL - NUCLEO DE CULTURA
NEL - NUCLEO DE ESPORTE E LAZER
NTR - NUCLEO DE NUTRIGAO
NSA - NUCLEO DE SAUDE

[l LIDER DE EQUIPE
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[[] SUPERVISOES DE AREA - 23
CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
RDT - REDE DE DESENVOLVIMENTO TECNICO
LOGISTICA
SUPERVISAO DE OBRAS E MANUTENGAO
SUPERVISAO OPERACIONAL
TESOURARIA
El - EDUCAGAO INFANTIL
EF (I) - ENSINO FUNDAMENTAL |
EF (1) - ENSINO FUNDAMENTAL |
EM - ENSINO MEDIO
SECRETARIA ESCOLAR
ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ARTES CENICAS E AUDIOVISUAIS
ARTES VISUAIS E MUSICA
BIBLIOTECA E LITERATURA
ESTANCIA ECOLOGICA SESC TEPEQUEM
TURISMO SOCIAL
DFE - DESENVOLVIMENTO FiSICO ESPORTIVO
RECREAGAO
RESTAURANTE
CANTINA
ODONTOLOGIA
TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS

B AREAS -13
RH - RECURSOS HUMANOS
DP - DEPARTAMENTO PESSOAL
COMPRAS
LICITAGAO
ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
VIGILANCIA
LIMPEZA
CONTABILIDADE
COBRANGA
CONTRATO
SUPORTE SEDE E UNIDADES OPERACIONAIS
UNIDADE MOVEL DE LAZER
EDUCAGAO EM SAUDE

m?—m
__—m

ceAr oerec
NGP NCA NOP NCT NTI NED NCL
SUPORTE — SESCLER
SEDE/UO
COMPRAS CONTABILIDADE -m
LICITACAO COBRANGCA — ED.FUND.I
ALMOXARIFADO VIGILANCIA CONTRATO _m
LIMPEZA
BIBLIOSESC

UNIDADE MOVEL

DE LAZER

EDUCACAO EM SAUDE

ODONTOSESC

MESA BRASIL
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Areas Competéncias Titular Cargo Perloglo et
atuacao
Assessoria de Tem por finalidade promover, coordenar, supervisionar, acompanhar e
Planeiamento e avaliar os processos de planejamento, execucdo orcamentaria, | JOEL BERNARDO | ASSESSOR 01/01 a
) capacitacdo dos funcionarios, divulgacdo das atividades e agbes do | DA SILVA TECNICO 31/12/2016
Orcamento .
Departamento Regional.
Elaborar estudos e projetos acerca de temas de sua competéncia;
Colaborar na preparacédo de regulamentos e outros atos normativos
internos;
Assessoria de | Dar suporte as decisOes estratégicas da Instituicao; RODRIGO DE ASSESSOR 01/01 a
L A . ALMEIDA -
Comunicacao Promover e manter contatos com as instituicoes governamentais e . TECNICO 31/12/2016
) e o BARAUNA
privadas que possam colaborar nas atividades do Regional;
Realizar pesquisas acerca de temas de interesse do Diretor Regional;
Desempenhar outras atribui¢cfes compativeis com a sua esfera de acdo
Tem por finalidade promover, coordenar, supervisionar, acompanhar e | MARCOS DE
. « ) - ) GERENTE
avaliar os processos de arrecadacdo, tesouraria, contabilidade, servico | MEIRA LINS 01/02 a
GEAF X . . - ADMINISTRATIV
de atendimento ao cliente e outras atividades de natureza técnica | FILHO 31/12/2016
. . . N . O E FINANCEIRO
financeira relacionada a drea no Departamento Regional.
Ao Nucleo de Gestdo de pessoas compete coordenar, controlar e
D o T a5, B e 0 % Liza  DANTAS | ASSESSOR our s
amento,  selesao, ¢ pessoa, ¢ MONTEIRO TECNICO 31/12/2016
beneficios, folha de pagamento e encargos de acordo com as
atribuicOes pertinentes ao setor.
Ao Nucleo de Tecnologia da Informagdo compete coordenar 0s
recursos das redes de computadores, desenvolvimento e manutencéo ]
NTI de sistemas informatizados de interesse do Regional, dar suporte a | CAUBI BRIZOLA | TECNICO 01/01 a
software e equipamentos de informética e responder por processos de | GREFF BILO ESPECIALIZADO | 31/12/2016

manutencdo de equipamentos de informéatica de acordo com as
atribuicOes pertinentes ao setor.

Situacdo Apurada em 31/12/2016
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2.5 Macroprocessos finalisticos

Em Roraima, as atuacfes nas areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, objetivam
requerer a elevacgdo do nivel sociocultural dos trabalhadores do comércio de bens servigos e turismo,
prioritariamente os de baixa renda, bem como dos seus dependentes.

Nossa responsabilidade € impreterivelmente social, conforme demonstra este relatério com as metas
previstas e realizadas podemos contribuir para a promogéo da incluséo social, nos propondo sempre
a realizar servicos com qualidade e exceléncia atendendo preferencialmente as necessidades da
clientela foco, porém beneficiando a sociedade como um todo.

O desempenho do Sesc em Roraima é reconhecido e tem sido altamente significativo para o
progresso na qualidade de vida dos comerciérios, suas familias e ao bem comum da sociedade por
meio das agdes realizadas.

S&o realizados investimentos permanentes em treinamento para o desenvolvimento pessoal, em
tecnologia e contetdos programaticos, melhorando e diversificando os servicos de nossas unidades.
Mesmo em em face de todo o cenario nacional e mundial de incertezas no exercicio de 2016, o
SESC em Roraima ndo poupou esforgos para continuar os avanco de novos investimentos em obras,
equipamentos e projetos, na capital e no interior do Estado. O exercicio foi marcado por novos
desafios, onde remetem a importancia do empenho e dedicagdo de todos 0s nossos colaboradores,
dirigentes e parceiros, no alcance de nossas metas.

No programa Educacdo oferecemos todas as etapas bésicas de ensino além de Educacdo
Complementar e Educacéo de Jovens e Adultos, o Sesc em Roraima é a Unica escola a oferecer
séries da Educacdo Fundamental (8°e 9° ano) e Ensino Médio no periodo Integral, tornando-se
referencia de ensino e aumentando a procura por essa modalidade de ensino. Priorizamos, em nossa
atuacdo, a educacdo inclusiva, promovendo, através da transmissao de valores sociais essenciais, 0
desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da sua
vida. Acdo educativa é o que distingue e singulariza nosso trabalho, ampliando a ag&o institucional
além dos limites da prestagdo de servicos.

A entidade age ainda como fomentador de acdes de Cultura no estado, se tornando indispensavel
sindnimo de propagacéo cultural para os artistas locais, e proporcionando ao publico local o contato
com produtos nacionais como: apresentacdes, mostras, exposicoes, entre outros. Também atua como
formador oferecendo diversos cursos na area de musica, danca e teatro.

O Programa Saude tem como prioridade as agfes que promovam a qualidade de vida e bem estar
dos nossos clientes, podemos destacar o Restaurante Sesc Orla, localizado no centro comercial da
Capital, que oferece diariamente Refei¢cdes balanceadas com acompanhamento nutricional em seu
cardapio.

Na &rea de Lazer a clientela pdde optar por um leque de opg¢Bes para pratica de atividades fisicas,
pois além da Academia bem equipada o Sesc ainda ofereceu turmas de natagdo, artes marciais,
zumba, gindstica, treinos sistematicos, competicbes para 0os comerciérios, e a¢des como a Meia
Maratona Sesc 2016.

As atividades desenvolvidas pelo programa Assisténcia Social sdo voltadas em grande parte
populacdo carente do estado, atendemos as creches e outras instituicbes cadastradas no programa
Mesa Brasil, e para a popula¢do idosa com o Grupo Luz da Vida atendido pelas realizages da
atividade Trabalho com Grupos.
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- . Principais
Macropr Descri Pr rvi :
acroprocessos escricao odutos e Servigos Clientes
x Educacao Infantil
Educagdo  formal de ¢
. Educacao Fundamental
Programa criangas, adolescentes e . -
x . . .| Ensino Médio
Educacéo adultos visando o exercicio

da cidadania.

Educacé&o de Jovens e Adultos
Educagdo Complementar

Programa Saude

Servigos voltados para a
promogdo, protegdo e
recuperacdo da salde no
seu sentido mais amplo.

Nutricéo

Assisténcia Odontolégica
Educacéo em Saude
Assisténcia Médica

Programa
Cultura

Promove o estimulo a
produgéo e difuséo
artistico-cultural, realizam
acbes que promovem
desenvolvimento e difusdo
das artes nas mais
diferentes linguagens.

Biblioteca

Apresentacdes Artisticas
Desenvolvimento  Artistico e
Cultural

Programa Lazer

Atividades  fisicas ou
orientacdo e opgdes de
lazer como meios de
minimizar custos de satde.

Desenvolvimento Fisico-Esportivo
Recreacgdo
Turismo Social

Programa
Assisténcia

Oferece servico de aos
membros da comunidade
atendendo necessidades
daqueles que nédo dispdem
de recursos suficientes.

Trabalho com Grupos
Acédo Comunitéria
Assisténcia Especializada

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1. Planejamento Organizacional

A partir de 2016 a dire¢cdo do Sesc em Roraima adotou medidas afim de valorizar o processo de
planejamento estratégico, envolvendo todos os gerentes, coordenadores e assessores em uma
extensa programacdo para definir taticas das acBes a serem desenvolvidas, possibilitando a
integracdo das areas e a troca de experiéncias e boas praticas em setores diferentes, permitindo
avaliar os procedimentos para definir de que forma a entidade poderia agir afim de minimizar os
pontos fracos e dar continuidade aos pontos fortes destacados. Essa metodologia de agéo tornou a
tomada de decisdo mais embasada a partir da realidade exposta por cada area.

O regional usou como norteador desse processo de planejamento o documento "Modelo
Programacgdo e Avaliacdo / Moddulo Sistema de Planejamento” de autoria do Departamento
Nacional do Servico Social do Comércio - SESC DN, de maio de 2011. Este documento por sua vez
foi um dos itens da pauta do Il Encontro Nacional de Planejamento do Sesc, em dezembro de 2016,
realizado pelo Departamento Nacional a fim de reavaliar a necessidade de atualizagdo deste
documento orientador para uma linguagem mais proxima da realidade atual.

3.1.1. Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

O Sesc em Roraima trabalha com afinco para que todas as a¢des desenvolvidas neste regional sigam
os principios de existir da Entidade — MISSAO, VALORES e VISAO. Os variados Projetos das
Areas Meio e Finalisticas foram estruturados conforme os ativos que constituem as perspectivas de
planejamento pautada nos topicos clientes, afirmag&o institucional, processos internos e financeiros.
Conforme os objetivos estratégicos e iniciativas tracadas para o ano de 2016 foram estabelecidas
metas de realizagBes para cada atividade distribuidas nos seguintes programas: Educacdo, Salde,
Cultura, Lazer, Assisténcia e Administragéo.

No estado de Roraima o Sesc é atuante no programa Educagdo, oferecendo além das etapas de
ensino regular (Educagdo Infantil, Educagdo Fundamental e Ensino Médio), também disponibiliza
turmas nas &reas de Educacdo Complementar e Educacédo de Jovens e Adultos em cinco dos quinze
municipios. Para 2016, foram estabelecidas as previsdes para as atividades conforme tabela abaixo.

Atividade Atendimentos Receitas Despesas
Educacédo Infantil 51.000 554.447 386.151
Educacdo Fundamental 908.640 2.668.430 2.298.465
Ensino Médio 316.800 531.063 1.219.705
Educacdo Complementar 161.280 12.850 481.176
Educacdo de Jovens e Adultos 73.100 0 70.661
Total 1.510.820 3.766.790 4.456.158

O Programa Saude é embasado no compromisso social, buscando a qualidade de vida e bem estar
de nossos clientes com agdes e servigos voltados para a promogao, protecdo e recuperagdo da salde
no seu sentido mais amplo, através de agBes contempladas na sua programagdo servigos nas
atividades de Nutricdo, Assisténcia Odontoldgica, Educacdo em Salde e Assisténcia Médica. Para
2016, objetivamos um total de 543.180 atendimentos em todas as atividades.

Atividade Atendimento Receita Despesa
Nutricéo 499.548 1.813.011 2.148.412
Assisténcia Odontologica 16.632 100.425 322.011
Educacdo em Saude 17.000 - 8.192
Assisténcia Médica 10.000 - 330
Total 543.180 1.913.436 2.478.945
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O Sesc em Roraima vem a cada dia mais se tornando referencia na fomentacéo cultural, tendo como
uma de suas prioridades ser um incentivador a producgdo e difusdo artistico-cultural. Com este
proposito, incluimos na programacdo atividades e realizacBes que promovam desenvolvimento, o
incentivo & cultura e a difuséo das artes nas mais diferentes linguagens. Este conjunto de agGes estd
contemplado nas realizagdes demonstradas na previsdo abaixo:

Atividade Atendimento Receita Despesa
Biblioteca 30.000 1.021 230.338
Apresentacdes Artisticas 16.650 0 243.226
Desenvolvimento Artistico e Cultural 38.000 87.927 229.497
Total 84.650 88.948 703.061

As previsdes do Programa Lazer foram mais uma vez voltadas para o bem estar e qualidade de vida
de nossos clientes, atraves de atividades voltadas para a tanto para o fisico quando para o ludico,
estimulando a prética de exercicios fisicos e da busca por novos estilos de vida saudavel, para tanto
oferecemos instalagdes e equipamentos de qualidade e com tecnologia atualizada, dentro desse

panorama pretendeu-se alcancar 480.440 atendimentos.

Atividade Atendimento Receita Despesa
Desenvolvimento Fisico e Esportivo 370.000 967.416,00 1.187.251
Recreacdo 105.000 14.400,00 100.473
Turismo Social 5.440 71.835,00 110.324
Total 480.440 1.053.651 1.398.048

As acdes do programa Assisténcia sdo voltadas prioritariamente para a comunidade, cumprindo a
missdo social da entidade, fornecendo subsidios ao enriquecimento sociocultural e educativo da
comunidade, com realizagdes sistematicas com palestras, seminarios, vivéncias, exposicdes,
exibicdo de videos, através de parcerias firmadas com Vérias instituicbes (SENAC - INSS -
SEBRAE e outros). As previsdes para o programa em 2016 foram tragadas conforme metas a

seguir:

Atividade Atendimento Receita Despesa
Trabalho com Grupos 12.000 28.050 105.995
Acéo Comunitaria 6.204.400 0 90.849
Assisténcia Especializada 500 0 0
Total 6.216.900 28.050 196.844

No que se refere ao credenciamento de novas matriculas e renovacOes, dentre os perfis de
comerciarios, dependentes e usuérios, o regional planejou superar em 6% a meta do ano anterior,
por meio da politica de fidelizagdo da clientela a previsdo para o exercicio de 2016 foi de 11.500
contra 10.900 previsto no exercicio anterior. O que mais uma vez comprova os esforgos do regional
em manter o padrdo de qualidade de seus servigos, atraindo e mantendo seus beneficiarios mesmo

em meio a crise nacional.

Perfil Matricula
Comerciarios 4.500
Dependentes 4.500
Usuarios 2.500
Total 11.500

3.1.2. Estagio de Implementacédo do planejamento estratégico
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No exercicio de 2016 foram experimentados novos processos de planejamento e tomada de deciséo,
de forma a buscar envolver todo o grupo gestor, afim de que a execugdo das atividades fossem
sempre pautadas nos documentos organizacionais norteadores das agdes, como as Diretrizes para o
Quinguénio 2016-2020 e Plano Estratégico 2016-2020 apresentados respectivamente a seguir.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SESC PARA O QUINQUENIO 2016-2020:

Diretriz 1 — Crescimento Equilibrado

E legitima e estratégica a determinacio do Sesc de ampliar os servicos a clientela e aumentar sua
abrangéncia e efetividade social, limitando, entretanto, tal crescimento ao controle orcamentario a
partir de recursos financeiros disponiveis.

E importante frisar que os recursos referem-se a receita compulsoria e & receita operacional, esta
resultante da remuneracdo dos servicos, com carater simbdlico e educativo.

Nesse sentido, reforcam-se as recomendagdes na aplicagdo dos itens abaixo, como instrumentos que
favorecem o crescimento equilibrado:

Maximizar a utilizacéo dos recursos fisicos e financeiros.

Reduzir custos das atividades sem perda da qualidade.

Manter reserva financeira estratégica para o custeio de curto prazo.

Planejar investimento de forma que as reservas financeiras ndo sejam comprometidas.
Otimizar, racionalizar e desenvolver métodos e processos visando alcancar maior eficiéncia.

AN N NN

Diretriz 2 — Foco na Clientela Preferencial

A clientela beneficiaria do Sesc € o trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes. Centrar esforcos neste trabalhador — atrai-lo ou ir a seu encontro, estar atento as suas
necessidades e aspiragdes — € ponto vital para a manutencdo de nossa identidade institucional.

A missdo do Sesc se realiza quando garantimos o acesso desse publico aos servigos da Entidade,
preferencialmente os de menor renda. Tal acesso deve ser assegurado por meio de politicas de
precos com valores subsidiados, primordialmente, por recursos da receita compulséria. Os pregos
dos servicos pagos por essa clientela devem ter, portanto, carter educativo e formativo, sem
proposito de remuneragdo de custos.

O atendimento a outros segmentos da clientela ndo deve implicar prejuizo aos propdsitos de
equidade, destacando-se a importancia de aplicar uma politica de precos diferenciados dos
praticados no mercado, de modo a favorecer o acesso da clientela preferencial.

Diretriz 3 — Protagonismo do Sesc na Acdo Finalistica

Reforga-se que a finalidade do Sesc é desempenhar suas atribuicdes de idealizar, planejar e executar
suas acles junto & clientela, no intuito de oferecer mais servicos de contetido e qualidade, com
padrdes diferenciados, empregando com eficécia e eficiéncia os recursos que lhe sdo destinados
para esse objetivo. N&o deve, portanto, ocorrer terceirizagdo de atividades que constituem a
natureza e esséncia do Sesc, ou seja, as atividades-fim.

Frente & magnitude e & complexidade da questdo social, as parcerias, convénios e apoios ganham
sentido estratégico ao possibilitar a conjugacdo de esforcos e o compartilhamento de
responsabilidades, impactando, de modo mais efetivo, a realidade sobre a qual se objetiva intervir.
Essa € também uma forma de ampliar a eficiéncia operacional das instituicdes envolvidas em
funcdo do uso potencializado de recursos.

Isso ndo deve significar transferéncia de responsabilidade para terceiros idealizarem e realizarem
acdes que devem ser proprias da Entidade, cabendo ao Sesc cumprir seu papel protagonista para a
realizacdo da misséo institucional. A adogdo dessas modalidades de agdo cooperativa como
estratégias pontuais de gestdo deve ser movida por razbes taticas, com foco especifico e realizada
no curto prazo. Deve possibilitar, ainda, por meio de articulagdes e da captagdo de recursos,
fortalecer o crescimento equilibrado, ampliar os servicos a clientela e aumentar sua abrangéncia,
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sem prejuizo & afirmagdo dos valores diferenciados e inerentes a Instituicdo, com base nas
Diretrizes Gerais de Ag¢do do Sesc.

Diretriz 4 — Enfase nos Processos de Gestio e Planejamento

A constante atualizacdo e o aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias de gestdo, ao
lado da centralidade e qualidade do planejamento, constituem-se fatores fundamentais para a
construcdo de um modelo de gestdo eficiente e adequado a realidade e ao cumprimento da nossa
missdo institucional. Além disso, estudos de macro tendéncias e analises dos diferentes cenarios sdo
fundamentais para o planeja-mento de acgBes que propiciem o0 posicionamento de vanguarda do
Sesc. Iniciativas que valorizem o pensamento estratégico e que promovam mais eficiéncia e
inovacdo nos sistemas de gestdo devem ser permanentemente estimuladas, preferencialmente as
construidas pela mais ampla participacdo e pelo dialogo entre os Departamentos Regionais e o
Departamento Nacional.

Consolidar uma visdo estratégica, sistémica e participativa do planejamento e garantir a
modernizagdo e a melhoria da gestdo, com base nos pilares da entrega de servicos de qualidade, de
eficiéncia nos gastos administrativos e de préticas de governanca corporativa proprias ao ambiente
Sesc, séo desafios institucionais prioritarios para melhor orientar nossa agdo programatica.

As Administragdes Nacional e Regionais dedicardo tempo e esforgo as atividades sisteméticas de
acompanhamento e avaliagdo dos planos, programas, projetos e realizagGes. Tais atividades devem
ser realizadas por meio de féruns, indicadores e metas que comuniquem 0S avangos e as
dificuldades relacionados a execugdo do que foi planejado. Além disso, devem mostrar a evolucdo
da producéo institucional, de forma a garantir que as ferramentas de gestéo e planejamento adotadas
orientem de fato o cotidiano e realizem a visao de futuro desejado, sem rigidez, com flexibilidade,
mas com determinacao.

Diretriz 5 — Valorizacdo das Pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

O Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da acdo institucional, consoante o intuito de fazer
com que 0s servigos prestados ultrapassem seus objetivos imediatos e contribuam para a transfor-
macdo social pretendida. Encaminhar a instituicdo para esse objetivo requer incorporar tais
propositos educativos também para o seu corpo de pessoal, buscando a articulagdo entre as
competéncias individuais e a pratica social, entre as equipes de trabalho e a misséo institucional.
Valorizar e desenvolver pessoas deve ser compromisso presente em todas as areas de trabalho do
Sesc, criando condicOes para 0 aprimoramento constante dos servigos e de sua efetividade social.
Torna-se imperativo assegurar recursos e estratégias que visam a institucionalizagdo de uma cultura
de aprendizagem continua, articulando gestdo, formacdo e prestacdo de servigcos na concepcéo e
sistematizacdo de oportunidades de formagdo profissional, educagdo permanente e desenvolvimento
continuado dos funcionarios do Sesc.

Nesse contexto, se faz necessario fortalecer e aperfeicoar a Rede de Desenvolvimento Técnico,
estratégica a aprendizagem e ao desenvolvimento organizacional de forma colaborativa e integrada
em ambito nacional. Assim, as estruturas locais que a compdem devem contribuir efetivamente para
0 planejamento estratégico e participativo dos programas formativos, desde a organizagdo da
demanda, passando pela concepcdo de propostas, e consequente implementacdo, acompanhamento
e avaliacdo, com articulagdo entre as agdes formativas de interesse comum, promovidas pelo
Departamento Nacional, e as iniciativas locais, correspondentes as especificidades de cada Departa-
mento Regional.

Um programa de desenvolvimento técnico ndo pode deixar de estar associado a uma politica de
valorizacdo das pessoas que estabeleca um plano de cargos, carreiras e salarios, compativel com a
qualificacdo e com o0s processos de avaliagdo do desempenho dos profissionais, alinhado ao
mercado de trabalho. Beneficios complementares, incluindo plano de saude e previdéncia privada,
também colaboram para a retencéo de talentos.
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As campanhas institucionais internas, com foco na informagdo e na motivacdo dos funcionarios,
assim como os programas de qualidade de vida, revelam-se importantes no sentido de humanizagéo
do ambiente de trabalho e do incentivo a integracdo das equipes. Além dos efeitos para o bem-estar
fisico-mental, fortalecem os vinculos dos funcionarios com a missdo do Sesc.

Diretriz 6 — Qualificar e Fortalecer as A¢des de Afirmacao Institucional e de Comunicagdo

A nova marca significou avanco para a afirmacdo institucional ao unificar e consolidar a imagem da
Entidade. Uma vez consolidada a compreensdo de que as ac¢Oes de afirmagdo institucional e de
comunicacgdo devem contribuir para o fortalecimento da identidade e imagem nacional, é necessario
evoluir na construcdo de um discurso que reflita qualitativamente os atributos e valores da
instituicdo, difundindo a filosofia de atuacéo do Sesc e sua materializagdo em préticas e realizagdes,
visando a ampliacio do reconhecimento social. E fundamental que, no tratamento do conteddo, a
associacéo das linguagens visual e verbal transmita a esséncia e a particularidade da agéo do Sesc,
consolidando a percepgdo positiva por parte de seus diversos publicos, inclusive o interno.

Nesse sentido, todas as iniciativas de comunicag&o e relacionamento com 0s nossos publicos devem
traduzir a missdo original e a busca permanente por tornar o trabalho melhor, mais efetivo e
imprescindivel, de modo a estreitar e fortalecer vinculos da instituicdo com seus funcionarios, a
sociedade, os mantenedores e beneficiarios; os formadores de opinido; os 6rgaos de controle e 0s
Poderes Legislativo, Judiciério e Executivo.

Diretriz 7 — Desenvolvimento de Valores e Elevacdo da Qualidade de Vida

O Sesc é uma instituicio comprometida com o desenvolvimento humano e a justica social,
compromisso que materializa na prestacdo de servigos de cardter socioeducativo, direcionada
prioritariamente ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e sua familia, por
intermédio de cinco programas: Educacdo, Sadde, Cultura, Lazer e Assisténcia, no &mbito dos quais
séo realizadas agOes que, ao suprirem demandas individuais e coletivas, contribuem para assegurar
melhores padrdes de vida, com elevagdo das condi¢cOes materiais e imateriais da existéncia de
pessoas e comunidades.

Em todos esses programas, o Sesc relaciona como objetivos estratégicos, firmados em suas
Diretrizes Gerais de Ac¢do (DGAS), o fortalecimento da autonomia de individuos, por meio da ag&o
educativa, que lhes amplie a capacidade de por seus préprios meios elevarem suas condi¢des
materiais; a oferta de servicos que venham a contribuir para o bem-estar de sua clientela; e a
contribuicdo ao aperfeicoamento, ao enriquecimento e a difusdo da producéo cultural brasileira.

Ao propugnar por um trabalho eminentemente educativo, “que permeie direta e indiretamente todas
as atividades e servigos desenvolvidos”, o Sesc considera a importancia de todos 0s programas que
desenvolve e o potencial de complementaridade que lhes é inerente em face da diversidade social e
cultural que caracteriza o0 nosso pais.

Assim, o planejamento, a elaboragéo e o desenvolvimento das programacOes das atividades e
projetos terdo, como vertentes da agdo educativa do Sesc, a informacgdo, a capacitacdo e o
desenvolvimento de valores, conforme dispostos nas DGAS. Da mesma forma, e para
fortalecimento da missdo institucional, a atuacdo pluriprogramatica do Sesc buscaré a eficacia, a
qualidade técnica, a inovagdo tecnoldgica e metodoldgica, a acessibilidade, a incluso e o respeito
ao meio ambiente e a diversidade cultural, recusando praticas discriminatdrias.

A opcdo por priorizar ou enfatizar quaisquer programas ou atividades constitui estratégia legitima a
estar respaldada em motivac6es de natureza social e econdmica, didlogo dindmico com a sociedade
e diagnostico conjuntural, sendo da responsabilidade do Departamento Regional a interpretacdo
desses fendmenos e o direcionamento programatico que Ihe parega ser estratégico a sua atuagdo no
periodo, respeitados a autonomia de cada 6rgédo e os regulamentos e normas do Sesc.

Diretriz 8 — Responsabilidade Socioambiental

O desenvolvimento sustentavel tem assumido papel de destaque nos debates acerca da questéo
social, conformando novos desafios as agendas dos setores publico e privado, consoante o objetivo
de melhoria da qualidade de vida da populacdo atual e das geragdes futuras.
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Ao incorporar uma perspectiva multidimensional, que articula economia, ecologia e politica em
uma visdo integrada, a nocdo de sustentabilidade retine valores e propdsitos afeitos aos do Sesc, em
seu exercicio histdrico e permanente de responsabilidade socioambiental: a justica social, a
participagdo democratica e a conservagao da natureza.

Cada vez mais o Sesc tem empreendido esforcos para integrar a questdo ambiental na sua estrutura,
com iniciativas de gestdo ambiental, entre elas a diminuicéo da geracdo de residuos e sua destinacao
responsével, as construcdes sustentaveis e a conservacdo de areas verdes. Aliado a essas atividades,
desenvolve acgbes educativas que visam contribuir para a reflexdo sobre modos de vida que
respeitem os ciclos naturais, frente aos desafios atuais da realidade social e econdmica, como 0 uso
responsavel dos recursos naturais, entre os quais se destacam a gua e a energia.

E indicado ampliar essa atuago, adotando a sustentabilidade como tematica transversal ao conjunto
da programacédo e as a¢Bes administrativas, na perspectiva de influenciar tanto o publico interno
quanto externo, inclusive parceiros e fornecedores, de modo a explorar e potencializar sinergias que
contribuam para impulsionar mudancas pautadas em valores, principios e objetivos
socioambientais.

Diretriz 9 — Aperfeicoar as A¢des de Turismo Social

O Sesc, coerente com sua missao social, deve desenvolver um turismo que valorize o ser humano,
sua cultura e seu ambiente, a partir da promocéo de experiéncias em um novo espaco geografico-
cultural, no qual sua clientela se sinta livre dos condicionamentos do seu cotidiano laboral.
Considerando a perspectiva de incremento do turismo no Brasil, se justifica a intensificacdo de
acOes do Sesc em turismo social como fator de desenvolvimento humano, com base em dois
principios fundamentais: a acessibilidade e a solidariedade.

O principio da acessibilidade aspira por facilitar o acesso ao turismo para 0 maior nimero possivel
de pessoas (turismo para todos), considerando obstaculos financeiros, psicolégicos e materiais.

J& o principio da solidariedade aspira por um turismo sustentavel e responsavel, com visitantes e
visitados se beneficiando mutuamente em um contexto de respeito pela cultura, pelo patriménio e
pela natureza.

A clientela preferencial da Atividade Turismo Social deve ser constituida pelo segmento de menor
renda, ou seja, priorizar aqueles sem possibilidade financeira de recorrerem ao mercado.

Desse modo, 0 Sesc ndo sé cria condi¢cbes de maior mobilidade, possibilitando que as pessoas se
coloquem em interacdo com outros povos, outros ambientes, estilos de vida e universos culturais,
como também amplia as oportunidades desse segmento da clientela, por meio do viés educativo
caracteristico da atividade, conhecer e entender melhor os aspectos socioambientais, econémicos e
histdricos da cidade onde reside.

Para isso, é fundamental a oferta de servigos turisticos com precos reduzidos, reforcando as
recomendagOes da Diretriz 2 — Foco na Clientela Preferencial. Isso requer um planejamento
adequado a cada tipo de meio de hospedagem e a cada Departamento Regional, de forma a otimizar
recursos; aplicar uma politica de subsidios e utilizar estratégias promocionais, a exemplo de:
priorizar o0 turismo em grupo e integrar os procedimentos operacionais entre Departamentos
Regionais.

As acbes do Sesc em Turismo Social, além de proporcionar chances de entretenimento e lazer,
devem primar pela valorizacdo da pessoa, do meio ambiente e do patriménio historico-cultural,
material e imaterial, buscando a dinamizacdo social inerente ao turismo, consoante uma perspectiva
educativa e de vivéncia de cidadania.

Diretriz 10 — Ampliacdo dos Servicos por Meio de Tecnologia

Independentemente do tamanho do municipio, de sua populagdo e dos numeros relativos as
atividades do segmento terciario da sua economia, todo trabalhador do comércio de bens, servigos e
turismo tem direito a expectativas de atendimento em algum tipo de servico oferecido pelo Sesc,
tendo em vista a missdo institucional e o carater compulsorio da contribuicao.
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Desde a criacdo da instituicdo, diferentes estratégias de ampliacdo da capacidade de oferta de
servigos, para além dos disponibilizados pelas unidades operacionais, tém sido implementadas com
importantes resultados alcangados, tais como: unidades moveis, circuitos itinerantes e utilizagdo de
espagos publicos, dos mantenedores e de outras organizagOes parceiras.

Além dessas iniciativas que buscam atingir a clientela que ndo tem acesso aos centros de atividades,
cabe destacar os meios que propiciam a ampliacdo do acesso a alguns servicos — como radio, tv,
internet, entre outros — permitindo maior agilidade e ampliagdo do compartilnamento e da troca de
experiéncias. Esse olhar para o uso de ferramentas tecnoldgicas que potencializam a a¢do educativa
institucional é uma tendéncia e ocupa um lugar de destaque no universo das organizagdes que
atuam nos campos da Educacgdo, Cultura, Lazer e Salde.

A propria instituicdo, por meio dos Departamentos Nacional e Regionais, vem desenvolvendo
experimentos que precisam ser estimulados e ampliados. H& que se considerar praticas mediadas
por tecnologia como forma de agdo especifica, substantiva e estratégica, sem prejuizo as acdes
presenciais, foco da agdo finalistica do Sesc.

Nesse sentido, o investimento no desenvolvimento de metodologias adequadas ao ambiente
tecnoldgico e virtual que dé conta da complexidade desse desafiante contexto, na capacitacdo dos
funcionarios e no investimento em recursos, deve ser observado e executado conforme a realidade
de cada Departamento Regional. Entretanto, essa diversidade deve servir para o enriquecimento da
discussdo sobre o uso de tais meios como poderosos agentes da presenca institucional, da agéo
educativa e da proposi¢do programética do Sesc.
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Mapa Estratégico Sesc Roraima 2016 - 2020
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aproveitamento  de  conteddos

discutidos.

TEMAS META METAS 2 - .
ESTRATEGICOS OBJETIVOS | INDICADORES ESTRATEGICA [2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSAVEIS
1. Estabelecer medidas, parametros
. e formas de reconhecimento da|q  Atualizacdo
rEer(]:t(fr?t?(;(r:??r?;gtoe atingir 80% de marca pela sociedade através de das ferramer:;tas
do Sesc pelo entendim_ento el- - - - 80% | pesquisas; de comunicagdo
publico externo reconhecimento 2. Promover o fortalecimento da | em alinhamento
marca Sesc com a utilizagdo dos|as  tendéncias
. meios tecnologicos; tecr)o_léglcas e
Divulgacao fe?:tgr?ﬁgilrﬁrntg 3. Aprimorar 0s  canais  de Socta:
11gac comunicacdo interna e externa;
Institucional do Sesc na
sociedade 4. Fortalecer o relacionamento com
Entendimento e atingir 100% de 0s meio de comunicagdo, visando
reconhecimento entendimento & | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% estimular o interesse dos mesmos Alta
do Sesc pelo . em promover os eventos do Sesc - =
iblico int reconhecimento espontaneamente: Administracao,
PUBIICO Interno P ' ASCOM, GEREC,
5. Promover planos de publicidade e GELAS, Unidades
marketing para fortalecer o conceito Operacionais e
da Instituicdo. 2. Manutencdo | Centros
1 Realizar  levantamento  de da rede de Educacionais Sesc
entidades representativas de relacionamentos | Ler
Contribuir  de d interesse do Sesc: c:)_m tO governo,
forma Umero ~  de - clientes,
intearati representacdes 2. Promover o alinhamento do | colaboradores,
i grativa €145 Sesc-RR em posicionamento da politica de|sociedades e
Rede de giggss;;ra d: Conselhos, Alcancar  100% atuagdo dos participantes do Sesc | parceiros
i o Foruns, Comités | representacdes de | - - - - 100% | dentro dos conselhos, foruns e
relacionamentos politicas el A
P e Organizacdes | interesse do Sesc comiteés;
publicas Nas| 4a Sociedade
areas de| . . 3. Estabelecer mecanismos para
~ Civil de Interesse - L
atuacdo publico analises das participacbes em
instituicional politicas publicas, divulgacdo e
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 Perspectiva: Clientes

questdes para composicdo do
questinario da pesquisa de
satisfacdo da clientela;

3. Avaliar e divulgar

TEMAS META METAS - p <
ESTRATEGICOS OBJETIVOS | INDICADORES ESTRATEGICA | 2016 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS | RESPONSAVEIS
1. Realizar pesquisa de inovagdo
20 acoes (pesquisa de avanco) visando
Aperfeicoar  os | inovadoras para o investigar, a partir da percepcéo
servicos do Sesc | aperfeicoamento | 5 10 |15 |20 do cliente externo, propostas de
oferecidos a | dos Servigos agOes inovadores para 0 Sesc;
sociedade oferecidos  pelo 2. Definir e disseminar o0s
Sesc critérios  para as  agOes
consideradas inovadoras.
1-
1. Realizar pesquisa de | Criatividade
satisfacdo (pesquisa de [na busca de
resultado), por atividade, no |soluctes
intuito de identificar o nivel de | visando
satisfacdo do clinete externo nas | melhores
Atingir 80% de atividades desenvolvidas; resull_t(;;lddos. e Alta__ )
Ampliar . ) i indice de gualidaae, Administracdo,
h Satisfacdo do tisfacio em 2. Elaborar um banco de ASCOM,
n|ve_l_ de cliente nas Sa,'j. Gdo, = - - - 80% | questdes para avaliacdo continua ASPLAN,
. . efetividade do atividades meaia, nas das atividades desenvolvidas, GEREC, GELAS,
Satisfagéo Sesc  na atividades observando aspectos relevantes GEAF. Unidades
prestacdo de desenvolvidas. IO T
. N para tal avaliacdo e que tenham Operacionais e
Ser\."(éoz G impacto direto na satisfagdo do Centros
socledade cliente; 2. Garantia | Educacionais Sesc
3. Avaliar e divulgar | do Ler
continuamente os resultados | gtendimento
obtidos para adogdo de medidas | 3s
corretivas imediatas. necessidades
1. Realizar pesquisa de|e aspiracdes
satisfacdo (pesquisa de | do cliente e
resultado) bienal por atividade, | cumprimento
no intuito de identificar o nivel |da  missdo
. Atingir 80% de de satisfacdo do cliente externo | institucional.
Satlsfa(;ao geral satisfagdo  geral | - . - - 80% | nas atividades desenvolvidas;
do cliente do cliente. 2. Avaliar peridiodicamente as
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continuamente os resultados
obtidos para adogdo de medidas
corretivas.

Relacionamento

Garantir a
fidelizacdo de
Nossos
clientes

Elevar o indice de

1. Criar mecanismos de controle
para mensurar fidelizagdo dos

revalidagdo das clinetes e qualidade dos
matriculas  para Servigos;

— 0 . = -
Revalldagao de §O/o_no exercicio | coo. | ecor 1 7006 | 750 | 80% 2. _Rewsao d_as categorias parz?l
Matriculas imediatamente registro da clientela matriculada;

seguinte a 3. Realizar estudo com vistas a
validade do implantacdo de Programa de
cadastro Fidelidade Sesc.

4. Criar politica de descontos;
Atingir o indice

N de 60% dos
Adesdo aos | - .

; clientes aderindo
Servigos .
a 2 ou mais

Servigos

\ Perspectiva: Processos Internos

estratégicos das unidades
operacionais;

3. Informar o fluxo de
comunicacao interna,

TEMAS META METAS z . .
ESTRATEGICOS OBJETIVOS | INDICADORES ESTRATEGICA [ 20162017 12018 12019 |2020 ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSAVEIS
1. Realizar estudo de
viabilidade de outros
canais de comunicacao,
visando a ampliacdo da
comunicagéo i Alta
cdo interna no . .
intuito de alcancar os | Administracéo,
) . colaboradores que ndo | L Observancia | ASCOM,

o Aperfeicoar o Satisfacéio com a AI(_:anca~r 90% de tem acesso aos canais j& |20S normativos ASPLAN,
Comunicacao processo de LS satisfacdo com a ; . institucionais e | GEREC, GELAS,
. S comunicacéo = L - 60% |70% |80% |90% |existentes; o -
Organizacional comunicagéo . comunicacao ; 2o dos orgdos de|GEAF, Unidades

; interna ; 2. Diwvulgar programagéo | L

interna interna diaria por meios de controg Operacionais e
painéis  eletronicos e extemno; (Eigntros_ is S
o - pontos ucacionais Sesc

Ler
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normatizando ferramenta
que otimize o tempo dos
tramites administrativos;

4. Realizar estudo interno
para avaliacdo da
efetividade dos canais de
comunicacdo disponiveis
aos colaboradores.

Processos e Gestao

Aprimorar
processos
busca
melhoria
continua
gestao

na
da

da

1. Estabelecer cronograma
para continuidade do
mapeamento de processos

internos (definicdo dos
Processos Mapear 100% dos . . . o/, | Processos estratégicos e
mapeados processos dibin | ed¥io | H00) 11 priorizacdo do calendério
de mapeamenteo);
2. Efetuar revisdo de
processos internos que se
fizerem necessarios;
3. Adquirir e/ou
desenvolver novas
ferramentas para
sistematizacdo e
. . integracdo de sistemas;
0,
PIOTEEE0E STEEIET (05 30% |40% |50% |60% |4. Realizar estudo para
Sistematizados | dos processos : .
dimensionamento de
recursos necessarios para
realizagcdo do mapeamento | 2. Atuacdo em
e sistematizacdo  dos | sintonia com as
processos. politicas atuais
Cla i 1. Realizar por meio da 3
Controle interno VS c(.)ntroladoriap interna, a St
100% dos 100% | 100% | 100% | 100% | . '
de processos andlise dos processos
processos .
mapeados;
mapeados
Acdes de | Mapear 100% das ;AraElaborar ferrr:g?setr;ga
_sustept_abllldade agoes de 70% | 100% | 100% | 100% | monitoramento e
identificadas e | sustentabilidade avaliacio  das  acBes
mapeadas do Regional G ¢

desenvolvidas;
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Sustentabilidade

Potencializar as
acoes de
sustentabilidade
na programacao

2. Propor acgdes de
sensibilizagdo junto aos
colaboradores sobre a
adocdo de praticas
sustentaveis, internas e
externas;

3. Promover qualificagdes
com tematicas relativas a
Sustentabilidade;

Acdes
sustentabilidade

de

Implantacdo
implementacédo

de 2 programas

de
sustentabilidade
anualmente

10

4. Fomentar o Programa
ECOS no Regional;

5. Ampliar as discussdes
intersetoriais para
desenvolvimento conjunto
de agdes.

\ Perspectiva: Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

TEMAS META METAS 2 . .
ESTRATEGICOS OBJETIVOS | INDICADORES ESTRATEGICA [ 2016 12017 2018 12019 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS | RESPONSAVEIS
1. Realizar anualmente o
Levantamento das
necessidades de treinamento
e desenvolvimento (LNTD);
2. Implementar a Avaliagdo
de Desempenho;
3. Elaborar capacitacdes
Promover a Colaboradores customizadas adequadas as | 1.
aprendizagem beneficiados _em necessidades da instituicdo; | Observancia | ASPLAN,
Valorizacdo do | organizacional ~ Beneficiar  90% 4. Promover sensibilizacdo |do plano de | NGP/RDT,
. acoes de 70% |75% |80% |85% |90% D . . .
capital humano e o pleno z dos colaboradores constante para a utilizacdo da | investimento | Diretora e
. Educacdo ; .
potencial  das tecnologia de Treinamentos | da Gerentes

pessoas

Corporativa

por vidoconferéncias;

5. Realizar estudos
avaliativos para melhoria das
ferramentas de Educacdo a
distancia (EAD);

6. Realizar diagndsticos para
identificar os motivos da nédo
adesdo dos colaboradores as

instituicao;
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acOes de capacitacao.

1. Implementar e monitorar o
Programa de Gestdo, a partir
de estudo/diagnostico,
treinamento, monitoramento

Gestores Capacitar  100% através de pesquisa (de
capacitados no|dos gestores no clima, avaliacdo de
Programa de | programa de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | desempenho e outras);
Desenvolvimento | Desenvolvimento 2. Promover a sistematizagdo
de Liderancas de Liderancas de projetos e processos das
dreas  administrativa e
programatica para garantir o
acompanhamento e  0s
resultados.
Reduzir para 20% 1.I Imp(ljan(t:ar e |mple:r]e_nta_r ]
Rotatividade de|o indice de Plano de argos_e salarios,
L 40% |35% |30% |[25% |20% |2. Implantar e implementar
pessoal rotatividade  de I ~
politicas para retencdo de
pessoal .
talentos;
Retencéo de | Manter 80% o 3. Aprimorar a gestdo do
pessoal em | indice de retencao clima organizacional;
cargos de pessoal | 80% (80% |(80% [80% |80% |4. Realizar estudos
estratégicos e | estratégico e avaliativos visando a
taticos tatico melhoria dos beneficios;
Alcancar 90% do 5. dFortalfcgr _as acOes de
Satisfacdo do | nivel de . . . . Sl B etlng,_
cliente interno satisfacdo do |~ e el e ot groszera;sta(;ee 'Lgﬂj;?jzn?g
cliente interno 09 Q
Vida.
Qualificar, 1. Elaborar Plano Diretor de
manter ou desenvolvimento;
ampliar a | Investimentos 2. Elaborar Plano Diretor de
infraestrutura | realizados em tecnologia da informagéo;
Infraestrutura e | fisica e | qualificacdo da Alcangar 10% de 3. Elaborar Programa de
: - ) investimentos 8% [9% (9% |10% |10% |-
tecnologia tecnoldgica infraestrutura - acompanhamento
. realizados . - .
com o foco no | fisica e sistematico preventivo de
tripé da | tecnoldgica todas as unidades;
sistentabilidade 4. Elaborar plano de
(econdmico, manutencoes preventivas;

ASPLAN,
ASCOM,  NGP,
Diretora e
Gerentes

ASCOM, GEAF,
NTI, CIPA,
Diretora




ecoldgico e
social

5. Elaborar programa
visando a padronizacdo das
unidades (visual,
arquitetonico, institucional e
de infraestrutura).
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\ Perspectiva: Financeira

TEMAS META METAS a - h
ESTRATEGICOs | OBIETIVOS | INDICADORES | Eqrp aTEGICA[2016] 2017 2018 [ 2019|2020 | ' RATEGIAS POLITICAS | RESPONSAVEIS
1 Implementar novos
intrumentos para
acompanhamento, controle e
Atingir 0 metodologias para
Promover a
. s percentual acompanhamento, controle e
Planejamento e | assertividade | Percentual de maximo de 10% avaliacio da eXeCUCHD
gestdo no desvio 721209 | 179% | 15% | 13% | 10% G20 &
L . - no desvio orgamentaria;
orcamentéria planejamento | orcamentério - : =
. orcamentério por 2. Capacitar os técnicos e
or¢amentario 2 x
unidade gestores para elaboracéo,
acompanhamento, controle e Alt
avaliacdo da execucao A da' . x
orcamentaria. Asrgg]l'\jltragao’
1. Realizar levantamento das !
. - . ASPLAN,
necessidades  de materiais | 1. Crescimento
; L e GEREC, GELAS,
(equipamentos, materiais de | equilibrado e "
R o GEAF, Unidades
€onsumo e mobiliario) | economicidade A
v s Operacionais e
necessarios para a realizagdo das
acdes no ano seguinte; el
Ampliar 0 ¢ guinte, Educacionais Sesc
e 2. Implantar politica de cobranca
equilibrio . de di de t tilizacio  d Ler
Equilibrio financeiro MRS €8 Ol6s Manter a reserva ¢ laxa para  utiizacao de
. . . | de reserva . 40 |50 |65 |80 |90 |espacos;
Financeiro para garantia fi . em 90 dias =
de inanceira 3. Promover a captagdo de
investimentos parcerias  com instituicdes
publicas e privadas através de
conveénios;
4. Fortalecer as estratégias de
visitas as empresas através do
SAC Externo (relacionamento
com o cliente);




5. Realizar pesquisa "in loco"
sobre o perfil de renda da
populagdo  comercidria  nas
cidades em que o Sesc possui
unidades;

6. Realizar pesquisa "in loco"
sobre o mercado locas e
infraestrutura de servicos nas
cidades em que o Sesc possui
unidades;

7. Acompanhamento periddico
da inadimpléncia da clientela.

Implantar
gestao
custos

a
de

Manutencdo das
atividades (Total

Atingir R$ 1,20

1. Aprimorar 0 acompanhamento
e controle da execucdo
orcamentaria;

ggrrentesReceI;an? de arrecadacido [R$ |[R$ |R$ |R$ |R$
relacio ao Total | P2ra cada real|1,00 (1,05 |1,10 |1,15 |1,20 |2. Identificar alternativas de
dasg despesas gasto menor custo para realizacdo da
correntes) P atividade (economicidade).
PRF
(Produtividade
g?r?anceis)i():ursof Elevar para 2,10 a 1. Elaborar mecanismos para
Quantidade  de Produtividade dos 19 [195 |2 2,05 |21 dlmens_lonamento da cap_audade
atendimentos Rgcurso_s produtiva (planejamento
gerados para Financeiros adequado).
cada real de
receita corrente
1. Elaborar projeto e
metodologia para levantamento
Economicidade dos custos das atividades;
" | Reduzir para R$ 2. Desenvolver e implntar
custo para cada R$ [R$ |R$ [R$ |RS$ | ; g
. t f tizad
atendimento | 040 0 custo do et 5s 050 | 0,45 | 0,40 | SSEMA  Imormatizado - para

realizado.

atendimento

acompanhamento e controle dos
custos das atividades;

3. Realizar estudos avaliativos
dos custos das atividades;
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4. Realizar estudos avaliativos
preliminares para aplicacdo de
precificagdo das tabelas,
considerando a faixa de renda da
clientela comerciaria de até trés
salarios minimos;

5. Implantar setor interno de
controladoria;

6. Promover transparéncia na
gestdo dos recursos financeiros
com a implantacdo de novas
ferramentas e processos de
trabalho;

7. Promover a economicidade
nas aquisicbes de bens e
servigos, através de processos
licitatérios;

8. Elaborar documento de
demanda das unidades
operacionais do interior para
viabilizar o processo licitatorio;

9. Construcao de um
almoxarifado / centro de
distribuicao;

10. Criagdo de Comissao
provisdria de Licitagdio no
interior, nomeando o membro
para licitacdo especifica,
diminuindo o custo de
deslocamento.
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3.1.3. Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos
Né&o se aplica ao Sesc.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execugao e resultados dos planos

Em 2016 foi dado continuidade acdes - de monitoramento e execugdo dos planos - iniciadas ao final de
2015 a partir da mudanca de diretoria, quando o regional adotou uma nova postura no ato de planejar e
acompanhar suas atividades. Essas avaliagdes passaram a acontecer em reunides mensais com a
participacdo dos gestores de cada programa, utilizando-se dos sistemas internos e planilhas de
acompanhamento dos indicadores de atendimentos e orcamentérios para avaliacdo e sugestdes. Dentre
0s sistemas internos de acompanhamento e monitoramento destacam-se o SGF - Sistema de Gestdo
Financeira para controle de orcamento e contébil, e 0 SDE - Sistema de Dados Estatisticos que informa
ao Departamento Nacional mensalmente os atendimentos realizados em cada atividade e o total mensal
de cada programa.

Com o0 mesmo objetivo sdo realizadas mensalmente na Gltima quarta feira de cada més, reunides com o
Conselho Regional, onde sdo apresentadas sinteses dos atendimentos, balancete de verificagao,
admissfes e demissdes.

3.3. Desempenho Orcamentério

As propostas orcamentérias adotadas pelo Sesc Roraima no exercicio de 2016, passaram por
reformulagdes e readequaces, tendo em vista a mudancga na estrutura organizacional e a fragilidade
econbmica que o0 pais tem passado, havendo a implementacdo novas acBes de monitoramento e
execucdo dos planos, com reducdo de algumas atividades culturais. Partindo deste principio, foram
adotadas reducdo de acOes e fusdo de projetos, como forma de garantir economia, sem perder afirmacéo
institucional, procurando atingir de forma satisfatoria o alcance das metas estabelecidas, principalmente
com a capacitacdo dos servidores, preparando-os para o novo desafio. Porém, a instabilidade econémica
do pais afetou o desempenho do comércio, que conseqiientemente afetou o Sesc, com diminuicdo da
demanda de servicos esportivos, culturais e crescimento da inadimpléncia, 0 que ocasionou excessos de
gastos nas despesas correntes, nas verbas de Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil,
ObrigacBes Patronais e Outras Despesas Variaveis — Pessoal Civil, devido a demissdes de servidores
diversos, tendo em vista a readequacgdo na estrutura funcional do Regional, visando & reducdo de gastos
futuros com pessoal e encargos, sem prejudicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela
preferencial. Também houve excesso na verba de ContribuicBes, proveniente de arrecadacdo
compulséria ter sido superior a previsao para o exercicio de 2016. Por fim, Material de Consumo, pelo
aumento de demanda e valor dos géneros alimenticios, gasolina, materiais para manutencao dos predios,
etc, e em Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica, devido a rescisdo de contratos de locacdo de
iméveis, readequando as atividades realizadas em espagos préprios, sem prejuizo ao andamento, como
medida de contencdo de gastos futuros e pagamentos diversos de servicos de natureza eventual
prestados por pessoas fisicas, sem vinculo empregaticio.

3.3.1. Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade da
unidade
N&o se aplica ao Sesc, a entidade néo é regulada pela Lei Orgamentéaria Anual.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho or¢camentéario

A instabilidade econbmica do pais afetou diretamente a entidade no exercicio de 2016, resultando
na diminuicdo da demanda principalmente nas realizages esportivas e culturais, além do
aumento da inadimpléncia e reducdo da arrecadagdo compulséria, que culminou na diminuicéo
orcamentaria no retificativo. Diante disso, reformulamos e fizemos readequaces nas propostas
orcamentarias, implementando novas acdes de execucdo e monitoramento dos planos, com reducéo
de algumas agOes e fusdo de projetos, como forma de garantir economia, sem perder afirmacéo
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institucional, procurando atingir de forma satisfatéria o alcance das metas estabelecidas,
principalmente com a capacitagdo dos servidores, preparando-os para 0 novo desafio.

Ainda assim, todos os esforgos despendidos para reducéo de despesas ndo foram suficientes para
manter o equilibrio entre receitas e despesas, pois, também foi necessario iniciar algumas acdes para
restringir despesas no exercicio vindouro, 2017, principalmente no que tange os custos de Pessoal e
Encargos, para ndo ultrapassar o limite de 60%, nesse sentido o Regional iniciou um processo de
reestruturacdo de servidores em todas as &reas, sendo necessarios alguns desligamentos, tendo em
vista a readequacdo na estrutura funcional do Regional, sem prejudicar a qualidade das atividades
oferecidas a nossa clientela preferencial. Nesse mesmo enfoque, fizemos a rescisdo contratual de
quatro imoveis locados, realocando as atividades desenvolvidas para espagos proprios, sem
prejudicar o andamento das atividades.

No encerramento do exercicio, fechamos a receita geral com R$ 162.065,56, acima do previsto, 0
que representa 1%. Na despesa, com um gasto acima do previsto de R$ 1.222.277,23, com um
percentual de 5%, e um déficit orcamentario de R$ 1.060.211,77, ao término do exercicio.

A Assessoria de Planejamento e Orgamento vem realizando estudos, com a Direcdo Regional, para
mitigar os impactos e implantar estratégias eficazes a fim de melhorar o desempenho geral do
Regional.

3.3.3. Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos
O SESC Roraima ndo descentraliza recursos para outros 6rgaos e entidades, publicas ou privadas para
execucdo de acBes ou atividades concernentes a missdo institucional.

Quadro3-Resumo dos instrumento celebrados e dos montantes transferidos nos ultimos trés exercicios

Quantidade de instrumentos Montantes repassados no exercicio
Tipo celebrados (em R$ 1,00)

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Totais

Legenda Tipo:1-Contrato de Repasse 2-Termo de Parceria ~ 3—-Convénio 4—Patrocinio

Quadro4-Transferéncias Concedidas
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

Beneficiario- Pessoa

Descricdo do Quantidade Fisica/Juridica
objeto Data de total de Quantidade [Valor Valor ja Houve Nome
Tipo [pactuado firmamento |parcelas de parcelas |[total transferido |prestacdo [Completo |CPF/CNPJ
(dd/mm/aaaa) [pactuadas |ja pactuado |(R$) de contas?|/Razao
transferidas |(R$) Social

Legenda Tipo:1-Contrato de Repasse 2-Termo de Parceria ~ 3—-Convénio 4—Patrocinio

3.3.4. Informac0es sobre a realizacdo das receitas

Conforme o Demonstrativo de Receitas por atividade, podemos avaliar que realizamos 99% do previsto
para o exercicio de 2016.

Figura 4 - Demonstrativo das Receitas por atividade

Fonte: Sistema de Gestdo Financeiro
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. Fagina :1
SESC-SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ARRORA IS
DEMONSTRA TV O DAS RECETAS FOR ATV IDADE
12:2018
CODIGD HOMENCLATURA ARREC. ANO ANT. ORGADO ARRECADADA ATE DEZ /2016 HOV ! 2016 OuT /2016
01 EDUCACAD
2001 |Educagdo Infantil 52400070 554 447 535.085,82 41406877 44437 32 4298174
2002 |Educacdo Fundamental 2.343101,78 2 668.430 2552792 29 192.03558 20558910 205.429,37
2003 |Ensino Médio 47591674 £31.063 492 374,43 31552 48 37.121,87 38.38501
2004 |Educacdode Jovens & Adulins 18.455 00 12.850 16.400,00 1.42500 3.150,00 0,00
2505 [Coordenacdo e Supenisdo - 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
MCL
Total |EDUCAGAD 3.362.474,20 3.766.790 3.597.602,54 266.41993 290.278.29 286.796,12
02 sAlDE
2007 |Nutricio 1.552 459 72 1.8213.011 1955354 73 112.825,11 185.83942 182.929 04
2008 |Assisténcia Odontoldgica 7973706 100.425 21.020,10 2.89326 228078 854857
2010 |Assisténcia Médica 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2502 [Servicos Gerais 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2505 [Coordenacdo e Supenisio - 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
MCL
Total |SA0DE 1.732.196,78 1.913.436 2.036.384,583 115.71837 194,120,185 191.475 51
03 CULTURA
2011 |Biblioteca 252850 1.021 147750 15,00 173,00 150,00
2012 |apresentacies Artisticas 11.875,19 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 |Desenvohimento Atistico & 82.399 32 87.927 85.557,05 - 3.773,00 713859 761044
Cultural
2505 [Coordenacio e Supenisio - 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
MCL
Total [CULTURA 96.904,01 55.948 87.034,55 - 3.758,00 7.311,69 7. 760,44
04 LAZER
2014 |Desenvohiments Fisico- 1.133.571,74 957 416 §35.283,65 -14.973,3 118.101 16 £§6.083,20
E sportivo
2015 |Recreacio 24 606,16 14.400 16.260,73 0,00 0,00 0,00
2018 |Tursmo Sodal 48.587,50 71.835 81.809,80 -1.353,80 7.660,00 2.087 20
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. Fagina :2
SESC-SERVICO SOCIAL DO COMERCID
ARRORA I,
DEMONSTRA TV O DAS RECETAS FOR A TWIDADE
1242018
CODIGD NOMENCLATURA ARREC.ANDO ANT. ORCADO ARRECADADA ATE DEZ /2016 NOW [ 2016 QuUT /2016
2502 Senvicos Geris 12.800,00 U 000 0,00 0,00 0,00
2505 |Coordenagéo e Supenisio - 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
NCL
Total LAZFER 1.219.565 40 1.053.651 1.033.354 18 -16.332,11 125.761 16 68.1380 40
05 ASSISTENCIA
2017 |Trabalho com Grupos 25738 64 28.050 31.148 89 1.041,74 249557 3 466 58
Total ASSISTENCIA 25,738 64 28.050 31.148,589 1.041,74 2495587 346658
08 ADMINISTRAC A0
2020 |Deliberacio 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2026 |Servicos Financeims 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2028 Servicos de Mafricula 113.871 20 128223 131.409,50 1534550 g.407,00 §.791,00
2505 |Coordenacio e Supenisio - 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
NCL
2508 |Capadtaciode Recursos 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Humanos
Total ADMIHISTRAJ;ED 113.971.20 128.223 131.409 50 15.345,50 &.407,00 6.791,00
TOTAL DAS RECEITAS: 6.650.850,23 6.979.098 6.916.934,49 37843543 628,373 39 564,473,065




3.3.4.1. Identificacdo das Unidades Orcamentarias:
Lista das Unidades Orcamentarias vigentes em 2016.

Quadro 5 — Unidades Orgamentarias

36

CODIGO | SIGLA DESCRIGCAO
1 ADM GABINETE DA PRESIDENCIA
2 GAB GABINETE DA DIRECAO REGIONAL
3 GEAF GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
4 ADM CAT - ADMINISTRACAO
5 GEREC CAT - EDUCACAO
6 IRACEMA SESC LER IRACEMA
7 RORAINOPOLIS | SESC LER RORAINOPOLIS
8 BALIZA SESC LER SAO JOAO DA BALIZA
9 GEREC CAT - CULTURA
10 GELAS CAT - LAZER
11 GELAS CAT - ASSISTENCIA E SAUDE
12 AMAJARI ESTANCIA ECOLOGICA SESC TEPEQUEM
13 SESC ORLA RESTAURANTE E BIBLIOTECA SESC ORLA
14 EUZEBIOS SESC RESTAURANTE
15 ODONTOSESC UNIDADE MOVEL ODONTOSESC
16 BIBLIOSESC UNIDADE MOVEL BIBLIOSESC
17 BIBLIO UNIDADE MOVEL BIBLIOSESC
18 LAZER UNIDADE MOVEL DE LAZER
19 MULHER UNIDADE MOVEL SAUDE DA MULHER
20 PINTOLANDIA SESC ACADEMIA - PINTOLANDIA
3.3.4.2. Demonstracdo da Receita, discriminando por natureza, previsdo e arrecadagdo efetiva,

justificando as eventuais oscilagdes significativas

Quadro 6 — Demonstrativo por Elemento de Receita

Por Elemento de Receita

- P 2016 2015
Codigo | Especificagdes _ _ _ _
Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado | Diferenca
1 Receitas Correntes - - - - - -
12 Receitas de i i i i i i
’ Contribuictes
1210 Contribuicdes i i i i i i
Sociais
Contribuicbes e
1.2.10.35 | Adicionais para o| 4.052.377,00 | 4.189.486,50 137.109,50 | 3.996.556,00 | 3.322.483,79 | -674.072,21
SESC
Receita
1.3 Patrimonial i i i i i i
Receitas
1310 |\ mobiliarias - - - - - -
1.3.10.11 | Aluguéis 91.532,00| 113.917,00 22.385,00 50.000,00 68.084,25| 18.084,25
131015 | vaxa de Ocupagdo 0,00 280,00 280,00 0 740,00 740,00
de imoveis
Receita de valores
1.3.20.00 | 1 opiliarios - - - - - -
1.3.20.21 ‘r]:r:gz titulos de| 197 441 00| 232.831,80| 35.390,80| 104.000,00| 121.16590| 17.165,90
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16 Receitas de
' Servigos i i i i i
1610 |Receitas i i i i ]
Operacionais
1.6.10.05 | Servicos de Satde | 1.913.436,00(2.032.714,83| 119.278,83 | 1.450.600,00 | 1.640.395,42 | 189.795,42
16.10.16 | Servicos 3.766.790,00 | 3.597.602,54 | -169.187,46|3.126.318,00 | 3.131.156,41|  4.838,41
.6.10. Educacionais .766.790, .597.602, 187, .126.318, .131.156, .838,
Servigos
1.6.10.19 | recreativos e| 1.142.599,00 | 1.124.058,73 -18.540,27 | 1.277.000,00 | 1.275.974,40| -1.025,60
culturais
1.9 Outras  Teceitas| 55573 00| 16255839 6.28539| 138.000,00| 130.450,36| -7.549,64
correntes
IndenizacOes e
- Restituig%es i i i i i
1.9.20.22 | Restituicoes 3.000,00 14.166,04 11.166,04 6.247,13 6.247,13
5 Receitas de i i i i i
Capital
2.2. Alienacdo de Bens - - - - -
29210 Alienagéo de bens i i i i i
moveis
221019 |Alienagdo ~  de . . . . .
outros bens moveis
Quadro 7 — Execugdo Financeira das Receitas realizadas por Programa e Atividades do DR
POR PROGRAMA E ATIVIDADES
Cadigo Especificacdo 2016 2015
1 EDUCACAO 3.597.602,54 3.362.474,20
2001 Educacdo Infantil 536.085,82 524.000,70
2002 Educacdo Fundamental 2.552.792,29 2.343.101,76
2003 Ensino Médio 492.324,43 476.916,74
2004 Educacdo de Jovens e Adultos 16.400,00 18.455,00
2 SAUDE 2.036.384,83 1.732.196,78
2007 Nutricdo 1.955.364,73 1.652.459,72
2008 Assisténcia Odontolégica 81.020,10 79.737,06
2010 Assisténcia Médica -
3 CULTURA 87.034,55 96.904,01
2011 Biblioteca 1.477,50 2.528,50
2012 Apresentacdes Artisticas 0,00 11.976,19
2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 85.557,05 82.399,32
4 LAZER 1.033.354,18 1.219.565,40
2014 Desenvolvimento Fisico Esportivo 935.283,65 1.133.571,74
2015 Recreagdo 16.260,73 24.606,16
2016 Turismo Social 81.809,80 61.387,50
5 ASSISTENCIA 31.148,89 25.738,64
2017 Trabalho com Grupos 31.148,89 25.738,64
6 ADMINISTRAQAO 131.409,50 113.971,20
2028 Servigos de Matricula 131.409,50 113.971,20
TOTAL GERAL 6.916.934,49 6.550.850,23

3.3.5. Informacdes sobre a execucdo das despesas

3.3.5.1. Demonstracdo e analise do desempenho

financeira, contemplando, no minimo:

da entidade na execucdo orcamentaria e




Quadro 8 — Despesas Correntes e Capital Orcadas por Grupo, Elemento de Despesa
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Caodigo

Especificacdo

2016

2015

Elementos de
Despesas

Grupo
de
Despesas

Categoria
Econdmica

Elementos
de Despesas

Grupo de
Despesas

Categoria
Econbmica

Despesas
Correntes

3.1

Pessoal e
Encargos
Sociais

3.1.90

Aplicagdes
Diretas

3.1.90.11

Vencimentos e
Vantagens
Fixas — Pessoal
Civil

10.247.775,00

9.397.596,00

9.397.596,00

9.397.596,00

3.1.90.13

Obrigacoes
Patronais

3.344.329,00

3.043.875,00

3.043.875,00

3.043.875,00

3.1.90.16

Outras
Despesas
Variaveis -
Pessoal Civil

257.471,00

258.229,00

258.229,00

258.229,00

3.3

Outras
Despesas
Correntes

3.3.50

Transf. a Inst.

Privadas

3.3.50.41

Contribuicdes

119.140,00

3.3.50.41.01

Subvencdes
Ordinarias

3.3.50.41.02

Subvencdes
Extraordinéarias

3.3.50.41.03

Contribuicdes
Regulamentares

117.499,00

117.499,00

117.499,00

3.3.50.41.09

Outras
Contribuicdes
Correntes

3.3.90

Aplicagdes
Diretas

3.3.90.30

Material de

Consumo

3.149.996,00

2.828.966,00

2.828.966,00

2.828.966,00

3.3.90.36

Outros Servigos
de Terceiros —
Pessoa Fisica

557.723,00

397.180,00

397.180,00

397.180,00

3.3.90.39

Outros Servigos
de Terceiros —
Pessoa Juridica

3.675.938,00

3.129.660,00

3.129.660,00

3.129.660,00

4

Despesas de
Capital

44

Investimentos

4.4.50

Transf.Inst.
Priv.s/
Lucrativos

Fins

4.4.50.41

Contribuicdes

4.4.90

Aplicagdes
Diretas

4.4.90.51

Obras e
InstalagOes

1.386.162,00

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

4.4.90.52

Equipamentos e
Materiais
Permanentes

444.914,00

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00
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4.5 Ir_lversoqs _ - -
Financeiras
Aplicacoes

45.90 Diretas - ] -

459066 |Concessdo de _ | -
Empréstimos

4.5.90.66.02 | EMPrestimos  a : | -

Servidores

Quadro 9 — Despesas Correntes e Capital Orcadas por Programas e Atividades

Por programa e atividades

Cadigo Especificacdo 2016 2015

1 EDUCACAO 6.791.474,00 5.838.519,00
2001 Educacéo Infantil 386.151,00 284.055,00
2002 Educacdo Fundamental 2.298.465,00 2.112.169,00
2003 Ensino Médio 1.219.705,00 1.345.764,00
2004 Educacéo de Jovens e Adultos 481.176,00 223.572,00
2005 Educacdo Complementar 70.661,00 14.500,00
2006 Curso de Valorizagao Social 18.622,00

2502 Servigos Gerais 1.646.525,00 1.099.971,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 58.220,00
2505 Coordenacgéo e Supervisao 670.169,00 700.268,00
2 SAUDE 2.950.272,00 2.542.773,00
2007 Nutrigdo 2.148.412,00 1.513.969,00
2008 Assisténcia Odontoldgica 322.011,00 274.745,00
2009 Educacdo em Saude 8.192,00 28.356,00
2010 Assisténcia Médica 330,00 159.994,00
2502 Servigos Gerais 428.936,00 348.224,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 59.278,00
2505 Coordenacdo e Supervisao 42.391,00 158.207,00
3 CULTURA 1.321.471,00 1.658.309,00
2011 Biblioteca 230.338,00 235.396,00
2012 Apresentacdes Artisticas 243.226,00 367.624,00
2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 229.497,00 184.109,00
2501 Divulgacgdo 279.820,00 330.655,00
2502 Servigos Gerais 17.300,00 13.700,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 56.768,00
2505 Coordenacdo e Supervisao 321.290,00 470.057,00
4 LAZER 2.784.980,00 2.150.191,00
2014 Desenvolvimento Fisico Esportivo 1.187.251,00 867.701,00
2015 Recreacdo 100.473,00 136.375,00
2016 Turismo Social 110.324,00 40.587,00
2502 Servicos Gerais 1.203.744,00 739.136,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 56.880,00
2505 Coordenacdo e Supervisao 183.188,00 309.512,00
5 ASSISTENCIA 196.844,00 103.577,00
2017 Trabalho com Grupos 105.995,00 16.849,00
2018 Acdo Comunitaria 90.849,00 29.848,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 56.880,00
6 ADMINISTRACAO 5.390.026,00 5.423.061,00

Implantacdlo e Ampliacdo de Unidades

1509 Operacionais 1.831.076,00 2.000.000,00
2020 Deliberacdo 369.737,00 230.029,00
2021 Servicos de Pessoal 372.988,00 559.110,00
2022 Logistica Organizacional e Patrimdnio 260.779,00 252.983,00
2023 Servigos de Informatica 270.737,00 315.523,00
2024 Programagcdo e Avaliacdo 260.209,00 83.311,00
2026 Servigos Financeiros 588.336,00 421.845,00
2027 Fiscalizagdo Financeira 0,00 34.041,00
2028 Servigos de Matricula 443.120,00 421.976,00
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2502 Servigos Gerais 290.524,00 158.381,00
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 230,00 88.610,00
2505 Coordenacdo e Supervisao 309.580,00 339.425,00
2506 Cooperacgdo Financeira 119.140,00 117.499,00
2507 Cooperacdo Técnica 149.220,00 160.342,00
2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 124.350,00 239.986,00
7 PREVIDENCIA 3.748.381,00 3.456.575,00
2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 3.344.329,00 3.043.875,00
2030 Assisténcia a Servidores 404.052,00 412.700,00
TOTAL GERAL 23.183.448,00 21.173.005,00
Quadro 10 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Grupo, Elemento de Despesa
2016 2015
Elementos de | Grupo de | Categoria |Elementos |Grupo de | Categoria
Cadigo Especificagdo | Despesas Despesas | Econdmica | de Despesas | Despesas Econémica
Despesas
3 Correntes i i i i i i
Pessoal e
Encargos - - - - - -
3.1 Sociais
Aplicacdes
3.1.90 Diretas ) ) ) ) ) )
Vencimentos e
Vantagens
Fixas — Pessoal 10.955.503,74 9.564.588,77 | 9.564.588,77 | 9.564.588,77
3.1.90.11 Civil
Obrigacoes
319013 Patronais 3.862.142,50 3.462.671,08 | 3.462.671,08 | 3.462.671,08
Outras
Despesas 326.680,57 422.081,60| 422.081,60| 422.081,60
Variaveis -
3.1.90.16 Pessoal Civil
Outras
Despesas - - - - - -
3.3 Correntes
Transf. a Inst.
3.3.50 Privadas ) ) ) ) ) )
3.3.50.41 Contribuicdes 123170,93 - - - - -
Subvencgdes
3.3.50.41.01 | Ordinarias i i i i i i
Subvencgdes
3.3.50.41.02 | Extraordindrias i i i i i i
Contribuicdes
3.3.5041.03 | Regulamentares - 112.415,82| 112.415,82| 112.415,82
Outras
Contribuicdes - - - - - -
3.3.50.41.09 | Correntes
Aplicacdes
3.3.90 Diretas ) ) ) ) ) )
Material de
33.9030 Consumo 3.551.317,93 3.309.810,28 | 3.309.810,28 | 3.309.810,28
Outros Servigos
de Terceiros — 656.605,43 437.792,28| 437.792,28| 437.792,28
3.3.90.36 Pessoa Fisica
Outros Servigos
de Terceiros —| 3.535.761,64 3.155.514,69| 3.155.514,69 | 3.155.514,69
3.3.90.39 Pessoa Juridica
Despesas  de
4 Capital i i i i i i
4.4 Investimentos - - - - - -
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Transf.Inst.

Priv.s/ Fins - -

4.4.50 Lucrativos
4.4.50.41 Contribuicdes - - - -
Aplicacdes
4.4.90 Diretas ) ) ) )
Obras ¢ 1.112.016,38 1.064.280,13| 1.064.280,13 | 1.064.280,13
4.4.90.51 InstalacBes o T e e
Equipamentos e
Materiais 282.526,11 351.558,00 351.558,00
4.4.90.52 Permanentes
Inversdes
45 Financeiras i i i i
Aplicacdes
4.5.90 Diretas i i i i
Concessdo de
4.5.90.66 Empréstimos i i i i
Empréstimos a
4.5.90.66.02 | Servidores ) ) ) )
Quadro 11 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Programas e Atividades
Por programa e atividades
Caodigo Especificagdo 2016 2015
1 EDUCACAO 7.319.668,79 6.463.914,58
2001 Educacéo Infantil 495.160,92 346.572,83
2002 Educacdo Fundamental 2.367.795,23 2.430.202,24
2003 Ensino Médio 1.233.226,11 1.356.690,40
2004 Educacéo de Jovens e Adultos 650.511,44 255.043,02
2005 Educacdo Complementar 199.247,40 4.115,77
2006 Curso de Valorizagao Social 18.606,48 0,00
2502 Servigos Gerais 1.685.521,23 1.334.881,80
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 0,00
2505 Coordenagdo e Supervisao 669.599,98 736.408,52
2 SAUDE 3.492.713,57 2.907.494,25
2007 Nutricdo 2.673.725,41 2.017.843,70
2008 Assisténcia Odontolégica 339.671,89 210.736,21
2009 Educacdo em Salde 7.889,05 27.238,56
2010 Assisténcia Médica 183,60 107.860,90
2502 Servigos Gerais 428.909,49 381.307,97
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 0,00
2505 Coordenagdo e Supervisao 42.334,13 162.506,91
3 CULTURA 1.319.210,70 1.542.926,48
2011 Biblioteca 229.243,46 209.659,22
2012 Apresentacdes Artisticas 242.707,48 323.012,71
2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 229.126,22 183.946,91
2501 Diwulgagdo 279.691,01 314.139,50
2502 Servigos Gerais 17.168,46 10.466,70
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 0,00
2505 Coordenagdo e Supervisao 321.274,07 501.701,44
4 LAZER 2.836.656,58 2.345.125,04
2014 Desenvolvimento Fisico Esportivo 1.248.549,76 1.068.881,20
2015 Recreagdo 99.473,28 97.156,02
2016 Turismo Social 108.355,73 36.531,08
2502 Servigos Gerais 1.197.102,19 837.331,87
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 0,00
2505 Coordenagdo e Supervisao 183.175,62 305.224,87
5 ASSISTENCIA 255.390,83 64.049,05
2017 Trabalho com Grupos 105.941,46 28.388,14
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2018 Acdo Comunitaria 149.449,37 35.660,91
2504 Experimentacdo de Projetos Piloto 0,00 0,00
6 ADMINISTRACAO 4.992.649,55 4.759.052,98
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades
1509 Operacionais 1.415.838,13 1.416.496,13
2020 Deliberacdo 349.631,79 266.992,72
2021 Servigos de Pessoal 372.891,97 482.106,63
2022 Logistica Organizacional e Patrimodnio 260.730,07 284.873,86
2023 Servigos de Informatica 270.693,75 345.515,51
2024 Programagcdo e Avaliacdo 259.702,72 55.455,56
2026 Servigos Financeiros 590.895,62 478.550,39
2027 Fiscalizacdo Financeira 0,00 23.351,44
2028 Servigos de Matricula 476.173,52 408.069,84
2502 Servigos Gerais 290.495,50 126.686,31
2504 Experimentacao de Projetos Piloto 227,76 5.556,09
2505 Coordenagdo e Supervisao 308.700,62 423.526,11
2506 Cooperagdo Financeira 123.170,93 112.415,82
2507 Cooperagdo Técnica 149.156,40 161.196,21
2508 Capacitagdo de Recursos Humanos 124.340,77 168.260,36
7 PREVIDENCIA 4.210.730,85 3.798.150,27
2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 3.862.142,50 3.462.671,08
2030 Assisténcia a Servidores 348.588,35 335.479,19
TOTAL GERAL 24.427.020,87 21.880.712,65
Quadro 12 — Movimentagdo Or¢camentaria por Grupo de Despesa
Movimentacdo Orcamentdria — abertura de créditos
Verbas Inicial Res.522/16 - Até 25% | Res.523/16 - Além 25% Dotagdo Final
3.3.90.11 10.356.150,00 -108.375,00 -| 10.247.775,00
3.3.90.13 3.354.351,00 -10.022,00 -| 3.344.329,00
3.3.90.16 284.568,00 -27.097,00 - 257.471,00
3.3.50.41.01 -
3.3.50.41.02 -
3.3.50.41.03 123.961,00 -4.821,00 - 119.140,00
3.3.50.41.09 -
3.3.90.30 3.111.863,00 38.133,00 3.149.996,00
3.3.90.36 436.898,00 109.224,00 11.601,00 557.723,00
3.3.90.39 3.673.615,00 2.323,00 3.675.938,00
4.4.50.41 -
4.4.90.51 1.000.000,00 250.000,00 136.162,00| 1.386.162,00
4.4.90.52 1.000.000,00 -555.086,00 444.914,00
4.5.90.66.02 -
Totais OP 23.341.406,00 - 305.721,00 147.763,00 23.183.448,00

Quadro 13 — Dotagdes Iniciais e Finais por Programas - 2016

Dotacdes Iniciais e Finais Por Programa - 2016

Programa Inicial Dotacéo Final
Educacéo 6.526.792,00 6.400.900,00
Saude 2.795.495,00 2.863.953,00
Cultura 1.651.497,00 1.651.497,00
Lazer 2.740.898,00 2.821.818,00
Assisténcia 50.878,00 50.878,00
Administracdo 5.729.785,00 5.558.363,00
Previdéncia 3.846.061,00 3.836.039,00

Total OP 23.341.406,00 23.183.448,00

3.3.5.2. Despesas por Modalidade de Contratagéo




Quadro 14— Despesas por Modalidade de Contratagéo
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Valores em R$ 1,00

Modalidade de

Despesas Contratadas

Despesas Pagas

contratagao 2016 | 2015 2016 | 2015
Licitacdo
Convite R$ 744.237,25 R$ 797.399,99 R$ 682.125,79 R$ 637.761,46
Tomada de Prego - - - -
Concorréncia - R$ 18.274.840,32 R$ 11.987.782,30 R$ 2.259.787,84
Pregdo R$ 5.775.814,93 R$ 6.129.849,87 R$ 2.572.331,75 R$ 1.788.853,15
Concurso - - - -
Consulta - - - -
Total R$ 6.520.052,18 R$ 25.202.090,18 R$ 15.242.239,84 R$ 4.686.402,45
Contratacdes Diretas
Dispensa R$ 1.772.620,38 R$ 1.889.248,83 R$ 1.676.087,48 R$ 1.770.040,05
Inexigibilidade R$ 607.937,32 R$ 205.660,30 R$ 455.118,91 R$ 205.210,86
Total R$ 2.380.557,70 R$ 2.094.909,13 R$ 2.131.206,39 R$ 1.975.250,91

Durante o exercicio de 2016, todos os processos de compra obedeceram as normas da Resolugdo
N.° 1.252, de 06 de Junho de 2012, e seus principios, demonstrando maior transparéncia em todas
as compras realizadas pela instituicdo. No exercicio em analise, constatou-se um aumento no
quantitativo de processos licitatorios (Convites, Dispensa e Inexigibilidade), porém em valores,
verificamos uma reducdo em relacdo ao exercicio anterior, evidenciando o principio da
economicidade e buscando maior eficacia nos processos.

Nas contratagdes diretas, houve aumento significativo na modalidade inexigibilidade, devido
melhor enquadramento dos processos e também por conta das particularidades de algumas areas,
como por exemplo, aquisi¢do de moveis do Hotel Sesc Tepequem, atendendo as especificagbes do
projeto de interiores, bem como as contratagdes de artisticas para atender o Programa Cultura.

A Gestéo vem implementando medidas que visam o aperfeigoamento dos processos com praticas de
melhoria nos fluxos e qualidade documental. Para isto, tem investido em treinamentos do quadro de
pessoal, de todas as areas, sistematicamente, bem como tem realizado reunides de
acompanhamento, adotando medidas que afastem ou mitiguem eventuais riscos que possam a vir a
comprometer o desempenho da Gestdo na oferta de servigos de qualidade e alcance dos objetivos,
metas e diretrizes estabelecidas para o quinqténio.

3.3.5.3. Execucdo Fisica e Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR

Quadro 15 — Execucao Fisica e Financeira das atividades realizadas pelo DR

Execucdo Fisica Execucdo Financeira — R$
Programa Atividade Meta Meta

Prevista Realizada Prevista Realizada
Educacdo Infantil 51.000 56.883 386.151,00 495.160,92
Educacdo Fundamental 908.640 908.413| 2.298.465,00 2.367.795,23
Ensino Médio 316.800 294.883 | 1.219.705,00 1.233.226,11
®) Educacéo de Jovens e Adultos 73.100 148.268 481.176,00 650.511,44
'5 Educacdo Complementar 161.280 125.739 70.661,00 199.247,40
< Curso de Valorizagao Social 0 0 18.622,00 18.606,48
2 Servigos Gerais - -] 1.646.525,00 1.685.521,23

w Experimentacao de Projetos i i 000

Pilotos ! -
Coordenacao e Superviséo - - 670.169,00 669.599,98
Total Educagio 1.510.820 1.624.186 | 6.791.474,00 7.319.668,79
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Nutrigdo 499.548 524.868 | 5 148 412,00 2.673.725,41
Assisténcia Odontoldgica 16.632 9.859 322.011,00 339.671,89
Educagdo em Salde 17.000 18.473 8.192,00 7.889,05
Assisténcia Médica 10.000 7.481 330,00 183,60
Servicos Gerais - - 428.936,00 428.909,49

Experimentacéo de Projetos
Pilotos

Coordenacgao e Supervisio

42.391,00

42.334,13

Biblioteca 30.000 16.208 230.338,00 229.243.46
Apresentacoes Artisticas 38.000 7.797 243.226,00 242.707 .48
Desenvolvimento Artistico
Cultural 16.650 12618|  599.497,00 229.126,22
Divulgagao ) " 279.820,00 279.691,01
Servigos Gerais ) | 17.300,00 17.168,46
Experimentacéo de Projetos ) )
Pilotos - 0
Coordenagdo e Supervisio - - 321.290,00 321.274.07
Desenvolvimento Fisico Esportivo 370.000 305.889 1.187.251,00 1.248.549,76
Recreacéo 105.000 104.621 100.473,00 99.473,28
Turismo Social 5.440 1.199 110.324,00 108.355.73
Servigos Gerals ) "| 1.203.744,00 1.197.102,19
Experimentacéo de Projetos ) )
Pilotos - -
Coordenacgéo e Supervisio - - 183.188,00 183.175.62
Trabalho com Grupos 12.000 11.257 105.995,00 105.941,46
Acédo Comunitéria 7.500.000 6.014.649 90.849,00 149.449 37
Assisténcia Especializada 500 261 ) )
Experimentacéo de Projetos ) )
Pilotos - -
Coordenacéo e Supervisdo - - ) )
Implantagéo e Amplia¢do de U.O - -| 1.831.076,00 1.415.838,13
Deliberacéo - - 369.737,00 349.631,79
Servigo de Pessoal - - 372.988,00 372.891,97
Logistica Organizacional e ) )
Patrimonio 260.779,00 260.730,07
Servico de Informética - - 270.737,00 270.693,75
Programacao e Avaliagédo - - 260.209,00 259.702,72
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Servigos Financeiros - - 588.336,00 590.895,62
Fiscalizacdo Financeira - - - -
Servigos de Matricula - - 443.120,00 476.173,52
Servigos Gerais - - 290.524,00 290.495,50
Experlmentz?(;ao de Projetos i i 230,00 22776
Pilotos
Coordenacgao e Supervisdo - - 309.580,00 308.700,62
Cooperagédo Financeira - - 119.140,00 123.170,93
Cooperagéo Técnica - - 149.220,00 149.156,40
Capacitacao de Recursos Humanos - - 124.350,00 124.340,77
Total Administragdo 0 0| 5.390.026,00 4.992.649,55
lg Encargos Sociais e Trabalhistas - 3.344.329,00 3.862.142.50
@D « A . .
% Assisténcia Servidores - 404.052,00 348.588.35
— - A -
< Vil e v 01 3748381,00 4.210.730,85
TOTAL GERAL 10.131.590 8.659.366 | 23.183.448,00| 24.427.020,87

3.4. Desempenho Operacional

3.4.1. Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Quadro 16 — Demonstrativo da Receita Compulsoria Liquida

APLICAGCAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

77, PREVISTA - RS | REALIZADO - RS
RECEITA COMPULSORIA 4,052.377,00 4.189.485,94
(-) COMISSAO PARA A RFB (2%) 81.047,54 83.789,72
SUBTOTAL 3.971.329,46 4.105.696,22
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 119.140,00 123.170,93
RECEITA COMPULSORIA LIiQUIDA 3.852.189,46 3.982.525,29
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 1.283.934,75 1.327.375,68
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 641.967,37 663.687,84
RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatério dos 5.236.095,00 5.718.482,98
Quadros A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (somatdrio dos
Quadros B) ( 1.219.785,00 1.840.135,43

Quadro 17 — Descricao das Atividades incluidas no PCG (Quadro A)

Programa: Educacéo Atendimentos

Valores (R$)

Atividades | Prevjsto no 1 Reali,zado | Prevjsto no 1 Reali;ado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo
EDUCACAO INFANTIL 51.000 56.883 386.151,00 495.160,92
EDUCACAO FUNDAMENTAL IE I 908.640 998.413 2.298.465,00 2.367.795,23
ENSINO MEDIO 316.800 294.883 1.219.705,00 1.233.226,11
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 73.100 148.268 481.176,00 650.511,44
EDUCACAO COMPLEMENTAR 161.280 125.739 70.661,00 199.247,40
TOTAL 1.510.820 1.624.186 4.456.158,00 4.945.941,10

Programa: Saude

Atendimentos

Valores (R$)

.. | Previsto no 11 Realizado | Previsto no 11 Realizado no
Aividaties Periodo no Periodo Periodo Periodo
EDUCACAO EM SAUDE 17.000 18.473 8.192,00 7.889,05
TOTAL 17.000 18.473 8.192,00 7.889,05
Programa: Cultura Atendimentos Valores (R$)
Atividades | Prevjsto no 1 Reali,zado | Prevjsto no 1 Reali;ado no
Periodo no Periodo Periodo Periodo
BIBLIOTECA 30.000 16.208 230.338,00 229.243,46
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DAC 16.650 12.618 229.497,00 229.126,22

DESENVOLVIMENTO FiSICO

ESPORTIVO - ESCOLINHAS . 5.879
ESPORTIVAS

TURISMO SOCIAL . 1.199

91.171,00 90.876,07

110.324,00

108.355,73

ACAO COMUNITARIA - SEMINARIOS
E PALESTRAS 1.297 4.420,00
TRABALHO COM GRUPOS . 11.257 105.995,00

1.109,89
105.941,46

1.597.410 1.691.117 5.236.095,00 5.718.482,98
OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sdo gratuitos.

Quadro 18- Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade (Quadro B)

EDUCACAO INFANTIL 6.360 5.960 12.900,00|  86.167,95
EDUCAGAO FUNDAMENTAL I E i 64.787 30.472 300.749.00|  135.481.29
ENSINO MEDIO 42,882 19.309 25 354.299,00|  141.145.94
EDUCACAO DE JOVENS E

P 73.100 148.268 540|  481.176,00 1.125.673.94
EﬁE’CAQAO COMPLEMENTAR - 161.280 110.949 475|  70.661,00|  351.666.30

OBS.2: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
As informacgfes sobre beneficiarios da gratuidade se encontram a disposicdo no Departamento

Regional.

3.4.1.1. Indicadores para o PCG

3.4.1.1.1. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢Ges do PCG

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA
RAP % = Total de Atendimentos Realizados x 100

Total de Atendimentos Previstos.

Resultado do indicador em 2016: RAP % = 1.691.117 x100 = 94%

1.597.410
RAP = 95%
PARAMETROS DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
Muito Bom ACIMA DE 90% DA META
EFicaz -
Bom DE 80% ATE 89,9% DA META

INEFICAZ

ABAIXO DE 70% DA META
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3.4.1.1.2. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢cbes do PCG com inscricdes e registro

de evasfes (cursos e minicursos)

EVA: PERCENTUAL DE EVASAO
EVA % = Total de Evasfes x 100
Total de Inscrices

EVA - EDUCACAO INFANTIL
EVA % =12 x 100 = 3%
350
EVA - EDUCACAO FUNDAMENTAL
EVA % =0 x 100 = 0%
1.068
EVA — ENSINO MEDIO
EVA % =0 x 100 = 0%
175
EVA - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
EVA % = 228 x 100 = 42%
540
EVA - EDUCACAO COMPLEMENTAR
EVA % =171 x 100 = 35%

490
PARAMETROS DO INDICADOR (*)
CONCEITO DESCRICAO
A MuiTo Bom ABAIX0 DE 10% DE EVASAO
DEQUADO Bom ENTRE 10,1% E 20% DE EVASAO
INADEQUADO ACIMA DE 20% DE EVASAO

(*) na atividade EJA os parametros sdo: menor do que 20% - muito bom, entre 20% e 30% -

bom e acima de 30% - inadequado.

Obs.: Considerar todos os desligamentos dos alunos do PCG, ainda que a iniciativa tenha partido do SESC.

Justificar com nota explicativa as situaces dos desligamentos.
OBS 1: N&o dispomos de mini cursos no PCG.

3.4.1.1.3. Indicador Especifico - Educacdo Fundamental e Ensino Médio (cursos)

APR - PERCENTUAL DE APROVACAO
APR % = Total de Alunos Aprovados x 100
Total de Inscrices

APR - EDUCACAO FUNDAMENTAL
APR % = 1.019x100 = APR = 95%
1.068

APR - ENSINO MEDIO
APR % = 158 x100 = APR = 90%

175
PARAMETROS DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
MuiTo Bom ACIMA DE 90% DE APROVACAO
ADEQUADO —
Bowm ENTRE 80% E 89,9% DE APROVAGAO
INADEQUADO ABAIXO DE 80% DE APROVAGAO
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3.4.1.1.4. Indicador Especifico — Gratuidade (Indicador Financeiro)

GRT - PERCENTUAL DE GRATUIDADE
GRT % = Total realizado na gratuidade x 100
Total realizado no PCG

GRT % =1.840.135,43 x 100 = GRT 32%
5.718.482,98

3.4.1.1.5. Indicador de Atividades com Inscricdo na Gratuidade (Indicador Financeiro)

PIN — PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE
PIN % = Total da gratuidade realizado em atividades com inscri¢cdes x 100
Total realizado na gratuidade

PIN % — 1.840.135,43 x 100 = PIN 100%
1.840.135,43

3.4.1.1.6. Indicador da Gratuidade no Programa Educacéo (Indicador Financeiro)
EDU - PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCACAO
EDU %-= Total da gratuidade realizado no Programa Educa¢do x 100

Total realizado na gratuidade

EDU % = 1.840.135,43 x 100 = EDU 100%
1.840.135,43

3.4.2. Programa 001 - Educacéo

Quadro 19 - Dados Gerais do Programa Educagéo

Tipo de Programa Finalistico

Objetivo Geral Educacéo formal de criancgas, adolescentes e adultos visando o exercicio da cidadania.

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepcdes e modelos de trabalho de exceléncia que

Objetivos Especificos sejam referéncia para sociedade na area de educagao.

Indicadores ou Pardmetros | Taxa de Crescimento dos Atendimentos
Utilizados para Avaliacdo do | Percentual de Execucdo Orcamentaria
Programa Execucdo Fisica das Atividades realizadas

Publico - Alvo
(Beneficiarios)

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS

Atendimentos realizados no programa em 2015 1.297.368
Atendimentos previstos no programa em 2016 1.510.820
Atendimentos realizados no programa em 2016 1.624.186
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior 25%

INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUGAO ORGCAMENTARIA

Despesas totais or¢adas no programa 6.791.474
Despesas totais realizadas no programa 7.319.403
Percentual de execugdo das despesas 108%

Conforme demonstrado a cima o programa Educagéo atendeu 25% a mais que no ano de 2015, e as
despesas totais superaram em apenas 8% o programado. Os dados ratificam o compromisso do Sesc
com a oferta de servico de qualidade mesmo em meio a contencdo de gastos devido ao momento de
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dificuldade que o pais enfrentou no ano de 2016. A procura pelos servi¢os do Centro Educacional
permaneceu em alta no exercicio.

Execucdo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Educagéo Realizadas

Quadro 20 — Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacdo

EXECUCAO FISICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA EDUCACAO

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Educacéo Infantil 51.000 56.883 112%
Educacdo Fundamental 908.640 998.413 110%
Ensino Médio 316.800 294.883 93%
Educacéo de Jovens e Adultos 73.100 148.268 203%
Educacdo Complementar 161.280 125.739 78%
TOTAL GERAL 1.510.820 1.624.186 108%

Quadro 21— Execugdo Financeira das Atividades do Programa Educacéo

EXECUGCAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA EDUCAGAO

Atividades Previstas Realizadas Realizacao (%)
Educacéo Infantil 386.151,00 495.160,92 128%
Educacdo Fundamental 2.298.465,00 2.367.795,23 103%
Ensino Médio 1.219.705,00 1.233.226,11 101%
Educacéo de Jovens e Adultos 481.176,00 650.245,44 135%
Educacdo Complementar 70.661,00 199.247,40 282%
Curso de Valorizagao Social 18.622,00 18.606,48 100%
Servigos Gerais 1.646.525,00 1.685.521,23 102%
Experimentacdo de Projetos-Pilotos 0,00 0,00 0%
Coordenacdo e Supervisdo - NCL 670.169,00 669.599,98 100%
TOTAL GERAL 6.791.474,00 7.319.402,79 108%

No quadro 20 evidenciamos que o Regional superou em 8% o total das metas fisicas previstas para
2016, enquanto o quadro 21 demonstra o detalhamento das despesas previstas e realizadas no
exercicio. Apds analise dos dados, consideramos que a atividade Educagéo de Jovens e Adultos foi
responsavel pela realizacdo acima da meta prevista, devido terem sido executadas turmas além do
que fora planejado, em virtude da andlise de necessidade de alguns municipios, dessa forma foram
ofertadas 9 turmas além do previsto, o que fez com que superassemos a meta de realizacdo de
atendimentos e consequentemente as despesas em 35%. Na atividade Educagdo Complementar, a
despesa ultrapassou 182% o previsto para o periodo, uma vez que 0s recursos planejados com o
auxilio do FUNPRI ndo foram suficientes para cobrir as despesas com pessoal, 0 que sera corrigido
no préximo exercicio com a redugdo de oferta de servico nessa atividade. Porém, no geral a meta de
realizacdo das despesas superou em 8%, o que consideramos uma variagao aceitavel.

Acdbes do Programa Educacao

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, define as principais atividades do programa Educag¢do como:
Educacdo Infantil, Educacdo Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacao
Complementar e Cursos de Valorizagdo Social. No exercicio de 2016 somente ndo foram realizadas
acOes referentes a atividade Cursos de Valorizagdo Social.

Ao longo de sua trajetoria, o Sesc em Roraima tem mantido a preocupacéo constante em atualizar
sua proposta pedagdgica atento sempre as mudancas da sociedade, reafirmando principios
educacionais que buscam a formagao de cidaddos conscientes e atuantes. Guiadas por uma proposta
pedagdgica socio-interacionista, as Atividades de Educacdo valoriza a individualidade de seus
alunos, dotando-os de conhecimentos e fortalecendo sua autonomia e liberdade.
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A programacdo do Centro de Educagdo Sesc em Roraima é embasada no Plano Nacional de
Educacdo, estabelecido pelo Ministério da Educacdo para a execucdo da educagdo basica, e ao
longo do ano realizamos diversas atividades com o intuito de potencializar a aprendizagem dos
nossos alunos.

Acéo 001 - Atividade Educagéo Infantil

Quadro 22 — Dados Gerais da atividade

L Desenvolver a educacdo pré-escolar, incentivando a criatividade e o desenvolvimento de habilidades e
Finalidade PO : o -
competéncias da crianga, habilitando-a para o ensino fundamental.
- Execucdo de acgles que viabilizam o processo de aprendizagem voltado para o atendimento do
Descricdo -
segmento etério de 0 a 5 anos.

A Educacéo Infantil do Centro de Educagéo Sesc atende criangas de 3 a 5 anos de idade, sendo um
espaco privilegiado de aprendizagem e desenvolvimento, organizado e mediado por profissionais
especializados nas necessidades de aprendizagem e nas condi¢Ges de desenvolvimento das criangas
pequenas. Finalizamos o ano de 2016 com 310 alunos inscritos na Unidade Operacional Centro de
Atividades e 40 na Unidade do Sesc Ler Sdo Jodo da Baliza (informagbes do Sistema de Dados
Estatisticos - SDE em 31/12/2016). O quantitativo de alunos foi distribuido em 14 turmas de 13
previstas, atendendo em 200 dias letivos e 2.781 turnos da seguinte forma:

Centro de Atividades:

Maternal — 3 anos — 77 alunos — 3 turmas;
1° periodo — 4 anos — 125 alunos — 5 turmas;
2° periodo — 5 anos — 108 alunos — 4 turmas.

Sesc Ler Sdo Jodo da Baliza:
1°periodo — 4 anos — 15 alunos— 1 turma;
2° periodo — 5 anos — 25 alunos — 1 turma.

Os turnos de aula sofreram alteracdo, aumentando a carga horaria diéria de 4h para 4h e 30 min.
Deste modo superou-se em 12% a meta prevista para 2016, que era de 51.000, alcangando o total de
56.883 atendimentos. Definicdo de atendimento nesta atividade: o nimero de beneficiérios e/ou de
usuérios presentes em cada turno diéario, admitindo-se, no méximo, dois turnos por dia.

Para atender esse quantitativo, pudemos contar com um quadro de docentes qualificados,
comprometidos e dedicados com as agdes planejadas. A formacdo dos professores da Educagéo
Infantil teve inicio com a realizacdo de Cooperacdo Técnica no periodo de 25 a 29 de janeiro pela
equipe do Departamento Nacional na pessoa da técnica Claudia Medeiros e teve como foco
principal as Préticas de Oralidade, leitura e Escrita e ainda, a reestruturagdo e organizacdo dos
espacos da sala de aula com cantos de atividades diversificadas. Essa formacdo teve continuidade,
ao longo do ano, com a supervisdo pedagdgica onde pudemos desenvolver outros momentos de
formacéo tendo como base os textos da Proposta Pedagdgica da Educacéo Infantil do Sesc, esses
momentos aconteceram nos encontros pedagdgicos. Foi realizado acompanhamento aos
planejamentos e tivemos encontros com professores semanalmente; houve ainda orientagéo
especifica com observacdo em sala de aula de acordo com as especificidades e necessidades de cada
turma/professor (repensar estratégias, posturas e reorientar professor).

Das atividades e projetos planejados para 2016, destacamos a continuidade dos seguintes:

Bau de Histdrias - Incorporar no cotidiano a leitura, oportunizando as criangas a lerem, ouvirem e
recontarem as histdrias, segundo suas hipoteses.
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Encanta Sesc - Contribuir para desenvolvimento da expressao oral, trabalhando sistematicamente
com o0s aspectos relevantes da linguagem, tais como ritmo, melodia e a escrita (letra da musica
previamente memorizada).

Pequeno cidadéo (crianga cidadd) - Enfatizar uma reflexdo em torno das atitudes, normas e
valores, principios esses que integram e movem a conduta, orientam a vida e formam a
personalidade, atraves da ética, da cidadania e principalmente o respeito ao Eu, o Outro e ao
Espaco em que vivemos. Oportunizando o desenvolvimento da consciéncia critica da crianca em relacdo a
sua condigdo de cidada, sendo ela um sujeito de direitos e deveres.

Nana Sesc - Confraternizar as criangas que estdo encerrando a educagédo infantil, em uma noite
denominada "noite do soninho", momento inesquecivel de socializagéo, descontracéo e interagdo
entre os pares que conviveram durante essa etapa de ensino.

Desvendando os Mistérios da Literatura - Este projeto teve sua culmindncia na Feira de
Ciéncias, esse foi um projeto desenvolvido de maneira institucional, por toda a Escola, o que
trouxe ainda mais, o sentimento de unicidade para todos os envolvidos no processo educacional.
Na educacdo infantil trabalhamos temas como: Os classicos infantis, vida e obra de autores
infantis, historias em quadrinho, poesias, entre outros.

Semana da Matemadoteca - Essa sequéncia de atividades aconteceu de forma ludica com jogos e
atividades que envolveu todas as turmas na construgdo do conceito de nimeros e suas
quantidades.

ETRA-ARTE - tivemos a culminancia do Encanta Sesc com as apresentagfes das turmas dos
maternais e um resumo do trabalho realizado ao longo do ano durante as aulas de musica.

Outras agOes de destaque:

v" Arraial Literario;

v" Pesquisa Cientifica Sobre o Corpo Humano;

v" Projeto do folclore: Lendas Regionais e Cantigas de roda;
v Semana da Crianga.

O encerramento dessa etapa de ensino acontece ao final do 2° periodo com o momento da
Formatura. Esse ano foi em dois momentos atendendo os turnos matutinos e vespertinos em dias
diferenciados.

Com o apoio da Diregéo Regional e a parceria do Departamento Nacional tivemos durante todo o
ano orientagOes especificas sobre Infancia, espagos e expectativas de aprendizagem na Educagéo
Infantil. Com essa nova proposta de trabalho fomos 1 dos 3 selecionados, dentre os 27 regionais do
Brasil, que tem educacéo infantil, para participamos de uma filmagem que ird compor uma material
de formacdo para professores novos do Sesc. Esse momento foi Unico em nossa etapa e serviu, para
cada vez mais, refletirmos nossa pratica e aprimoréa-la, além de tragarmos novos caminhos, para
nosso fazer pedagdgico em 2017.

Acéo 002 - Atividade Educacédo Fundamental

Quadro 23 — Dados Gerais da atividade

Finalidade Proporcionar ao educando o dominio dos instrumentos basicos da cultura letrada permitindo-lhes
compreender e atuar no mundo em que vivem.

Descricio Educacdo basica regular do 1° ao 9° ano, estruturada de acordo com os parametros curriculares
nacionais e atendendo as resolucdes dos conselhos estaduais de educagéo.

Primando pelo atendimento aos comerciarios, o Centro de Educacdo SESC, além do trabalho
pedagdgico, desenvolve projetos cientificos, culturais e esportivos, visando a integracdo entre
escola e comunidade. Objetivando maior entendimento das realiza¢cbes na Unidade Operacional
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Centro de Atividades, apresentamos os resultados da atividade Educa¢do Fundamental dividida em
duas fases: Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) e Ensino Fundamental 11 (6° ao 99).

Ensino Fundamental | - Compreende as séries do 1° ao 5° ano, em 2016 foram previstas 24 turmas,
porém foram formadas 21 turmas ao todo com 628 alunos (informagdes do Sistema de Dados
Estatisticos - SDE em 31/12/2016), ao longo do ano foram realizadas 8 transferéncias, finalizando o
exercicio com 620 alunos. A atividade atendeu em 200 dias letivos e 800 hora/aula. O método de
ensino visa conhecer a realidade da préatica pedagdgica nas séries iniciais, utilizando dos
conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do nosso processo de ensino, criando condicoes
para que os alunos desenvolvam suas capacidades e aprendam 0s contetdos necessarios para a vida
em sociedade, permitindo-0s exercitar sua cidadania a partir da compreensdo da realidade, e
estimular novas estratégias identificando seus aspectos positivos e negativos, tornando-os capaz de
critica-la e transforma-la de forma coerente e organizada, levando em conta dois contetidos basicos:
o0s do sujeito (seu saber e seus significados) e os das disciplinas, sempre colocando o aluno como
centro do processo evolutivo de aprendizagem, realizando e valorizando o sentido lGdico das
atividades curriculares, desenvolvendo intelectual e artisticamente o seu potencial, reforgcando as
relacBes sdcio-afetivas e criando, assim, um ambiente e condi¢bes favoraveis de aprendizagens
significativas.

Composigdo das turmas em 2016:

1° Anos — 6 anos — 111 alunos - 4 turmas;
2° Anos — 7 anos — 119 alunos - 4 turmas;
3° Anos — 8 anos — 128 alunos - 4 turmas;
4° Anos — 9 anos — 131 alunos - 4 turmas;
5° Anos — 10 anos — 139 alunos - 5 turmas;

A escola esta a servigo do individuo e da sociedade promovendo o desenvolvimento integral da
personalidade levando o sujeito a conquistar bases solidas no que se refere a aprendizagens e
comportamentos sociais. Baseando-se nesse propoésito, além de se trabalhar as disciplinas da Base
Nacional Comum e as da parte diversificada, abordamos também temas que estimulem o
desenvolvimento comportamental e cognitivo. Sendo assim todos os projetos desenvolvidos tem o
cuidado de serem elaborados com o objetivo de despertar na crianga a necessidade de aprender, bem
como saber onde usar esses saberes no seu dia a dia. Pensando em atender as diversas necessidades
dos nossos alunos, foram realizados em 2016 os seguintes projetos:

Aqui Se Lé De Tudo - Promove o desenvolvimento integral das criangas, dentro de um ambiente
com propostas ludicas e de cunho educativo, conhecendo um pouco mais a vida e obra de grandes
autores da literatura infantil brasileira.

Arraial Literario - Fazer com que a crianca use ndo s6 da linguagem escrita e/ou falada para
internalizar sua aprendizagem, mas também por meio de atividades artisticas e culturais utilizando-
se da linguagem corporal atraves da danca.

JIinSESCquinho (Jogos Internos do SESC) - Desenvolver a integracdo entre Familia e Escola e
possibilitar o prazer pela pratica desportiva nos educandos.

Etra Arte - Despertar o interesse artistico dos alunos por meio das varias linguagens artisticas.
Pintando do Caburai ao Chui - Desenvolver nos alunos a capacidade de compreender a arte e
ainda, serem capazes de identificar aspectos socios culturais retratados e a possibilidade de
desenvolverem habilidades através da releitura da pintura valorizando a arte como documento
histdrico e cultural.

Criancga Cidada - Valorizar o ser humano, buscando sua identidade, fazendo com que ele se
reconheca como um ser social em direitos e deveres, resgatando seus valores e virtudes, tornando-
se um cidaddo capaz de conviver harmonicamente com as diferencgas, respeitando os limites da
convivéncia social, tendo como principio bésico o respeito a si e aos outros.
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Semana da Crianga - Promover uma semana com atividades ludicas extraclasse para os alunos a
fim de proporcionar maior interagdo entre os alunos e entre alunos e professores, visando dar a
crianca oportunidades de lazer e sociabilidade educativas.

Folclore - Proporcionar aos alunos atividades sdcio-cultural e ambientais, incentivando a
criatividade, socializacdo da crianga sobre o folclore. Sendo assim o projeto possibilitara trabalhar
lendas, provérbios musicas, adivinhagdes, comidas tipicas dancas preservando o folclore e a nossa
cultura.

Outras acOes de destaque:

v" Feira de Cientifico Cultural

v' Atividades Intersciplinar

v Formagdo de Professores

v' Cantata Musical

v" Momento Civico

v" Fanfarra SESC

Ensino Fundamental Il - Atende a faixa de ensino do 6° ao 9° ano, em 2016 foram previstas 16

turmas para esta fase da atividade, porém foram efetivadas 14 turmas. Estas turmas receberam um
total de 476 alunos (informac@es do Sistema de Dados Estatisticos - SDE em 31/12/2016), porém
finalizaram o exercicio com 438 alunos, atendendo em 200 dias letivos e 800 hora/aula. Nesta fase
prioriza-se o aluno como centro do processo evolutivo de aprendizagem, realizando e valorizando o
sentido lidico das atividades curriculares, desenvolvendo intelectual e artisticamente o seu
potencial, reforcando as relagbes socio-afetivas e criando, assim, um ambiente e condigdes
favordveis de aprendizagens significativas. Dessa forma trabalham-se as disciplinas da Base
Nacional Comum e as da parte diversificada do curriculo que alinhado & orientacdo politico-
filoséfica do SESC, envolve e propde modos distintos de encarar o homem e a sociedade, de
conceber o processo de transmisséo e elaboragdo do conhecimento e de selecionar os elementos da
cultura com que a escola objetiva trabalhar, dando novos significados aos contetidos escolares.

Composigdo das turmas em 2016:

6° Anos — 11 anos — 137 alunos - 4 turmas;

7° Anos — 12 anos — 127 alunos - 4 turmas;

8° Anos — 13 anos — 110 alunos - 3 turmas;

Sendo 2 turma em horério integral e uma em horério regular (matutino).
9° Anos — 14 anos - 102 alunos - 3 turmas de ensino integral.

Sendo 2 turma em horério integral e uma em horério regular (vespertino).

Sabendo-se que a escola € um local em que o individuo cresce intelectualmente e experimenta o
convivio em sociedade, tendo como continuidade a consolidacdo de conhecimentos bésicos e a
preparacdo cientifica aliadas & capacidade de utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o
desenvolvimento da capacidade de pesquisa, de anélise critica, do aprendizado, criacdo, formulacéo
e interpretacdo por meio de projetos. Dessa forma ao longo do ano letivo de 2016 foram
desenvolvidos diversos projetos que visaram complementar o curriculo escolar:

Livro da Familia - Estreitar os lacos entre familia e escola por meio de atividades de interacdo e
um maior convivio entre pais e filhos nas atividades proporcionadas no dia da familia na escola.
JinSESC- (Jogos Internos do Sesc com tema Literatura) Trabalhar com os alunos, pais, professores
e gestores da importancia dos eventos esportivos em nossa escola, despertando para a necessidade
da prética desportiva, fazendo com que venham a interagir de maneira saudavel com a sociedade.
Estimular também nos alunos o espirito de equipe, cooperagdo mutua e a unido para vencer
desafios, proporcionando o contato com diferentes turmas.

Semeia SESC - Despertar o olhar critico dos alunos sobre seu ambiente de convivéncia,
sensibilizando para a utilizagdo consciente dos recursos naturais favorecendo a reflexdo do ser
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humano como responsavel pelo planeta e assim possibilitar a formagdo ética do cidaddo com
atitudes e préticas reconhecidas como sustentaveis.

Geoarthi - Desenvolver aulas por meio da interdisciplinaridade, envolvendo as disciplinas de
Artes, Geografia e Histdria, com alunos do 9° ano do Centro de Educagdo Sesc, como forma de
ampliar e/ou estabelecer o conhecimento prévio do educando a respeito da cidade de Boa Vista-RR
e, assim, incentivar a pesquisa por artistas locais conhecendo aspectos de suas vidas e algumas de
suas produgdes artisticas, ampliar a percepcdo do espago geografico do educando através da
observacdo do centro histérico, monumentos, arquiteturas, cultura e costumes diversos em nossa
capital, possibilitando a construcéo de cidadaos participantes da histéria de Boa Vista, explorando a
mesma a fim de conhecé-la com maior propriedade por meio das linguagens artisticas: (arte visual,
masica, danga e teatro). Neste ano os alunos compartilharam com todos visitantes a exposi¢do
“ASPECTOS DIVERSOS NO TEMPO E ESPACO RORAIMENSE”, construida durante o Projeto
interdisciplinar.

As Maquetes remetem-nos a construcéo sobre a configuracéo dos espagos boavistense, mediante a
influéncia dos fluxos migratérios no Estado, exemplificados em, os quais foram criados pelos
alunos em sala de aula, a partir de conhecimentos adquiridos durante as aulas teéricas de Historia e
geografia, diante da exposi¢do e apresentacbes dos trabalhos os alunos sabiam que nela ndo ha o
pronto e acabado e sim, uma percepgdo diferenciada do comum, que neste momento transformou-se
em conhecimento com significagéo real.

Etra Arte - O projeto € baseado em apresentac@es artisticas em suas diversas linguagens, os alunos
participaram com cancdes populares voz e violdo e também com uma pega de teatro "Jodo e pé de
feijdo em ritmo de S&o Jodo", sendo orientados pelos professores da etapa.

Conta que eu Conto - Tem como objetivo o despertar no aluno o gosto pela leitura e o interpretar
de forma dindmica, além de um envolvimento diferenciado.Esta voltado para a Literatura. E
realizado com alunos de 8° e 9° ano do Ensino Fundamental Il e envolve a “leitura literaria” de
forma mais envolvente. Neste, ano os alunos trabalharam com contos da literatura infantil. Os
alunos produziram os roteiros da pecas teatrais a partir das leituras das obras literérias. O roteiro
deve ser ensaiado e encenado para criancas da faixa etéria infantil. Com objetivo de promover o
enriquecimento do vocabulario, favorecendo a estabilizacdo de normas ortogréficas e possibilitar o
acesso aos diversos tipos de leitura na escola, buscando efetivar enquanto processo a leitura e a
escrita.

Feira Cientifica e Cultural- Amplia o conhecimento dos estudantes, iniciados em atividades de
pesquisas desenvolvidas no decorrer do ano letivo, favorecendo a reflexdo do ser humano como
responsavel de suas acles, possibilitando uma formagdo critica e ética do cidad&o, projetos
desenvolvidos:foram:

Jari Simulado — Além de aprimorar o aprendizado e proporcionar a integracdo entre alunos, o
desenvolvimento o projeto associa a teoria com a préatica, permitindo ao educando o
desenvolvimento de habilidades fundamentais para um cidad&o ativo na sociedade com a temética
“O capitalismo em discusséo”, tem como objetivo promover um debate, e confrontar as ideologias e
pré-conceitos dos alunos, ampliar suas competéncias e habilidades no ambito da argumentacéo,
oralidade, persuaséo, organizagdo de ideias e respeito a opinido do outro, desenvolvendo assim o
senso critico e o exercicio da cidadania.

Gincana Sesc-Solidario - Vivenciar a cidadania por meio da participagdo social e politica para
compreendé-la com o exercicio de direitos e deveres sociais; adotar no cotidiano, atitudes de
solidariedade, cooperagdo e repldio as injustigas; analisar o conceito de cidadania; refletir a respeito
de solidariedade com o intuito de legitiméa-la; arrecadar e distribuir alimentos, utensilios, roupas,
brinquedos e cal¢ados; incentivar a participagdo social em contrapartida ao descaso e a indiferenga.
Na acdo realizada arrecadaram muitas roupas, brinquedos e cerca de 900 kilos de alimentos. A
doacdo foi feita pela turma vencedora no Centro de referencia do Imigrante e logo apos,
participaram de um piquenique na Praga do Mirandinha.

Outras acOes de destaque:
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v" JOGOS ESCOLARES ESTADUAIS - competindo em diversas modalidades como: vdlei de
praia, vOlei de quadra, futebol de campo, futsal, handebol, ténis de mesa, natagéo, judo,
xadrez, e ginastica ritmica.

v' REUNIOES PEDAGOGICAS - foram priorizados momentos para reflexio da prética,
incluindo-se ai momentos de planejamento coletivo, em que os professores podem trocar
experiéncias e idéias para desenvolver as melhores estratégias visando o alcance dos objetivos
previsto pelo Projeto Politico e Pedagdgico da escola.

v' PALESTRAS com profissionais convidados pela escola sobre: Respeito, Etica, Cidadania,
bullyng, Habitos Saudaveis dentre outros.

v | Gincana de integragdo das Linguagens - com o0 objetivo de trabalhar a transdiciplinaridade
nas diversas disciplinas, através de Mostras Teatrais

Em relagdo ao alcance dos resultados projetados para o periodo de 2016, as acOes realizadas
superaram em 10% o previsto, alcangando 998.413 atendimentos em frente aos 908.640
atendimentos programado. Em busca de manter a qualidade dos servicos excedeu-se em 3% as
despesas totais previstas.

Acéo 003 - Atividade Ensino Médio

Quadro 24 — Dados Gerais da atividade

Finalidade A atividade ponsiste em agdes destinadas a etapa fiqql da ed_uca(;ég bésiga pressupondo a formagao
integral dos jovens, desenvolvendo o pensamento critico e a insergdo social.

Descricio E a etapa fina! da. educacédo bés\ica, regul~ar. Estad estruturada de _acordo com os parametros
curriculares nacionais e atendendo as resolugdes dos conselhos estaduais de educagdo.

Em 2016 o Ensino Medio Integral finalizou as atividades com 199 alunos matriculados
(informagdes do Sistema de Dados Estatisticos - SDE em 31/12/2016). No decorrer do ano letivo
houve 24 transferéncias solicitadas e executadas, finalizando assim com um total de 175 alunos.
Os alunos foram atendidos em 200 dias letivos e 1.400 hora/aula, e foram efetivadas 7 de 8 turmas
previstas para o exercicio.

Composicdo das turmas do ensino médio em 2016:
12 Série — 15 anos — 99 alunos - 3 turmas;

22 Série — 16 anos — 60 alunos - 2 turmas;

32 Série — 17 anos — 40 alunos - 2 turmas;

Considerando o grande nimero de transferéncias, apds o 3° bimestre do ano, foram unificadas as
duas turmas da 32 série, finalizando o periodo com apenas uma turma nesta série.

Os alunos do ensino médio da escola SESC-RR trazem consigo desde o inicio da etapa uma carga
de conhecimento a qual impacta de forma significante o cidaddo que eles serdo no futuro.
Juntamente com os conhecimentos especificos, os alunos séo instigados a conhecer a sociedade em
que vivem, observando as dificuldades existentes e buscando solugdes para as adversidades e
desafios que possam encontrar ao longo da vida. Com essa viséo de formar seres com discernimento
e capacidade intelectual, alguns projetos foram desenvolvidos no ano de 2016:

Anjos da Infancia - surge como uma possibilidade de transformar a escola em espaco vivo de
aprendizagem. Alunos e professores se envolvem num rico processo de investigagdo, onde levantam
questdes e vao buscar as respostas em fontes variadas, partindo de situagdes-problemas encontradas
nas escolas, creches ou abrigos da cidade de Boa Vista, que carecem de uma atencdo especial e que
ndo sdo atendidas de forma satisfatoria pelas entidades que deveriam dar o suporte. O projeto
permite, entre outras coisas, que se quebre a erronea e defasada cultura de que trabalhar os
conteddos em sala de aula é suficiente para a formacéo do aluno. Participando de um processo



56

coletivo, debatendo, levantando questdes sociais e suscitando duvidas, os alunos vao aprendendo
que os contetdos sdo instrumentos fundamentais para a compreenséo e insercdo na sua realidade,
podendo também viver realidades diferentes das suas que possibilitem ver o mundo de forma
diferente. O objetivo Geral do projeto € oportunizar ao aluno do ensino médio integral desenvolver
habilidades sociais através da vivéncia de uma realidade diferente e agBes solidérias que
possibilitam a explicitacdo dos contelidos desenvolvidos em sala de aula e auxiliem na construcéo
dos alunos como cidad&os. Por consequéncia, a creche ou abrigo selecionado tera a possibilidade de
vivenciar uma experiéncia Unica, com a visita dos seus alunos ao espago da escola SESC, onde terdo
um dia de lazer com atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos como pegas de teatro,
brincadeira, pinturas, entre outras. O projeto foi realizado através de etapas sendo a primeira visita
de sondagem, organizacgdo dos grupos para a¢ao na visita e a culminancia do projeto com atividades
recreativas para as criangas da creche participante do projeto.

Participantes do projeto: 32 Série do Ensino Médio Integral

Projeto de Integracéo - P.I. - Projeto elaborado com a finalidade de apresentar propostas com fins
pedagdgicos que promovam a integracdo entre estudantes do Centro de Educacdo SESC-RR e as
comunidades indigenas do Estado. Roraima apresenta “diversificada composigao fisico-geografica,
paisagistica, climética, folclorica e étnico-social” (PPP SESC — 2004). Nesse contexto, a presenca
mais marcante é a da populacdo indigena, terceira maior do pais, correspondendo a
aproximadamente 11% da populacdo do Estado. S&o povos Wapichana, Macuxi, Taurepang,
Y ecuana, Yanomami, Ingaric6, Waiwai, Patamona, de origem das familias linguisticas Caribe,
Tupi, lanomami e Aruak, que habitam em terras demarcadas como reservas indigenas ou em &reas
pretendidas. Estdo localizadas em diversas regifes do espaco geogréfico do estado, incluindo-se as
fronteiras com os estados do Amazonas e do Pard e com a VVenezuela e a Guiana. Entende-se que a
formacdo cidada com responsabilidade social perpassa pelo conhecimento e interpretacdo da
realidade. Os estudantes do Centro de Educacdo SESC, ao vivenciarem realidades histéricas e
sociais, estardao, de forma ativa, construindo bases conceituais de articulacdo entre teoria e pratica
referentes ao reconhecimento e a valorizacdo da diversidade cultural que compbe a populagdo
roraimense. Isso Ihes proporcionard possibilidades concretas de se sentirem parte dessa historia e
dessa cultura e, ainda, de refletirem sobre as diversas identidades que se fortalecem, nas suas
individualidades, na composicdo da populagdo do estado. O Projeto de Integracdo oportuniza ao
estudante Centro de Educacdo SESC-RR vivenciar e conhecer a diversidade étnica, os valores, 0s
costumes, praticar a integragdo cultural, exercitar a cidadania através de momentos de contato e
convivéncia realizada em ocasides de visitas as comunidades indigenas. O Objetivo Geral deste
projeto é o de proporcionar a integracdo sociocultural entre os estudantes do Centro de Educacédo
SESC e os povos indigenas nas ocasides de visitas in loco, com énfase na geracao de conhecimentos
sistematizados em diferentes formas de expressdo da lingua.

O Projeto de Integracdo foi desenvolvido, obedecendo-se a um cronograma anual de visitas as
comunidades indigenas, com atividades pedagogicas planejadas previamente com os estudantes.

Em relagdo as comunidades indigenas, foi realizado previamente planejamento que contemplou
atividades de integragéo nas atividades culturais, artisticas, esportivas e pedagdgicas.

Estiveram envolvidos nas atividades de planejamento a escola, os gestores e os professores
indigenas, com a aprovacao e participacdo também de lideres da comunidade indigena.

As aulas foram desenvolvidas com diferentes grupos de estudantes, e cada grupo ficou responsével
por um tipo de producdo linguistica que retratou os aspectos sociais, culturais, econdémicos, fisicos e
naturais, de acordo com a comunidade visitada.

Fronteira Cultural: ""Conhecendo Nossa Fronteira™ - Projeto elaborado com a finalidade de
apresentar propostas com fins pedagogicos que promovam a integragéo entre estudantes do Centro
de Educacéo SESC-RR com alunos do pais vizinho Guyana Inglesa. O Objetivo Geral do projeto
foi o de realizar um documentério a respeito na cidade de Lethem — Guyana em seus aspectos
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turisticos, culturais e linguisticos de modo a oportunizar aos estudantes a experiéncia da
convivéncia em um ambiente estrangeiro, e praticar o conhecimento da lingua inglesa adquirida
em sala de aula.

Em referéncia as metas fisicas do exercicio, alcangamos 93% do previsto, realizando 294.883
atendimentos de 316.800 previstos, atribuimos esse resultado devido ter sido efetivada uma turma
a menos do planejado como o demonstrado acima. Quanto a execucdo das despesas superamos 1%
0 previsto, 0 que comprova o controle da gestdo em um ano téo atipico para a economia do pais.

Acéo 004 - Atividade Educacdo de Jovens e Adultos

Quadro 25 — Dados Gerais da atividade

N Desenvolver acdes educativas para jovens e adultos que ndo tiveram acesso ou continuidade ao ensino
Finalidade . - -~ .
fundamental, a partir de 15 anos, e ao ensino médio com mais de 17 anos.
Descricio Alfabetizacdo, ensino fundamental e ensino médio voltados para jovens e adultos que ndo estudaram
no periodo regular.

Esta atividade é desenvolvida através do Projeto Sesc Ler, presente em Roraima ha 17 anos,
atualmente possui unidades operacionais nos Municipios de Iracema, Sdo Jodo da Baliza e
Roraindpolis, além da Coordenacdo na Capital Boa Vista. Em 2016 o projeto avancou oferecendo
turmas em unidades descentralizadas no municipio de Alto Alegre, na Vila Campos Novos
(municipio de Iracema) e em escolas municipais e associagdes do municipio de Boa Vista. O
projeto tem por objetivo oferecer experiéncias além da sala de aula, agregando conhecimentos e
integrando alunos e comunidade através de acbes dos diferentes programas do Sesc. Para este
exercicio foram previstas 12 turmas, porem devido a0 comprometimento com o social, devido a
procura e necessidade, foram efetivadas 21 turmas em 5 dos 15 municipios, totalizando 10.303
horas/aula em 200 dias letivos, finalizando o ano com 223 alunos matriculados (informagdes do
Sistema de Dados Estatisticos - SDE em 31/12/2016).

Composigdo das turmas de:

Sesc Ler Rorainépolis Sesc Ler S&o Jodo da Baliza Sesc Ler Iracema
Alfabetizagdo 14 Alfabetizagdo 5 Alfabetizacdo 8
1° ciclo 20 1°ciclo 6 1°ciclo 4
2° ciclo 34 2° ciclo 4 2° ciclo 9
Total 68 Total 15 Total 21
Coordenacao do Sesc Ler / Unidade Descentralizada Unidade Descentralizada
Boa Vista Campos Novos Alto Alegre
Alfabetizacdo 34 Alfabetizacdo 9 Alfabetizacdo 15
1°ciclo 21 1° ciclo 4 1°ciclo 8
2° ciclo 5 20 ciclo 4 2° ciclo 19
Total 60 Total 17 Total 42

Neste ano, procuramos diminuir o nimero de eventos abertos a comunidade, otimizando tempo,
espacos e servicos e restringindo despesas. Nessa perspectiva realizamos 0s seguintes projetos em
todas as unidades operacionais:
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Sesc Comunidade - Foi a condensacdo de dois projetos distintos, o projeto Leitura na Praga e
Sesc Cuidando de sua Saude, com apoio de parceiros como o Tribunal de Justica (com a Justica
Itinerante), possibilitando bons resultados no que tange a participacéo e aceitacéo dos alunos e da
populacéo.

Sesc Cuidando de sua Saude - Oferece servicos de salide e bem estar para a comunidade.
Leitura na Praca - Objetiva desenvolver o habito da leitura através de leituras coletivas e troca de
experiéncias entre leitores.

Café literario - com o objetivo de incentivar os alunos a adquirir o habito da leitura, bem como
apreciacdo de poemas, poesias e demais géneros literarios.

Arraial Sesc Ler - promovendo cultura e integragdo da comunidade com o SESC.

Mostra Pedagdgica - que representa a culminancia dos temas desenvolvidos durante o ano.

Cine Sesc - levando filmes aos alunos e comunidade.

Outras agOes de destaque:

Fabricacéo de sabdo a partir do 6leo domestico;
Pesquisa de precos e organizacao de brechd;

Estudo de contetdos e simulagdo de Concurso Publico;
Criagdo de Jardim;

Sacola viajante (livros).

AN NN NN

Embasados nos principios sociais que norteiam a entidade, em 2016 superamos em 103% a meta
prevista de 73.100 realizando 148.268 atendimentos, este fato também impactou em 35% acima da
execucgao orgamentaria prevista.

Acéo 005 - Educagdo Complementar

Quadro 26— Dados Gerais da atividade
Consiste em acdes destinadas a ampliagdo de conhecimentos e do universo sociocultural do
Finalidade sujeito, em consonancia com seus interesses académicos, culturais e cientificos.

Compreende as modalidades de complementacdo curricular, acompanhamento pedagdgico,

Descrigao aperfeicoamento profissional e estudos ambientais.

A atividade Educacdo Complementar em Roraima tem suas realizacBes concentradas através da
modalidade Acompanhamento Pedagdgico que consiste em aulas e outras acdes realizadas no
contra turno das escolas para atendimento a estudantes da Educacdo Bésica, por meio de apoio
pedagogico as tarefas escolares e desenvolvimento de propostas socio educativas em uma
perspectiva interdisciplinar. Essa modalidade é desenvolvida por meio das a¢des de trés projetos
especificos: Sala de Ciéncias, AEE - Atendimento Educacional Especializado e o PHE - Programa
de Habilidade de Estudos.

Sala de Ciéncias - Tem por objetivo possibilitar os alunos do Centro de Educagédo Sesc novas
experiéncias envolvendo o meio ambiente, ecologia, fisica, biologia, astronomia e todos os ramos
da ciéncia, despertando uma nova perspectiva e descobrindo novos talentos. Em 2016 foram
realizados 14.779 atendimentos nas realizagdes dos seguintes projetos:

Sesc Ciéncias - Mostra fotografica: lgarapés Urbanos. A primeira mostra fotogréafica teve como
tema a situacdo de degradacdo dos igarapés urbanos do municipio de Boa Vista. Com o objetivo
de sensibilizar a comunidade da importancia da preservagdo dos igarapés, pois 0s mesmos ja
encontram-se totalmente poluidos, outros canalizados e outros com sua mata ciliar totalmente
devastada.O tema é de fundamental importancia, uma vez que estamos localizado na Amazdnia e
na maior Bacia Hidrogréfica do mundo. O tema &gua vem sendo constantemente destacado nos
noticiarios nacionais, sempre abordando a importdncia do uso correto e consciente e da
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preservacdo desses mananciais que abastecem os grandes rios, de onde é captada a agua para
abastecimento das cidades. O projeto contou com 50 fotos impressas em tamanho de 50 x 70 e
expostas em &rea de grande circulagdo de alunos, pais, colaboradores e pessoas da comunidade.
Casa Ecoldgica - Sesc Ecologia - O Projeto foi desenvolvido durante todo o ano de 2016 com
culmindncia na feira cientifico cultural do Centro de Educacdo SESC-RR. O grupo
SESCECOLOGIA era composto por 20 alunos que se encontravam semanalmente as sextas feiras
com duracdo de 2 horas por encontro. Durante esses encontros foi desenvolvido o projeto de
construcdo de uma casa ecoldgica em tamanho real contendo um sistema de captacéo e reuso de
agua da chuva, um sistema de energia solar, construcdo de moveis com materiais reciclaveis, e o
telado verde.

Semana do Meio Ambiente - Por se tratar de um evento do Centro de Educag&o e envolver todas
as etapas de ensino, a sala de ciéncias atua como apoio para o desenvolvimento dos projetos dos
professore de Ciéncias e de Biologia de cada etapa. Atua também na organizacdo de palestras e
debates sobre o tema escolhido pela institui¢do de ensino.

Sesc Itinetante - O projeto foi realizado atraves de agendamento junto a geréncia da instituicéo.
Apos feito o agendamento, os alunos era envolvidos em uma programacdo planejada juntamente
com a equipe da sala e o professor solicitante.

Projeto de Integracdo - Pl - Projeto do Centro de Educacgéo, onde a Sala de Ciéncias atua como
parte da programacdo expondo equipamentos, realizando oficinas e observacdo do céu através de
telescopio. Tem como publico alvo Moradores e alunos da comunidade indigena.

Astronomia do Lavrado - Através de parceria com o clube de astronomia da cidade, foi
organizado em noite de exibicdo de videos sobre astronomia e observacdo do através de
telescopio. O evento foi realizado dentro do evento OVERDOZE da geréncia de cultura como
forma de enriquecer o evento.

Lancamento de Foguetes - Projeto idealizado pelo professor de fisica do ensino médio em
parceria com a Sala de Ciéncias. O projeto consiste na elaboragdo e constru¢do de um foguete
construido com garrafa PET e movido a pressdo ou reagdo quimica. Foi realizado um concurso
para premiar o foguete com melhor desempenho.

Il Mostra Interativa de Fisica - A mostra é realizada durante uma semana, aberta ao publico em
geral e atraves de agendamento das turmas e escolas publicas do entorno. A exposi¢do contou com
a parceria da Universidade Federal de Roraima — UFRR e Instituto Federal de Roraima — IFRR.
Tanto no empréstimo de equipamentos para a exposicdo, quanto na promogao de palestras sobre o
tema na abertura do evento.

Outras agOes de destaque:

v Mostra permanente da Sala de Ciéncias / Aulas Préticas.

AEE - Atendimento Educacional Especializado - E um servico da Educacio Especial que
identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras
para a plena participacéo dos alunos, considerando as suas necessidades especificas. O objetivo é
de complementar e/ou suplementar a formacéo do aluno com vistas a autonomia e independéncia
na escola e fora dela. S&o atendidos por uma equipe de psicologos pedagogos alunos com alguma
deficiéncia ou acima da media que precisem ser assistidos nas suas especificidades, para que
possam participar, ativamente do ensino comum. Esta modalidade de atendimento é constituida
como oferta obrigatoria dos sistemas de ensino, embora participar do AEE seja uma decisdo do
aluno e/ou de seus pais/responsaveis.

Os atendimentos foram organizados para que fossem realizados no periodo inverso ao da classe
comum frequentada pelo aluno do Centro de Educacdo Sesc, recebendo um aluno por vez durante
um periodo que pode variar de 60 a 90 minutos até duas vezes na semana conforme a necessidade
e desenvolvimento do aluno. Também é de competéncia deste projeto orientar alunos e
professores quanto & utilizagdo de recursos de acessibilidade e materiais pedagogicos que auxiliam
na promogao da escolarizacdo, e na construgdo de idéias que atendam as especificidades de cada
aluno. Para o alcance dessas metas foram realizadas as seguintes acgoes:
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Mostra Pedagogica "Fazendo acontecer como deve ser' - Objetivos: Contribuir com o
processo de inclusdo educacional e social das criangas e /ou adolescentes com NEE,
desenvolvendo um trabalho compartilhado com o corpo docente, discente, gestores, demais
funcionérios da escola, pais e comunidade, propiciando condigdes e liberdade para que 0os mesmos
tornem-se agentes capazes de produzir significados/conhecimentos; Utilizar estratégias de
aprendizagem que favorecam a construgdo de conhecimentos dos alunos com necessidades
especiais; Encontrar, junto as criancas e /ou adolescentes, alternativas possiveis para que ele
supere suas limitagcbes, promovendo autonomia e independéncia no dmbito escolar e social.
Adequar material didatico pedagdgico para atender as necessidades dos alunos; Possibilitar a
vivéncia, a interacdo e a integragdo com a participacéo efetiva nas atividades diarias.

Projeto de leitura ""Contacdo de histérias infantis'- Desenvolver acfes e estratégias de
Contacdo e interpretacdo de historias infantis no Centro de Educacdo SESC-RR, realizadas por
alunos publico alvo da Educacédo especial (Altas Habilidades). Esse projeto acontece na sala de
aula ou na biblioteca da escola, o aluno contador que escolhe.

Outras acOes de destaque:

v" Palestra para os professores sobre dislexia.
v" Reunides com os professores.

v Reunides com os pais.

Dessa forma foram realizados um total de 211 atendimento no exercicio de 2016.

PHE - Programa de Habilidades de Estudos - Em 2016 esta atividade foi retomada, visando
melhorar a qualidade de estudos de nossos alunos e pontuando fortemente a razéo social da
entidade. As realizagdes do Programa de Habilidade de Estudos foram voltadas para as unidades
operacionais onde sdo desenvolvidas as a¢des do Projeto Sesc Ler, portanto puderam abranger
usuérios dos municipios de Iracema, S&o Jodo da Baliza e Roraindpolis, além da capital Boa Vista
e unidade descentralizada de Alto Alegre. Esta atividade possui o foco no desenvolvimento da
modalidade Acompanhamento Pedagdgico, onde ocorrem aulas e outras acOes realizadas no
contraturno das escolas para atendimento a estudantes da Educacdo Bésica, por meio de apoio
pedagdgico as tarefas escolares e desenvolvimento de propostas socioeducativas em uma
perspectiva interdisciplinar. Foram disponibilizadas 18 turmas, finalizando o exercicio com 307
alunos matriculados (informagdes do Sistema de Dados Estatisticos - SDE em 31/12/2016),
conforme descricéo a baixo:

Composigdo das turmas:

Iracema Séo Jodo da Roraindpolis Boa Vista Alto Alegre
Baliza

22 e 3° 20 2°e 3° 20 22 e 3° 37 2° e 3° 37

ano 20 e 3° 42 ano ano ano

4° e 5° 20 ano 4° ¢ 5° 15 4° e 5° 43 4° e 5° 33

ano 40 e 5° 40 ano ano ano

Total 40 ano Total 35 Total 80 Total 70
Total 82

Devido a atividade ser desenvolvida nas unidades do Sesc Ler, todos o0s projetos desenvolvidos na
unidade envolveram também os alunos do PHE:

Sesc Comunidade - Foi a condensacdo de dois projetos distintos, o projeto Leitura na Praga e
Sesc Cuidando de sua Saude, com apoio de parceiros como o Tribunal de Justica (com a Justica
Itinerante), possibilitando bons resultados no que tange a participacgéo e aceitacéo dos alunos e da
populacéo.
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Sesc Cuidando de sua Saude - Oferece servicos de salide e bem estar para a comunidade.
Leitura na Praca - Objetiva desenvolver o habito da leitura através de leituras coletivas e troca de

experiéncias entre leitores.

Café literario - com o objetivo de incentivar os alunos a adquirir o habito da leitura, bem como
apreciacdo de poemas, poesias e demais géneros literarios.
Arraial Sesc Ler - promovendo cultura e integragdo da comunidade com o SESC.

Mostra Pedagdgica - que representa a culminancia dos temas desenvolvidos durante o ano.

Cine Sesc - levando filmes aos alunos e comunidade.

Outras acOes de destaque:
Fabricacéo de sabdo a partir do 6leo doméstico;
Pesquisa de precos e organizacao de brechd;

Criagdo de Jardim;
Sacola viajante (livros).
PHE na cozinha.

AN N N NN

Estudo de contetdos e simulagdo de Concurso Publico;

Ao todo foram realizados 125.739 atendimentos de 161.280 previstos, 0 que representa 78% do

programado para 2016.

3.4.3. Programa 002 — Saude

Quadro 27 - Dados Gerais do Programa Saude

Tipo de Programa Finalistico
_— Promocdo, protecdo e recuperacdo da salde dos comerciarios, de
Objetivo Geral seus dependentes e da comunidade em geral.
Criar, aperfeicoar e estabelecer concepcdes e modelos de trabalho de
Objetivos Especificos exceléncia que sejam referéncia para a sociedade na area da salde.

Indicadores ou Parametros Utilizados para | Taxa de Crescimento dos Atendimentos Percentual de Execucéo

Avaliagdo do Programa Orcamentéria

Publico — Alvo (Beneficiarios) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS

Atendimentos realizados no programa em 2015 575.767
Atendimentos previstos no programa em 2016 543.180
Atendimentos realizados no programa em 2016 560.681
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -3%
INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECU(;AO ORCAMENTARIA

Despesas totais or¢adas no programa 2.950.272
Despesas totais realizadas no programa 3.492.980
Percentual de execugdo das despesas 118%

Em 2016 o programa Saude ultrapassou em 3% as metas de atendimentos previstas para o
exercicio, e teve um decréscimo de 3% em relagdo ao ano anterior. Em relagdo a execucédo
orcamentaria houve um excedente de 18% do programado para o ano, atribuimos esses valores a
flutuacdo dos valores dos produtos e alimentos utilizados pelas atividades de assisténcia
odontoldgica e nutricdo, mantendo a qualidade do servico ao mesmo tempo em que buscamos o

equilibrio das despesas.

Quadro 28 — Execucao Fisica das Atividades do Programa Salde

Atividades Previstas

Realizadas

Realizacao (%)

Nutrigdo 499.548

524.868

105%
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Assisténcia Odontolégica 16.632 9.859 59%
Educacdo em Salde 17.000 18.473 109%
Assisténcia Médica 10.000 7.481 75%
TOTAL GERAL 543.180 560.681 103%
Quadro 29 — Execuc¢do Financeira das Atividades do Programa Salde
Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Nutrigdo 2.148.412,00 2.673.725,41 124%
Assisténcia Odontolégica 322.011,00 339.671,89 105%
Educacdo em Salde 8.192,00 7.889,05 96%
Assisténcia Médica 330,00 183,60 56%
Servigos Gerais 428.936,00 429.175,49 100%
Coordenacgdo e Supervisao 42.391,00 42.334,13 100%
TOTAL GERAL 2.950.272,00 3.492.979,57 118%

As atividades Educagdo em Salde e Nutricdo contribuiram para a superacdo em 3% das metas
fisicas do programa, isso decorre do reconhecimento e fidelizagdo do cliente aos servicos prestados
por estas realizacbes. Um fator importante para este resultado foi a inauguragdo no inicio de 2016,
da unidade operacional Sesc Orla, localizada no centro comercial da capital, 0 que aproxima a
clientela preferencial aos nossos servicos. Da mesma forma as acbes de Educacdo em Saude nas
empresas sdo totalmente absorvidas pelo empresariado local que permite o contato e a prestagdo de
servigo de orientacdo aos seus funcionarios. No que tange a execug¢do financeira, as despesas desse
programa foram superadas em 18%, e exatamente em maior destaque esté a atividade de nutricéo,
que enfrentou o impacto de um ano atipico onde os precos de diversos produtos tiveram em
constante alta.

Principais A¢bes do Programa Saude

Conforme estabelecido na Portaria "N" Sesc n® 490/2004 o Programa Saude refere-se a um conjunto
de acdes destinadas a contribuir para a promocéo, protecdo e recuperacdo da salde da clientela,
define as atividades do programa como: Nutri¢do, Educacdo em Saude, Assisténcia Odontoldgica e
Assisténcia Médica.

Com base nesse documento orientador todas as realizaces desenvolvidas em 2016 foram de caréater
educativo e voltadas a promocdo da saude e prevencdo de doengas, tendo como foco tanto o
comerciario, clientela preferencial, quanto a comunidade em geral mantendo nosso compromisso
social. A promocdo a saude e qualidade de vida foi abordada por meio de acbes educativas de
incentivo a manutencéo e ao controle da satde, além dos servicos de odontologia e de nutricéo.

Atividade Nutrigéo
Quadro 30 — Dados Gerais da Atividade

o A atividade consiste em ag¢des destinadas ao fornecimento de refei¢des e a promocgao e prote¢do do
Finalidade estado nutricional

Compreende a realizacdo de refei¢des, lanches e consultas dietoterapicas.

Descricéo

Esta atividade realiza suas agOes em duas vertentes, Lanches e Refei¢des. Sendo a modalidade
lanche é subdividida em lanches da educacéo infantil e lanches da cantina, conforme a descrigdo das
realizacOes a seqguir:

Lanches

Lanches da Educacdo Infantil - A atividade é desenvolvida no centro de atividades Dr. Antonio de
Oliveira Santos tém a finalidade de fornecer alimentagdo aos alunos matriculados no segmento da
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educacgdo infantil do Centro de Educacdo Sesc. Os alimentos fornecidos atendem aos critérios
estabelecidos pelo departamento nacional, que define pardmetros para uma cantina saudavel, dessa
forma, oferecemos lanches tais como: salgados assados e pizzas enriquecidas com vegetais, frutas
in natura, sanduiches, bolos (chocolate, feijao preto, abébora com coco, cenoura, simples...), sucos
de fruta (polpa natural), mungunz4, canjica. e refei¢Oes: saladas cruas e cozidas, carne bovina, aves
e peixes, cereais (arroz), entre outros.

A alimentacdo é distribuida de segunda & sexta nos seguintes horérios: 09h as 10:00 e 15h as 16:30.
Excepcionalmente, conforme calendério escolar, atendemos a eventos que acontecem no centro de
atividades, como por exemplo: familia na escola, feira de ciéncias, o que mais houver conforme
demanda prévia. Esta realizacdo conta com uma equipe composta por: 4 auxiliares de copa e
cozinha, 1 nutricionista e 1 supervisora.

Lanches da Cantina - A cantina do centro de atividades Dr. Antonio de Oliveira Santos tem a
finalidade de fornecer lanches aos alunos matriculados nos segmentos: ensino fundamental 1° ano,
ensino fundamental | e Il e ensino médio, bem como aos pais e responsaveis, além dos nossos
colaboradores. Os lanches fornecidos atendem aos critérios estabelecidos pelo departamento
nacional do SESC, que define pardmetros para uma cantina saudavel, dessa forma, oferecemos os
seguintes lanches: salgados assados e pizzas enriquecidas com vegetais, salada de frutas, gelatina,
barra de cereal, sanduiches naturais, bolo simples com cobertura, sucos de fruta (polpa natural),
pudim e agua mineral. O lanche é distribuido de segunda a sexta nos seguintes horérios: 09h as
10:30 e 14:45 as 17:30. Também fornecemos lanches para as unidades descentralizadas do Sesc Ler
(EJA) Boa Vista, e aos alunos do PHE de Boa Vista. A cantina também fornece lanches, tipo coffee
break aos eventos que acontecem no SESC, conforme solicitacdo dos setores responséveis pelo
evento e autorizacdo da nossa geréncia. Esta realizacdo conta com uma equipe composta por: 11
auxiliares de copa e cozinha, 1 nutricionista e 1 supervisora.

Para o exercicio de 2016 foram previstos 293.000 atendimentos da modalidade lanches, sendo
55.000 de lanches da educacéo infantil e 238.000 em lanches da cantina. Porém foram realizados
55.472 atendimentos na realizagdo lanches da educacdo infantil e 259710 lanches da cantina,
totalizando 315.182 atendimentos e superando em 8% o total programado.

RefeicOes

A atividade fornece almocos nas unidades operacionais restaurante Sesc Orla de segunda & sexta de
11:30 as 13:30 e aos sabados de 12:30 as 14h e no restaurante do Centro de Atividades Dr. Antdnio
de Oliveira Santos de segunda a sexta: 11h30 as 13:30. Tem por finalidade o fornecimento de
refeicBes (almoco) aos comerciarios, dependentes, usuarios e colaboradores do Sesc a preco justo,
conforme tabela de prego que varia de acordo com a categoria do cliente, e com qualidade. As
refeicBes produzidas no restaurante apresentam um cardapio diario diversificado de preparagdes
culinarias, as quais sdo planejadas pela nutricionista da instituicdo, proporcionando aos nossos
clientes alimentagdo equilibrada e balanceada. Excepcionalmente, o restaurante atende a eventos e
jantares solicitados pelos diversos setores do SESC, os quais sdo autorizados pela geréncia. O
planejamento da atividade para 2016 programou uma meta de 200.500 refei¢fes, sendo superada
em 5% , realizando 209.686 atendimentos.

Atividade Assisténcia Odontoldgica
Quadro 31 — Dados Gerais da Atividade

As atividades consistem em agdes destinadas a promocdo, protecdo e recuperacdo da sadde bucal,
Finalidade através das modalidades de clinicas odontolégicas, geral e especializada e de atendimentos de
emergéncias.
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Consiste na realizagdo de clinica odontolégica e seus procedimentos, tais como dentistica,
Descricio endodontia, cirurgia, periodontia, protese, clinica preventiva, ortodontia/ortopedia, exame,
reavaliacdo e reexame, outros procedimentos complementares- prescrigéo.

As realizagbes desta atividade se dividem em uma unidade fixa denominada UO S&o Francisco e
uma unidade mével do projeto Odontosesc conforme descri¢éo a seguir:

Assisténcia Odontoldgica - Unidade S&o Francisco

Dando continuidade as atividades de odontologia, em 2016 foram realizados procedimentos de
atencdo primaria: exames, reexames, reavaliagdes, dentistica, cirurgia, periodontia, endodontia e
radiografia. 99% dos atendimentos realizados foram direcionados a da clientela preferencial,
comerciarios e dependentes, proporcionando melhoria na salde bucal e conseqliente melhora na
qualidade de vida da clientela preferencial da entidade. No exercicio em questdo a atividade teve
que passar por algumas adaptacdes, quando as consultas do inicio do ano tiveram que ser adiadas,
devido ao término do contrato de locacdo da sala onde eram desenvolvidos os servigos. As
atividades foram retomadas em marco na unidade mével destinada ao projeto Odontosesc, e em
maio ap0s firmada parceria as realiza¢Oes desta atividade foram transferidas para o prédio da saide
do SENAC. No inicio de dezembro houve nova interrupcdo para substitui¢do do piso desta unidade.
Tais medidas influenciaram diretamente na realizagdo da meta prevista era de 5.632 atendimentos,
dos quais foram realizados 2.379, realizando um total de 24.805 procedimentos.

Projeto OdontoSesc

A atividade da Unidade Mdvel OdontoSesc tem como por objetivo, promover cidadania e salde,
por meio de procedimentos odontoldgicos clinicos e preventivos, além de realizar agbes em
Educacdo em Salde, a fim de estimular mudangas de habitos saudaveis e de vida, minimizando o
aparecimento de doencas de forma geral e bucais. A Unidade é equipada com 04 cadeiras
odontoldgicas onde sdo realizados os atendimentos no periodo matutino e vespertino, programados
com marcagdo de consultas prévia, de 30 minutos por pacientes, de forma a prestar todos os
procedimentos indispensaveis, visando a necessidade de cada paciente e sendo complementados
com orientagdo e prevencao da saude bucal através de palestras.

No processo de escolha da instituicdo a qual serd instalada a unidade, é realizado o reconhecimento
da populagdo promovendo uma interacdo entre a comunidade e a equipe do OdontoSesc com
palestras de promog&o e prevengdo da saude bucal e posteriormente a triagem através das consultas
individuais, onde sera dado o inicio do tratamento especifico para cada paciente atendendo as
necessidades particulares por procedimentos, com servigos Clinicos Odontolégicos como Exames
Clinicos, Dentistica Restauradora, Cirurgias Orais Menores, Periodontia e Prevencdo (Limpezas),
bem como procedimentos de emergéncia que puderem ser realizados na unidade. O paciente ser
liberado apds finalizar seu tratamento. Nas a¢des de carater educativo serdo realizadas palestras
sobre Orientacdo em Higienizacdo Bucal e Escovagdo. A unidade é fixada em cada institui¢do por
um periodo de 02 meses, assumindo a proposta de atender a populagdo que ndo tem esses
atendimentos no setor publico e privado os atendimentos sdo realizados de forma gratuita em
bairros da Periferia do Municipio de Boa Vista-RR e em Municipios do Estado de Roraima-RR.
Este programa € composto por uma equipe de 3 Cirurgides Dentista Clinico Geral, 3 Auxiliares em
Saude Bucal, 01 Artifice e Manutengdo e 3 Estagiarios de Odontologia para atender as acdes
planejadas o Programa. Todas as a¢Bes sdo realizadas através de parcerias entre 0 Sesc e a
instituicdo interessado onde sera realizado os atendimentos e as atividades em Educacdo em Saude.

Devido a algumas dificuldades no inicio do ano, a unidade movel ficou cedida para atendimentos da
odontologia fixa no Centro de atividades, retomando as atividades a partir do segundo semestre,
conforme demonstrado no ltinerario da Unidade Mo6vel em 2016:

Junho e Julho: Lar Fabiano de Cristo (Casa de Timdteo), Bairro Nova Cidade - Boa Vista.
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Foram realizados 618 exames clinicos e 1.977 atendimentos e 12.097 procedimentos odontolégicos
entre eles como Exames Clinicos, Dentistica Restauradora, Cirurgias Orais Menores, Periodontia e
Prevencdo, bem como Procedimentos de Emergéncia, juntamente foi realizada uma agéo de 03 dias
onde foram atendidos 210 pacientes como procedimentos Unicos de extrema necessidade, também
neste periodo foi realizada 03 palestras em Educacdo em Saude com o tema de Orientacdo e
Higienizacdo da Cavidade Bucal para um publico de 200 pessoas entre Adultos e Criangas. Os
atendimentos foram realizados de Segunda Feira a Sexta Feira das 7:30hs as 12:00hs e das 13:00hs
as 16:30hs.

Agosto e Setembro: Igreja S&o Bento (Diocese), Bairro liberdade - Boa Vista.

Foram realizados 582 exames clinicos e 2.175 atendimentos e 12.490 procedimentos odontolégicos
entre eles como Exames Clinicos, Dentistica Restauradora, Cirurgias Orais Menores, Periodontia e
Prevencdo, bem como Procedimentos de Emergéncia, juntamente foi realizada uma agédo em
conjunto com o programa Sesc Comunidade onde foram atendidos 60 pacientes como
procedimentos unicos de extrema necessidade foi realizada 09 palestras em Educacdo em Salde
com o tema de Orientacdo e Higienizagdo da Cavidade Bucal para um publico de 660 pessoas entre
Adultos e Criangas. Os atendimentos foram realizados de Segunda Feira a Sexta Feira das 08:00hs
as 12:00hs e das 14:00hs as 18:00hs.

Outubro, Novembro e Dezembro: Escola Estadual Mario David Andreazza, Bairro Caimbé -
Boa Vista: Foram realizados 925 exames clinicos e 2.715 atendimentos e 17.129 procedimentos
odontoldgicos entre eles como Exames Clinicos, Dentistica Restauradora, Cirurgias Orais Menores,
Periodontia e Prevencdo, bem como Procedimentos de Emergéncia, juntamente foi realizada uma
acdo em conjunto com o Exercito Brasileiro no Municipio de Bonfim e Vila Sdo Francisco onde
foram atendidos 520 pacientes como procedimentos Unicos de extrema necessidade e em Educacéo
e Saude foram realizadas 09 palestras em Educagdo em Salde Bucal, 01 delas foi realizada na
Creche Administrada pela a Fecomércio com o tema de Orientacdo e Higienizacdo da Cavidade
Bucal e tema DST/AIDS somando um publico de 1.420 pessoas entre Adultos e Criangas. Os
atendimentos foram realizados de Segunda Feira a Sexta Feira das 08:00hs as 12:00hs e das 14:00hs
as 18:00hs.

Dessa forma realizamos 6.867 atendimentos em seis meses de funcionamento, quando o previsto
era de 11.000 atendimentos anual, alcangamos assim 62% do programado.

Atividade Educacéo em Saude
Quadro 32 — Dados Gerais da Atividade

Ac0es destinadas a realizagdo sistematica de programas salde, de carater
Finalidade educacional, reforcando préaticas de promocao e protecdo a saude, através
de trabalho com grupos em escolas e comunidades.

Compreendem realizagdes mais freqlientes de palestras, visitas
Descrigdo monitoradas e exposi¢Oes, cursos, seminarios, encontros, feiras de salde
e videos educativos.

Esta atividade consiste em acOes destinadas a realizacdo sistematicas de programas de salde, de
carater educacional, reforgando préticas de promoc&o e protecdo a saude, através de trabalhos com
grupos, empresas, escolas e em comunidades. Em 2016 a atividade foi realizada nas Unidades do
Regional, e em empresas parceiras. Dentre as ac¢Oes realizadas, cabe destacar:

Projeto DST/AIDS - Empresas e Escolas

Dia Internacional da Mulher - Foram disponibilizados servigos de mamografia, preventivo, teste
de glicemia capilar, aferi¢do de presséo, penteados e limpeza de pele. Ao decorrer dos atendimentos
foram realizadas rodas de conversas para debater a importancia da atuagédo da mulher na sociedade
e a salde da mulher.
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Dia Mundial de Combate a Tuberculose - Palestra com distribuicdo de panfletos direcionadas aos
alunos do Sesc. O objetivo deste dia mundial de combate a tuberculose € alertar a populacéo sobre a
doenca e a busca pela erradicacao.

Dia Mundial da Saude - Realizada para comunidade através de curso, teste de glicemia capilar,
afericdo de pressao, teste de HIV, Sifilis, Hepatite B e C, mamografia, preventivo, corte de cabelo e
limpeza de pele.

Campanha Sesc Alerta - A¢do com Interagdo dos colaboradores do setor administrativo do Sesc
em Roraima. Para esta realizacdo tivemos em parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
mobilizando aos nossos colaboradores, com objetivo de desenvolver a estratégia nas diversas
frentes de atuacdo de combate ao mosquito vetor Aedes aegypti, como eliminacdo de possiveis
criadouros em nossos espacos e desenvolvimento de acOes educativas na referida temética.

Dia Nacional de Prevengdo e Combate & Hipertensdo - Mobilizagdo com os idosos atendidos
pelo projeto Luz da Vida, de incentivo ao controle de prevencdo da hipertenséo arterial. Com o
objetivo de alertar e orientar sobre a importancia da prevencdo diagndstico e tratamento da
hipertensdo arterial, que é a principal causa de doenga do coracéo, rins e derrame cerebral.

Palestra sobre Violéncia e Bullying - Palestra para os alunos do Sesc em parceria com a Secretaria
Municipal de Satde para promover discussdes e atividades sobre as diferentes formas de bullying a
fim de que os alunos reconhegcam esse fato como um problema, propondo e efetivando agdes para
combaté-lo.

Dia Mundial Sem Tabaco - Palestra para os alunos do Sesc em parceria com a secretaria
municipal de saude com o objetivo principal da regulamentagdo e do controle do tabaco, estd
relacionado a um conjunto de estratégias direcionadas a redu¢éo da oferta, da demanda e dos danos
causados pelo tabaco, com o objetivo de melhorar a satide da populacéo

Dia Internacional de Combate a&s Drogas - Palestra para os alunos do Sesc em parceria com
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas — PROERD, da Policia Militar do Estado de
Roraima,com objetivo de mobilizar apoio e inspirar as pessoas a agir contra o uso de drogas.

Dia Mundial da Amamentacdo - Campanha contou com palestra, teste de glicemia capilar,
afericdo de pressao, teste de HIV, Sifilis, Hepatite B e C, mamografia, preventivo, corte de cabelo e
limpeza de pele. O objetivo desta data € fazer campanhas para incentivar as mées a alimentarem os
seus filhos com leite materno, ao invés do leite industrializado. Ele além de satisfazer a
crianga,também é responsavel por proteger a crianca de diversas doengas.A mde tambem tem
beneficios com a amamentagdo, pois perde peso mais rapido apos o parto, e ainda reduz o risco de
cancer de mama.

Dia Nacional de Combate ao Colesterol - Palestra para Integrantes do Trabalho Social com
Idosos com o objetivo conscientizar sobre a importancia de inserir habitos saudaveis no cotidiano.
A questdo € muito séria, uma vez que doengas associadas ao colesterol alto, mal que atinge cerca
de 40% dos brasileiros, sdo apontadas pela Organiza¢cdo Mundial da Satde (OMS) como a principal
causa para a morte de, aproximadamente, 17 milhdes de pessoas em todo o mundo

Doencas Sexualmente Transmissiveis ( DST's) - Palestra para os alunos do 12 22 e 32 Série do
Ensino Médio da Escola Sesc, com objetivo de conscientizar sobre a importancia do uso do
preservativo e alertar sobre as doencas sexualmente transmissiveis.

Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia - Palestra para os Integrantes do Trabalho
Social com Idosos com o objetivos mostrar a importancia da luta de todos as pessoas com
deficiéncia seja fisica, mental ou sensorial (cegos e surdos-mudos) Os direitos reivindicados pelas
pessoas com deficiéncia ndo deixam de ser simples: ir e vir pelas ruas das cidades, freqlientar
lugares publicos sem a obrigacéo de entrar pela porta dos fundos, ou assistir a espetaculos na dltima
fileira, por ndo haver espaco acessivel a uma cadeira de rodas.

Outubro Rosa - Campanha em parceria com a Secretaria Municipal de Saide, mobilizando aos
nossos colaboradores com objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia
da prevencdo e do diagnostico precoce do cancer de mama. Contamos com atendimentos de auto
exame da mama , preventivo, teste de glicemia capilar, afericdo de presséo, penteados e limpeza de
pele.
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Dia Nacional da alimentacdo Saudavel - Palestra para os alunos do Sesc , com o objetivo de
chamar a atengdo da sociedade sobre a importancia da seguranga alimentar para garantir uma
alimentacdo adequada para todos e o combate a fome, indicando as agBes necessarias para que uma
alimentacdo saudavel seja acessivel para todos.

Campanha Novembro Azul - Campanha em parceria com a Secretaria Municipal de Saide com
objetivo do movimento € combater a doenca e, principalmente, motivar a populacdo masculina a
fazer exames preventivos

Dia Nacional e Mundial dos Diabetes - Palestra para os Integrantes do Trabalho Social com
Idosos, com objetivo € chamar a atencdo para a importancia de cuidados como o controle da
alimentacdo e a pratica de atividades fisicas, capazes de prevenir e controlar o diabetes tipo 2,
responsavel por mais de 90% dos casos da doenca e o unico tipo de diabetes que pode ser evitado.
Os problemas cardiovasculares, como infarto do miocardio e acidente vascular cerebral, sdo as
maiores causas de mortalidade no diabético, o que pode ser evitado com a prevengdo da doenca.
Campanha Dezembro Vermelho - O Sesc em Roraima com apoio de 6rgdos parceiros,
desenvolveu uma mobilizagéo na luta contra a AIDS e ao preconceito ao portador da doenga, com
folders explicativos, teste rapido de HIV, exibicdo de videos palestras e distribuicdo de
preservativos. O objetivo deste dia é estabelecer o entrelacamento de comunicacéo, promover troca
de informagdes e experiéncias, e de criar um espirito de tolerancia social.

Juntamente com essas realizages somaram-se as a¢Oes de Educacdo em Salde da Unidade Movel
do Odontosesc totalizando 18.473 atendimentos superando em 9% o planejado para 2016.

Atividade Assisténcia Médica

Quadro 33 — Dados Gerais da Atividade

A atividade consiste em ac¢Oes destinadas ao diagnostico a prevengdo e ao
Finalidade tratameqto de doencas, através das modalidades de clinicas gerais e
especializadas.

Descricdo Realizagdo de consultas médicas e consultas de enfermagem.

As atividades deste setor consiste em prestar servicos de assisténcia médica (através de convénios
médicos) e atendimento de enfermagem aos comerciarios, dependentes, usuérios e comunidade em
geral. Oferecemos servicos através de convénios médicos e exames especificos, de facil acesso e
preco acessivel a toda clientela do SESC.

As consultas médicas e exames oferecidos em 2016 foram com as seguintes especialidades:

Clinico Geral

Cardiologista

Cirurgia Pediatrica

Dermatologista

Endocrinologista

Espirometria

Fonoaudi6loga

Geriatra

Ginecologia

Infectologista

Mastologista

Nutricionista

Neurologista

Oftalmologia

Ortopedista

Otorrinolaringologia

Pediatria

ANANANANANA YA YN N N N N N N N NN
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Psicologia

Teste Alérgico Inalante/Alimentar/Contato

Teste do Olhinho

Ultrassonografia

Urologista

Exames Laboratoriais

Raio X Digitalizado

Exames de Imagem: Tomografias

Exame de Cintilografia do Miocéardio

Exame de Cintilografia da Tiredide

Exame de Cintilografia Ossea

Doppler Vascular e Biopsia.

Exames laboratoriais e exames de imagem (Tomografia e ultrassonografia)
Exames cardioldgico (eletrocardiograma, teste ergométrico, mapa e holter de 24h , etc).

AN N N N N N U N N N NN

Esses servicos visam beneficiar a clientela do SESC, permitindo acesso as consultas com
profissionais qualificados, atraves dos convénios firmados com clinicas e laboratorios, os quais sdo
renovados anualmente e novos convénios sdo firmados. O Nucleo de Salude atende os comerciarios,
grupo da terceira idade, comunidade em geral e parceiro (quando solicitado) realizando servigos de
enfermagem gratuitos nas Empresas em acdes, com os seguintes atendimentos de enfermagem:
Glicemia capilar; Afericdo de pressao arterial;

As Acdes e Campanhas Educativas foram desenvolvidas juntamente com as realizagcbes da
atividade Educacéo em Salde, destaque para:

Dia Internacional da Mulher

Dia Mundial da Sadde

Dia Mundial da Amamentagao

Campanha Agosto Dourado

Campanha do Outubro Rosa

Campanha do Novembro Azul

Campanha Dezembro Vermelho

AN N N N NN

Durante este ano, participamos de 9 acdes, 05 campanhas externas e 33 empresas comerciarias.
Tivemos como parceiros Secretaria de Salde do Municipio, Coordenacdo de Dst/Aids Estadual,
Unidade Baésica de Saide (UBS) do Mecejana, Escola Ana Liboria, Escola Ayrton Sena, Escola
Palmira de Castro Machado e comunidade do Odonto Sesc, etc. Com essas realizagdes alcangamos
75% da meta prevista com um total de 7.481 atendimentos de 10.000 programados, atribuimos esse
quantitativo devido a ndo realizacdo do projeto Ver par Aprender em 2016.

3.4.4. Programa 003 - Cultura

Quadro 34 — Dados Gerais do Programa Cultura

Tipo de Programa Finalistico

Promocdo, protegdo e recuperacgao da saude dos comerciarios, de seus dependentes

Objetivo Geral e da comunidade em geral.

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepgdes e modelos de trabalho de exceléncia que

Objetivos Especificos . NS ; ; .
sejam referéncia para a sociedade na area da saude.

Indicadores ou Parametros | Taxa de Crescimento dos Atendimentos Percentual de Execucdo Orcamentaria
Utilizados para Avaliacdo do
Programa

Publico — Alvo (Beneficiarios) | Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS
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Atendimentos realizados no programa em 2015 71.466
Atendimentos previstos no programa em 2016 84.650
Atendimentos realizados no programa em 2016 36.623
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -49%
INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Despesas totais or¢adas no programa 1.321.471,00
Despesas totais realizadas no programa 1.319.210,70
Percentual de execugdo das despesas 100%

O Programa Cultura teve maior impacto quanto as dificuldade vividas no exercicio de 2016, tendo
que reajustar a programacao planejada, com a supressdo de algumas agdes, realizando um total de
43% da meta para o0 ano e 49% a menos em referencia ao ano anterior.

Quanto & execucdo orgamentéria as despesas foram proporcionais a execugdo fisica, porém apos as
readequagdes orcamentarias (remanejamentos), feitos pela portaria n® 040/2016 de 29/12/2016, a

execucdo orgamentdria final atinge o percentual previsto no total das despesas no exercicio.
Quadro 35 — Execucao Fisica das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Biblioteca 30.000 16.208 54%
Apresentacdes Artisticas 38.000 7.797 21%
Desenvolvimento Artistico e Cultural 16.650 12.618 76%
TOTAL GERAL 84.650 36.623 43%
Quadro 36 - Execucao Financeira das Atividades do Programa Cultura
Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Biblioteca 230.338,00 229.243,46 100%
Apresentacdes Artisticas 243.226,00 242.707,48 100%
Desenvolvimento Artistico e Cultural 229.497,00 229.126,22 100%
Divulgagdo 279.820,00 279.691,01 100%
Servigos Gerais 17.300,00 17.168,46 99%
Experimentacdo de Projetos-Pilotos 0,00 0,00 0%
Coordenacdo e Supervisdo - NCL 321.290,00 321.274,07 100%
TOTAL GERAL 1.321.471,00 1.319.210,70 100%

Dentre as atividades envolvidas no Programa Cultura, a atividade Desenvolvimento Artistico
Cultural e Biblioteca realizaram respectivamente 54% e 76% da meta planejada, enquanto a
Execucdo Financeira ndo foi ultrapassada conforme justificativa a cima.

Acdbes do Programa Cultura

De acordo com a Portaria "N" Sesc n° 490/2004 o programa consiste em um conjunto de agdes que
visam ao desenvolvimento, a difusdo e a preservagdo do conhecimento, através do incentivo a
cultura e da difusdo das artes em geral. E composto pelas atividades Biblioteca (consiste em agdes
destinadas a utilizacdo de livros, documentos congéneres, periodicos, assim como discos, filmes,
diapositivos, videocassetes, COs, video laser, OVO, Cd rom, internet, propiciando a consulta, o
estudo e a pesquisa, através das modalidades de Biblioteca Fixa e Biblioteca Ambulante),
Apresentacdes Artisticas (sdo agOes destinadas & promocdo de eventos de carater artistico que
contribuam para ativar a reflexdo, o debate e a producéo artistica como também oferecer lazer
cultural de qualidade através das modalidades de cinema, musica, literatura, teatro, danga, artes
plasticas e artesanato) e Desenvolvimento Artistico e Cultural (voltada para a formagdo e o
aprendizado de conhecimentos, informag@es e técnicas proprias a criagdo artistica e a qualificagdo
dos produtores e consumidores culturais visando a uma melhor compreensdo da producgdo nas
modalidades de cinema, musica, literatura, teatro, danca, artes plasticas e artesanatos).
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Atividade Biblioteca

Quadro 37 — Dados Gerais da Atividade

Finalidad Propicia o estudo e a pesquisa através de consultas a livros, documentos,
Inalidade periddicos, filmes, CD’s, DVD, CD-ROM, internet e outros.

Descrics Realiza empréstimo e consulta através das modalidades de Biblioteca
escricao Fixa e Biblioteca Ambulante.

O Sesc de Roraima atua com seis bibliotecas mantidas nas Unidades de Servico, das quais, trés
estdo localizadas no interior nos Centros Educacionais do SESC Ler nos Municipios de Iracema,
S&o Jodo da Baliza e Roraindpolis e trés na cidade de Boa Vista, que sdo respectivamente:
Biblioteca Afonso Rodrigues de Oliveira — SESC Orla, Biblioteca Dr. Antonio Oliveira Santos -
Centro de Atividades, e a Unidade Mdvel BiblioSesc. Juntas disponibilizam aos seus usuarios, um
acervo amplo em literatura, alguns livros didaticos, livros para concurso e vestibulares e infanto-
juvenis, além de outras &reas do conhecimento. Atendemos também a instituicbes que ndo tem
oportunidade de ter acesso a literatura com a Biblioteca Ambulante que leva a leitura as
comunidades. Em 2016 a biblioteca ambulante prestou seus servigos a 4 institui¢des, 01 no
Municipio do Cant4 em Tatdjuba e em 3 Escolas Municipais e Estaduais. Oferecemos os seguintes
servigos: empréstimo domiciliar (livro, revista e gibi), acesso aos periddicos, matérias de referéncia
para consulta local e reserva de livros (presencial).

Todas as unidades tém por objetivo realiza servigos de empréstimos e consultas. Tem um papel de
destaque no processo educativo, cultural e social, devido a gama de informagdes e materiais que
pode oferecer a seus frequentadores em geral. Seguem objetivos e atividades realizadas em 2016
por unidade:

Biblioteca Sesc Orla

Bibdicas - Os colaboradores da biblioteca colocam livros de diversos temas na estante “Bibdicas”
de acordo com o gosto do leitor, no qual séo trocados a cada sete dias.

Estante Tematica - A estante tematica como o nome ja diz, sdo colocados somente livros
referentes a um tema no qual os leitores se interessem mais, ficando exposto durante um prazo de
sete dias.

Troca- Troca - Para despertar a atencdo dos leitores o projeto foi realizado do lado de fora na
entrada da biblioteca, a sugestdo era, em vez de comprar um livro novo, trocar com outra pessoa
Assim teriam sempre novas leituras, as quais poderiam ser feitas a seu tempo, sem a necessidade da
devolucdo ou do cuidado. Incentivando a importancia da leitura. Para identificagéo do projeto foram
colocadas faixas, em EVA e mesas para posicionar os livros de forma a serem vistos pelos leitores.
Semana Nacional do Livro Infantil - Realizado anualmente, o projeto tem como objetivo
incentivar a leitura e a importancia do livro e da biblioteca para os leitores. Durante a semana foram
realizadas oficinas e diversas atividades com o propdsito de promover o incentivo a leitura e a
freqiiéncia a biblioteca.

Semana da Literatura - Realizada trés vezes na semana com algumas turmas da escola Estadual
Monteiro Lobato sob a responsabilidade da professora Selma Luiza, de terca a quinta, alternando
entre esses dias turmas diferentes para um momento de descontragdo e ao mesmo tempo obter
conhecimentos, onde séo realizadas variadas dindmicas como contagdo de histdrias, declamacéo de
poesias algumas de autoria do proprio aluno, momentos de leitura entre outras.

Biblioteca Centro de Atividades
Bibmdasica - Levar muasica a biblioteca como forma de dinamizagdo do espago, mostrando as

diversas possibilidades de integracdo da biblioteca com outras areas, oferecendo um ambiente
agradavel e descontraido.
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Bibdicas - Os colaboradores da biblioteca colocam livros de diversos temas na estante “Bibdicas”
de acordo com o gosto do leitor, no qual séo trocados a cada sete dias.

Estante Tematica - A estante teméatica como o nome ja diz, sdo colocados somente livros
referentes a um tema no qual os leitores se interessem mais, ficando exposto durante um prazo de
sete dias.

Semana Nacional do Livro Infantil - Realizado anualmente, o projeto tem como objetivo
incentivar a leitura e a importancia do livro e da biblioteca para os leitores. Durante a semana foram
realizadas oficinas e diversas atividades com o propdsito de promover o incentivo a leitura e a
freqiiéncia a biblioteca.

Bibliosesc

A Unidade movel biblioteca volante tem como objetivo levar a literatura a lugares onde a
comunidade ndo tem oportunidade de ter o encontro com o livro. Participa de eventos como forma
de apresentar a modalidade.

Biblioteca Ambulante

Levar livros infantis e juvenis a alunos de escolas publicas e/ou creches, ou outras Instituicbes
compativeis e necessitados de sala de leitura, através das caixas bibliotecas, no intuito de fomentar
0 incentivo a leitura e formagdo de cidad&os conscientes e antenados com 0s conceitos atuais do
processo ensino aprendizagem.

Biblioteca - Sesc Ler Iracema / Biblioteca - Sesc Ler Roraindpolis / Biblioteca - Sesc Ler S&o
Jodo da Baliza

As unidades do Sesc Ler além da realizacdo de servicos de empréstimos, consulta/leitura,
participam dos eventos realizados pelo projeto, destaque em 2016 para:

v Sesc Comunidade

v' Leitura na Praga

v’ Café literario

v Mostra Pedagodgica

Ao todo a atividade Biblioteca realizou no exercicio 16.208 atendimentos, alcancando 54% da meta
prevista. Esse resultado é atribuido ao tempo que algumas realizagBes de determinadas unidades
ficaram paradas devido a fatores externos, como obras ou parcerias.

Atividade Apresentacfes Artisticas

Quadro 38 — Dados Gerais da Atividade

Ac0es destinadas a promocgédo de eventos de carater artistico, e oferecer
Finalidade lazer cultural nas modalidades cinema, musica, teatro, artesanato,
literatura, artes plasticas e outros.

Compreende as realiza¢des de espetaculos, shows, mostras, exposicoes e

Descrigdo
CONCUrsos.

Tem por finalidade a realizacdo de atividades artisticas culturais, em todas as linguagens, tem a
missdo de oferecer aos comerciarios, dependentes e usuérios o acesso de forma gratuita ou a pregos
acessiveis, tendo em vista o enfoque da programacdo que € o fomento, difusdo e apreciacdo
artistica, levando em consideragdo as a¢des de formagao de platéia nas areas de musica, danca, artes
plasticas, cinema e teatro. Sdo democratizadas atividades culturais vindas de outros estados, como
também se faz o trabalho de valorizagdo artistica local, no intuito de fortalecer e fomentar o fazer
artistico roraimense. Em 2016 foram executadas as seguintes realizagdes:
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Shows e Apresentagdes pelo Regional - Visa o fomento da cultura local.

Mostra Sesc Amazdnia das Artes - O projeto € composto por diversas linguagens artisticas, traz
em sua estrutura espeticulos de toda regido amazonica que sdo aprovados em curadoria para
circulacéo pelos estados da propria Amazdnia legal. Tem como objetivo o intercambio, produgéo,
difusdo e 0 acesso as produgdes culturais. As apresentacBes sdo organizadas por circuito e as
apresentacOes sdo oferecidas de forma gratuita por entendermos a importancia do acesso e formagéo
de platéia.

Palco Giratorio - Este projeto proporciona o acesso ao produto cultural brasileiro, mesmo estando
0 estado de Roraima distante dos grandes centros de produgdes de grandes espetaculos, o Sesc
assume o papel de mediador entre artistas e publico proporcionando momentos de interacéo e
apresentacdo de espetaculos de qualidade. A vinda de grupos de outros estados tem papel
fundamental na construgdo de uma concepg&o sobre o que se produz na atualidade.

Dramaturgia: Leitura em Cena - E o (nico projeto com caracteristicas especificas de formador e
fomentador de atores no Estado de Roraima, uma grande parte dos atores que atuam em Roraima,
tiveram como base este projeto, partindo dessa premissa, entende-se a importancia da continuidade
e fortalecimento deste projeto devido a sua grande contribui¢do na cena local.

Mostra de Musica Sesc Canta Roraima - Acontece anualmente em quase todos 0s Regionais. Os
trabalhos que se apresentam na Mostra, passam pelo crivo de uma curadoria, onde sdo escolhidos o0s
trabalhos que irdo participar da mostra. O principal objetivo desse projeto é o fomento a producéo
musical local, bem como a oportunidade para novos artistas poderem dar visibilidade ao seu
trabalho.

Aldeia Cruviana - Projeto que acontece uma vez ao ano, com oficinas, apresentacdes artisticas de
todas as linguagens, interacdo com o publico através de intervencdes artisticas, mediacdo e bate-
papo. O evento é encerrado com a realizacdo de outro evento, o Over doze, este por sua vez com 12
horas consecutivas de eventos culturais. O evento tem uma dimensdo grandiosa, levando em
consideracdo a limitacdo de publico formado para esse seguimento, sentimos a necessidade de
expandir e tornar o evento ainda mais conhecido.

ArteSesc - Com o intuito de aproximar mais os artistas do publico e oportunizar o espago para
exibicdo de suas obras, bem como agdes de encontro e formagdo do artista, em especial em
montagem de propostas para projetos nacionais e/ou regionais. Além deste processo, é importante a
realizacdo de atividades educativas junto aos educadores, como forma de ampliar as visitagdes as
exposicdes que ocupam a galeria Franco Melchiorri.

CineSesc - Se da através de visitagdo em escolas apresentando o acervo, sessdes publicas e
direcionadas a seguimentos sociais através de projetos ja existentes.

Sonora Brasil - Tem sua marca fortalecida por tratar-se de um projeto com caracteristicas
peculiares, sendo o maior projeto de circulacdo de musica do Brasil. Os espetaculos acontecem
anualmente com circulacdo de trabalhos aprovador em curadoria com técnicos da area de musica
dos DDR’s de todo o Brasil.

Esta atividade foi a que teve maior nimero de projetos planejados e ndo realizados no exercicio,
dessa forma a atividade realizou 21% do previsto com 7.797 atendimentos.

Atividade Desenvolvimento Artistico e Cultural

Quadro 39 — Dados Gerais da Atividade

Finalidade Formacdo e aprendizado de conhecimentos, informacfes e técnicas
préprias a criacdo artistica.
Descricéo Realizagdo de oficinas seminérios, palestras e cursos.

A area de Desenvolvimento Artistico Cultural - DAC, € responsével pela execugdo de cursos livres
nas areas de Canto, Orquestra, Danga de Saldo, Ballet Classico, Ballet Moderno, Violdo, Teclado,
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Teatro e outros cursos eventuais promovidos pelo Departamento Nacional ou desenvolvidos pelo
proprio Regional. Destes cursos, alguns gratuitos, buscam ndo apenas a formacéo de artistas, mas a
formacdo de platéia para diversas linguagens culturais.

Principais realizagdes em 2016:

Ballet Classico: Desenvolvimento da danga balé, uma modalidade de danga altamente técnica,
ajuda no desenvolvimento humano. O ballet é uma boa opcéo de atividade para criangas timidas,
pois hd muita interacdo entre os alunos, assim como para criangas muito agitadas, pois em uma aula
ha muito gasto de energia e exigéncia da disciplina, criancas de 03 anos até 15 anos.

Ballet Moderno: O Ballet Moderno apresenta uma nova linguagem e esséncia para a danca. Neste
estilo, as coreografias passam a ter ideologias diferentes, quando comparadas ao Classico. Na danc¢a
moderna, além do ritmo e passos, a expressividade passa a ser um elemento de destaque.

Cia de Teatro SESC Roraima: Busca desenvolver ndo apenas as habilidades cénicas fundamentais
ao oficio de ator (a), mas também conhecimentos em luminotécnica, sonoplastia, figurino e outros.
Coral / Elca: Descri¢do do Projeto: Promover o ensino musical sem fronteiras entre erudito e o
popular proporcionando ao aluno o desenvolvimento da sua musicalidade, do seu potencial artistico
e de sua cultura musical, além de estimular o nascimento de novos talentos para integré-los a
sociedade musical.

Danca de Salédo: Dangas de Saldo séo consideradas dancas sociais, praticadas essencialmente em
pares. No curso, serdo trabalhados estilos como salsa, bolero, forrd, samba, entre outros. Essas
praticas beneficiam a coordenacdo motora e a resisténcia aerobica, além de favorecer a socializagao
e proporcionar alegria.

Orquestra: O curso possibilita o aprendizado dos instrumentos de mdsica classica, envolvendo os
seguintes topicos: postura, exercicios corda solta, musicas populares e cléssicas, leitura musical,
posigdes dos instrumentos, estudos progressivos e escalas maiores e menores. O SESC disponibiliza
0 instrumento para o aluno.

Teclado: O Curso de Teclado tem como objetivo o repasse de informagdes técnicas e tedricas sobre
musica e o ensino do instrumento. O aluno receberd informagdes qualitativas que possibilitem a sua
compreensdo e apreensdo sobre os principios fundamentais e béasicos da musica e as técnicas
corretas para a execucdo do teclado, demonstrando na prética a sua execugao.

Essas realizacBes foram responsaveis pelo cumprimento de 76% da meta anual, com 12.618
atendimentos.

3.4.5. Programa 004 — Lazer

Quadro 40 - Dados Gerais do Programa Lazer

Tipo de Programa Finalistico

_— Desenvolvimento pessoal e social da clientela através de acdes ludicas, recreativas e
Objetivo Geral - . .
de entretenimento voltadas para o aproveitamento do tempo livre.

Propiciar durante o tempo livre das obrigacdes pessoais e profissionais a recuperacdo
Objetivos Especificos fisica, mental e espiritual, bem como a aquisi¢do de conhecimentos complementares
e 0 desenvolvimento de qualidades individuais.

Indicadores ou Parametros | Taxa de Crescimento dos Atendimentos Percentual de Execucdo Orcamentéria
Utilizados para Avaliagdo do
Programa

Publico — Alvo (Beneficiarios) | Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS

Atendimentos realizados no programa em 2015 438.603
Atendimentos previstos no programa em 2016 480.440
Atendimentos realizados no programa em 2016 411.465
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -6%

INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUGAO ORCAMENTARIA
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Despesas totais orgadas no programa 2.784.980,00
Despesas totais realizadas no programa 2.834.991,58
Percentual de execugdo das despesas 102%

O programa alcangou 86% da meta prevista para o ano, e em relacdo ao ano anterior houve um
decréscimo de 6%, podemos destacar a reducdo de demanda nos servigos deste programa. No que
se refere as despesas, mesmo com todos os esforcos de contencdo de gastos, ultrapassou 2% do

planejado.

Quadro 41 - Execucao Fisica das Atividades do Programa Lazer
Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Desenvolvimento Fisico Esportivo 370.000 305.889 83%
Recreagdo 105.000 104.621 100%
Turismo Social 5.440 1.199 23%
TOTAL GERAL 480.440 411.709 86%
Quadro 42 - Execucao Financeira das Atividades do Programa Lazer
Atividades Previstas Realizadas Realizagdo (%)
Desenvolvimento Fisico Esportivo 1.187.251,00 1.248.549,76 105%
Recreagdo 100.473,00 99.473,28 99%
Turismo Social 110.324,00 108.355,73 98%
Servigos Gerais 1203744 1195437,19 99%
Experimentacdo de Projetos-Pilotos 0 0 0%
Coordenacdo e Supervisdo - NCL 183188 183175,62 100%
TOTAL GERAL 2.784.980,00 2.834.991,58 102%

No exercicio a atividade Recreacdo atingiu 100% da meta prevista, o Turismo Social foi impactado
pelo fato da meta prevista levar em conta o funcionamento do Hotel da Estancia Ecoldgica Sesc
Tepequeém, o que ndo ocorreu no exercicio. No que ser refere & execucdo orcamentaria das despesas
praticamente todas as atividades se mantiveram dentro do planejado, com excecdo da atividade
DFE, devido a implantacdo da unidade operacional Sesc Pintolandia.

Acoes do Programa lazer

Conforme descrito na Portaria "N" Sesc n°® 490/2004 o programa tem por objetivo realizar conjunto
de agdes ldicas, recreativas e de entretenimento voltadas para o aproveitamento do tempo livre.
S@o0 contempladas as atividades de: Desenvolvimento Fisico-Esportivo (consiste em acdes
destinadas aos exercicios fisico-esportivos, através das modalidades de ginastica e desporto em
geral), Recreagdo (consiste em acOes voltadas para o entretenimento da clientela através de praticas
ludicas e informais), e Turismo Social (consiste em ac¢Ges destinadas a proporcionar o descanso e o
lazer da clientela, estimulando os conhecimentos histdricos, culturais e sociais dos pontos turisticos,
através das modalidades de turismo emissivo, turismo receptivo, hospedagem).

Atividade Desenvolvimento Fisico Esportivo

Quadro 43 — Dados Gerais da Atividade

inalidad Exercicios fisico-esportivos através das modalidades de ginastica e
Finalidade desporto em geral.
. Exercicios sistematicos de ginastica e desporto em geral com carater de
Descricao cursos, competicoes e treinos sistematicos.
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O Desenvolvimento Fisico- Esportivo do SESC atua diretamente com a Misséo desta instituigdo que
é proporcionar qualidade de vida aos nossos clientes, através de um portfélio com mais de 12
modalidades esportivas diferentes ofertadas em 58 turmas, nos turnos de manha, tarde e noite. Além
dos eventos esportivos realizados ao longo do ano, como os festivais e a Meia Maratona de
Revezamento. As atividades sistematicas ofertadas foram: Musculagdo, Ginastica, Pilates,
Hidroginastica e Zumba (até julho), Bike Indoor (até setembro). Os desportos em geral foram:
Natacdo para criancas e adulto e de Handebol, Voleibol, Futebol para criangas e jovens. E o0s
eventos fisicos- esportivos: JINSESC, JOCOM, Campeonato das Escolinhas Esportivas de Futebol,
Corrida Noturna Mesa Brasil, Meia Maratona SESC de Revezamento, Semana Move Brasil e
Festival SESC de Natagao.

Descrigdo das realizagbes em 2016:

Ginéstica/ Pilates/ Zumba - Os alunos que participaram destas atividades apresentaram
depoimentos satisfatorios como perda de peso, melhora na auto-estima, melhora do sono, melhora
das dores e da coordenacdo motora, além de promover a integracdo e o social entre os alunos.
Alguns aulbes especiais foram realizados ao longo do ano: pascoa, auldo junino, outubro rosa e
Halloween, com a participagéo intensa dos alunos.

Bike Indoor - A aula de bike possui variagdes de forga e muita velocidade, variando a frequéncia
cardiaca e respiratoria. E um programa de exercicios que simula percursos como se fosse fazer trilha
com mountain bike.

Hidroginastica - As turmas de hidroginastica sdo bem heterogéneas, com publico de jovens,
adultos, gestantes e idosos, que buscam melhorar a qualidade da satde, do corpo e da mente, com
excelente participacéo e assiduidade nas aulas.

Grupo Sesc de Corrida - Consolidado o treinamento do grupo de corrida do SESC, com dois
treinos semanais, as tergas e quintas a noite, ofertados gratuitamente aos comerciarios, dependentes
e usudarios. O Grupo realiza os treinamentos com orientacdo técnica de instrutor, o qual prepara o
condicionamento fisico dos participantes, melhorando sua saude fisica e mental.

Musculagéo - A atividade de musculacdo na Academia do Centro de Atividades este ano contou
com um diferencial que foi a participa¢do do grupo de idosos do TSI, que foram orientados para
realizar os exercicios para ganho de massa muscular, melhorar sua flexibilidade e qualidade de vida,
proporcionando aos mesmos uma maior integragdo e socializagdo com os demais alunos.

Academia Sesc Pintolandia - Inaugurada em marco de 2016, a academia Sesc do Pintolandia
possuia uma estrutura fisica de ponta, com equipamentos e maquinarios de altissima qualidade,
além de uma boa localizagdo num bairro comercial afastado do grande centro da cidade. Porém esta
atividade foi encerrada no fim do més de novembro, tendo em vista o alto déficit desta realizacao,
fato este atribuido a queda do poder aquisitivo dos clientes, decorrente da crise econdmica do Pais.
Natac&o - E considerado um esporte completo para todas as faixas etarias. E um esporte inclusivo,
com evidentes melhoras nas partes motoras, sociais, competitivas e geral dos participantes
contribuindo para o bem estar geral do aluno. Nas turmas de iniciagéo, de 4 a 6 anos, a adaptacdo no
meio aquatico é realizada de forma bem ludica e dindmica, contribuindo para o desenvolvimento
social e psicoldgico da crianca, aléem de melhorar a coordenacdo motora e melhorar a resisténcia
cardio-respiratoria.

Voleibol - As turmas de Voleibol participaram de varios campeonatos e festivais esportivos durante
0 ano, inclusive com a participagdo de atletas olimpicos do voleibol, Emanuel R&go e Giba, com o
objetivo de incentivar os alunos a pratica desta modalidade.

Handebol - A escolinha de Handebol teve sua turma iniciada com poucos alunos, porém ao longo
do ano os mesmos foram trazendo mais alunos e a turma ficou maior, os alunos aprendiam a parte
especifico do esporte e depois coletivo e amistosos. Apresentando evolucéo significativa no seu
desenvolvimento fisico-motor e aprendendo a gostar do esporte.

Futebol - Esse ano a escolinha de Futebol do SESC visou uma melhora técnica individual e coletiva
dos alunos, tendo como éxito, grandes participagdes em amistosos com outras escolinhas da cidade,
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torneios de fim de semana e Copa SESC. Com destaque a equipe Sub 8, que em todas as
participaces sempre esteve entre os 4 melhores equipe. A escolinha de futebol do Sesc promove o
esporte como lazer, porém estes resultados incentivam a prética desta modalidade pois superaram as
expectativas de cada aluno.

Judb - Os alunos do judd participaram de 3 competi¢Ges da federagédo de judd no ano de 2016, com
0 objetivo de participacdo e motivacdo para a pratica desta modalidade. Superando as expectativas,
teve um aluno que participou dos Jogos Escolares da Juventude etapa Nacional e do campeonato
Brasileiro sub 15 na Bahia, ap0s se classificar na seletiva estadual. Foram realizados nos meses de
margo e dezembro os exames de graduagédo para mudanca de faixa.

Karaté - Esta arte marcial, visa combate a agressividade, estimulando a pratica de lutas educativas,
proporcionando harmonia, principios de respeito, dominio proprio, determinacdo e humildade, além
de instigar a coragem para enfrentar obstaculos. Os alunos de Karaté tiveram 3 oportunidades de
teste de graduacdo para mudanca de faixas, participaram de treinamentos especiais em pragas, aulas
de arbitragem e integradas com a federacdo, além das aulas convencionais. Participaram de 3
competigdes obtendo o 1° lugar na classificagdo geral em uma delas. As aulas sdo dindmicas e visam
trabalhar o equilibrio biopsicossocial dos praticantes.

JINSESC- Jogos Internos do SESC - Realizado no més de marco, com os alunos do Centro de
Educacdo do SESC, foram realizadas as seguintes modalidades: Handebol, Futebol Society,
Voleibol, Futsal e Natacdo. Com o objetivo de promover estes esportes e consolidar uma equipe de
treinamento para a participagdo do Sesc nos Jogos Escolares.

JOCOM- Jogos dos Comerciarios - Realizado nos meses de abril a junho, contou com a inscricéo
de diversas empresas comerciarias que participaram do futebol society, futsal, sinuca e ténis de
mesa.

Campeonato das Escolinhas de Futebo Society - Realizado nos meses de setembro e outubro,
contou com a participacgdo de diversas escolinhas esportivas de Boa Vista.

Corrida Noturna Comemorativa Mesa Brasil - Em comemoragdo ao aniversario do Mesa Brasil e
ao Dia do Comerciario, foi realizado no més de outubro uma corrida noturna de 5 km com a
arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis, o evento foi um sucesso, em 48 horas encerraram as
inscricdes para 1.000 participantes.

Semana Move Brasil - O SESC Roraima participou ativamente desta Campanha de nivel nacional,
ofertando aulas gratuitas de ginastica e hidroginastica & comunidade em geral.

Meia Maratona Sesc de Revezamento - Esta foi a 52 Edi¢do da Meia Maratona de Revezamento,
foi atingindo em torno de 1000 participantes, divididos entre as categorias individual, dupla,
quartetos comunidade e comerciario. Tivemos a participacdo de 4 paratletas cadeirantes e de
corredores a partir dos 15 anos até idosos de 72 anos, organizacdo do evento procurou atender todas
as necessidades de acessibilidade dos mesmos na Arena do evento e no percurso da Corrida,
possibilitando aos atletas com deficiéncia a realizacdo da prova com sucesso e seguranga. Contamos
com a participacdo de grandes equipes de corrida do Estado: Atletas da Esperanca (maior equipe),
Papa-léguas, Vagalume, Pé-de-Vento e Grupo SESC de Corrida, nas categorias Individual
Masculino e Feminino (local e outros), Revezamento Dupla e Quarteto e Revezamento Comerciério.
Para 2017, o SESC inovara mais uma vez, propondo um Circuito de Corridas de rua, realizado em 2
etapas um no 1° semestre e outra no 2° semestre.

Festival Sesc de Natacdo - Com o objetivo de proporcionar aos nossos alunos e seus pais uma
atividade diferenciada, incentivando a prética esportiva de Natac&o, dando visibilidade institucional
para as atividades do D.F.E e demonstrando as habilidades desenvolvidas pelos alunos praticantes
da natagdo ao longo do ano.

Com essas realizagbes a atividade alcangou 83% da meta planejada, alcancando 305.889
atendimentos.

Atividade Recreacéo
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Quadro 44 — Dados Gerais da Atividade

Finalidade Entretenimento da clientela através de praticas ludicas e informais.

Recreacdes esportivas, jogos de saldo, banhos de piscina, reunides

Descricao dancantes, sessdes de videos e outros.

O lazer nasceu da necessidade do ser humano aproveitar melhor o seu tempo livre. Por essa razdo, a
atividade recreagdo é tdo importante. Por essa razdo, o Sesc em Roraima promove atividades e
eventos recreativos, procurando estimular na classe comerciéria e na comunidade em geral a prética
do lazer, assim como a conscientizagdo nessa clientela sobre a importancia da vivéncia de uma
atividade recreativa, com fins de uma melhor qualidade de vida e no seu bem estar social. As
barreiras enfrentadas em 2016 por toda a classe econdmica influenciaram em toda a programacéo
recreativa, em virtude da ndo realizagdo de alguns eventos. Porém um ponto positivo foi a retomada
da realizacdo "seresta”, quando ao final de outubro passou a receber a clientela em geral as sextas-
feiras, no Sesc Orla.

Principais agdes / eventos realizados:

Carnaval Infantil

Avrraial do Sesc - Boa Vista

Assisténcia a Eventos Esportivos de Carater Competitivo
Jogos de Saldo

Festas de Confraternizacao

Festa do Comerciario

Recreacéo Esportiva

CicloSesc

Manha, Tarde e Noite de Recreio

Brincando nas Férias

A NN N N N N N N YR

No interior do Estado, atendemos a nossa clientela nos Centros de Atividades do Sesc Ler nos
municipios de S30 Jodo da Baliza, Iracema e Rorainopolis, com recreacdo esportiva nas
modalidades de futebol society, futsal e voleibol. Em Roraindpolis realizamos também o Arraial do
Sesc, ja tradicional no municipio. Esse evento € desenvolvido em apenas em uma noite, mas
concentra um grande numero de frequentadores. ApresentagBes de quadrilhas juninas e grupos
folcléricos animam a festa a todo 0 momento, onde finalizamos com som mecanico.

Com essas realizacOes a atividade alcangou 100% da meta prevista com 104.621 atendimentos.

Atividade Turismo Social

Quadro 45 — Dados Gerais da Atividade

o Proporcionar o descanso e o lazer da clientela, estimulando os
Finalidade conhecimentos historicos, sociais e culturais dos pontos turisticos.
Descricdo Excurs0es, passeios, passeio local, translado e didrias.

O Turismo Social é subdividido entre as modalidades emissivo e receptivo. Em Roraima a
modalidade Turismo Emissivo oferece passeios e excursdes para os clientes em geral, com pregos
acessiveis e diferenciados conforme a categoria. No decorrer do exercicio foram realizadas
avaliacOes atraves de formularios com os excursionistas, o que possibilitou identificar o alto grau de
satisfacdo dos clientes. Em relagcdo a modalidade Turismo Receptivo estava planejada para 2016 a
inauguracdo e abertura ao publico em geral das realizagdes do Hotel na Estancia Ecoldgica do
Tepequém, o que ndo foi possivel devido a questdes administrativas, o que limitou a Unidade a
receber eventos testes que nos permitiu avaliar as instalagdes.

RealizacGes na modalidade Turismo Emissivo:

Excursoes:
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Manaus - com o grupo da melhor idade, realizada no periodo de 07 a 11 de abril de 2016. Neste
periodo visitamos o Centro de Manaus onde visitamos os principais pontos turisticos, como o Teatro
Amazonas, CIGS, Orla e Shopping, Sesc Balneéario para integragdo e apresentagdes culturais (das
dancas cigana e bolero). Também visitamos o Sesc Manacapuru onde o grupo realizou suas
apresentacdes culturais.

Municipio de Presidente Figueiredo - realizada no periodo de 26 a 29 de maio de 2016. Visitamos
algumas das tantas cachoeiras belissimas que encontramos nesta regido, como as corredeiras de
Urubui, Caverna do Maruaga e Gruta da Judeia, Cachoeira do Santuéario, Cachoeira do lracema, e
Cachoeira da Onga e Cachoeira da Asframa.

Excursdo Junina no municipio de Rorainopolis - realizada no periodo de 2 e 3 de julho. Com o
objetivo de confraternizar idosos, académicos, professores do Sesc Ler e comunidade.

Excursdo Esquenta Monte Roraima - realizada no periodo de 26 a 28 de agosto. O roteiro foi
baseado nos segmentos do Ecoturismo, na integragdo do ser humano com o meio ambiente, também
é realizado com a intencdo para as pessoas que ndo tem condicdes fisicas para a subida ao topo do
Monte Roraima se sentir um pouco mais proximo visitando a comunidade Indigena de Paraitepuy.
Excursdo Monte Roraima - realizada no periodo de 27 de novembro a 04 de dezembro. O Monte
Roraima constitui um tepuy, um tipo de monte em formato de mesa bastante caracteristico
do planalto das guianas.

Passeios:

Dia de Lazer — Realizado no dia 23 de julho no Eco Park, aqui os clientes desfrutaram do lago, e
das dependéncias que oferece o parque, assim como também foi feito o tradicional Bingo e danca.
Dia de Lazer — Realizado no dia 02 de setembro no Eco Park, direcionado para grupo de idosos
proporcionando diversdo entretenimento, além de possibilitar que desfrutassem das belezas naturais
que o lugar oferece.

Fazenda Castanhal — Realizado nos dias 19 de novembro e 10 de dezembro, aqui os clientes
puderam usufruir das atividades que o local realiza como: caminhadas, piscina, assim como o
tradicional Bingo e dancga dos participantes.

Platd do Tepequém - com alunos formandos e professores do Ensino Médio do Centro de
Educagéo Sesc Roraima.

RealizacGes na modalidade Turismo Receptivo:

Hospedagem (Eventos testes):

Fevereiro - Reunido do Conselho Fiscal da Federacdo do Comércio do Estado de Roraima - 70
participantes.

Junho - Reunido do Sebrae - 50 participantes.

18 a 22/07 - Capacitacdo dos Funcionarios da Cantina - 15 participantes;

19 e 20/08 - Capacitacdo dos Estagiérios - 51 participantes;

06 e 07/09 - Capacitacdo do pessoal de Servigos Gerais e Manutencdo - 38 participantes;

10 e 11/09 - Capacitacédo dos Instrutores - 32 participantes;

14 e 15/11 - Capacitacéo de Assistentes Administrativos e Assistentes de Alunos - 67 participantes.
9 e 10 de novembro - Recepcéo a alunos formandos e professores do Ensino Médio do Centro de
Educacéo Sesc Roraima - 42 participantes.

Essas realizagdes geraram 1.199 atendimentos. Em decorréncia da ndo abertura do hotel ao publico,
como era planejado, os atendimentos correspondem a 23% da meta prevista.

3.4.6. Programa 005 — Assisténcia

Quadro 46 — Dados Gerais do Programa Assisténcia

| Tipo de Programa | Finalistico
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Contribuir para valorizagdo do trabalhador e sua familia para a integracdo na

Objetivo Geral . , P ., . .
) comunidade, através de auxilio indireto com carater educativo e social.

Objetivos Especificos Promover a participagdo social e o exercicio da cidadania.

Indicadores ou  Parametros
Utilizados para Avaliacdo do
Programa

Taxa de Crescimentos dos Atendimentos Percentual de Execugdo Orcamentaria

Publico — Alvo (Beneficiarios) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DOS ATENDIMENTOS

Atendimentos realizados no programa em 2015 11.585.681
Atendimentos previstos no programa em 2016 7.512.500
Atendimentos realizados no programa em 2016 6.026.167
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -48%

INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Despesas totais or¢adas no programa 196.844,00
Despesas totais realizadas no programa 255.390,83
Percentual de execugdo das despesas 130%

Este programa possui grande variacdo no que se refere a meta prevista e realizada, uma vez que a
atividade Acdo Comunitaria, onde séo realizadas as agBes do projeto Mesa Brasil, depende de
doaces de parceiros, e a quantidade de doacdes prevista é planejada a partir de uma média, porém
como o ano de 2016 foi um ano atipico para a economia, as doacdes recebidas tiveram uma
diminuicdo em relacdo ao ano anterior, alcangcando 52% do realizado em 2015.

Esse projeto tem subsidio financeiro do Departamento Nacional, portanto as despesas pelo Regional
sdo baixas, 0 custo com pessoal € 0 que mais onera essa atividade, que tem uma equipe minima,
(01) nutricionista, (01) assistente social, (01) assistente administrativo, (01) motorista e (01) auxiliar
de servicos gerais, e mesmo em épocas de baixa arrecadacéo de alimentos ndo é possivel reduzir a
equipe, em momentos de grande arrecadacéo, contamos com voluntarios, contudo ndo deixamos de
cumprir o compromisso social deste programa. As despesas ultrapassaram 30% do previsto,
principalmente na verba de pessoal, devido a substituicdo da alguns membros da equipe, ndo
previstos inicialmente.

Execucao Fisica e Financeira das Atividades Realizadas
Quadro 47- Execucdo Fisica das Atividades do Programa Assisténcia

EXECUGAO FISICA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ASSISTENCIA

Atividades Previstas Realizadas Realizacéo (%)
Trabalho com Grupos 12.000 11.257 94%
Acdo Comunitaria 7.500.000 6.013.616 80%
Assisténcia Especializada 500 261 52%
TOTAL GERAL 7.512.500 6.025.134 80%

Quadro 48 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia

EXECUGAO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ASSISTENCIA

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Trabalho com Grupos 105.995,00 105.941,46 100%
Acdo Comunitaria 90.849,00 149.449,37 165%
TOTAL GERAL 196.844,00 255.390,83 130%

As realizagBes mantiveram indice satisfatorio em relacdo a meta, destaque para a realizacéo
Trabalho com Grupos que alcancou 94% da meta prevista ndo ultrapassando o orgamento
planejando, o que possibilitou equilibrio na realizacdo das atividades.

Ac0Oes de Assisténcia
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A Portaria “N” Sesc n°® 490/2004 define que as realizacOes deste programa devem consistir em
acOes desenvolvidas no sentido de contribuir para a valorizacdo do trabalhador e de sua familia e
para sua integracdo na comunidade, através de medidas de auxilio indireto com caréater educativo e
social. Fazem parte as atividades: Trabalho com Grupos, A¢do Comunitaria e Assisténcia
Especializada.

Atividade Trabalho com Grupos

Quadro 49— Dados Gerais da Atividade

Finalidad Acdes socias educativas de formagdo e desenvolvimento de grupos destinados a promover a
Inalidade participagdo social e o exercicio da cidadania.

Descrici Formacdo de grupos, reunibes de continuidade, oficinas, palestras, dindmicas de integragdo,
esCrigao campanhas, visitas institucionais dentre outros.

O Servigo Social do Comércio em Roraima define uma politica social para o segmento da clientela
idosa levando em conta na sua formulacdo os aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
demograficos especificos da velhice. As diretrizes das a¢bes educacionais do Sesc sdo voltadas para
0 exercicio da cidadania, enfrentamento da exclusdo da velhice e, ainda, apontam para o
fortalecimento do idoso enquanto ator social, desempenhando papel representativo na familia e na
comunidade. Em 2016 o regional atendeu mais de 133 pessoas de forma direta e mais de 1.000 de
forma indireta, atraves de parceria com instituicGes publicas, privadas e ONG's.

A perspectiva de trabalho com idosos no Sesc é inicialmente acolher as demandas individuais,
trabalhando esse individuo no grupo. As atividades desenvolvidas consideram os interesses do
grupo, o reconhecimento de seus direitos enquanto cidaddos estimulados a reflexdo sobre as
possibilidades da construcéo de novos papéis sociais e politicos.

O objetivo principal do Trabalho Social com Idoso é favorecer atividades que promovam o
envelhecimento ativo em todas as dimensfes. O grupo no Trabalho Social com Idosos é a
modalidade principal de atendimento ao idoso, que possibilita articulagdes das dimensdes
individuais, relacionadas e sociais, tornando a velhice um tempo significativo e produtivo tanto para
guem vive, quanto para quem convive com ela.

Dessa forma, as acOes da Atividade Trabalho Social com Idosos, do Programa Assisténcia,
incorporam o conceito de Seguridade Social, buscando romper com acdes de benemeréncia. As
acOes direcionadas a populagdo idosa busca contribuir de forma inovadora para o enfrentamento do
desafio do envelhecimento populacional no estado de Roraima.

Atividades Sistematicas realizadas em 2016: Foram desenvolvidas no Centro de atividades Dr.
Antonio de Oliveira Santos. Conforme descrigéo a baixo:

Trabalhos manuais

Musculagéo

Ginéastica Adaptada

Dangas Criativas

Hidroginéstica

Canto Coral
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Projetos realizados em 2016:

Baile de Carnaval Sesc da 32 Idade: Na edi¢do de 2016 participaram vaérias institui¢des da capital
e interior de Roraima. Contemplaram fases do projeto: confeccdo de mascaras carnavalescas,
decoragdo do baile, criacdo de blocos, escolhas de melhores fantasias, folido mais animado além da
escolha do Rei e Rainha 2016.

Projeto Intercambio Cultural: Tendo como objetivo o estimulo a criagdo de novos grupos ou
novas atividades. Visando a troca de experiéncia entre integrantes dos mais diversos grupos
inseridos na proposta. Em 2016 foram visitados os municipios de Cant4 e Mucajai.
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Comemoracédo de festividades: Dia das Maes e Encerramento das atividades do Trabalho Social
com Idosos por meio da Mostra de Danga 2017, realizado no més de dezembro.

Atividades Recreativas e Culturais: Cinema, Rodas de Convivéncia e Bingos.

Palestras e Oficinas. Destaque para as palestras sobre “"cuidados paleativos" com um médico
geriatra, "Prevencdo de quedas”, "Seguranca no Transito" em parceria com a Policia Rodoviaria
Federal, "Formas de violéncia contra a pessoa idosa" tendo membros da familia como convidados
em parceria com Delegacia do Idoso e Ministério Pdblico de Roraima (MPERR), “"Escola aberta",
"oficina de cuidados com a pele e dicas de maquilagem pessoal”.

Quadrilha Junina: Com participacdo de familiares dos Idosos, de servidores do Sesc havendo
apresentacdo no Sesc Ler de Roraindpolis e Arraial do Comerciario.

Excursao, Passeios em parceira com turismo social: Excursdo: a Manaus no més de Abril,
Passeios: Ao clube Eco Parque( meses de Julho e Setembro) , ao Hotel Fazenda Castanhal ( meses
de novembro e dezembro).

Sesc representando o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa de Boa Vista -
Roraima - no Seminério de Envelhecimento " A revolugdo da longevidade" realizado entre os
dias 28 e 29 de setembro de 2016, no Sesc Canoas, Rio Grande do Sul. Tendo as despesas arcadas
pelo préprio conselho.

Més de valorizacdo da pessoa Idosa: Outubro: O Sesc continuou a lideranga frente a comisséo
integrada por liderancas das cidades de Boa Vista, Cantd e Mucajai. Além dos conselhos municipal
de Boa Vista e do Estado. Tendo como objetivo o atendimento em rede para o fomento de novos
grupos, realizacdo de atividades que visam acOes diretas em favorecimento & pessoas idosas;
Intercdmbio entre os diversos grupos que atuam na promogdo e valorizagdo da pessoa idosa no
estado de Roraima e Cadastro de carteira para estacionamento preferencial ao ldoso pela Secretaria
Municipal de Transito, SMTRAN. Em 2016 as atividades tiveram inicio no fim do més de setembro
e finalizou no dia 15 de novembro do ano corrente. ,O Més teve inicio com a abertura no dia 1° de
outubro, dia internacional e nacional da pessoa idosa, e encerramento com Baile no Centro de
Tradigdes Gauchas, C.T.,G. Ao todo foram contabilizados mais de 4 mil atendimentos durante todo
0 més.

Capacitagdo: para técnicos do Trabalho Social com Idosos da regido norte, sendo convidado para
ministrar em parceria com juntamente com o DR RO palestra de "Recreagdo para Idosos". O Evento
foi realizado de 25 & 28 de outubro de 2016, no auditério do Senac Rondénia.

Aco0es intergeracionais: Com a efetivagdo de rodas de conversa entre integrantes do trabalho com
idosos e alunos da educagdo Sesc dos seguimentos da educagdo infantil, fundamental II,
fundamental 111, ensino médio, Sesc Ler e Programa Habilidades de estudos. Realizadas entre os
meses de setembro a novembro do corrente ano.

Oficina de musculacdo: para integrantes atendidos pelo projeto Trabalho Social com Idosos do
Sesc Roraima.

Retratos da Memdria: Favorecer o processo de protagonismo da pessoa idosa por meio da arte
tendo como instrumento a linguagem da pintura em tela e da decoracéo interna de ambientes.

Com essas realizagOes a atividade alcangou 11.257 atendimentos, o que representa 94% da meta
prevista para o exercicio.

Atividade A¢do Comunitaria

Quadro 50 — Dados Gerais da Atividade

o Desenvolvimento social, econémico e cultural das comunidades,
Finalidade incentivando a participacio e a integragdo comunitaria.

) Reunides para formacdo de ndcleos comunitéarios, encontros,
Descricao campanhas, orientacdes, palestras e outros.

Consiste em acOes destinadas a promover o desenvolvimento social, econdmico e cultural das
comunidades, incentivando & participacdo e a integracdo comunitaria, através da atuagdo do Sesc
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com a comunidade e do estabelecimento de parcerias com outras instituicdes. Compreende as
realizacbes mais freqientes de reunibes para a formagdo de ndcleos comunitérios, encontros,
campanhas, orientacBes em grupo, palestras, semindrios, feiras e exposi¢des e complementagdo de
refeicbes. Tem suas realizagBes pautadas nas modalidades Desenvolvimento Comunitario e
realizagGes do projeto Mesa Brasil.

Projeto Mesa Brasil

O Mesa Brasil atende Entidades Sociais cujo publico sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e creches, as quais priorizamos o atendimento, por tratar-se de criangas na faixa etaria de 0 a
5 anos de idade que estdo em situagdo de risco nutricional. Em 2016 o Programa praticou o
conceito de seguranca alimentar e nutricional ao contribuir com a reducdo do desperdicio de
alimentos atendendo de forma sistematica 15 creches e 3 associagdes comunitarias onde é feito a
entrega diretamente a essas unidades. Além de atender 33 entidades sociais de forma eventual com
doacbes de alimentos pereciveis e ndo pereciveis contemplando criangas, adultos e idosos,
complementando 6.013.352 refeicdes e distribuindo 448.065 kg de alimentos, beneficiando um total
aproximado de 137.219 pessoas.

Ac0es de destaque do projeto em 2016:

Em outubro, o Mesa Brasil recebeu o prémio 'Arthur Lima’, da Associa¢cdo Grupo de Mées Anjos de
Luz. O prémio é em homenagem aos 11 anos de contribuicdo do projeto, doando alimentos e
prestando agdes educativas.

Neste ano o aniversario do Mesa Brasil foi comemorado em forma de uma corrida noturna, cuja
inscricdo foi 2kg de alimentos ndo pereciveis. Até o presente momento realizamos 15 palestras, 1
oficina, 6 cursos, 5 a¢Bes educativas, 2 encontros com as entidades cadastradas, 116 visitas técnicas
a entidades , 34 visitas a doadores e treinamento de 30 voluntérios.

Desenvolvimento comunitario

Nas agOes educativas destacamos as capacitagdes para os gestores das entidades sociais, como
forma de geragdo de renda, a fim de que oS mesmos possam tornar-se multiplicadores na
comunidade atendida por eles.

Realizagbes 2016

Dia do Feirante: Foi realizado um mutirdo para arrecadagéo de alimentos com os doadores e com 0
publico da Feira do Produtor, o Programa realizou uma atividade em comemoragdo ao Dia do
Feirante, como forma de agradecimento aos doadores, entregando doce de abobora com casca e
bolo da casca da banana, enfatizando o aproveitamento integral de alimentos.

Dia Nacional da Coleta: A Companhia das Obras do Brasil (COB), em parceria com o Programa
Mesa Brasil realizou no dia 06 de Novembro, o Dia Nacional de Coleta de Alimentos, que nasceu
como um gesto de partilha das necessidades em ambito popular, o gesto da coleta foi desenvolvido
em 05 supermercados de Boa Vista, coletando 683 kg de alimentos ndo pereciveis, contando com
30 voluntérios que participaram da coleta, envolvendo a Equipe do Mesa Brasil e representantes das
Creches, Associaces e Instituicdes assistidas pelo Programa.

Dia Mundial da Alimentacdo: No dia 16 de outubro é comemorado o Dia Mundial da
Alimentacdo o programa realizou distribuicdo de suco detox, além de realizar atendimento
nutricional.

Oficina de Aproveitamento Integral dos Alimentos: Esta atividade foi realizada em parceria com
0 SENAC e o publico alvo foram as merendeiras das creches atendidas pelo Programa de forma
sistematica. As merendeiras aprenderam receitas com aproveitamento integral. Para essa atividade
foram utilizadas receitas com matéria prima que sdo doadas no Mesa Brasil, de baixo custo, alto
valor nutricional e indicadas para as criangas.
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Capacitagdo pedagdgica: Esta atividade foi realizada em parceria com o SENAC com o intuito de
capacitar as professoras das Creches, qualificando-as e aprimorando a didatica de ensino.

Palestra realizada pelo Odontosesc: No dia 28 de novembro realizamos uma palestra sobre
orientacdo e salde bucal para quinze gestores das creches cadastradas no Programa Mesa Brasil, a
fim de que os mesmos tornem-se agentes multiplicadores em suas institui¢des.

Curso de artesanato em papel: Esta atividade foi realizada no més de agosto com uma das
associagOes cadastradas no Programa e teve como objetivo principal incentivar a geracéo de renda
nas entidades sociais cadastradas no programa.

Oficina de reaproveitamento de 6leo: Esta atividade foi realizada no més de novembro com 12
gestores das associagOes cadastradas no Programa e teve como objetivo principal incentivar a
geracdo de renda para que as associagdes garantam sua auto sustentabilidade.

Aniverséario do Mesa Brasil: No més de setembro o Programa completou 13 anos. Em aluséo a
outras datas comemorativas como aniversario do SESC, e dia do comerciario realizamos um Gnico
evento e realizamos uma corrida noturna no qual tinha como objetivo arrecadar alimentos para o
Programa Mesa Brasil. A inscri¢do da corrida foi 2 kg de alimentos ndo pereciveis e essa doacao foi
feita ao Programa. No total foram arrecadados 1.245 kg de alimentos.

Atividades diversas:

Participagdo no | Encontro Estadual de Féruns Municipais de Agricultura Familiar;
Participacdo na | Mostra de Tecnologias Sociais para a Agricultura Familiar;
Palestra no Banco do Brasil

Participagdo de Agdo no SEST SENAT

Participacdo de Agdo da Fundacdo Bradesco

Participacdo de Acédo de Educacdo em Saude

Participacdo de Agdo SESC Comunidade

Palestra no CONSEA

Palestra CIPA

Palestra com grupo de adolescentes em uma Escola Estadual

Acéo Supermercado Gavido

Palestra com grupo de idosos no CRAS Silvio Leite, Igreja Sdo Pedro e Casa do Vovo
Participagdo no Encontro de Gestores Mesa Brasil
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Atividade Assisténcia Especializada

Consiste em acOes destinadas a prestar servi¢os técnicos e auxilios indiretos, individualizados. O
Sesc em Roraima oferece convénios com clinicas medicas que disponibilizam descontos e precos
acessiveis para 0 comerciério.

3.4.7. Programa 006 — Administragéo

Quadro 51 - Dados Gerais do Programa Administracao

Tipo de Programa Apoio Administrativo

_— Garantir os meios necessarios para o desenvolvimento das
Objetivo Geral ~ . .
acoOes da area-fim.

Objetivos Especificos N&do Ha.

Indicadores ou Parametros Utilizados para

Avaliagio do Programa Percentual de Execucdo Orcamentaria.

Publico — Alvo (Beneficiarios) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral.

INDICADOR - TAXA DE CRESCIMENTO DAS MATRICULAS

Matriculas realizadas no programa em 2015 10.500
Matriculas previstas no programa em 2016 11.500
Matriculas s realizadas no programa em 2016 10.148
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -3%
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INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Despesas totais orgadas no programa 5.390.026,00
Despesas totais realizadas no programa 4.973.018,91
Percentual de execugéo das despesas 92%

Em busca de manter o nosso compromisso institucional e embasado nas diretrizes quinquenais, o
Sesc em Roraima ndo mediu esforgos para - mesmo em frente as dificuldades encontradas em 2016
- fidelizar a clientela, prestar servicos de qualidade e manter o equilibrio financeiro. Dessa forma no
que se refere as matriculas no exercicio realizou-se 3% a menos ao executado no ano anterior,
enquanto atingiu 92% das despesas totais programadas para o periodo.

Quadro 52 — Execucao Fisica da Atividade do Programa Administragdo

EXECUGAO FiSICA DA ATIVIDADE DO PROGRAMA ADMINISTRAGCAO

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Servigos de Matricula 11.500 10.148 88%
TOTAL GERAL 11.500 10.148 88%

Quadro 53 — Execucao Fisica da Atividade do Programa Administragéo

EXECU(}AO FINANCEIRA DA ATIVIDADE DO PROGRAMA ADMINISTRACAO

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.831.076,00 1.396.207,49 76%
Deliberagao 369.737,00 349.631,79 95%
Servigos de Pessoal 372.988,00 372.891,97 100%
Logistica Organizacional e Patrimonio 260.779,00 260.730,07 100%
Servicos de Informatica 270.737,00 270.693,75 100%
Programacao e Avaliagdo 260.209,00 259.702,72 100%
Servigos Financeiros 588.336,00 590.895,62 100%
Fiscalizacdo Financeira 0,00 0,00 0%
Servigos de Matricula 443.120,00 476.173,52 107%
Servigos Gerais 290.524,00 290.495,50 100%
Experimentacdo de Projetos Pilotos 230,00 227,76 99%
Coordenagado e Supervisdo 309.580,00 308.700,62 100%
Cooperagéo Financeira 119.140,00 123.170,93 103%
Cooperagéo Técnica 149.220,00 149.156,40 100%
Capacitacao de Recursos Humanos 124.350,00 124.340,77 100%
TOTAL GERAL 5.390.026,00 4.973.018,91 92%

O Programa Administracdo consiste em um conjunto de acfes que visam a organizagdo adequada e
a mobilizacdo dos recursos humanos, materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o
proposito de assegurar a eficiéncia do processo decisorio e garantir 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das acOes da area-fim.Nesse sentido o servigo de matriculas alcancou um total de
88% do esperado na execucdo fisica da atividade para o ano, ultrapassando em 7% as despesas. O
que representa um dado positivo em vista do cenario que se apresentou em 2016.

3.4.8. Programa 007 — Previdéncia

Quadro 54 - Dados Gerais do Programa Previdéncia

Tipo de Programa Apoio Administrativo

Garantir os meios necessarios para o desenvolvimento das

Objetivo Geral ~ . .
acoes da area-fim.

Objetivos Especificos N&do Ha.

Indicadores ou Parametros Utilizados para

Avaliaco do Programa Percentual de Execucdo Orcamentaria.

Publico — Alvo (Beneficiarios) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.
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INDICADOR - PERCENTUAL DE EXECUGAO ORCAMENTARIA

Despesas totais or¢adas no programa 3.748.381,00
Despesas totais realizadas no programa 4.210.730,85
Percentual de execugdo das despesas 112%

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia Realizadas

Quadro 55 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia

EXECU(;AO FINANCEIRA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA PREVIDENCIA
Atividades Previstas Realizadas Realizacdo (%)
Encargos Sociais e Trabalhistas 3.344.329,00 3.862.142,50 115%
Assisténcia a Servidores 404.052,00 348.588,35 86%
TOTAL GERAL 3.748.381,00 4.210.730,85 112%

3.5. Apresentacédo e analise de indicadores de desempenho

O regional Sesc em Roraima esta em um processo de reformulagdes e adequacgbes que foram
intensificadas em 2016, tendo em vista a fragilidade das reservas financeiras e as aplicagdes ja feitas
pelo Departamento Regional. A fim de reforcar nosso compromisso com o equilibrio financeiro
foram realizadas reducdes de demandas e fusdo de projetos, como forma de garantir economia, sem
perder afirmacdo institucional, e cumprimento das metas planejadas para o exercicio.

Para a andlise dos rendimentos ao longo do tempo é preciso deflacionar os valores por um indice de
pregos. Diferentes deflatores podem produzir resultados e tendéncias bastante diferentes, mesmo
para periodos ndo muito extensos.

I DEFLATORES - RELATORIO DE GESTAO I
IGP - DI (FGV) - BASE: AGOSTO/1994 = 100

iNDICE MEDIO DE DEFLACAOC ANUAL 2013: | 5.15214 |
iNDICE MEDIO DE DEFLACAO ANUAL 2014: | 5.42836 |
iNDICE MEDIO DE DEFLAGAO ANUAL 2015: | 5.80297 |
iNDICE MEDIO DE DEFLACAO ANUAL 2016: | 6.39431 |

o Percentual de Realizacdo dos Atendimentos Previstos
Descrigédo: Medir o percentual de realizagdo da meta de atendimentos prevista para o ano.

Indicador de Eficacia.
Foérmula: RAP = [Total de Atendimentos Realizados / Total de Atendimentos Previstos] * 100

Resultado do indicador em 2016 com o Projeto Mesa Brasil:
RAP = [8.659.366 /10.131590] * 100 RAP =85%

Resultado do indicador em 2016 sem o Projeto Mesa Brasil:
RAP = [2.644.784 / 2.631.590] * 100 RAP =101%

Avaliagdo do Resultado do Indicador

Conceito Descrigéo

Eficaz Muito Bom Atingiu de 90% até 100% da meta
Bom Atingiu de 80% até 89,9% da meta

Ineficaz Razoavel Atingiu de 70% até 79,9% da meta
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Ruim Atingiu de 50% até 69,9% da meta

Muito Ruim Atingiu menos de 50% da meta

Conforme demonstrado na avaliagdo de resultados do indicador de eficacia dos atendimentos, o
regional Sesc em Roraima atingiu o conceito "muito bom" realizando 1% acima do previsto quando
se trata dos atendimentos sem o Projeto Mesa Brasil. Para os resultados com os dados de
atendimentos do projeto, a avaliacdo do conceito de eficicia € "bom™ com 85% da meta prevista,
visto que este projeto depende do volume de doagdes arrecadadas.

e Percentual de Execucdo Orgcamentéaria
Descrigédo: Medir a proporgéo do orgamento previsto que foi executado no ano.

Indicador de Eficacia.
Férmula: PEO = [Valor Total Executado / VValor Total Orgado] * 100
Resultado do indicador em 2016: PEO = [24.427.020,87/ 23.183.448] * 100
PEO = 105%

Avaliacdo do Resultado do Indicador

Conceito Descricdo
) Muito Bom Executou de 90% até 110% do valor orgado
Eficaz Bom Atingiu de 80% até 89,9% do valor or¢ado
Razoavel Atingiu de 70% até 79,9% do valor or¢ado
Ineficaz Ruim Atingiu de 50% até 69,9% do valor or¢ado
Muito Ruim Atingiu menos de 50% ou mais de 110% do valor orgado.

No que se refere ao indice de eficacia da execucdo orgamentaria, mais uma vez o regional néo
mediu esforgos para se manter dentro do que foi planejado para o exercicio, ultrapassando 5%,
mantendo a avaliacdo em conceito "muito bom".

e Produtividade dos Recursos Humanos

Descri¢do: Medir o nimero médio de atendimentos por servidor e comparar com o resultado do
ano anterior, supondo-se que todos os servidores estejam prestando servigos a clientela.

Indicador de Eficiéncia.
Férmula: PRH = Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total de Servidores em 31 de
dezembro

Com o Projeto Mesa Brasil
Resultado do indicador em 2016: PRH = 8.659.366 / 409 = 21.172
PRH = 21.172 atendimentos por servidor em 2016.

Sem o Projeto Mesa Brasil
Resultado do indicador em 2016 PRH = 2.646.014 / 409 = 6.469
PRH = 6.469 atendimentos por servidor em 2016.

Com o Projeto Mesa Brasil
Resultado do indicador em 2015: PRH = 13.968.885/ 374 = 37.350
PRH = 37.350 atendimentos por servidor em 2015

Sem o Projeto Mesa Brasil
Resultado do indicador em 2015: PRH = 2.400.142 / 374 = 6.417
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PRH = 6.417 atendimentos por servidor em 2015

AVALIACAO DE RESULTADO DO INDICADOR

CONCEITO DESCRICAO
EFICIENTE PRH MAIOR DO QUE O DO ANO ANTERIOR
INEFICIENTE PRH MENOR DO QUE O ANO ANTERIOR

Devido os atendimentos do projeto Mesa Brasil depender de doagdes de parceiros, e que existe uma
alta variacdo dessas doages em exercicios diferentes, o que pode acabar por mascarar os dados
reais, dessa forma apresentamos os dois conceitos: "Eficiente” sem os dados do programa Mesa
Brasil com 6.469 atendimentos por servidor em 2016 contra 6.417 em 2015, e "ineficiente™ ao
considerarmos as doagbes do programa, alcangando um total de 21.172 em 2016, e 37.350
atendimentos por servidor em 2015 (exercicio com alto volume de doagdes).

e Produtividade dos Recursos Financeiros

Descri¢do: Medir o nimero médio de atendimentos por recurso financeiro e comparar com 0
resultado do ano anterior, supondo-se que toda a receita financeira esteja direcionada para o
atendimento da clientela.

Indicador de Eficiéncia.

Férmula: PRF = Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total da Receita Corrente(*) +
FUNPRI(*) (*) — valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

Resultado do indicador em 2016: PRF = 8.659.366 / 23.345.513,46 + 3.239.145,55 - 6,3% = 3,23

Resultado do indicador em 2015: PRF = 13.968.885/ 21.245.613,89 + 2.864.780 - 5,8 % = 2,86

PRF = 3,23 atendimentos por recurso financeiro em 2016
PRF = 2,86 atendimentos por recurso financeiro em 2015

AVALIACAO D RESULTADO DO INDICADOR

CONCEITO DESCRICAO

EFICIENTE PRH MAIOR DO QUE O DO ANO ANTERIOR
INEFICIENTE PRH MENOR DO QUE O ANO ANTERIOR

O resultado do indicador de Produtividade dos Recursos Financeiros demonstra que cada real
arrecadado produziu 3,23 atendimentos, superando o obtido em 2015, onde a relacdo era de 2,86
atendimentos por real arrecadado.

e Custo Unitario do Atendimento

Descricdo: Medir o custo médio unitério dos atendimentos realizados e comparar com o resultado
do ano anterior.
Indicador de Economicidade.
Foérmula: CAT = Total de Despesas Correntes (*) / Total dos Atendimentos Realizados
(*) — valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

Resultado do indicador em 2016: CAT =23.011.182,74 / 2.646.014 - 6,3% = 1,38
CAT = R$ 1,38 por atendimento em 2016
CAT = R$ 1,47 por atendimento em 2015

AVALIACAO D RESULTADO DO INDICADOR

CONCEITO DESCRICAO

EFICIENTE CAT MENOR DO QUE O DO ANO ANTERIOR

INEFICIENTE CAT MAIOR DO QUE O ANO ANTERIOR
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O Indicador de Custo Unitario do Atendimento foi considerado "eficiente", com resultado 0,6%
menor que no ano anterior, representando um total de R$1,38 enquanto em 2015 esse indicador foi
igual a 1,47. Como este indicador varia conforme o atendimento, o célculo baseia-se sem 0s
atendimentos referentes ao Mesa Brasil.

e Taxa de Crescimento do Atendimento

Descricdo: Medir o crescimento do nimero de atendimentos realizados no ano em relacdo aos
atendimentos realizados no exercicio anterior.

Indicador de Efetividade.
Férmula: TCA = [Total de Atendimentos Realizados no Ano * 100 / Total de Atendimentos
Realizados no Ano Anterior] - 100

Com o Mesa Brasil
Resultado do indicador em 2016: TCA = 8.659.366*100/ 13.968.885 - 100 = -38
Resultado do indicador em 2015: TCA = [13.968.885* 100 / 9.754.411] - 100 = 43

Sem o Mesa Brasil

Resultado do indicador em 2016: TCA = 2.646.014*100/ 2.399.902 - 100 = 10
Resultado do indicador em 2015: TCA = [2.399.902 * 100 / 2.500.874] - 100 = -4
TCA =14%

AVALIACAO DE RESULTADO DO INDICADOR

CONCEITO DESCRICAO

ADEQUADO PERCENTUAL POSITIVO — CRESCIMENTO
INADEQUADO PERCENTUAL NEGATIVO - DECRESCIMO

Devido o Programa Mesa Brasil depender diretamente do volume de doagdes de parceiros
cadastrados, e em 2016 as doacdes terem reduzido consideravelmente por conta do cenario de crise
nacional que impactou todos os setores do comércio e servicos, alcancamos 0 conceito
"inadequado” de avaliacdo de "taxa de crescimento de atendimento™ com 38% abaixo do que foi
realizado no exercicio de 2015. Nesse sentido, aplicando-se o indicador sem os dados do programa
referido, a avaliagéo de resultados atinge o conceito "adequado” com o percentual positivo de 10%.

e Taxade Renovagdo de Matriculas
Descri¢do: Medir o percentual de matriculados no ano (N-1) que continuam a utilizar os servicos do
Sesc no ano (N). Entende-se que o ato de renovagdo de matricula é uma demonstracdo da clientela de
que esta satisfeita com o servico oferecido pelo Sesc.
Indicador de Qualidade
Formula: TRM = [Total Matriculas Revalidadas no Ano / Total Matriculas do Ano Anterior] * 100

Resultado do indicador em 2016: TRM = [6.061/11.521]*100 = 53%
Resultado do indicador em 2015: TRM = [7.319/ 10.815] * 100 = 68%

TRM = 53% de matriculas revalidadas em 2016
TRM = 68 % de matriculas revalidadas em 2015

AVALIACAO D RESULTADO DO INDICADOR
CONCEITO DESCRICAO
MaAIs EFETIVO PERCENTUAL MAIOR DO QUE DO ANO ANTERIOR
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| Menos EFETIVO

| PERCENTUAL MENOR DO QUE DO ANO ANTERIOR

O conceito de taxa de renovacao de matriculas foi menos efetivo que no exercicio anterior apresentando

indice de 53% contra 68% de 2015.

e Pesquisas de Satisfacdo da Clientela - Indicador de Qualidade

Em 2016 o Sesc em Roraima iniciou o servico de pesquisa de satisfacdo da clientela em algumas
unidades, através de totens com tabletes, onde os clientes puderam manifestar sua opinido sobre os
servicos através de questionarios disponibilizado, de forma que os usuarios, comerciarios e visitantes

eram estimulados a participar.

A seguir apresentamos o resultado da pesquisa por unidade:
SESC ORLA - Inicio: Novembro/2016

Qual a sua categoria? %  Participantes
Visitante 7% 665
Usuario 17%
Comerciario 76%
100%
Com que frequéncia vocé visita o Sesc Orla? %  Participantes
Mais de 15 visitas por més 7% 665
menos de 15 visistas por més 4%
Mais de 3 vezes por semana 11%
Menos de 3 Vezes por semana 21%
Diariamente 47%
Primeira Visita 10%
100%
A comida é servida na temperatura adequada ao seu gosto? %  Participantes
Sim 86% 664
Nao 14%
100%
O cardéapio é variado? %  Participantes
Sim 87% 665
Nao 13%
100%
A comida é saborosa? %  Participantes
Sim 89% 665
Nao 11%
100%
O valor é acessivel? %  Participantes
Sim 85% 664
Nao 15%
100%
Os servidores do Sesc Orla foram amigéveis e educados? %  Participantes
Sim 91% 664
Nao 9%
100%
Area externa do restaurante estava limpa? %  Participantes
Sim 89% 664
Nao 11%
100%
Os banheiros estavam limpos? %  Participantes
Sim 87% 664
Nao 13%
100%
Area interna do restaurante estava limpa? %  Participantes
Sim 88% 664
Nao 12%
100%
Vocé recomendaria o restaurante Sesc Orla para algum amigo? %  Participantes
Sim 91% 636
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100%

Qual a sua categoria? 9%  Participantes
Visitante 8% 401
Usuério 21%
Comerciario 71%
100%
Que épo de atendimento vocé realizou? %  Participantes
Aendimentos para outros servigos 36% 382
Secretaria Escolar 64%
100%
Quanto tempo vocé esperou para o atendimento? %  Participantes
Mais de 60 minutos 17% 386
De 30 a 60 minutos 4%
de 15 a 30 minutos 15%
de 5 a 15 minutos 22%
Menos de 5 minutos 42%
100%
Sua solicitacdo foi atendida? %  Participantes
Sim 74% 382
Né&o 26%
100%
O atendimento foi 4gil? %  Participantes
Sim 62% 379
Né&o 38%
100%
Como vocé avalia o atendimento? %  Participantes
Péssimo 20% 377
Ruim 6%
Razoavel 20%
Bom 29%
Excelente 25%
100%
Como vocé avalia o (a) profissional do atendimento? %  Participantes
Péssimo 21% 381
Ruim 6%
Razoavel 20%
Bom 24%
Excelente 29%
100%
Academia Sesc - Inicio: Novembro/2016
Qual a sua categoria? %  Participantes
Visitante 9% 166
Usuério 26%
Comerciario 65%
100%
Sexo %  Participantes
Feminino 48% 166
Masculino 52%
100%
Faixa Etaria %  Participantes
Mais de 40 25% 166
De 20 a 40 52%
Até 20 | 23%]
100%
Periodo %  Participantes
Noite 42% 166
Tarde 28%
Manha 30%

100%
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Héa quanto tempo vocé é nosso aluno? %  Participantes
Mais de 3 anos 46% 166
De 1 a3anos 23%
Menos de 1 ano 31%

100%
Quais motivos Ihe trouxeram para a Academia Sesc? %  Participantes
Instalagcdes/ Equipamentos 24% 166
Horarios 18%
Preco/Qualidade 34%
Proximidade 24%

100%
Como é o trabalho de nossos instrutores? Cordialidade %  Participantes
Ruim 3% 166
Regular 13%
Bom 45%
Excelente 39%

100%
Motivacéo %  Participantes
Ruim 9% 166
Regular 14%
Bom 44%
Excelente 33%

100%
Conhecimento %  Participantes
Ruim 4% 166
Regular 13%
Bom 37%
Excelente 46%

100%
Vocé esta satisfeito com os seus resultados até entdo? % Participantes
Sim 68% 166
Néo 32%

100%
Classifique seu grau de satisfacdo sobre a manutencéo dos equipamentos? %  Participantes
Ruim 20% 155
Regular 20%
Bom 31%
Excelente 29%

100%
Higiene e limpeza dos vestiarios %  Participantes
Ruim 7% 158
Regular 10%
Bom 45%
Excelente 38%

100%
O preco é acessivel? %  Participantes
Sim 45% 161
Nao 55%

100%
A Academia Sesc é adequada para atender os clientes? %  Participantes
Sim 81% 163
Nao 19%

100%

Pesquisa de Satisfagédo
Centro de Educagao Sesc - Pais de alunos

De uma maneira geral, como vocé classificaria o Centro de Educagdo Sesc? %  Participantes
Péssimo 1% 370
Ruim 1%
Regular 5%
Bom 27%
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Muito bom 42%
Excelente 24%
100%
Em comparacao com as outras escolas da regido, a qualidade do nosso servigo é: %  Participantes
Péssimo 0% 322
Ruim 1%
Regular 6%
Bom 30%
Muito bom 38%
Excelente 25%
100%
Como vocé avalia o0 nosso atual Livro Didatico (Pitagoras)? %  Participantes
Né&o usa (Educacédo nfantil - Maternal as 2° Periodo) 27% 300
Péssimo 6%
Ruim 7%
Regular 14%
Bom 20%
Muito bom 18%
Excelente 8%
100%
Sobre a infraestrutura do Centro de Educagédo Sesc, na sua opinido, em que podemos
melhorar? %  Participantes
Sala de aula 38% 410
Mobiliario 18%
Acessibilidade 14%
Quadra esportiva 12%
Banheiros 33%
Restaurante 30%
Outros 24%

4. GOVERNANCA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
4.1. Descricao das estruturas de governanca

A estrutura de Governanca do Sesc em Roraima é composta pelo Conselho Fiscal do Departamento
Nacional, Conselho Regional e Diretoria Executiva deste Regional juntamente com o corpo de
Gestores.
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Onde de acordo com a Legislacéo do Sesc compete ao Conselho Fiscal:

Art. 20 - Compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e dasAA.RR.;

b) representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos ou nas contas da AN e das
AA.RR., e propor, fundamentadamente ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a
intervencgdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condig¢Ges estabelecidas no Regimento
do SESC;

C) emitir parecer sobre os orgamentos da Administracdo Nacional e das AA.RR., e suas retificacdes;
d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacdes de contas da AN e das
AARR;

e) propor ao CN a lotagdo da Assessoria Técnica e da Secretaria, requisitando do DN os servidores
necessarios a seu preenchimento;

f) elaborar o seu regimento interno e submeté-lo & homologagéo do Conselho Nacional.

§ 1°- A competéncia referida nas alineas “a”, “c” e “d” ser& exercitada com objetivo de verificar o
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das Resolu¢es do CN e dos
CC.RR. pertinentes & matéria.

8 2 - As reunides do CF serdo convocadas por seu Presidente, instalando-se com a presenca de 1/3
(um tergo) e deliberando com o quorum minimo de 2/3 (dois tercos) de seus membros.

De acordo com a Legislagéo do Sesc compete ao Conselho Regional:

Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) deliberar sobre a administragéo regional, apreciando o desenvolvimento e a regularidade dos seus
trabalhos;

b) fazer observar, no &mbito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da agdo do SESC, adaptando-as
as peculiaridades regionais;

c) apresentar ao CN sugestdes para o0 estabelecimento e alteragdo das diretrizes gerais da a¢éo do
SESC;

d) aprovar o programa de trabalho da AR;

e) fazer observar as normas gerais baixadas pelo CN para o plano de contas, orgamento e prestagdo
de contas;

f) aprovar o or¢camento, suas retificacdes, a prestacdo de contas e o relatério da AR, encaminhando-
0s a AN, nos prazos fixados;

g) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da AR;

h) autorizar as transferéncias e as suplementagdes de dotacBes orcamentarias da AR, submetendo a
matéria as autoridades oficiais competentes, quando a alteracdo for superior a 25% (vinte e cinco
por cento) em qualquer verba;

i) aprovar as operacOes imobiliarias da AR;

j) estabelecer medidas de coordenagdo e amparo as iniciativas dos em- pregadores no campo de
bem-estar social, inclusive pela concesséo de subvencdes e auxilios;

I) aprovar o quadro de pessoal da AR, com os respectivos padrdes salariais, fixando as carreiras e 0s
cargos isolados;

m) referendar os atos do Presidente do CR praticados sob essa condicao;

n) aprovar as instru¢des-padréo para os concursos e referendar as admissdes de servidores e as
designagdes para as funcdes de confianga e para os cargos de contrato especial;

0) estabelecer a verba de representacdo do Presidente e fixar diérias e ajudas de custo para seus
membros;

p) cumprir as Resolu¢des do CN e do CF e exercer as funcdes que lhe forem por eles delegadas;
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q) autorizar convénios e acordos com a federacdo do comércio dirigente e com outras entidades,
visando aos objetivos institucionais, ou aos interesses reciprocos das signatérias, na area territorial
comum;

r) aplicar, a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no Art. 14, § 1°,
com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, no prazo de 30 (trinta) dias, para o
CN; s) aprovar seu regimento interno;

t) atender as deliberagbes do CN encaminhadas pelo DN, a cujos membros facilitard o exercicio das
atribuicOes determinadas, prestando-lhes informagdes ou facultando-lhes o exame ou inspecéo de
todos os seus servigos, inclusive de contabilidade;

u) acompanhar a administragdo do DR, verificando, mensalmente, os balancetes, o livro “Caixa”, 0s
extratos de contas bancérias, a posicdo das disponibilidades totais e destas em relagdo as
exigibilidades, bem como a apropriacéo da receita na aplicagdo dos duodécimos, e determinar as
medidas que se fizerem necessarias para sanar quaisquer irregularidades, inclusive representacéo
ao CN; v) interpretar, em primeira instancia, o presente Regulamento, com recurso necessario ao
CN.

§ 1° - O CR reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e extraordinariamente, quando
convocado pelo Presidente ou por 2/3 (dois ter- ¢os) de seus membros.

§ 2° - O CR se instalara com a presenca de 1/3 (um tergo) de seus membros, sendo necessario o
comparecimento da maioria absoluta para as deliberagdes.

§ 3° - As decisOes serdo tomadas por maioria de sufragios, cabendo ao Presidente voto de qualidade
nos empates verificados.

§ 4 - Qualquer membro do CR poderé recorrer ao CN se lhe forem negadas informacdes ou se lhe
for dificultado o exame da AR.

§ 5° - O Presidente enviar4, sob comprovante, a cada membro do CR, cdpia da previsdo
orcamentaria, da prestacdo de contas e do relatorio, até 10 (dez) dias antes da reunido em que
devam ser apreciados.

De acordo com a Legislacio do Sesc compete ao Departamento Regional:

Art. 26 - Ao Departamento Regional (DR) compete:

a) executar as medidas necessarias & observancia das diretrizes gerais da acdo do SESC na AR,
atendido o disposto na letra “b” do Art. 25;

b) elaborar e propor ao CR o0 seu programa de trabalho, ouvindo previamente, quanto aos aspectos
técnicos, o DN;

) ministrar assisténcia ao CR;

d) realizar inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou atraves de outras organizagdes, visando a
facilitar a execucéo do seu programa de trabalho;

e) preparar e submeter ao CR a proposta orgamentaria, as propostas de retificagdo do orcamento, a
prestacdo de contas e o relatdrio da AR;

f ) executar o orgamento da AR;

g) programar e executar os demais servigos de administracdo geral da AR e sugerir medidas
tendentes a racionalizagcdo de seu sistema administrativo; h) apresentar, mensalmente, a0 CR a
posicdo financeira da AR, discriminando os saldos de caixa e de cada banco, separadamente.

i) apresentar, anualmente, por intermédio de programa de trabalho, a sua oferta de gratuidade,
conforme o disposto no pardgrafo unico do Art. 3°, observando as normas especificas expedidas
pelo Conselho Nacional. (NR).
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Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em
pessoa de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servigo

social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR é de confianca do Presidente do CR e incompativel com o exercicio de
mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntéria, imp3e a este a obrigacdo de apresentar, ao CR,
relatorio administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Conforme o Regimento Interno:

SECAOQ I
DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 14 — A Geréncia Administrativa — GERAD tem por finalidade controlar e executar agdes
concernentes as areas Administrativa, Recursos Humanos e Informatica, tendo em vista 0s
objetivos, metas e prioridades do Departamento Regional.

Art. 15— A Geréncia Administrativa compreende:
I.  Nucleo de Controle Administrativo — NCA

Il.  Nucleo de Recursos Humanos — NRH

I1I. Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI

Art. 16 — Ao Nuacleo de Controle Administrativo incumbe coordenar e executar as acOes

\

concernentes a material e patriménio, processos de compras, conservacdo e manutencdo de
instalaces, veiculos e vigilancia com os seguintes procedimentos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)

)
K)

)

Estabelecer, anualmente os indices ideais de estoque maximo e minimo, dos materiais de
consumo;

Efetuar a aquisicdo autorizada do material necessario ao funcionamento da entidade,
promovendo as medidas necessarias a sua efetivagéo;

Receber o material adquirido, conferi-lo e armazena-lo, depois de efetuado o registro
correspondente;

Fornecer aos outros setores o material por eles requisitado, em conformidade com as normas
existentes;

Manter em dia os registros de entrada, saida e saldo do material em estoque;

Elaborar e manter atualizado o catalogo de material;

Organizar e manter atualizado o cadastro de fornecedores, propondo a exclusdo daqueles
que, em virtude de falta grave ndo devam mais servir a entidade;

Propor a venda, permuta, cessdo ou baixa do material obsoleto, inservivel ou desnecessario;
Providenciar ou propor, conforme 0 caso, 0 conserto, a conservagdo ou a substituicdo do
mobiliario e equipamentos de escritdrios pertencentes a entidade;

Organizar o cadastro dos bens moéveis da entidade e manté-lo atualizado, fornecendo aos
responséveis pelos diversos setores a relacdo dos bens sob sua guarda;

Inventariar, pelo menos uma vez por ano, o estoque de material e 0s bens moveis da
entidade;

Colaborar na padronizagdo do material habitualmente utilizado e zelar pela sua observancia;

m) Cooperar na elaboracdo orcamentaria, mediante o fornecimento de dados pertinentes as

n)

rubricas proprias;
Promover a realizacdo dos seguros relacionados com bens moéveis e imoveis, autorizados ou
obrigatorios e controlar a liquidagéo dos sinistros;
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Providenciar e manter a documentacéo legal e fisica para funcionamento do Departamento
Regional;

Observar permanentemente o funcionamento das instalacbes efetuando as medidas de
higienizacdo, conservagdo ou reparo que se fizerem necessarias;

Supervisionar, controlar e executar os servigos de limpeza, transporte, portaria e vigilancia,
fiscalizando sua execugdo quando contratados com terceiros;

Conferir e controlar as contas de luz, &gua, esgoto, telefone, gas e outras semelhantes do
Departamento Regional, encaminhando-as para as providéncias de pagamento;

Zelar pela conservacdo, manutencgdo e limpeza dos veiculos;

Controlar o consumo de combustiveis, bem como a aquisi¢do de pegas e acessorios para 0s
veiculos do Departamento Regional;

Elaborar, organizar, coordenar, supervisionar e avaliar projetos pertinentes a sua &rea de
atuacao;

Desempenhar outras atribuicGes compativeis com sua esfera de acéo;

w) Controlar o orcamento do nucleo.

Paragrafo Unico - S&o subordinadas ao Nucleo de Controle Administrativo:
a) Supervisdo de Conservagao;
b) Superviséo de Manutencéo;
c) Supervisdo de Logistica;
d) Superviséo do Centro de Atividades.

Art. 17 — Ao Nucleo de Recursos Humanos compete coordenar, controlar e executar as acoes
concernentes a rea de pessoal quanto ao recrutamento, sele¢do, administracéo de pessoal, servigos
de beneficios, folha de pagamento e encargos com as seguintes atribuicoes:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

)

Providenciar, em articulagdo com o0s demais setores e mediante autorizagdo superior, 0
recrutamento e a sele¢éo de pessoal;

Realizar levantamento sobre o mercado de trabalho, principalmente quanto as fontes de
recrutamento e selecdo de pessoal, realizacdo de entrevistas, pesquisa salarial, bem como as
inovacOes relacionadas a area;

Articular-se com diferentes setores do Departamento Regional tendo em vista o
acompanhamento do desempenho do pessoal durante o periodo de experiéncia ou vigéncia
do contrato de trabalho;

Aplicar as normas e padrdes estabelecidos para avaliar o desempenho dos funcionérios do
Departamento Regional;

Promover e executar as medidas técnico-administrativas relativas a cargos e salarios;
Processar a admissdo, demissdo e movimentacdo de funcionérios e estagiérios, mediante
autorizagdo superior;

Executar registros de pessoal e manté-los em perfeita ordem, com toda a documentagéo
exigida pela Legislagéo vigente e por normas internas;

Realizar o controle da assiduidade e pontualidade dos funcionarios, de acordo com as
normas estabelecidas;

Elaborar a documentagéo referente ao pagamento do pessoal;

Providenciar os atos administrativos para o gozo das férias dos funcionarios, de acordo com
os dados fornecidos pelas geréncias;

Observar as disposicdes da legislacdo trabalhista, social e fiscal, cumprindo, nos prazos
estabelecidos, as obrigacdes dela constantes;

Elaborar, organizar, coordenar, supervisionar e avaliar projetos pertinentes a sua &rea de
atuacao;

m) Desempenhar outras atribuicbes compativeis com sua esfera de ag&o;

n)

Controlar orcamento do ntcleo.
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Art. 18 — Ao Ndcleo de Tecnologia da Informacdo compete coordenar os recursos das redes de
computadores, desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados de interesse do
Regional, dar suporte a software e equipamentos de informética e responder por processos de
manutenc¢éo de equipamentos de informatica com os seguintes procedimentos:

a) Incorporar tecnologia da informacéo a todas as atividades técnicas;

b) Coordenar e orientar a implantacdo do sistema de informatizagéo;

c) Propor aquisicdo de equipamentos compativeis com o padrdo tecnoldgico;

d) Implantar e implementar os programas aprovados pelo Regional;

e) Instalar e dar condicdo de uso aos Usuarios;

f) Elaborar, organizar, coordenar, supervisionar e avaliar projetos pertinentes a sua area de
atuacao;

g) Realizar estudos e pesquisas acerca de novas tecnologias e/ou novos metodos de trabalho no
ambito da sua area;

h) Inovar em procedimentos e atendimentos;

i) Propor cursos de capacitacdo as equipes usuarias dos sistemas utilizados pelo SESC;

J) Manter e conservar os equipamentos utilizados no SESC;

k) Prestar suporte técnico e tecnoldgico a todos os usuérios e funcionérios do SESC;

I) Desempenhar outras atribui¢des compativeis com a sua esfera de ag&o;

m) Controlar o orgamento do ntcleo.

4.2. Informacdes sobre dirigentes e colegiados

O Conselho Regional atua conforme o "Art 25 da Legislagdo do SESC citado no item 4.1 deste
relatorio.
Relagdo com os membros do Conselho Regional - Anexo Il deste relatorio.

Maneira de composi¢ao do Conselho Regional conforme a Legislagdo do Sesc:

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federagdes estaduais, obedecidas as normas do respectivo
estatuto, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil comerciérios inscritos no INSS;

Il - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de ser- vicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federagOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo
estatuto, nas Administraces Regionais que abranjam mais de cem mil comerciérios inscritos no
INSS;

IV - de um representante das federagGes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a elas
filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo estado, ou por
eles elei- to;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

V1 - do Diretor do DR;

VII - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VI1II - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais sindicais
que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas AdministracBes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; e
IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais sindicais
que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
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Emprego, nas AdministracBes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no
INSS.

Pardgrafo (inico - O mandato dos membros do CR tera a mesma duragdo prevista para 0s mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de quem os designou.

Art. 23-A - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacéo.

§ 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederagdo Nacional do Comércio e comprove seu
efetivo funciona- mento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua
administracéo.

§ 3° - O mandato de Presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da respectiva
Federacdo. (NR)

4.3. Atuacgdo da unidade de auditoria interna

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura em um 6rgdo de fiscalizagéo interna,
conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal. Sendo
assim, possui papel fundamental nos esforcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia e
autocontrole da gestéo, contribuindo para garantia da governanga da entidade.

Segundo a Legislagéo do Sesc:

“Art. 20 - Compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizar a execucéo orcamentaria da AN e das AARR,;

b) representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos ou nas contas da AN e das
AARR, e propor, fundamentadamente ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a intervengéo
ou outra medida de menor alcance, observadas as condigdes estabelecidas no Regimento do Sesc;

C) emitir parecer sobre os orgamentos da Administracdo Nacional e das AARR, e suas retificacoes;
d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestagdes de contas da AN e das
AARR; ..”

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, Aprovado pelo CF em 21/5/2010.
Homologado pelo CN em 14/7/2010, por meio da Resolugdo SESC 1.194/2010:

“Art. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

| - acompanhar e fiscalizar a execugdo orcamentaria da AN e das Administracbes Regionais
(AARR), através da andlise dos balancetes mensais, da realizagdo de auditorias ou de outras agdes
inerentes ao bom desempenho dessas atribuigdes;

Il - representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos, seus retificativos ou nas
contas da AN e das AARR e propor, fundamentadamente, ao Presidente do CN, dada a gravidade
do caso, a intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condicdes estabelecidas no
Regulamento do Sesc;

Il - emitir parecer sobre os or¢camentos da AN e das AARR e suas retificagOes, atentando
especialmente para o estabelecido nos artigos 32 a 40 do Regulamento do Sesc;

IV - examinar as prestagdes de contas da AN e das AARR e emitir parecer fundamentado e
conclusivo sobre a matéria;
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VI - solicitar & AN e as AARR todos os esclarecimentos necessarios - incluindo documentagéo
comprobatdria pertinente - para, em qualquer momento, ter plena ciéncia da situacdo financeira da
Entidade e da legitima destinacdo de seus recursos, sem prejuizo da inspecgdo, pessoal e direta, por
qualquer dos seus membros, de matéria de sua competéncia;

VIII - fixar prazos para que AN e AARR cumpram as recomendagdes propostas pelos Conselheiros
e aprovadas pelo CF;

IX - recomendar ao CN qualquer medida que julgar de interesse do Sesc;

X1 - rever suas proprias decisoes.

Paragrafo Unico. A competéncia referida nos incisos I, 1l e 1V serd exercida com o objetivo de
verificar o cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das resolu¢des do CN
e dos CCRR pertinentes & matéria.”

4.4. Atividade de correigdo e apuragao de ilicitos administrativos

O Sesc em Roraima, ndo possui norma regulamentadora especifica para a formagéo de sindicancia.
Quando da necessidade de apuracgéo de fatos que, em tese, vise a imputagdo de responsabilidades
em face de ndo observancia de normas, preceitos e principios, utiliza-se critérios de natureza
administrativa, para a adogdo das medidas cabiveis de modo a corrigir eventuais fragilidades no
ambito dos processos finalisticos.

Para a apuracdo de fatos, que caracterizem referidos ilicitos, a Dire¢do Regional nomeia, através
de Ordem de Servico, com prazo de duragdo definido, uma Comisséo, formada por dois ou trés
servidores, que retne-se com as partes envolvidas, registra em Ata os termos de declaracdo destes e
oportuniza-lhes o exercicio do contraditorio, apresentando, ao final, & Direcdo Regional, um
relatorio conclusivo a fim de subsidiar a tomada de decisdo quanto as medidas a serem adotadas.

4.5. Gestao de riscos e controles internos

O Sesc em Roraima, ainda ndo possui um sistema normativo interno de controle e avaliagdo de
riscos. No entanto, a Gestdo vem implementando medidas que visam o alcance desta finalidade.
Para isto, instituiu a unidade de controle interno e tem investido em treinamentos e aperfeicoamento
do quadro de pessoal, bem como tem realizado periodicamente reunifes de acompanhamento das
acbes em curso, atraves das quais tem-se adotado medidas que afastem ou mitiguem eventuais
riscos que possam a vir a comprometer o desempenho da Gestdo em seu primado pela oferta de
servicos de qualidade e alcance dos objetivos, metas e diretrizes estabelecidas para o quinquénio.

Vale ressaltar que o TCU no inciso X do Paragrafo unico do art. 1° da IN TCU 63/2010, define
controle interno como: “conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para
que 0s objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcangados”.

Quadro 56 — Avaliagéo do Sistema de Controles Internos do DR

Aspecto do sistema de controle interno Avaliacio

Avaliacgéo de Risco 1 2 3 4 5
1. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo

formalizados. X
2. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucdo X
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dos objetivos e metas da unidade.

3. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como
a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los. X

4. E pratica da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais,
de informacdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos
diversos niveis de gestdo. X

5. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a
identificar mudangas no perfil de risco da UJ, ocasionadas por
transformacdes nos ambientes interno e externo. X

6. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modos
a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informacdes Uteis a tomada de deciséo. X

7. N&o h& ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidade
nos processos internos da unidade. X

8. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade
instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e exigir

eventuais ressarcimentos. X
9. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque

e inventério de bens e valores de responsabilidade da unidade. X
Analise Critica:

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente Invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo
aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente Invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente
aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcdo de aplicagdo do fundamento descrito
na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente Valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente
aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente VAlida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente
aplicado no contexto da UJ.

4.6. Politica de remuneracéo dos administradores e membros do colegiado
N&o se aplica ao Sesc, 0s membros da presidéncia e do conselho ndo sdo remunerados.

4.7. Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada
O Sesc ndo contratou nenhuma empresa de auditoria independente. Submetendo-se somente ao
Conselho Fiscal do Conselho Nacional.

5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1. Gestéo de pessoas
5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 57 — Composic¢ao do Quadro de Recursos Humanos — Situagdo Apurada em 31/12

Lotacao
Autorizada | Efetiva

Tipologias dos Cargos Ingressos em 2016 Egressos em 2016

1 Provimento de cargo efetivo - - - -
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1.1 Servidores efetivos 674 396 119 103
1.2 Temporarios 10 10 39 22
1.3 Servidores Cedidos ou em Licenca - - - -
1.3.1 Cedidos 3 3 0 0
1.3.2 Licenga remunerada 0 0 - -
1.3.3 Licenga ndo remunerada 0 0 - -
TOTAL 647 409 158 125
Quadro 58- Distribuicdo da Lotacdo da Forca de Trabalho
. . Lotacdo da Forga de Trabalho
Tipol dos C = = = =
B e Area Meio Area Fim
Servidores efetivos 209 183
Temporarios 5 12
Total da Forga de Trabalho 214 195
Quadro 59— Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas do DR.
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes | Lotacao Ingressos em | Egressos  em
Gratificadas Autorizada | Efetiva 2016 2016
1. Cargos em Comissdo 659 378 153 122
1.1. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 12 11 6 4
1.2. Servidores 647 367 147 118
2. Funcdes Gratificadas 49 31 5 3
2.1. Servidores 49 31 5 3
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungdo (1+2) 708 409 158 125
Quadro 60- Situagdes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situagdo em 31/12
Quantidade
de pessoas
Tipologias dos afastamentos na situacdo
em 31 de
dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo

1.2. Outras situagdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servi¢o em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de Pds-Gradugdo Stricto Sensu no Pais

2.5. Por doencga e moléstia grave.

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo

3.2. A pedido, a critério da Administragao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar conjuge companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de salde

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitagao

5. Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servigo militar

OOl |0o|OoO|OoOjlOoO 0O |O|O|O|O | |O |O |O
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5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situagdes

o (O |O|O|o

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

Expressamos nos quadros acima a forma na qual se distribuiu a forca de trabalho no Regional entre
area meio e area fim no ano de 2016. Destacamos que 0 Sesc em Roraima apesar de todas as
dificuldades enfrentadas a nivel nacional ndo mediu esforgos para manter em seu quadro de pessoal
profissionais qualificados, para que ndo fosse repassado ao cliente final nenhum tipo de prejuizo
mediante a crise estabelecida. Portanto de acordo com a situacdo apurada em 31 de dezembro do
referido ano, o quadro efetivo contabilizava 409 funcionérios, destes 195 destinados as areas fins e
214 atuando na &rea meio.

E importante ressaltar que neste exercicio novamente o Regional passou por diversas mudangas.
Deu-se continuidade ao processo de reestruturacdo organizacional, que influenciou diretamente na
forma de trabalho, como por exemplo, o andamento do processo seletivo da entidade que passou a
ser informatizado, promovendo a integracdo do Nucleo de Gestdo de Pessoas ao Nucleo de
Tecnologia da Informacéo, através do Send, realizamos as inscri¢des virtualmente. O candidato se
inscreve de qualquer lugar, basta ter acesso a internet. Além de que todas as informagdes sobre o
processo ficam a disposicdo dele e de qualquer interessado enquanto o processo tem validade.
Dessa forma foi dada ainda mais transparéncia ao nosso processo de contratagdo. O que nos
proporcionou maior planejamento e agilidade nos processos, as areas solicitantes participam mais
ativamente de todas as etapas. Com isto, 0os gestores conhecem cada candidato e extraem
exatamente as informacgOes que precisam saber para avaliar cada um. Assim, temos em nosso
quadro, cada vez mais servidores satisfeitos e engajados.

Quadro 61 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos do DR

Descricdo dos Cargos e Atividades do Plano de | Quantidade no Final do
Cargos do Orgdo em que ha Ocorréncia de | Exercicio
Servidores Terceirizados 2016 2015 2014

Ingressos no | Egressos no
Exercicio Exercicio

Analise Critica da Situacdo da Terceirizacio no Orgéo

Fonte:

Este regional ndo possui plano de cargos.

Contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia
Quadro 62 — Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/XX | CNPJ:

Informac0es sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade
Contratual de iqid d
...~ | Empresa Execucdo  das _EI_X'%' Ic;] d %S| sit,
éggtra'g) 0 Area Natureza :j%egngrftio Contratada | Atividades Cgilt?at:dc?sres
(CNPJ) Contratadas
Inicio |Fim F M S
P|C [P |C |P |C

Observacoes:
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LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacgéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Em 2016 este Regional ndo realizou Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e
vigilancia ostensiva.

Locacéo de Mo de Obra para Atividades ndo Abrangidas pelo Plano de Cargos do Orgéo
Quadro 63 — Contratos de prestacdo de servigos com locacdo de méo de obra.

Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/XX | CNPJ:

Informac0es sobre os Contratos

Periodo Nivel de

Contratual de | Escolaridade
Ano dol - Identificacao Empresa Ex_ec_uc;éo das | Exigido dos | Sit.
Contrato Area Natureza do Contrato Contratada | Atividades Trabalhadores

(CNPJ) Contratadas Contratados
Inicio |Fim F M S
P|C|P|C|P |C

Observacoes:
LEGENDA
Area: Natureza: (O) Ordindria; (E) Emergencial.
1. Seguranga; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M)
2. Transportes; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
3. Informatica; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
4. Copeiragem; Prorrogado; (E) Encerrado.
5. Recep¢do; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no
6. Reprografia; contrato; (C) Efetivamente contratada.
7. Telecomunicagdes;
8. Manutencdo de bens méveis
9. Manutencdo de bens imdveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Este item ndo se aplica a este regional no exercicio de 2016.
Contratacdo de Estagiarios e Aprendizes

Com o Programa de Estagio o Sesc atua ativa e positivamente nessa fase da graduacdo que é de
suma importancia para o estudante. O Nucleo de Gestdo de Pessoas, juntamente com a Direcdo
Regional e a Rede de Desenvolvimento Técnico aprimorou o projeto dando ouvidos e voz aos
estagiarios. Acreditamos que esse método oxigena 0s procedimentos da instituicdo, ao mesmo
tempo em que nos faz repensar muitos deles. Desta forma, a0 mesmo tempo em que repassamos a
forma de execugdo dos procedimentos, recebemos em troca idéias inovadoras que sdo capazes de
aprimorar, e também facilitar nosso dia a dia.

Os estagiarios sdo distribuidos nas mais diversas areas de atuacdo do Sesc Roraima, desde a &rea
meio, com estagiarios dos cursos de administragdo por exemplo, até a &rea fim, com estagiarios de
pedagogia, educacdo fisica e diversas outras areas de formacéo superior.
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Os aprendizes também estdo distribuidos tanto na area meio quanto na finalistica e compreende
alunos tanto de graduacéo quanto do ensino médio. Buscamos que coloquem em prética no Sesc
tudo que aprendem teoricamente no curso profissionalizante.

Quadro 64 — Composicao do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes g(f&?i?o no
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre | (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 55 57 63 0
1.1 Area Fim 36 37 40 0
1.2 Area Meio 19 20 23 0
2. Nivel Médio 0 2 2 0
2.1 Area Fim 0 0 0 0
2.2 Area Meio 0 2 2 0
3. Total (1+2) 55 59 65 0
Quadro 65 — Composic¢ao do Quadro de Jovens Aprendizes
Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despe:sz_i no
Nivel de escolaridade EXErciclo
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre | (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 3 1 1 1
1.1 Area Fim 2 1 1 1
1.2 Area Meio 1 0 0 0
2. Nivel Médio 12 12 9 8
2.1 Area Fim 7 6 5 5
2.2 Area Meio 5 6 4 3
3. Total (1+2) 15 13 10 9

5.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal




Quadro 66 — Custos do pessoal
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Vencimentos

Despesas Variaveis

Despesas de

Tipologias/ = - b Decisdes
e e Vantagens Beneficios Demais Exercicios o | Total
Exercicios . o L . L . 0 . Judiciais
Fixas Retribuicdes Gratificagbes | Adicionais | Indenizagbes |Assistenciais e | Despesas |Anteriores
Previdenciarios | Variaveis
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
N 2016 | 10.817.688,36 X 6.564,20| 337.606,62 331,568,15 697.020,98 X X X| 12.190.448,31
Xercicio
2015 | 9.480.606,69 X 1.895,00( 36.896,82 474.194,96 502.677,52 X X X| 10.496.270,99
Servidores com Contratos Temporarios
2016 X X X X X X X X X X
Exercicio
2015 X X X X X X X X X X
Servidores Cedidos com énus ou em Licenca
it 2016 118.274,64 X 23.615,38 6.355,44 X 5.113,33 X X X 153.358,79
Xercicio
2015 41.939,04 X 22.079,10 231,61 X 4.407,02 X X X 68.655,75
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcao e Assessoramento Superior
it 2016 | 1.044.689,30 X 9.791,75| 40.639,67 13.646,22 16.616,30 X X X 1.125.383,24
Xercicio
2015 998.814,63 X X 2.756,58 163.828,63 23.336,07 X X X 1.188.735,91
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
it 2016 | 1.826.724,17 X 456.058,95 7.659,30 32.443,62 89.475,23 X X X 2.420.020,57
Xercicio
2015 809.231,07 X 336.884,72 4.314,77 52.738,25 62.821,08 X X X 1.265.989,89
Estagiarios
2016 406.260,61 X X X X X X X X 406.260,61
Exercicio
2015 353.867,98 X X X X X X X X 353.867,98
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5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O ano de 2016 foi pautado no planejamento e renovacao para 0s programas de Salde, Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente voltados a prevencdo de acidentes e minimizacdo de riscos para 0S
nossos colaboradores. A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA pode ser mais atuante
e participativa, buscando através de Campanhas, Palestras, Didlogo Diario de Seguranca - DDS, e
Normas Regulamentadoras que foram de suma importancia, medidas para reduzir ou eliminar os
riscos de acidentes do trabalho.

A Cipa do SESC é formada por 16 (dezesseis) membros, sendo: Cipa/SESC Mecejana e Cipa/SESC
Sede Administrativa. Com o apoio da Técnica de Seguranca do Trabalho, foram realizadas diversas
atividades de reconhecimento dos riscos € medidas de controle para questdes relativas a salde e a
seguranca do trabalho, visando sobretudo, a solugdes nas questdes mais complexas.

Durante a Gestdo, foi realizado o Curso da CIPA, para todos os cipeiros, com a participacdo de
convidados, abordando diversos assuntos como:

v" NR-05 CIPA;

NR-06 EPI (Obrigatoriedade do uso e conservacao);
DST/AIDS com testes rapidos (hepatite virais; sifilis, Aids;
Seguranga no transito;

<N X X

NR-23 Combate a Incéndio (classificacdo, reconhecimento e operacdo dos extintores de
incéndio e hidrantes;

v" NR-17 Ergonomiga;

v’ Legislacdo Previdenciaria;

v" Medicina Preventiva e Qualidade de Vida;

Neste exercicio podemos destacar as seguintes acdes preventivas e de controle:

Dialogo Diéario de Seguranca - DDS

Durante o Diédlogo Diario de Seguranca - DDS, os servidores também conheceram 0s riscos que

estdo presentes em seu ambiente de trabalho. Esses didlogos aconteceram durante as visitas de
rotina em todas as Unidades do SESC.

Foram realizadas 30 visitas, nas quais foram abordados diversos assuntos voltados a prevencédo de
acidente e doencas decorrentes do trabalho;

Blitz de Seguranca
Por medidas de seguranca, foram realizadas 20 inspecdes técnicas nas Unidades do SESC, com

objetivo de detectar problemas ou situa¢es que possam contribuir para a ocorréncia de danos ao
patrimonio fisico da empresa, bem como gerar lesdes ou agravos & satde dos servidores;

Brigada de Incéndio
Foi feita a capacitagdo do Grupo de Brigadistas /SESC, com 35 participantes com o objetivo de

atuar em situaces de emergéncia, operando equipamentos de combate a incéndio, auxiliando no
plano de abandono, prestando primeiros socorros e visando preservar a vida e o patriménio;

Pablico alvo: Brigadistas, Técnico de Seguranca do Trabalho e Parceiros;
SIPAT - SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO
Este evento teve enfoque nos assuntos relacionados a saude e seguranga do trabalho, buscando a

efetiva participacdo dos servidores em geral. Durante a semana foram ministradas Palestras,
Oficinas e Concurso de Frases; dentre os assuntos abordados tivemos:
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Saude Bucal;

Ansiedade, Depressao e Suicidio;
Alimentacdo Saudavel;

Dengue;

Programa de Controle Auditivo - PCA,;
Oficina de Defesa Pessoal;

Ginastica Laboral;

Concurso de frases "Seguranca do Trabalho™;

AN N N N NN

5.1.3.1. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Iniciamos o quinquénio de 2016-2020, priorizando e desenvolvendo a¢6es mantendo sempre o foco
nas diretrizes, estimulando o desenvolvimento profissional e a valorizacdo do capital intelectual de
nosso regional, para levar com qualidade os servigos prestados a populacao roraimense.

O pais esta em um constante processo de mudanca, e isso é cada vez mais competitivo e desafiador
para as instituicdes. Nesse exercicio, tivemos diversas situacfes nas quais colocaram a prova a
nossa capacidade de superacdo, como exemplo, a crise econdmica e em consequéncia a diminuicéo
da arrecadacdo compulsoria. Sendo fundamental neste momento de profundas transicdes, obter
profissionais com capacidades dindmicas para enfrentar os desafios que o mercado vem impondo.
De tal modo, utilizamos a formacao continuada como ferramenta para enfrentar essas situacgdes.

Com o intuito de mensurar o grau de instru¢do, motivacdo, efetividade e comunicacdo de nossos
colaboradores, foi realizado a avaliacdo de desempenho para assessorar na construcdo do Plano de
Desenvolvimento Individual e de Equipes do Sesc RR. Com estes indicadores sera possivel planejar
as capacitagdes e dividi-las por setores, tornando-o o processo de aprendizagem mais eficaz.

Em 2016, realizamos 972 atendimentos, um crescimento de 29% em relacdo ao ano anterior, sendo

428 por Videoconferéncias e 544 acdes presenciais, totalizando 1.801 horas/aula. Avangamos
investindo na multiplicacdo do conhecimento pelos colaboradores, aproveitando a pluralidade de
nossa equipe e utilizando a nossa estrutura para realizar as agdes de capacitacdo, também é
importante destacar a renovacdo de parceria com as instituicdes: SEBRAE, SENAC, SELECTA e
IFRR.

No anseio de capacitar nossos servidores, aperfeicoamos a forma de planejar e gerir a formacéo
continuada utilizando como base a Avaliacdo de Desempenho para identificar os GAPS e assim
elaborar do Plano de Desenvolvimento Individual e de Equipes. Iniciamos ainda a implantagdo de
um ambiente de aprendizagem virtual -AVA- que complementara a formacdo dos colaboradores a
partir da elaboracgéo de cursos EAD interativos de facil acesso e baixo custo.

Projetos formulados em 2016 para execuc¢do no exercicio posterior:

APROXIMANDO GESTOR DO COLABORADOR - apresenta a proposta de realizagdo de
encontros entre gestores e colaboradores para obter feedback sobre sua gestdo, além de estimular a
troca de idéias e a integracao entre as areas;

TRILHAS NO DESENVOLVIMENTO DA GESTAO - alinha o modo de gerir recursos,
promovendo a integracdo e criando estratégias de gestdo para desenvolvimento da equipe no
alcance dos objetivos.

RODAS DE CONVERSA - capacita servidores que tenham interesse em adquirir novos
conhecimentos, habilidade e atitudes. Visa-se desenvolver profissionais para o futuro da instituicao,
melhorando o nivel de instrucdo dos participantes e estimulando a busca pela formacao continua.

Outros indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos que podemos destacar:
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PPRA - Programa de Prevencéo de Riscos Ambiental

Foram elaborados 10 Programas de Seguranca - PPRA de todas as Unidades do SESC, com
objetivo de reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais presentes nos locais de trabalho,
preservando a saude, e a integridade fisica dos servidores;

PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

Foram elaborados 10 Programas de Seguranca - PCMSO de todas as Unidades do SESC, com
intuito de identificar precocemente qualquer desvio que possa comprometer a saude dos servidores;

Laudo de Insalubridade

Foram elaborados 10 Laudos de Insalubridade de todas as Unidades do SESC, para identificar
atividades consideradas insalubres, seus respectivos adicionais, e definir medidas para eliminar ou
minimizar a concentracdo dos agentes e a exposicdo dos servidores, como forma de prevenir
doencas ocupacionais decorrentes de suas atividades;

ASO - Atestado de Saude Ocupacional

Com o objetivo de verificar o estado de saude fisica e mental dos servidores, avaliando se ele esta
em condicdes de exercer ou continuar exercendo determinadas fungdes, 0 SESMT se disp0s a
realizar todos os exames necessarios para cumprimento da Norma Regulamentadora -NR 04.

Periodos em que 0s exames sdo solicitados:
v" Admissional: quando o servidor é contratado, antes de iniciar as atividades;
v’ Periédico: durante o contrato de trabalho, com periodicidade definida pelo PCMSO;

v' Retorno ao Trabalho: quando o servidor fica afastado do trabalho por um prazo maior de 30
dias;

v Demissional: quando o servidor é desligado da empresa;
v" Mudanca de Funcéo: quando o servidor passa a exercer outra funcdo dentro da empresa;

No periodo de janeiro a dezembro de 2016, foram realizados 559 atendimentos, conforme descrito
abaixo:

Exame Admissional - 149
Exame Periodico - 157

Exame Mudanga de Funcéo - 09
Exame Demissional - 58

Exame Retorno ao Trabalho - 14
Homologacéo de Atestado - 17
Carteira de Saude - 155
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Em Roraima a frota de veiculos é controlada através de sistemas especificos, em 2016 foram utilizados o Boletim de Medi¢do com indicacdo do usuario,
quilometragem (inicial e final) e destino, no intuito de aprimorar ainda mais o controle a frota foi equipada com sistema de rastreamento por GPRS que permite
que a frota seja controlada em tempo real, proporcionando maior acompanhamento no uso do tempo e combustivel, além do sistema de agendamento de veiculos

que permite o controle dos atendimentos, possibilitando otimizacdo e economia.
Figura 5 - Boletim de Medicio

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — DR/RR “BOLETIM DE TRAFEGO”
PLACA: TIPO DE VEICULO
se_sc EX.2016
DATA: SAIDA CHEGADA PERCURSO USUARIO
HORA ODOVETRO HORA ODOVETRO SECAO MOTORISTA

Figura 6- Sistema de Agendamento de Veiculos (SISLOC)

| Criar Agendamento | Listar Agendamento(s)

DEZEMBRO/Z016
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HOJE 2016-12-16 - WW GOL NUI3I979

Temos agendamento(s) em DEZEMBRO

Destino: Eco Hotel
DObjetiva:

Translado da técnica Claudia Santos de Medeiros Eco Hotel/Centro de Atividades/Eco Hotel.

Saida: 07:00hs Retornofprevisto): 2016-12-16 &5 18:00
Postado: 25/11/3016 - 17:130= por Wivian Roberta -ROT

HOJE 2016-12-16 - HD HR CAMINHAC NAWS30F

Destino: CENTRO DE ATIWVIDADES
Objetivo: TRAMNSPORTAR REFEICOES.

Saida: 09:20hs Retorno(prewvisto): 2016-12-16 a5 15:00
Postado: 30/11/32016 - O5:-52h= por PEDRO

HOJE 2016-12-16 - FT DOBLO NAOD123




Figura 7 - Sistema de rastreamento de veiculos (GPRS)
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5.2.1. Gestao do patriménio imobiliario da Uniéo
Na&o se aplica ao Sesc, a entidade ndo gere patrimdnio imobiliario da Unido.

5.2.2. Informacéo sobre imdveis locados de terceiros

Quadro 67 — Imoveis locados para utilizagdo do DR

ltem Unldad(len%rigzsiclonal / Endereco Destinacdo Valor do Imével | Vigéncia*
1. Sede Administrativa Av. Nossa  Senhora  da| Administrativo Final
Consolata, 1529 - Centro R$20.043,17 28/10/2016
2. Restaurante Hotel Restaurante Final
Euzébios Rua Cecilia Brasil, 1517-Centro R$ 5.630.22 21/12/2016
3. Restaurante Sesc Orla | Rua Floriano Peixoto, 269 - |Restaurante Exercicio
Centro R$9.095,51 de 2016
4, Gabinete Odontol6gico Odontologia Final
Rua Cecilia Brasil, 1274-Centro R$ 1.234.96 18/01/2016
5. Academia Pintolandia | Av. Solon Rodrigues Pessoa, | Academia R$ 8.000.00 Final
702 - Pintolandia e 31/12/2016
6. Galpéo Rua Manoel Felipe, n°® 108 -| Armazenamento de Inicio
Buritis Materiais R$ 3.000,00 01/06/2016

*Dados apurados até 31/12/2016

Devido ao valor de locagéo do prédio destinado a Sede Administrativa ter sido reajustado de forma que
comprometeria o orcamento da entidade, a direco optou por finalizar o contrato de locagdo e adaptar a
Unidade Operacional de forma provisoria dentro do complexo Centro de Atividades, utilizando um
predio antes destinado as coordenagdes, a¢fes de cultura e lazer, realocando-0s em outros espagos do
complexo. No mesmo sentido, outros prédios também néo tiveram seu contrato de locagéo renovados,
tendo o Sesc Roraima com criatividade e disposi¢do buscar solugbes atraves de parcerias (como € 0 caso
do Gabinete Odontol6gico instalado no SENAC) e/ou outros espacgos viaveis, para continuar prestando
os servicos com qualidade. Dessa forma demonstramos mais uma vez que o regional vem envidando
esforcos para superar as dificuldades ocasionadas pela crise nacional, e manter o equilibrio
orcamentario.

5.2.3. Gestao do Patriménio Mobiliario
5.2.3.1. Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do DR

Considerando que este DR possui diversas atividades como: Lazer, salde, esporte, nutri¢do,
turismo, cultura e educacéo, a frota de veiculos é de fundamental importancia para atender tais
demandas, e ainda proporcionamos assisténcias as comunidades carentes por meio do programa
Mesa Brasil, com distribuigéo de alimentos e apoio com um profissional do Servico Social.
Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos: Por meio da
Ordem de Servigo SESC n° 046/2003 art. |, que regula as saidas dos veiculos fora do horério de
expediente, bem como nos finais de semana.

Na tabela a baixo relacionamos a quantidade de veiculos em uso do DR, média anual de quilometros
rodados, e a idade média da frota, por grupo de veiculos:

Quadro 68 - Descrig¢do dos veiculos em uso

VEICULOS POR GRUPO

QT. |GRUPO QUILOMETROS/HORAS | IDADE
6 CARGA 10.626,6KM 7 ANOS
10 |PASSAGEIRO 18.930,25KM 5 ANOS
1 MAQUINA AGRICOLA 523 HORAS 11 ANOS
4 MOTOCICLETA 2.638,2KM 5 ANOS
1 QUADRICICULO 18.071 KM 6 ANOS
1 VAN SPRINTER FURGAO 497 HORAS 2 ANOS
2 SEMIRREBOQUE FURGAO - 12 ANOS




Quadro 69 - Despesas associadas a manutencdo da frota
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DESPESAS COM A FROTA

DESCRIGCAO DAS DESPESAS R$
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 136.306,36
REVISOES PERIODICAS 82.089,18
SEGURO OBRIGATORIO 3.499,99
TOTAL 221.895,53

A UJ adotou o plano de controle de despesas com manutencgdo, para definir se o veiculo deve ser
substituido ou ndo, em 2016 foram leiloados 03 (trés) veiculos que apresentavam gastos elevados
com manuten¢do. Sendo adquiridos veiculos novos em substituicdo aos leiloados.

5.2.3.2. Frota de Veiculos Automotores a Servigo do DR, mas contratada de terceiros
Este regional ndo possui veiculos automotores contratados de terceiros.

5.2.3.3. Informacdes sobre a Gestdo de Unidades Mdoveis do DR

Quadro 70 — Unidades Méveis do DR

Veiculos por grupo

Carga

Modelo Marca Especificagcbes | Destinacdo

Caminhdo Agrale 9200 Atender todas as unidades conforme demanda.
Caminhdo Ford 815 Atender todas as unidades conforme demanda.
Caminhdo Hr Bau de aluminio | Atender todas as unidades conforme demanda.
Caminhdo Hr Carroceria Atender todas as unidades conforme demanda.
Caminhdo Mercedes / Atron 1913 Unidade Mdvel de Lazer

Total 5

Maquina Agricola

Modelo Marca Especificagcbes | Destinagdo

Trator Agrale Agricola Atende a Estancia Ecolégica

Total 1

Quadriciculo e reboque

Modelo Marca Especificagcbes | Destinacdo

Quadriciculo Honda 4x4 Atende a Estancia Ecolégica

Total 1

Passageiro

Modelo Marca Especificagcbes | Destinacdo

AMAROK VW DIESEL Atender todas as unidades conforme demanda
AZERA HYUNDAI GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
CRV HONDA GASOLINA Presidéncia

DOBLO FIAT GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
FUSION FORD GASOLINA Direcio

GOL VW GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
GOL VW GASOLINA Estancia Ecoldgica do Tepequém

GOL VW GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda.
GOL VW -GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
GOL VW GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
MICRO ONIBUS VOLARE EXECUTIVO Atender todas as unidades conforme demanda
KOMBI VW GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
VAN MERCEDES GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
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VECTRA CHEVROLET GASOLINA Atender todas as unidades conforme demanda
Total 14

Motocicleta com bau e Reboque

Modelo Marca Especificagcbes | Destinacdo

Moto Honda Cg 125 Cargo Unidades do SESC ler
Moto Honda Cg 125 Cargo Unidades do SESC ler
Moto Honda Cg 125 Cargo Unidades do SESC ler
Moto Honda Cg 125 Cargo Centro de atividades
Moto Honda Cg 150 Cargo Administrativo

Total 5

Semirreboque furgéo

Modelo Marca Especificagcbes | Destinagdo

Carreta - Furgédo Projeto Odontosesc
Van Sprinter Furgédo Projeto Mesa Brasil
Total 2

5.2.4. Gestao do Patrimonio Imobiliario

Quadro 71 — Informac@es sobre a gestdo do patrimdnio imobiliario

Unidade

: . Ano de | Custo de | Valor de
Item IOpgra_cnonaI /| Enderego Destinagéo Aquisicio | Aquisicdo | Mercado
moveis
1 | SESC Ler Iracema | RU& Princesa lzabel, sfn - Centro. 1998 0,00 1.521.545,45
Centro - Iracema/ RR. Educacional
~_ | Rua S&o Cristévao, s/n -
o |SESC Ler Sd0|conio Sao Jodo da Baliza /| CEMUO. 1998 0,00 1,508.495,77
Jodo da Baliza RR Educacional
Rua Airton Sena, s/n -
3 SES(.: L. Ler Campolandia - Roraindpolis Centro. 1999 0,00 1.309.747,93
Roraindpolis /RR Educacional
. Av. Venezuela, 830 -|Centro
4 SESC Mecejana Mecejana - Boa Vista/ RR. | Educacional 1999 320.000,00 | 780.247,84
Estancia Ecologica | Gleba do  Tepequém - . .
5 SESC Tepequém | Amajari/RR Turismo Social | 1999 75.000,00 |10.208.030,54
Centro de Rua Jodo Barbosa, 143 A/B Centro
6 L - Mecejana - Boa Vista / . 2001 865.000,00 | 22.497.927,84
Atividades RR Educacional
o Futuras
7 | Terreno Rua Aradjo Filho, 947 - Instalagdes da| 500, 658.017,95 | 1.060.351,22
Centro. Sede
Administrativa

As unidades do Sesc Ler estéo localizadas em trés municipios da regido sul do estado atendendo a
populacdo em geral com as atividades Alfabetizag&o de Jovens e Adultos, Educagdo Complementar,
Biblioteca e Recreacdo, além de receber diversas a¢des no decorrer do ano. A Estancia Ecoldgica
Sesc Tepequém é uma unidade voltada para o Turismo Social nas modalidades emissivo e
receptivo, devido sua localizagéo proporciona ao visitante contato direto e saudavel com a natureza,
levando em conta acima de tudo a sustentabilidade ambiental possuindo uma RPPN. O complexo
Centro de Atividades permite que os comerciarios tenham acesso a diversos servigos oferecidos
pelo Sesc em Roraima.
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5.3. Gestéo da tecnologia da informacéao

O Nucleo de Tecnologia de Informagéo é composto por:

Funcdo Colaborador
Coordenador do Nucleo Caubi Greff Bilo
Técnico de Informatica | Alexandre Dias

Técnico de Informatica | Leandro Saraiva
Estagiario de Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Lucas Carvalho da Silva

O Ndcleo de Tecnologia da Informagdo tem alinhado suas acfes ao Planejamento Estratégico da
Instituicdo em 2016, uma das medidas adotadas foi o inicio de desenvolvimento de sistemas de
informages que suprissem algumas demandas apontadas pela Diregdo Regional, Geréncias e
setores. Para isso, iniciou-se os trabalhos na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que
permitiu avancos ao decorrer do ano na criacdo de aplicagbes basicas, em linguagem PHP, de
ferramentas de diversas especificagdes setoriais.

Ao longo do ano de 2016 foram realizados 842 (oitocentos e quarenta e dois) atendimentos,
chamados cadastrados pelo sistema de Help Desk interno. Foi efetuado também a manutencdo
corretiva e preventiva dos servidores de rede, microcomputadores, notebooks, smartphones e tablets
do regional, atualizacéo dos bancos de dados dos principais sistemas, tutoriais aos usuarios internos
e externos. Podemos destacar a implantagdo de projetos, implementacdo de novos sistemas e o
desenvolvimento préprio de ferramentas em PHP conforme descrigdo abaixo:

Iniciamos em Janeiro a criagdo de uma Central de Monitoramento no Centro de Atividades Dr.
Antonio Oliveira Santos. Foram instaladas 150 (cento e cinquenta) cameras de seguranga, que
distruibuidas na unidade operacional, cobrem 95% dos espacos fisicos. O monitoramente é
realizado por uma equipe treinada para avaliar circunstancias rotineiras e adversidade que possa vir
a acontecer, repassando informagdes aos vigias através de radio comunicadores. Também é possivel
buscar acontecimentos retroativos, pois ficam memorizados por até quinze dias em nossos
equipamentos.

A partir de Fevereiro realizamos a aquisi¢do de uma licenga para o aplicativo institucional, afim de
aproximarmos da nossa clientela, servidores e usuarios, transmitindo informacdes existentes no site
institucional de maneira mais acessivel. Este app foi disponibilizado nas principais lojas de
aplicativos do mercado (Google Play e AppStore) e objetivemos 1.235 (Mil e duzentos e trinta e
cinco) instalages somente na loja Google Play.

Distribuimos 55 (cinquenta e cinco) tablets existente em nosso estoque para professores e
supervisores, com objetivo de eliminarmos a utilizacdo de Diario Classe fisico. Isto permitiu ao
professores realizarem frequéncia escolar diretamente no sistema por rede Wi-Fi. Contribuindo
desta maneira com meio ambiente, evitando o desperdicio de papéis. Adquirimos o Sistema de Pré-
Cadastro Online, permitindo ao comerciarios realizarem o cadastramento web, dispensando a
necessidade de deslocar-se até a unidade do Sesc mais proxima. O sistema foi desenvolvido em
linguagem JAVA por uma empresa de Santa Catarina.

O SescWeb é um portal de sistemas principal que nos permite reunirmos os madulos desenvolvidos
até o presente momente, em um Unico acesso. Fazem parte deste portal:

e Modulo Locacdo de Espagos Fisicos - Controla o agendamento de espagos fisicos da
instituicdo, permite preenchimento de formulario para executar o pagamento na Central de
Relacionamento com Cliente.
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Modulo de Cobranca - Consulta o banco de dados do SCA, demonstrando os clientes
inadimplentes e seus débitos. Realiza o cadastro da cobranca e o registro procedimentos de
cobranga, como ligacdo, envio de carta, encaminhamento ao Seresa. Exibe dashboards para
analise, além de emitir relatérios de quantidade de inadimplentes que mudaram para
adimplentes, clientes em negociagéo e clientes que ndo conseguimos comunicacao.

Moédulo de Processo de Compras - Cadastra 0s processos encaminhados para licitagdo,
registrando todo seu traminte desde o recebimento da demanda, cotacdo, avaliacdo juridica,
publicagdo do edital, licitagdo, etc. Qualquer usuério pode acompanhar sua demanda por um
endereco disponibilizado na Intranet Corporativa.

Médulo de Pesquisa de Satisfacdo - Permite o cadastramento de perguntas do carater
avaliativo, onde sdo disponibilizadas em um aplicativo também desenvolvido pelo NTI e
instalado no tablet corporativo. S&o disponibilizados totens na Central de Relacionamento
da Escola do Sesc, Restaurante do Sesc Orla, Academia do Centro de Atividades. Ao
responder as questdes, elas sdo salvas em nosso servidor Web, que nos permite gerar
dashboards para anélise da Direcdo Regional.

Pode-se ressaltar ainda o desenvolvimento de um novo site Institucional, pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacdo. A medida foi adotada para que pudéssemos acompanhar alguns
regionais na questdo de estruturacdo e também trouxe um ambiente mais seguro com critérios de

seguranga internacionais.

5.3.1. Principais sistemas de informacoes:
Quadro 72 - Sistemas de Informacao utilizado pelo DR

Responsavel
Sistema Funcionalidades Rgsp_onsavel Tecnlco na
Tecnicoem TI | area de
utilizacéo

Registrar, armazenar e controlar de todas as operagOes

financeiras, e dos atos e fatos administrativos de forma on-

line e, em tempo real, envolvendo as fungdes/mddulos de: Andréia
SGF Contabilidade Geral, Or¢camento Programa, Contas a Pagar e | Caubi Greff Barros

a Receber(AP e AR), integrado com o SGM e RM-

Folha/Labore.

Controlar de todas as operacbes envolvendo compras,

almoxarifado e patrimonio, de forma on-line e real-time, | Caubi  Greff | Andréia
SGM todo o processo “work-flow” é eletrénico desde a requisicao | Bilo Parente

até a colocagdo do pedido. Integrado com o SGF.

Registro e acompanhamento das previsdes de atendimentos

de cada realizacdo/atividade por parte dos DD.RR e

consequiente envio eletrdnico ao Departamento Nacional para | Caubi  Greff | Thynelle
SDE acompanhamento, critica dos dados de producgdo e emissao | Bilo Figueiredo

de informes estatisticos e do Anuério Estatistico. O Sistema

Permite que os DDRR emitam seus proprios anuarios

integrado com a Central de Atendimento e SISO.

Gerenciamento e controle de todas as operacdes envolvendo | Caubi  Greff

a clientela para com o SESC, desde o credenciamento, | Bilo Nayara Sena

passando pelas inscricbes nas atividades, pagamentos de
SCA contraprestacbes, com atendimento UGnico e completo em

qualquer unidade de atendimento, para todos os Centros de

Atividades (conceito de atendimento bancario), este sistema

funciona de forma on-line e real-time, mantém o historico de
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todas as operagGes realizadas pelos clientes como também
dos atendentes que as realizaram. Envolve todos os
profissionais da area fim do SESC. O sistema é composto
dos modulos/fungbes de:  Credenciamentos-Matricula,
Inscricbes nas Atividades, Controle e Cobranga de
ContraprestagBes, Controle de Alocacdo de Espacos e
Recursos

PDV

Controlar, realizar a venda de produtos oferecidos pelos
SESC.

Caubi
Bilo

Greff

Nayara Sena

AVANSESC

Avaliar, orientar, recuperar e realizar manutencdo do estado
nutricional dos alunos.

Caubi
Bilo

Greff

Pedro Oliveira

SGC

Avaliar, orientar, recuperar e realizar a manutencdo do
estado nutricional dos alunos.

Caubi Greff

Samara
Carneiro

CAN

Registro de novos usuarios para utilizagdo dos sistemas
desenvolvidos pelo Departamento Nacional, atribuindo-lhes
os direitos de acesso as informacoes correspondentes as suas
atribui¢des. Disponibiliza recurso para registrar operacdes
realizadas pelo usuario. Criptografia de senha.

Caubi Greff

Caubi Greff

CNRH

Base de dados corporativa que visa gerenciar 0os Recursos
Humanos do Sesc (servidores, conselheiros e estagiarios) e
seus parceiros (Instituicbes de Ensino e prestadores de
Servigo).

Principais moddulos desenvolvidos: Cadastro de Pessoas,
Marketing de Relacionamento.

Méddulos em desenvolvimento: Bolsa de Estagio, Acdo de
Capacitacdo e Rede de Desenvolvimento Técnico.

Caubi Greff

Liza Monteiro

SOE

Acompanhamento da arrecadagdo compulsoria através das
informacdes fornecidas pelo INSS/Dataprev referentes a
todos os estabelecimentos com contribuicdo para 0s
chamados terceiros. Prové e mantém informacdes gerenciais
relevantes ao planejamento das atividades, além das
exclusivamente  financeiras. Mantém conta corrente
individualizada de todos os contribuintes. O sistema foi
concebido para operar via Intranet e Internet.

Caubi Greff

Nayara Sena

SAF

Realizar a prestagdo de contas dos DDRR para o DN de
diversos Fundos, com analise e gerenciamento financeiro
destes, de forma integrada ao SGF.

Caubi Greff

Andréia
Barros

SESC WEB

Portal que abrange médulos desenvolvidos em PHP, para
locacdo de espacos fisicos, pesquisa de satisfacdo, cobranca e
processo de compras.

Lucas
Carvalho

SEND

Controlar os processos e as demandas internas da instituicéo,
registrar oficios recebidos dispensando o uso de papéis para
certos procedimentos.

Lucas
Carvalho

Maria
Rosilene

Glz

Gerenciar a vida escolar do aluno, otimizando o trabalho da
secretaria escolar, diarios eletrdnicos para professores,
disponibilizando online notas dos alunos, boletos bancarios
para pagamento. Plataforma Web, Delphi e SQL;

Leandro
Saraiva

Luciana
Moureira

SCA/PRO

Cadastrar de alunos da academia do SESC, permite controle

Leandro

Fernando
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de acesso biométrico através de catracas eletrOnicas. | Saraiva Burégio
Plataforma Delphi e MDB;

Registrar e acompanhar todas as atividades relacionadas a
coleta e distribuicdo de alimentos por todos os DD.RR nos

MESA modelos “Colheita Urbana” e “Banco de Alimentos

mantendo o histdrico de doadores e recebedores. Concebido | Leandro Lisiane
para operar via Intranet, com visualizacdo restrita a cada | Saraiva Lazzarotto
estado e Global no caso do DN.
Registro e célculo da folha de pagamento de todos os
RM LABORE funmon/atlos, eoas o/le_mals funcbes relacionadas a atividade, A!exandre Liza Monteiro
como férias, 13° salério, vale transporte etc. Dias
Apurar o ponto dos funcionarios, verificando as omissdes,
RM atrasos, horas extras etc. Exporta dados para RM-Folha e | Alexandre
CHRONUS RM-Labore. Dias Liza Monteiro
Controlar de computadores disponiveis para uso dos clientes | Alexandre Daniielle
OPTICYBER | nas bibliotecas do SESC, controla tempo de uso, perfis de | Dias
L Campos
usudrio
Alexandre
Controlar de acesso pelas portarias da instituigdo SESC, | Dias Cristina Greco
PORTARIA - - -
possibilita o registro de acesso por usuarios.
Registro da catalogacéo, recuperagdo e empréstimo de obras | Alexandre Daniielle
INFORMA constantes do acervo de livros e revistas das bibliotecas do | Dias Campos

SESC

5.3.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

O Plano Estratégico de Tl (PETI) e o Plano Diretor de Tl (PDTI) do Sesc Roraima estdo em
processo de elaboracdo, realizados pela equipe do Nucleo de Tecnologia da Informagdo, com a
colaboracéo das areas meios e areas afins, contudo, ainda ndo temos data para implantacéo.

A forma que utilizamos para identificar e alocar recursos de Tl sdo através de reunides semanais da
equipe de TI com a Direcdo, que apontam as demandas dos setores e é adotado medidas para
cumprimento dos objetivos estratégicos e do Programa de trabalho do Departamento Regional, que
garantam a adogdo de solugdes com o uso da tecnologia mais avangadas, desenvolvimento e
aprimoramento das competéncias técnicas e organizacionais por meio da capacitacdo da equipe
técnica de T1 nas ferramentas de gerenciamento de banco de dados, aquisi¢cdo de equipamentos para
renovagéo do parque de Tl e comprometimento/cumprimento do plano de seguranga da informagéo.

5.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade

O exercicio de 2016 foi marcado por novas perspectivas no que tange as questdes de gestdo
ambiental e sustentabilidade no Sesc em Roraima, no qual reavaliou-se as a¢es, nomeou-se o
grupo e firmou-se parcerias com diversas instituicdes roraimense. Com o objetivo de chamar a
atengéo dos colaboradores quanto ao reaproveitamento de materiais do cotidiano e a ndo utilizacdo
de copos descartaveis, foram entregues a todos os colaboradores do regional o kit Ecos de
sustentabilidade, no qual esté incluso: Bolsa biodegradavel, xicara de porcelana, caneca de plastico,
bloco de papel reutilizavel, caneta e lapis da instituicdo e livreto com as explicaces do objetivo
final do programa Ecos.
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Deu-se continuidade a oficina de sabdo com grupos de servidores envolvidos com a alimentagéo e
limpeza do Sesc-RR, na investida de reaproveitar todo o 6leo utilizado diariamente nos restaurantes.
Esta acéo especifica proporcionard diminuicdo nos gastos com produtos de limpeza.

Pretende-se dar continuidade e ampliar com o descarte correto dos residuos gerados pelo regional.
Esse plano idealiza uma gestdo completa dos residuos, como:

- Coleta seletiva em parceria com a cooperativa de catadores de Roraima.

- Compostagem dos restos de alimentos;

- Oficinas de sabdo reaproveitando o 6leo descartado em nosso restaurante;

- Reutilizacdo de sobras de matéria-prima

Destacamos os pilares norteadores do Programa ECOS.

MISSAQ: O Ecos — Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac tem como missdo planejar,
propor, executar e apoiar agbes que induzam a prética intersetorial e colaborativa da
sustentabilidade nas atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC e dos Departamentos Nacionais
e Regionais do Sesc e do Senac, com o objetivo de mitigar os impactos socioambientais e otimizar
0 uso dos recursos das instituicoes.

VALORES

e Respeito e didlogo permanente com todos os colaboradores;
Equilibrio entre o social, 0 ambiental e 0 econémico;
Compromisso com as metas estabelecidas;

Coeréncia entre o discurso e a pratica;

Transparéncia.

OBJETIVOS GERAIS

e Incentivar a implantacdo e o aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo ambiental,
integrado aos demais sistemas de gestéo da instituicéo;

e Acompanhar e melhorar, continuamente, os indicadores de sustentabilidade;

e Otimizar o uso dos recursos disponiveis;

e Dialogar e responder as demandas dos publicos de interesse afetados pelas atividades da
instituicéo;

e Priorizar a compra de produtos e servigos ecologicamente corretos;

e Promover a sensibilizacdo de seus colaboradores internos e externos para atuarem com
responsabilidade na conservagdo do meio ambiente;

e Incentivar o uso de técnicas ecoeficientes para a construcdo, reforma ou ampliagdo da
infraestrutura;

e Apoiar 0 uso de fontes de energias renovaveis e menos poluentes;

e Promover a segregacdo, destinacdo e tratamento corretos dos residuos solidos e liquidos;

e Fortalecer a integragédo entre CNC-SESC-SENAC.

5.4.1. Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratagéo
de servicos ou obras

Deu-se continuidade aos métodos que objetivam a qualidade ambiental do empreendimento, aliado
a otimizacdo dos recursos optando projetar solugdes simples, mas eficazes ao mesmo tempo
proporcionando um maior conforto a todos os usuarios, uma edificagdo moderna e comprometida
com a sustentabilidade.

De forma geral, apresentamos as a¢0es tomadas com base nas classificagdes a seguir:
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Categoria Uso Eficiente de Energia e Atmosfera

- lluminacéo

Aproveitando o maximo da iluminacdo natural proporcionada pela facha de vidro semi transparente
da edificagdo utilizamos luminérias de modelos mais eficientes que funcionardo em conjunto com
sensores de luminosidade e controle de automacdo sendo que o0s sensores sdo de simples instalagdo
“plugand play” que pode economizar o consumo de energia em até 75% por possuir um circuito
especial de comando liga-desliga e deteccdo de movimento integrado que ilumina o ambiente
automaticamente na presenca de uma pessoa, além de regular a iluminacdo de acordo com a luz
natural do ambiente para todo o edificio tornando-o energeticamente eficiente e proporcionando
maior conforto luminoso a todos 0s usuérios.

- Medigdes individualizadas, comissionamento e uso eficiente

O projeto especifica, para 0 empreendimento, na estrutura de quadros elétricos (QGBT), medidores
eletronicos multifungdes individual para cargas especificas tais como ar-condicionado, elevadores e
iluminacdo, o qual possibilitard uma implementacdo de politica de eficiéncia no uso dos recursos
com base nos dados obtidos j& no periodo inicial de funcionamento.

Para os sistemas de bombas de &gua e incéndio foram especificadas bombas de modelos mais
eficientes com melhores rendimentos e supervisionadas por sistemas de automagdo, otimizando a
I6gica de funcionamento evitando constantes acionamentos desnecessarios.

- Fornecimento de energia e Grupo Gerador

Projetamos e dimensionado todo o sistema para ser atendido pela rede publica de energia elétrica
sendo que serd utilizado um gerador de energia somente para emergéncia e atendendo cargas
parciais. O uso do gerador ficard restrito a emergéncia, portanto a usabilidade sera minimo o que
contribui para a ndo emissdo de grandes quantidades de gases para a atmosfera comparada a outros
regimes de utilizag&o.

Foi especificado um modelo mais eficiente, com 6timo rendimento, com baixissima emissdo de
gases para atmosfera e acomodado em sala prdpria devidamente acondicionada com isolamento
acustico e atenuadores de ruido para niveis aceitaveis evitando a poluigdo sonora na ocasido que por
ventura seja utilizado.

Categoria Uso Eficiente da Agua - Projetos Hidraulicos: Com foco na reducdo do consumo,
implementamos nos projetos mecanismos necessarios para implantacdo e uso de detectores de
movimento de mé&os para ativacdo das valvulas das torneiras dos lavatorios dos banheiros
promovemos o0 uso mais racional da agua.

Categoria Materiais e Recursos: Todos 0s materiais utilizados e especificados nos projetos séo de
ultima geracdo e tecnologia desenvolvida com o comprometimento com a qualidade e baixo
impacto ambiental.

Categoria Qualidade Ambiental Interna: O projeto elétrico das instalagbes especifica o uso de
dispositivos de sensoriamento da qualidade do ar interno, para pontos estratégicos na edificagdo e
ambientes com alta permanéncia de pessoas, dispositivos 0s quais em conjunto com os quadros de
automacéo efetuam o controle do conforto térmico e interagindo com o sistema de ar-condicionado,
exaustdo e luz natural.

Portanto, além dos aspectos e beneficios acima apresentado podemos ainda destacar a
modernizagdo e menor obsolescéncia da edificagdo, diminuicdo dos custos operacionais e como
aspecto social contribuimos para uma maior conscientizagdo ambiental de trabalhadores e usuérios.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1. Canais de acesso ao cidadao

O ano de 2016, o Servico Social do Comércio em Roraima (Sesc-RR) ampliou seus canais
comunicagdo com a clientela, disponibilizando diversos meios para ouvir a opinido do publico e, de
forma conjunta, melhorar os servigos oferecidos pela instituicdo. Foram instalados nas unidades
Restaurante Sesc Orla, Centro de Atividades e Centro de Educagéo - por exemplo - totens para
pesquisa de satisfacdo e avaliagcdo, que estdo gerando dados sobre o atendimento, estrutura
oferecida e qualidade dos alimentos.

Com a agdo, o Sesc promove a aproxima os clientes e valorizar uma gestdo participativa, criando
meios nos quais todos possam elogiar, reclamar e dar sugestdes para que 0s Servigos sejam sempre
de qualidade. O Sesc disponibiliza uma série de acOes e atividades nas areas da educacéo, saude,
assisténcia, cultura e lazer, e para manter a exceléncia das a¢des, ouvir a clientela é primordial. A
contribuicdo dos clientes faz parte da Politica de Gestdo de Qualidade da instituicdo, que além de
ouvir a opinido do publico, também promove a qualificacdo continuada de servidores e avaliacdo de
rotina dos servicos oferecidos.

A ampliagéo de canais de comunicac¢do ajuda a melhorar o relacionamento com os clientes, o que
contribui significativamente na transparéncia da atuacédo do Sesc como agente da promogéo social.
Com isso, 0s processos, 0s procedimentos e a oferta de servigos sdo avaliados também sob a Gtica
do cliente, o que proporciona melhorias e ajustes que favorecem tanto o publico interno, quanto
externo.

Além dos totens, o Sesc também disponibilizou outros canais de comunica¢do para o publico
interno e externo, que vai desde caixas de sugestdes instaladas em unidades Sesc, a mensagens via
APP Sesc, para smartphones e tablets.

Segue lista de canais de comunicagéo disponibilizados pelo Sesc em Roraima:

* Totens - A novidade desta campanha é a instalacdo de trés Totens de pesquisa de satisfacéo, que
estdo instalados nas unidades Sesc Orla, Academia Sesc Mecejana e Centro de Educacgdo Sesc. Em
poucos minutos, o cliente responde uma série de perguntas que contribuirdo para a manutencéo da
qualidade de gestdo, além de adaptagBes e melhorias dos servicos prestados pela instituicao;

* Caixa de Sugestdes - O Sesc instalou caixas de sugestdes para dep6sito de mensagens que podem
ser encaminhadas tanto para Ouvidoria, quanto diretamente para o presidente do Sistema
Fecomércio, Ademir dos Santos.

* Portal Sesc - Por meio do portal www.sescrr.com.br o cliente pode também enviar mensagens
para Ouvidoria e para Presidéncia, nos icones 'Fale Conosco' e 'Fale com o Presidente’, ambos
localizados no Menu Principal do site, canto superior direito;

* APP Sesc - Em 2016, o Sesc Roraima inovou sua Politica de Comunicagdo com o langamento do
APP Sesc, que além de constar todos os servicos prestados pela instituicdo, também disponibiliza o
campo 'Fale Conosco'. Todas as mensagens caem diretamente na Caixa de Entrada do E-mail da
Ouvidoria, que séo respondidas em até 48 horas;

* Redes Sociais - O Sesc mantém atualizada em tempo real a pagina @ SescRoraima, no Facebook.
No campo de mensagens, o internauta pode pedir informacdes, reclamar, sugerir e elogiar 0s
servigos oferecidos. Em até 4 horas o cliente recebe a resposta.
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* Ouvidoria - No servigo de Ouvidoria, o cliente pode enviar uma mensagem eletronica via E-mail
para o endereco ouvidoria@sescrr.com.br, ou se preferir registrar presencialmente sua reclamagéo,
sugestdo ou elogio na Assessoria de Comunicagéo do Sesc, localizada no Centro de Atividades Sesc
Mecejana (acesso avenida VVenezuela). Em até 48 horas é dado retorno para o cliente.

6.2. Carta de Servigo ao Cidadao
"Nado se aplica ao Sesc"
6.3. Aferigcdo do grau de satisfacio dos cidaddos-usuarios

Como ja mencionado acima, o0 Sesc instalou nas trés principais unidades da capital, Boa Vista,
totens digitais para pesquisa de satisfacdo e avaliacdo dos servigos oferecidos para a clientela. Na
academia Sesc Mecejana, por exemplo, o publico pode opinar sobre o conhecimento especializado
do instrutor; higiene dos espacos da unidade; qualidade no atendimento em geral; equipamentos
disponiveis; entre outros. No restaurante Sesc Orla, o cliente também pode avaliar a qualidade das
refeicbes oferecidas; carddpio em geral; limpeza da parte externa e interna da unidade;
climatizagéo; preco; entre outros. E no Centro de Educagdo Sesc, os dados gerados pelas respostas
dos clientes apontam a qualidade do servico de atendimento; tempo de espera; resolugéo de
probleméticas; nivel de satisfagdo dos servicos prestados em geral. ~ Apds  um  determinado
periodo, os dados colhidos nos equipamentos contribuirdo para direcionar e promover melhorias nas
unidades em questdo, abrindo a possibilidade para adaptacGes de novas pesquisas com outras
finalidades.

Outros dois totens foram instalados na cantina da escola e no Restaurante Sesc Orla para acesso de
crédito na Careira Sesc, diminuindo significativamente filas de espera para conferéncia de saldo. Os
equipamentos sdo conectados ao banco de dados da instituigdo, que geram o histérico de atividades
e movimentacdes da matricula de todos os clientes cadastrados. A ferramenta também esta
disponivel no APP Sesc.

6.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuagéo da unidade

Atendendo & politica de transparéncia em gestdo, o Sesc-RR disponibiliza no portal
www.sescrr.com.br documentos, como: Relatério de Gestéo; Programa de Comprometimento de
Gratuidade; Programa de Trabalho; Normas, Relatorios e demais Editais. Segue link para acesso:
http://www.sescrr.com.br/index.php/marketing-news/137-transparencia-na-gestao

Para a Assessoria de Comunicacdo do Sesc Roraima, o ano de 2016 foi de muitas conquistas, no
que se refere a ampliagdo dos canais de comunicacdo com a clientela, bem como lancamento de
produtos que facilitam o acesso as informagBes da instituicdo. A Politica de Comunicagdo
Organizacional deu passos importantes no ano, tais como a agregacdo de &reas, que antes faziam
parte de outros departamentos. Em meados de julho, a Central de Relacionamento com o Cliente
(CRC), a Ouvidoria e o setor de Cobrangas passaram fazer parte da Assessoria de Comunicagéo,
garantindo mais uniformidade do processo de relacionamento com os clientes, bem como
adquirindo informacdes que estdo contribuindo diretamente para melhorias no atendimento ao
publico interno e externo.

Oferecer servicos de exceléncia para nossos clientes é a Missdo do Sesc. Acreditamos que, no
cotidiano, com pequenos gestos e atitudes nobres, conseguimos cumprir nossa meta para o dia,
garantindo uma vida melhor para nossos clientes. Sem ddvidas nenhuma, o processo de
comunicacdo é de fundamental importancia para o bom relacionamento com o pablico em geral.
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7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
7.1. Desempenho financeiro no exercicio

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE RORAIMA
RELATORIO DA PRESTAGAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2016

Submetemos a apreciagdo da Prestagéo de Contas deste Departamento Regional do exer-
cicio de 2016, o qual esta sendo apresentado dentro do prazo, com as pegas integrantes da
mesma, obedecendo as instrugdes sobre sua organizagéo, de acordo com as exigéncias do
CODECO.

Examinamos a Prestagdo de Contas do referido exercicio, e tecemos alguns indices para
facilitar as informagdes contabeis:

iNDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA
Disponibilidades Efetivas = 540.109.,87 = 0,65
Exigivel Imediato 831.919,29

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas com terceiros de curto prazo - Passivo Circu-
lante, a empresa dispde de R$ 0,65 reais em recursos financeiros disponiveis para pagamento.

iNDICE DE LIQUIDEZ MEDIATO
Ativo Financeiro = 3.611.646,36 = 1,45
Passivo Financeiro  2.486.067,50

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas de curto prazo com terceiros - Passivo Circu-
lante, a empresa dispoe R$ 1,45 reais de bens e direitos de curto prazo para pagar.

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL
Ativo Real (Total do ativo — compensado) = 69.778.506,05 = 23,06
Passivo Real (Total do passivo — compensado — PL) 3.025.470,35

Este quociente indica que para cada R$ 1,00 real de dividas totais - seja de curto ou longo prazo, com
terceiros - passivo exigivel, a empresa dispde de R$ 23,06 reais de bens e direitos de curto e longo prazo para
pagar.

As Receitas arrecadadas foram realizadas de acordo com o Orgamento Programa e ficou
abaixo do previsto nas de receitas de 1.6.10.16 - Servigos Educacionais, por ndo ter alcan-
¢ado o numero previsto de alunos no ensino e 1.6.10.19 - Servigcos Recreativos e Culturais,
devido a reducdo demandas nas atividades Artistico Cultural e Desenvolvimento Fisico e
Esportivo.

O comportamento das Despesas Correntes excedeu-se nas seguintes verbas:

- 3.1.90.11 - (Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil), no valor R$ 707.728,74,
devido a demissdes de servidores diversos, tendo em vista a readequacgéo na estrutura fun-
cional do Regional, visando a redugéo de gastos futuros com pessoal e encargos, sem pre-
judicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela preferencial.

- 3.1.90.13 - (Obrigagées Patronais), no valor de R$ 517.813,50, devido a demissdes de
servidores diversos, tendo em vista a readequagéo na estrutura funcional do Regional, vi-
sando a redugado de gastos futuros com pessoal e encargos, sem prejudicar a qualidade das
atividades oferecidas a nossa clientela preferencial.
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- 3.1.90.16 - (Outras Despesas e Variaveis — Pessoal Civil), devido a demissdes de servi-
dores diversos, tendo em vista a readequagéo na estrutura funcional do Regional, visando a
redugao de gastos futuros com pessoal e encargos, sem prejudicar a qualidade das ativida-
des oferecidas a nossa clientela preferencial.

- 3.3.50.41 - (Contribuigdes), no valor de R$ 4.030,93, devido a arrecadagao das contribui-
¢ao compulséria ter sido superior a prevista para o exercicio 2016.

- 3.3.90.30 - (Material de Consumo), no valor de R$ 401.321,93, devido ao aumento da
demanda e valor dos géneros alimenticios, gasolina, gas engarrafado, utensilios de cozinha
para restaurante e materiais para manutengao dos prédios.

- 3.3.90.36 - (Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica), no valor de R$ 98.882,43,
devido a rescisdo de contratos de locagao de imdveis, readequando as atividades realizadas
em espacgos proprios, sem prejuizo ao andamento, como medida de contengéo de gastos
futuros e pagamentos diversos de servigos de natureza eventual prestados por pessoas fisi-
cas, sem vinculo empregaticio.

Informagdes das contas transitérias com saldos em dezembro/2016;

A conta 121.2.1 (Prémios de Seguros), apresenta saldo de R$ 44.44,17, referente aos se-
guros dos prédios e dos veiculos deste Departamento Regional, relativo ao exercicio de
2017. A transferéncia para a despesa dar-se-a na escrita contabil de Janeiro/2017.

A conta 121.2.2 (Assinaturas de Publicagdes), apresenta saldo de R$ 2.800,00, referente
a assinatura do boletim de consultoria para os setores de contabilidade e recursos humanos,
relativo ao exercicio de 2017. A transferéncia para a despesa dar-se-a na escrita contabil de
Janeiro/2017.

A conta 121.1.2 — (Depdsitos em Garantias), apresenta saldo de R$ 67.555,62, assim de-
talhado: R$ 5.357,25, referente ao depdsito recursal para fins de recurso ordinario na agéo
publica n° 01698-2008-0536-11-00-1; R$ 3.127,25, referente ao processo judicial de embar-
gos n° 7826-05.2012.4.01.4200; R$ 27.521,97, valor blogqueado judicialmente das contas
corrente e aplicagdes pelo conforme agéo do Bancenjud em 10/09/2012; R$ 24.549,15 refe-
rente ao processo n° 0003-66.2014.5.11.0052 (ED-RO) e R$ 7.000,00 referente ao processo
n° 001329.32.2015.5.11.0053.

A conta 121.2.9 (Outras Despesas Antecipadas), apresenta saldo de R$ 534.571,45, refe-
rente ao pagamento de férias do més de janeiro/2017. A transferéncia dar-se-a na escrita
contabil de janeiro/2017.

A Conta 121.1.1 (Valores em Transigao), apresenta saldo de R$ 127,36, referente a com-
plemento de salario de servidores de férias, a ser ressarcido na folha de pagamento no més
de Janeiro/2017.

A Conta 221.1.1 (Valores em Transicdo), apresenta saldo de R$ 63.026,43, referente a
retengdo de férias dos colaboradores no més de dezembro/2016, a ser ressarcido na folha
de pagamento no més de Janeiro/2017.

A financeira da entidade é negativa em R$ 291.809,42. Devido ao pagamento das férias
coletivas, 13° salério, rescisées para readequagao na estrutura funcional do Regional.

As Despesas de Pessoal e Encargos corresponde a 65,03% do valor total das receitas cor-
rentes, devido a demissdes de servidores diversos, tendo em vista a readequagéo na estru-
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tura funcional do Regional, visando a redugao de gastos futuros com pessoal e encargos,
sem prejudicar a qualidade das atividades oferecidas a nossa clientela preferencial.

Houve resultado negativo de R$ 1.060.211,77 (hum milh&o, sessenta mil, duzentos e onze
reais e setenta e sete centavos) entre as Receitas Arrecadadas e Despesas, devido o au-
mento nas despesas com demissdes e encargos patronais nao previstas para readequagéo
na estrutura funcional do Regional; géneros alimenticios, gasolina, gas engarrafado, utensi-
lios de cozinha para restaurante e materiais para manutengéo dos prédios.

A conta 5.1.30.03 - Alienagéo de Bens e Titulos, no valor de R$ 176.890,00 (cento e setenta
e seis mil, oitocentos e noventa reais), referente a alienagéo de veiculos através da modali-
dade Leildo Sesc n° 16/0001, no més de margo/2016, autorizado através da Resolugéo
Sesc/RR n° 475/2015 de 28/01/2015.

A conta 5.1.30.01 - Baixa no Ativo Permanente, no valor de R$ 793.438,36 (setecentos e
noventa e trés mil, quatrocentos e trinta e oito reais e trinta e seis centavos), referente a ali-
enagao por doacgdo de diversos bens usados e inserviveis, nos meses de abril e dezem-
bro/2016, autorizado através das Resolugdes Sesc/RR n° 512/2016 de 30/03/2016 e n°
531/2016 de 31/10/2016.

Sem mais nos colocamos a disposigéo de V.Sa., para quaisquer outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Boa Vista/RR, 19 de fevereiro de 2016.

Contadora
CPF:323.502.01287
CRC/RR: 00448/0-6

As informagdes deste item encontram-se na se¢do ANEXOS E APENDICES.
v Demonstrativos da Prestacdo de Contas (3, 5, 6, 7, 13, 14 e 15);
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v" ORGCs iniciais e finais (1 a 6) considerando todos os créditos abertos no exercicio; e

Relatdrio do Contador (notas explicativas).
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU
“N&o houve determinagdo e recomendacdo do TCU no exercicio”.

Quadro 73 - Situagéo das Determinagdes / Recomendacdo do TCU que permanecem pendentes de atendimento
Nno exercicio.

Determinacéo / Recomendacéo do TCU

Comunicacéo |Data da

Ordem |Processo |Acdrdéo Item Tipo Expedida Ciéncia

Orgao/entidade objeto da determinacio / recomendacéo

Descricédo da Determinacdo / Recomendacao:

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Setor responsavel pela implementacéo

Justificativa para o0 seu ndo cumprimento:

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de
providéncias pelo gestor

8.2. Tratamento de recomendacdes da CGU
“Né&o houve recomendacdo da CGU no exercicio”.

Quadro 74 - Situacdo das Recomendagbes da CGU que Permanecem Pendentes de Atendimento no Exercicio.

Recomendacbes da CGU

Identificacdo do Relatério de Comunicacéo
O Auditoria EET) @18 (R Expedida

Orgéao/entidade objeto da recomendacéo

Descricdo da Recomendacao:

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Justificativa para 0 seu ndo cumprimento:

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de
providéncias pelo gestor

8.3. Tratamento de recomendacdes do drgao de controle interno
8.3.1. Recomendacbes do Conselho Fiscal pendentes de atendimento ao final do exercicio

1. Gestdo Financeira e Orgamentaria
1.2 Contabilidade

1.2.1 Normas e Registros Contabeis
1.2.1.1 Analise de Contas
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Recomendacfes 1: Realizar classificacdo contébil de acordo com o que determina o Codigo de
Contabilidade e Orgamento (CODECO), aprovado pela Resolugéo n° 864, de 15/12/1995 e alterado
pela Resolugdo n° 1.139,de 5/10/2007.

Posicionamento do gestor: Concordancia - Implantacdo Imediata

2. Gestao de Suprimento de Material e Servigos

2.1 Compras e Aquisicdes de Servicos

2.1.2 Andlise dos Processos

2.1.2.1 Concorréncia

2.1.2.1.1 Construgao da Sede Administrativa » AR/Sesc/RR

Recomendacgfes: 1 Revisar o instrumento convocatorio antes da sua publicacdo, a fim de néo
estabelecer critérios de analises que ndo serdo cumpridos quando do julgamento das propostas de
precos, evitando, desta forma, futuros questionamentos quanto & falta de observagéo dos principios
de transparéncia e competitividade.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantagéo imediata

Recomendac0es: 2 Exigir que a Comissao de Licitacdo relate em ata todos os atos e fatos relativos
a decisbes tomadas por ela ou por terceiros que alterem as condicdes e critérios estabelecidos no
instrumento convocatario.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantacéo imediata

2.1.2.2 Pregédo
2.1.2.2.1 Servicos técnicos especializados para gestdo estrategica no Sesc Roraima

Recomendac0es 1: Abster-se de realizar licitagdes sem que haja ampla divulgagdo do instrumento
convocatdrio, com a finalidade de atender aos principios da igualdade e publicidade, objetivando a
escolha da proposta mais vantajosa para o Sesc, conforme preconizado no art. 2° do Regulamento
do Sesc.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantacéo imediata

Recomendac0es 2: Rescindir o contrato formalizado com a Vertical Tecnologia S/A, obedecidos os
critérios juridicos necessarios, procedendo a novo certame licitatério de acordo com as
recomendagdes apresentadas.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantagéo imediata.

2.1.2.2.2 Registro de precos para aquisicdo de material para compor o almoxarifado do Sesc
Roraima

Recomendacfes 1: Abster-se de incluir na estimativa de precos itens ndo requisitados pela &reas
demandantes.
Posicionamento do Gestor: Concordancia Parcial - implantado em 180 dias.

Recomendacdes 2: Ndo homologar licitagbes sem que seja realizada a andlise dos custos unitarios
das propostas financeiras vencedoras, objetivando a escolha da oferta mais vantajosa para o Sesc,
conforme preconiza o art. 2°, do Regulamento de LicitagOes e Contratos do Sesc.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantagéo imediata.

Recomendacgbes 3: Abster-se de licitar quantidades de itens para registro de pregos sem
fundamentacdo técnica e que ndo correspondem com o consumo histérico.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.
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Recomendac0es 4: Providenciar o cancelamento dos Pedidos de Fornecedores (PAFs)

n° 16/01.00059, 16/01.00060, 16/01.00061, 16/01.00062, emitidos indevidamente de forma integral,
obedecendo aos critérios juridicos necessarios.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantagéo imediata.

Recomendacges 5: Emitir os Pedidos de Fornecedores (PAFs), cuja licitagdo foi para registro de
preco, somente quando da necessidade efetiva do produto ou servigo.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

2.1.2.3 Convite
2.1.2.3.1 Servigos de reforma da Central de Atendimentos do Sesc Roraima.

Recomendac6es 1: Fundamentar a planilha orgamentéria da licitagdo com os precos do Sinapi ou
outro indicador oficiai, sendo que, nos casos em que ndo houver correlacdo do item, seja
demonstrada a adequabilidade do preco praticado mediante pesquisa no mercado, apresentando-se,
para isso, documentacdo comprobatoria.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

2.1.2.4 Inexigibilidade
2.1.2.4.1 Aquisicgdo de livros didaticos para atender os alunos bolsistas do PCG.

Recomendac0es 1: Abster-se de enquadrar contratagdes e/ou aquisi¢des de bens e servigos como
inexigiveis de licitacdo quando ndo acudirem argumentos com fundamentacdo formal e objetivo que
assegurem as caracteristicas necessarias da contratacdo, de acordo com o Regulamento de
Licitaces e Contratos do Sesc.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

2.1.2.5 Dispensa de Licitagéo
2.1.2.5.1 Aquisicdo de pacote de SMSs para Informar entrada e saida dos alunos do Sesc
Escola.

Recomendac0es 1: Realizar cotacbes de pregos por melo do Setor de Compras, ap6s a elaboragdo
da Requisicdo de Compras e Material de Servicos (RCMS). com a definicdo do objeto de
contratacdo e fundamentacdo da necessidade de aquisicdo pela area demandante.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

2.1.2.5.2 Servigos de Buffet para Inauguragéo do Sesc Orla.

Recomendac0es 1: Realizar cotacbes de pregos por meio do Setor de Compras, ap6s a elaboragdo
da Requisicdo de Compras e Material de Servigos (RCMS), com a definicio do objeto de
contratacdo e fundamentacéo da necessidade de aquisicdo pela area demandante.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantado cm 30 dias.

2.1.2.5.3 Servigos de vigilancia ndo armada para atender ao Sesc Orla

Recomendac0es 1: Realizar cotacbes de pregos por meio do Setor de Compras, ap6s a elaboragdo
da Requisicdo de Compras e Material de Servigos (RCMS), com a definicio do objeto de
contratacdo e fundamentacdo da necessidade de aquisicdo pela area demandante.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantado cm 30 dias.
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Recomendacgfes 2: Obter trés cotacBes validas para cs processos de Dispensa de Licitagdo,
conforme determina a Resolugdo Sesc/RR n° 36/2015, art. 17, item 1V, 8 1° de 1/4/2015,
objetivando a ratificacdo do preco, conforme determina o art. 11 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sesc.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

2.2 Contratos e Convénios

2.2.2 Andlise de Processos

2.2.2.1 Contratos

2.2.2.1.1 Servigos de hospedagem para atender aos eventos do Sesc Roraima em Boa Vista

Recomendacfes 1: Definir no instrumento contratual o critério de reajustamento, bem como a
indicacéo do indice setorial que reflita a variacdo dos custos de produgdo ou dos insumos utilizados
pelo prestador de servicos.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendac0es 2: Designar formalmente um fiscal do contrato, com incumbéncia de certificar se
as condicOes estabelecidas em edital e na proposta vencedora estdo sendo cumpridas durante a
execucéo do contrato.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

3 Gestao Patrimonial

3.1 Gerenciamentos de Obras

3.1.2 Analise dos Processos

3.1.2.1 Obras Novas

3.1.2.1.1 Obra de construgdo da Sede Administrativa da AR/Sesc/RR.

Recomendac0es 1: Elaborar estudo socioecondmico financeiro e ambiental das obras novas ou que
tenham acréscimo de espago fisico a aprovagdo da autoridade competente, conforme art 2°, letras
"a", "d", "f e "i" do Regulamento do Sesc.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendacdes 2: Exigir que as empresas contratadas para realizacdo de planilhas orcamentarias
de obras fundamentem os itens com pregos e cddigos do Sinapi ou outro indicador oficial, sendo
que, nos casos em que ndo houver correlacdo do objeto, seja demonstrada a adequabilidade dos
valores praticados, mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, para isso, documentagéo
comprobatoria.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendacgfes 3: Exigir das empresas contratadas apresentacdo da apdlice de seguro de risco de
engenharia e responsabilidade civil, antes do inicio da obra, conforme exigéncia contratual.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendacgfes 4: Exigir que o profissional contratado para fiscalizagdo de obras providencie o
recolhimento da ART, antes do inicio da obra, atestando responsabilidade pela fiscalizagdo, a fim
de evitar multa prevista na alinea "a", do art. 73, da Lei n° 194, de 24/12/1966.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

4 Gestédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal
4.1 Movimentagéo de Pessoal
4.1.1 Lotacdo Numérica e Rotatividade
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4.1.1.1 Lotacdo Numérica

Recomendacgfes 1: Atualizar o Regulamento de Pessoal e submeté-lo a aprovagdo do Conselho
Regional, objetivando disciplinar, em &mbito geral, os direitos, deveres e obrigagdes que regulem a
relacéo de trabalho do quadro de pessoal da Instituicdo.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantado em 120 dias.

4.2 Relagdes do Trabalho
4.2.1 Departamento Pessoal
4.2.1.1 Controle de Ponto

Recomendacgfes 1: Desenvolver controles internos que propiciem o registro de ponto manual
quando houver a impossibilidade de marcacdo eletrdnica, a fim de evitar o risco de possiveis
autuacdes do Ministério do Trabalho.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendacg6es 2: Cumprir o art. 59 da CLT, buscando sanar os motivos da realizagdo de horas
superiores as estipuladas em contrato de trabalho, a fim de minimizar o risco de possiveis autuacoes
por parte do Ministério do Trabalho e ainda zelar peia salde e qualidade de vida de seus
profissionais.

Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

4.2.2 Programa de Aprendizado
4.2.2.1 Estagiario

Recomendac6es 1: Celebrar Termo de Compromisso de Estagio, bem como cumprir a legislacéo
que regulamenta os estégios, a fim de evitar possiveis contingéncias trabalhistas.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendacgfes 2: Elaborar relatério de atividades de estdgio em cumprimento & legislacéo
vigente, providenciando o seu envio & instituicdo de ensino.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

Recomendac0es 3: Exigir que os registros diérios de atividades de estagio sejam efetuados, a fim
de evitar possiveis contingéncias trabalhistas, bem como cumprir a legislacdo que dispde sobre o
estagio de estudantes.

Posicionamento do Gestor: [Discordéancia]

Todos os estagiarios ja possuem cadastro no sistema de ponto eletrdnico; tal medida visa evitar
possiveis contingéncias trabalhistas, bem como cumprir a legislacdo que dispde sobre o estagio de
estudantes.

6 Trabalho Especifico
6.1 Denuncia

6.1.1 Denuncia Externa
6.1.1.1 Apuracao

Recomendac0es 1: Contabilizar os valores pendentes de recebimento em conta de ativo, a fim de
registrar os direitos devidos da Institui¢éo.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.
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Recomendac6es 2: Encaminhar ao Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apés o recebimento deste
relatério, documentacdo que comprove notificacdo extrajudical ao Sr. Kildo de Albuquerque,
referente ao valor de R$13.479,94, impetrada no Oficio do 22 Cartério de Titulos e Documentos
desta Capital, bem como situacdo atual da referida cobranca.

Posicionamento do Gestor: Concordancia - implantado em 10 dias.

Recomendac6es 3: Definir acdo, objetivando o ressarcimento aos cofres da Instituicdo da despesa
de R$12.077,94, referente & viagem do funcionario Caubi Brizola Greff Bilo, e apresentar o
resultado ao Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias ap6s o recebimento deste relatério.
Posicionamento do Gestor: Discordancia.

Esta Administracdo Regional se responsabiliza pela despesa realizada pelo servidor CAUBI
BRIZOLA GREFF BILO, Coordenador de Informatica, na participacdo designada pelos Dirigentes
da época. Sr. Antonio Airton Oliveira Dias e Sr. Kildo de Albuquerque Andrade. Entretanto, diante
da fatalidade ocorrida com o Presidente, Sr. Airton Dias e o desligamento do Diretor Regional, Sr.
Kildo de Albuquerque Andrade, ndo ha a quem responsabilizar pelo' valor R$12.077,94 (doze mil e
setenta e sete reais e noventa e quatro centavos). Portanto, solicitamos a baixa do referido montante.

Recomendac6es 4: Encaminhar ao Conselho Fiscal, no prazo de 30 dias apés o recebimento deste
relatério, situacdo atual do processo n° 0000301-66.2014.5.11.052 - RO.
Posicionamento do Gestor: Concordéancia - implantagdo imediata.

7. Recomendacdes do Conselho Fiscal - Auditoria Anterior
7.1 Estatisticas de Monitoramento das Providéncias.

A partir do dltimo relatorio sobre a auditoria realizada no periodo de 6/4/2015 a 17/4/2015,
aprovado na 292 sessdo do Colegiado, em 29/05/2015, realizamos o monitoramento das
recomendacdes proferidas, a fim de constatar a implantacdo do plano de providéncias estabelecido
pela Administragdo Regional e verificamos o que segue:

‘ Recomendaces da Ultima auditoria Anos Anteriores

 Atendidas | Andamento | Contestadas | Insuficientes Anuladas  Total Pendéncias

7.2. Recomendagbes em Andamentos/Pendentes
Auditoria de 31/3/2014 a 11/4/2014

7.2.1. Inadimpléncia

Elaborar normativo para cobranca dos débitos oriundos das receitas operacionais, a fim de nortear a
realizacéo de cobranga, observando a legislagéo vigente.

Posicionamento da Administracdo Regional - Estaremos elaborando e formalizando normativo
com detalhado roteiro de cobranca no decorrer do exercicio.

Ponto Atual - Nesta auditoria, observa-se que a situacdo persiste. A Administracdo Regional
respondeu que 0 normativo para cobranca de débitos oriundos das receitas operacionais encontra-se
em fase de elaboracéo e deverd ser finalizado nos proximos dias.

7.2.2. Aquisigao de lanches para O Projeto Sesc Ler
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Contemplar na Requisicdo de Compra de Materiais e Servigos (RCMS) todas as especificacdes
técnicas e quantitativas do objeto a ser adquirido/contratado, visando dimensionar de forma precisa
0 custeio das contratacBes em relacdo a real necessidade de suprimento, de acordo com as normas
da Administragdo Regional.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional connsidera que os apontamentos da
auditoria decorreram; também da inexperiéncia,dos funcionarios que emitiram a RCMS, em vista
do que, no sentido de atender a recomendacdo desse CF, estard realizando reuniGes de
treinamento para melhor orientar os colaboradores quanto aos requisitos das RCMS, para que
sejam emitidas com maior riqueza de detalhes.

Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a situagdo persiste, conforme anélise do processo
Pregédo n° 16/0002-PG

7.2.3 Aquisicao de lanches para O Projeto Sesc Ler

Proceder a pesquisa de precos, visando & garantia da economicidade do processo e o atendimento
aos preceitos regulamentares vigentes.

Posicionamento da Administracdo Regional - Em sendo as RCMS emitidas conforme exposto no
item anterior, possibilitara ao setor de compras a realizacdo de coleta de precos no mercado com
maior eficiéncia.

Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a situagdo persiste, conforme anélise do processo
Pregédo n° 16/0002-PG

7.2.4. Inventario Fisico

Aprimorar o controle das saidas de produto para atendimento de consumo, emitindo os documentos
comprobatdrios dos fatos, a fim de corroborar com os registros no Sistema de Gestéo de Materiais.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional estard adotando medidas para
aprimorar os controles, inclusive com orientacédo da equipe do almoxarifado para que ndo mais
entregue materiais sem a devida emisséo da Requisi¢cdo de Material - RDM.

Ponto Atual - Nesta auditoria, ndo realizamos a contagem e verificacdo do almoxarifado. A
recomendagdo continuard em andamento para 0 monitoramento na préxima auditoria.

7.2.5. Construcéo do restaurante do comerciario

Proceder a estudos de viabilidade, evidenciando a compatibilidade e proporcionalidade entre o valor
a ser investido e o retomo institucional esperado (embasado com dados estatisticos histdricos,
analise de circunvizinhanca, dentre outros), definindo metas de perspectivas de atendimentos e de
receitas a serem realizadas com o empreendimento, para acompanhamento e controle da execugéo
orcamentaria.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional acatando, orientagdo/recomendacéo
desse CF, iniciou os trabalhos de colheita de dados para elaboragdo dos estudos de viabilidade,
conforme documento anexo. Diante das dificuldades técnicas na realizacdo do estudo, foi
solicitado auxilio ao setor de estatistica do DN, os trabalhos ainda ndo foram concluidos.
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Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a recomendacéo ainda néo foi atendida em raz&o da
falta de conclusdo do estudo de viabilidade. A AR/Sesc/RR registrou que tomard as providéncias
necessarias para a finalizagdo do estudo. Desta forma, o item permanecerd em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria

7.2.6. Construcao do restaurante do comerciario

Proceder a quantificacdo, seja por ressarcimento dos valores pagos mensalmente a titulo de aluguel,
seja pelo retorno institucional (atendimentos/receitas), evidenciando a proporcionalidade na baixa
das benfeitorias realizadas no imével locado.

Posicionamento da Administragédo Regional - As providéncias recomendadas neste apontamento
dependem diretamente da finaliza¢do do estudo de viabilidade (item anterior).

Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a recomendacéo ainda ndo foi atendida em raz&o da
falta de conclusdo do estudo de viabilidade. A AR/Sesc/RR registrou que tomard as providéncias
necessarias para a finalizagdo do estudo. Desta forma, o item permanecerd em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

7.2.7. Construcéo do restaurante do comerciario

Formalizar aditivo contratual, prevendo a utilizacdo do bem locado pelo periodo minimo de 20
vinte anos, conforme parametriza orientagdo da resolugdo 1.004/2001, considerando a forma de
retorno do valor investido nas benfeitorias Uteis realizadas no imovel.

Posicionamento da Administragdo Regional - As providéncias recomendadas neste apontamento
dependem diretamente da finaliza¢do do estudo de viabilidade (item anterior).

Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a recomendacéo ainda ndo foi atendida em raz&o da
falta de conclusdo do estudo de viabilidade. A AR/Sesc/RR registrou que tomard as providéncias
necessarias para a finalizagdo do estudo. Desta forma, o item permanecerd em andamento, para
monitoramento na proxima auditoria.

7.2.8. . Ampliacdo da unidade Tepequém

Abster-se de realizar servicos/compensacdes sem avaliagdo técnica, autorizagdo e formalizagéo
expressadas em processo, afim de garantir, formalmente, a execucéo do pactuado de acordo com 0s
interesses entre as partes.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional acata recomendagdo desse
Conselho, se abstendo de realizar ou autorizar tais compensagdes, sem atendimento prévio as
devidas formalidades, técnicas e documentais.

Ponto Atual - Nesta auditoria,a obra analisada ndo demandou, ainda, servigos adicionais; portanto,
ndo foi possivel atestar o cumprimento da recomendacdo. Desta forma, o item permanecerd em
andamento para monitoramento na proxima auditoria.

Auditoria de 6/4/2015 a17/4/2015
7.2.9. Plano coorporativo de telefonia movel
Consubstanciar as justificativas para os processos que ndo foram suportados por no minimo trés
propostas validas, conforme determina o artigo 5°, §1°, da Portaria "N" Sesc/RR n° 036/2015.
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Posicionamento da Administracdo Regional - O edital de licitagéo foi publicado 03(trés) vezes e
todas as secOes foram desertas, segue anexo copia do processo licitatdrio. De toda sorte, este
Regional, acatando a recomendacéo desse CF, buscara redigir de maneira mais fundamentada as
justificativas pertinentes.

Ponto Atual - Nesta auditoria, constatamos que a situacdo persiste, conforme anlise dos processos
Dispensas de Licitagdes n°15/0148-DL e n°® 16/0015-DL.

7.2.10. Implantacéao de acessibilidade no Centro de Atividades de Boa Vista

Observar a obrigatoriedade para nos casos em que ndo houver correlagdo do item com o preco do
Sinapi ou outro indicador, seja mostrado o custo adotado e a respectiva tabela da qual faz parte; se,
ainda assim, persistir a auséncia de valor comparativo, que seja demonstrada a adequabilidade do
preco estabelecido mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, portanto, documentagdo
comprobatdria

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional sempre adotou os indices oficiais de
precos(p.e. SINAPI, quando se trata de obras de engenharia, ou FIPE, quando da aquisi¢do de
veiculos, entre outros) e, na auséncia destes, de parametros de pesquisa de pre¢os no mercado
local para composicdo do valor de referéncia. Isto posto, acata a recomendado desse Conselho
Fiscal, mesmo porque, j& adotava as medidas recomendadas.

Ponto Atual - Nesta auditoria, constamos que a situacdo persiste, conforme analise da obra de
construcdo da sede da AR/Sesc/RR.

7.2.11. Implantacéao de acessibilidade no Centro de Atividades de Boa Vista

Exigir que as empresas contratadas para fiscalizagéo de obras providenciem o recolhimento da ART
para registro perante o Crea antes do inicio da obra, atestando responsabilidade pela fiscalizagéo, a
fim de evitar multa prevista na alinea "a" do artigo 73 da Lei n° 5.194, de 24/12/1966.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional, seguindo orientagdo desse
Conselho Fiscal, adotou por praxe exigir dos fiscais de obras as ARTSs respectivas antes do inicioo
das mesmas. Portanto, resta acatada e atendida a orientagéo.

Ponto Atual - Nesta auditoria, constamos que a situagdo persiste, conforme analise da obra de
construcdo da sede da AR/Sesc/RR.

7.2.12. Implantacéao de acessibilidade no Centro de Atividades de Boa Vista

Demonstrar, por meio de planilhas, a composi¢do detalhada dos custos unitarios, com objetivo de
apurar o impacto financeiro dos itens efetivamente executados em relacdo ao contratado, para
formalizacéo de termo aditivo contratual.

Posicionamento da Administracdo Regional - Este Regional, acatando a recomendacdo desse
Conselho Fiscal, j& orientou o novo fiscal de obras da necessidade de apresentacdo dos
documentos apontados, que estdo sendo formulados em conjunto com a empresa contratada para
execugdo da obra em questéo.

Ponto Atual - Nesta auditoria, a obra analisada ndo demandou, ainda, servigos adicionais; portanto,
ndo foi possivel atestar o cumprimento da recomendacdo. Desta forma, o item permanecerd em
andamento, para monitoramento na proxima auditoria.

8. Recomendacdes da CGU e/ou TCU
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Identificamos, a emissdo do certificado de auditoria n® 201503956, emitido pela CGU
(Controladoria-Geral da Unido), referente ao exercicio de 2014. A seguinte constatacdo subsidiou o
documento:

1.2.1.1 CONSTATACAO
Contratacdo direta por meio de inexigibilidade de licitacdo sem o devido suporte fatico:

Recomendacéo:

Treinar a equipe da Comissédo Permanente de Licitacdo, especialmente no sentido de restringir as
inexigibilidades de licitacdo somente aos casos que possuirem origem fatual plausivel.

Monitoramento da Assessoria Técnica:

Com base na amostra selecionada, constatamos que a situagéo persiste conforme demonstrado neste
relatorio.

8.4. Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao erario
"Nado se aplica ao Sesc”.

8.5. Demonstragdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacbes com o
disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Administrag&o Regional no Estado de Roraima

Demonstragdo da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigagées com o
disposto do Artigo 5° da Lei 8.666/1993.

Nao se aplica ao Sesc. O Sesc possui regulamentagdo prépria de licitagbes e contratos,
RESOLUGAO N° 1.252/2012, que visa a garantir que 'sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatoério, do
julgamento objetivo e dos que Ihe s&o correlatos, inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater
competitivo’.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2016.

v, Q.
Ademir dos Santos A\@/re Lagrofta

Presidente do Conselho Regional Diretol

O DA
agnavacca

4] (_'/_
£
- sl (ouas
Andreia Simone Matos de Barros
_..ZContadora
CPF:323.502.0128
CRC/RR: 00448/0-6



9. ANEXOSEAPENDICES

9.1. Informacdes de relevancia para a Prestacdo de Contas ao Conselho Fiscal

Quadro 75 - Atendimentos COM o Programa Mesa Brasil Sesc.

1.268.593

1.250.286

1.229.877

1.429.580

136

123.229

514.713

71.903

542.775

67.491

575.767

194.606

560.681

3.491

125.567 106.240 1% 85% 69.520 0% 65% 34.415 0% 50%
1.991 1.963 0% 99% 1.946 0% 99% 2.208 0% 113%
417.637 502.243 5% 120% |418.292 3% 83% 390.226 5% 93%
18.057 13.348 0% 74% 20.311 0% 152% | 21.483 0% 106%
10.074.385 7.265.653 | 74% 72% 11.585.681 |83% 159% |6.025.134 |70% 52%

Legenda: %S.AA- Percentual sobre o ano anterior

1.268.593

Quadro 76 —Atendimentos SEM o Programa Mesa Brasil Sesc.

1.249.200

1.229.877

1.429.580

123.229

514.713

71.903

542.775

67.491

575.767

194.606

560.681

3.491

0%
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125.567 5% 106.240 4% 85% 69.520 3% 65% 34.415 1% 50%
1.991 0% 1.963 0% 99% 1.946 0% 99% 2.208 0% 113%
417.637 17% 502.243 20% 120% 418.292 17% 83% 390.226 15% 93%

18.057

13.348

20.311

21.483

Legenda: %S.AA- Percentual sobre o ano anterior

Quadro 77 —Total de Matriculas

Legenda: %S.AA- Percentual sobre o ano anterior




Quadro 78-Transferéncias Concedidas a Federagdo e ao Senac
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Tipo "

Data
Transferéncia
(dd/mm/aaaa)

de

Valor
Transferéncia

de

Data do | Houve E%;Ttha é(()ie Prestador de Servico | Participagdo %
Documento | Prestagdo de (Resolu ;0 (Nome completo / | do Sesc (em caso
- Contas? G Razao Social) de rateio

1.252/2012)

Legenda: Tipo: 1-Contrato de Repasse; 2-Termo de Parceria; 3—Convénio; 4—Patrocinio; 5 — Termo de Cooperagdo Técnica

O Sesc em Roraima néo realiza Transferéncias desse tipo.

Quadro 79 —-Demonstrativo da Forca de Trabalho-Situacdoapuradaem31/12

Descricdo Quantitativo
a) Numero de Pessoal Efetivo 409

b) NUmero de Pessoal Contratado 0

¢) Numero de prestadores de servigos através de Empresas 0

d) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0

e) NUmero de estagiarios do Regional 0

f) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0

Total 409

Quadro 80 — Investimentos efetuados com servigos publicitarios e midias

Prestador do

FEra Gk Servico % do Sesc
Data do Valor contratacao (Non(w;e (quando
Tipo pagamento do Moativo do servico (Resolucao completo ﬂouver
(dd/mm/aaaa) | servico Sesc / Pt .
1.252/201) Ra_zao rateio)
) Social)
Criacdo de Spot para carro de som Convite  1° Fonteles e
R$ para divulgagdo de Processo 14/0006 _ | Waismann
5- QOutros | 13/01/2016 900.00 Seletivo do  Sesc-RR  nas Nimero  da Comércio e
' localidades de Alto Alegre, nota: 359 Servigos
Rorainoplis e Sdo Jodo da Baliza. ] LTDA- ME
Convite o Fonteles e
x - . Waismann
5- QOutros |26/01/2016 R$ Gr.ava(;a(} e edigdo de \{@eo para 14,/0007 " | Comércio e
1.200,00 | veiculacdo em redes sociais Ndmero da .
nota: 361 Servigos
) LTDA- ME
Convite  1° Fonteles e
x L Waismann
5- Outros | 04/03/2016 R$ Gr.ava(;a(} em aud|OV|§u_aI para 14,/0007 " | Comércio e
1.200,00 | veiculacdo em redes sociais Ndmero da Servi
nota: 372 erviGos
' LTDA- ME
Producdo, gravagdo e edicdo de Convite o Fonteles e
1 - video documentario com Waismann
R$ x 14/0007 - oy
Propaganda | 09/03/2016 apresentacdo referente al Comércio e
2 5.000,00 | . A . Numero da .
Televisiva inauguracdo da academia Sesc nota: 373 Servigos
Pintolandia ) LTDA- ME
Gravagdo e edicdo de video para | Convite  n° \Ij\c/)z:l]itserlr?;nn €
R$ veiculacgdo em redes sociais | 14/0007 - -
5- Outros | 16/03/2016 . « i Comércio e
1.200,00 | referente a inauguracdo da|Ndmero da Servicos
Academia Sesc Pintolandia nota: 377 LTDA- ME
Producdo de Spot de audio para|Convite  n° \Ij\c/)z:l]itserlr?;nn €
i R$ carro de som para divulgacdo de | 14/0007 - -
5- Outros | 11/04/2016 350,00 |Processo Seletivo do Sesc-RR na | Nimero da ggrr\r/]izfslo €
localidade de Séo Jodo da Baliza. | nota: 382 LTDA- ME
Gravagdo em audiovisual do|Convite n°|Fonteles e
R$ certificado  cultural  Sesc - | 14/0007 - | Waismann
5- Outros | 16/05/2016 1.100,00 | Amazbnia das Artes para|Numero da|Comércio e
veiculagdo em redes sociais nota: 393 Servigos
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LTDA- ME
Convite o Fonteles e
1 - Producéo de Propaganda Waismann
R$ - 14/0007 - oy
Propaganda | 13/07/2016 comercial para tv referente ao| . Comércio e
20 1.000,00 L . Numero da .
Televisiva aplicativo sesc Roraima. nota: 401 Servicos
) LTDA- ME
Gravacdo em audiovisual da visita | Convite ~ n° Fon_teles €
R$ técnica ao prédio administrativo | 14/0007 | Waismann
5- Outros | 17/08/2016 ) . ~ , Comércio e
1.200,00 | do sesc Roraima veiculagdo em|Numero da Servi
redes sociais nota: 405 erviGos
' LTDA- ME
. Fonteles e
x - Convite n° -
RS Gravagdo e  edicdo para | 4 119007 _| Waismann
5 - Outros |20/09/2016 veiculacdo em redes sociais do 4° | . Comércio e
1.200,00 | ~. Numero da .
Ciclosesc nota: 411 Servigos
) LTDA- ME
Gravagdo e edicdo de Obra . o | Fonteles e
A Convite n -
1 - RS audiovisual para propaganda e 14/0007 _| Waismann
Propaganda | 21/11/2016 cobertura do evento Meia| . Comércio e
2" 3.600,00 Ndmero da .
Televisiva Maratona Sesc de Revezamento nota: 419 Servigos
2016 ' LTDA- ME

Tipo: 1 — Propaganda Televisiva; 2 — Propaganda em Radio; 3 — Propaganda em Jornal;
4 — Propaganda em Revista; 5 — Outros.

Midia Espontanea

Para garantir uma boa visibilidade do Sesc diante a sua importante missdo, a padronizagdo das
informacdes - tanto para publico interno, quanto externo -, bem como promover um servico de
assessoramento de imprensa e marketing com o padrdo de qualidade Sesc, a instituicdo reformulou
sua politica de Comunicacéo, buscando a valorizagdo de marca e o estreitamento da relacdo com as
redacbes de jornais para ampliagdo de midia espontinea. Resultado desta a¢do é um maior
envolvimento dos colaboradores nas atividades desenvolvidas pelo regional e a aproximagdo dos
meios de comunicagdo locais, que veem na Assessoria de Comunicagdo do Sesc, uma fonte de
informac&o confivel e parceira.

Em uma recente pesquisa realizada pela Central de Relacionamento com o Cliente - CRC, em
parceria com a Assessoria de Comunicagéo, foi constatado que 76% de nossos clientes obtém
informagdes da instituicdo pelos seguintes canais: A) Televisdo (Reportagens, entrevistas, sonoras,
cobertura de eventos, link's ao vivo, etc; B) Jornal Impresso (Matérias, notas e antncios); C) Radio
(Reportagens, entrevistas, sonoras, cobertura de eventos, link's ao vivo, etc; D) Internet (Site do
Sesc, e-mail, redes sociais); e E) Midias impressas - cartaz; panfletos.

Quanto a Comunicacdo Espontanea (correspondente aos itens A, B, C e D da lista supracitada), dos
365 dias de 2016, o Sesc esteve em evidéncia pelo menos duas vezes por dia, com mais de 750
exposicdes na midia local. Os Indicadores de Visibilidade na Midia do Sesc-RR em 2016
somaram R$702.100,50 de Mensuracdo Financeira da Exposi¢do do Sesc-RR na imprensa,
23% acima do ano de 2015, demonstrando o interesse da midia e da sociedade sobre os assuntos
relacionados ao Sesc.

Esses nimeros s6 foram alcangados a partir da atuacdo da Assessoria de Comunicacéo do Sesc-RR,
que promove com exceléncia a boa relagdo da instituigdo com a midia local. Garantir espaco na
imprensa de Roraima, que dispdem de somente dois jornais impressos diério, por exemplo, é um
trabalho arduo e continuo, com envio de releases informativos e sugestdes de pauta, sempre com
boas imagens. Outro fator de relevancia diante desta avalia¢do, € que mais de 65% dos profissionais
Jornalistas - segundo o Sindicato dos Jornalistas de Roraima - atuam em assessorias de imprensa de
6rgdos publicos, organizagdes ndo governamentais, empresas privadas de ensino superior,
sindicatos e conselhos, sem esquecer as demais instituicdes do Sistema 'S’, enfim... Todos estes sdo
‘concorrentes' em potencial do Sesc na disputa por espaco na restrita midia local. Sendo assim, os
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nameros obtidos pela Comunicagdo do Sesc-RR demonstram que uma instituicio com bons
produtos, sendo apresentados de forma eficiente, garante uma boa aceitacéo do publico em geral.

Figura 8 — Tabela financeira de midias locais

TABELA FINANCEIRA DE MIDIAS LOCAIS

Tempo de insercdes em

Meédia Roda Pé - Pagina

Entrevistas

Televisao (3 Minutos) Inteira hei 2l Dzl Agendadas
Meses Antincios - R$ 400,00/
TV's R$ 2.910,00 Impressos - R$ 1.495,50 S ! Radio - R$ 990
emana
5 *
JAN . R$ 14.550,00 o R$ 2.991,00 . R$ 3.600,00 *
Entrevistas Publicacdes Publicaces Sonoras
9 6 10 *
FEV . R$ 26.190,00 . R$ 8.973,00 L R$ 4.000,00 *
Entrevistas Publicactes Publicactes Sonoras
15 8 19 1
MAR . R$ 43.650,00 - R$ 11.964,00 o R$ 7.600,00 R$ 990,00
Entrevistas Publicacdes Publicacbes Sonoras
17 5 14 3
ABR . R$ 49.470,00 . R$ 7.477,50 L. R$ 5.600,00 R$ 2.970,00
Entrevistas Publicacbes Publicactes Sonoras
22 11 37 1
MAI . R$ 64.020,00 o R$ 16.450,50 .. R$14.800,00 R$ 990,00
Entrevistas Publicacdes Publicacbes Sonoras
20 10 28 3
JUN . R$ 58.200,00 . R$ 14.955,00 .. R$11.200,00 R$ 2.970,00
Entrevistas Publicacbes Publicactes Sonoras
19 8 26 1
JUL . R$ 55.290,00 N R$ 11.960,00 . . R$10.400,00 R$ 990,00
Entrevistas Publicacdes Publicacbes Sonoras
15 7 20 2
AGO . R$ 43.650,00 . R$ 10.468,50 . R$ 8.000,00 R$ 1.980,00
Entrevistas Publicacbes Publicactes Sonoras
17 6 22 1
SET . R$ 49.470 N R$ 8.973,00 L R$ 8.800,00 R$ 990,00
Entrevistas Publicacdes Publicacbes Sonoras
11 5 18 2
ouT - R$ 32.010,00 — R$ 7.477,50 — R$ 7.200,00 R$ 1.980,00
Entrevistas Publicacbes Publicacgtes Sonoras
12 6 17 2
NOV . R$ 34.920,00 - R$ 8.973,00 N R$ 6.800,00 R$ 1.980,00
Entrevistas Publicacdes Publicacbes Sonoras
10 5 12 1
DEZ Entrevista el PublicagBes [t Publicacdes il Sonora 2
TOTAL R$ 474.330,00 R$ 118.140,50 R$ 92.800,00 R$ 16.830,00
TOTAL GERAL R$ 702.100,50
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9.2. Notas Explicativas

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
y Administragéo Regional no Estado de Roraima

NOTA EXPLICATIVA N° 1

As Resolugdes SESC n° 1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o novo Codi-
go de Contabilidade e Orgamento (CODECO) e os Critérios de Depreciagéo e Métodos
de Reavaliagdo de Bens no ambito do Servigo Social do Comércio, adequando-se aos
critérios estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico NBC T 16.1 a 16.10 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), publicadas
pelas Resolugdes CFC n° 1.128/2008 a 1.137/2008.

Em virtude da complexidade para implementar as praticas estabelecidas pelas normas
acima, o Servigo Social do Comércio alterou suas Resolugdes por meio da Resolugdo
SESC n° 1.291/2014 e estipulou um periodo transitério para adequagéo as NBCASP
entre os anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatério a partir de 2018.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2016.

PF.323.502.01287
CRC/RR: 00448/0-6




' SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
4 Administragao Regional no Estado de Roraima

NOTA EXPLICATIVA N° 2

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 — Sistema de Informagéo de Custos
do Setor Publico estabelece conceitos, objeto e regras basicas para mensuragao e evi-
denciagéo dos custos no setor publico.

O Servigo Social do Comércio com a publicagéo de suas proprias Resoluges n° 1.245 e
1.246/2012, respectivamente, novo Cédigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) e
os Critérios de Depreciagdo e Métodos de Reavaliagdo de Bens no ambito do Servigo
Social do Comércio (Sesc), encontra-se em processo de implementagéo das NBC T 16.1
a 16.11 do Conselho Federal de Contabilidade.

A Resolugdo Sesc n° 1.166/2008, aprova as Normas para Aplicagéo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmente, é o normativo que define e norteia
custos no ambito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc os gastos diretos e indiretos, relativos a produgéo de
servigos que gerem atendimentos a clientela potencial/usuérios. O objetivo é quantificar
a aplicagdo dos recursos financeiros por Programa/Atividade/ModaIidade/ReaIizagéo.

Boa Vista/RR, 31 de dezembro de 2016.

L)
ML Oww
Andreia Simone Matos de Barros
/ Contadora
—CPF:323.502.01287
CRC/RR: 00448/0-6
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Seguem os itens citados na se¢io DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGCOES

CONTABEIS:
v Demonstrativos da Prestacdo de Contas (3, 5, 6, 7,13, 14 el5); _ B
v" ORC's iniciais e finais (1 a 6) considerando todos os créditos abertos no exercicio; e
Relatério do Contador.

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
Administragdo Regional no Estado de Roraima

Declaragio de Conformidade Financeira e Patrimonial

Declaramos para os devidos fins que os saldos financeiros e/ou patrimoniais, relacionados, foram
devidamente conferidos e atestados por meio de Comissdes constituidas de acordo com o Cdédigo de
Contabilidade e Orgamento, aprovado pela Resoluggo n° 1.139/2007.

Declaramos, ainda, que os Termos de Conferéncia estio devidamente arquivados e encontram-se 2
disposigdo para futuro exame.

Ato da Comissdo Valor
Conta Contabil : Diferenca
Nimero Data Contabil Hen 4 .
ou Extrato
FINANCEIRO

111.1.1 — Caixa (Consolidado) 219/2016 | 09/12/2016 37.592,46 - -
5 Nio Néo

111.1.2 — Bancos C/ Movimento Aplicavel | Aplicavel 56.290,29 - -
: . . Nio Néo

111.1.3 — Aplicagdes Financeiras Aplicavel | Aplicavel 446227,12 - -
; Niéo Néo

111.2.1 —Bancos C/ Vinculada Aplicavel | Aplicavel 656.225,60 - -

PATRIMONIAL

112.6.2 — Almoxarifado 222/2016 | 09/12/2016 169.040,99 - -

131.1.1 — Terrenos 220/2016 | 09/12/2016 | 1.060.351,22 - -

131.1.2 — Construgdes em Curso 220/2016 | 09/12/2016 | 13.696.338,42 - -

131.1.3 — Edificagdes 220/2016 | 09/12/2016 | 37.915.995,37 - -

131.1.4 — Benfeitorias 220/2016 [ 09/12/2016| 2.599.977,30 - -

131.1.9 - Bens Imdveis Pendentes
de Classificagdo

131.2.1 — Equipamentos e

Mobili4rios em Geral 221/2016 | 09/12/2016 | 7.776.049,39 - -

131.2.2 — Veiculos 221/2016 | 09/12/2016| 2.461.357,39 - -

131.2.3 - Bens M6veis Pendentes
de Classificagdo

131.2.4 — Bens Intangiveis - = - =

131.2.9 — Bens M6veis Diversos | 221/2016 | 09/12/2016 7.291,00 - -

132.2.1 — Titulos Publicos - . » = B
132.2.9 — Titulos Diversos - = - N E

Boa Vista/RR, 31 de Dezembro de 2016.

7

Barros

CPF: 323.502.012-87
CRC/RR: 00448/0-6
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

BALANCO ORCAMENTARIO
EXERCICIO DE 2016

AR/RORAIMA
003.488.834/0001-86
Cadigos Nomenclatura Orgada Arrecadada | Variagio

1.2.10.35 CONTRIBUN;DES E ADICIONAIS FARA O SESG 4,052 277,00 4,185 486,50 137,109,50
1.2.10.00 TOTAL CONTRIBUICOES SOCIAIS 4.052.377.00 4180 486,50 137.908,50
1.2.00.00 TOTAL RECEITAS DE CONTRIBUIGOES #.052 377,00 4.189.496.50 13r.108,50
131001 ALUGLERS §1.532.00 113.817.00 2238500
1.3.10015 TaxA DE OCUPAGAD DE IMOVEIS 0,00 280,00 280,00
1.3.10.00 TOTAL RECEITAS IMOBILLARIAS 81.533,00 114.197,00 22.665.00
1.320.21 JUROS DE T['I'IJLOS DE RENDA 15T 441,00 2328380 35.390.80
1.3.20.00 TOTAL RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS AT 441,00 232 .831.80 36,390,890
1.3.00.00 TOTAL RECEITA PATRIMONIAL Z8E.673.00 347 028,80 5B.055,80
1.6.10.05 SERMICOS DE SAUDE 1.813.436,00 2032.714,83 119.278,83
161016 SERVIGOS EDUCACIONAIS 3,766 790,00 3,557 602 54 169,187 45
161019 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURALS 1.142.569,00 1.124.058.73 -16.540.27
161092 OUTROS SERVICOS 155.273,00 162 858 39 678535
1.6.10.00 TOTAL RECEITA OPERMACIONAL 6.970.096.00 6.916.534,45 52 163,51
1.6.00.00 TOTAL RECEITAS DE SERVIGOS 5.975.098,00 5.916.934,459 52,163,851
173001 SUBVENGOES ORDINARIAS 4,052,377 00 4.070,274,68 17.607 63
173002 SUBVENGCOES EXTRADRDINARIAS 7.748.823,00 7.746.622.54 -0.06
1,7.30000 TOTAL TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS 11.601_200,00 11.818.097,53 17,897,563
1.7.00.00 TOTAL TRANSFERENCIAS CORRENTES 11,80 200,00 11,819,097, 63 17.897 62
1.9.20.22 RESTITUMCOES 3.000,00 14.168,04 11.166,04
1.9.20.00 TOTAL INDENIZAGOES E RESTITUNGOES 3.000,00 14.166,04 11,166,04
1.8.00.00 TOTAL OUTRAS RECEITAS CORRENTES 3.000,00 14.166,04 1116604
1.0.00,00 TOTAL RECEITAS CORRENTES 23124.548,00 23206 712,46 162 085,45
221019 ALIENACAD DE OUTROS BENS MOVEIS 58 600,00 58.800,00 0,00
2210.00 TOTAL ALIENAGAD DE BENS MOVEIS 56,600.00 £8.800,00 0,00
22.00.00 TOTAL ALIENAGAD DE BENS 58.800.00 58.800,00 0,00
2.0.00.00 TOTAL RECEITAS DE CAPITAL 58.800,00 £8.800,00 0,00

TOTAL DA RECEITA 23.183.448,00 23.345.513,46 | 162.065,46

0,00 |

Mobilizagao de Recursos Financeiros

TATAI MAEDAI P& BEASITA. - i i

LR R L . T T E—

- sar man an |

A A A

MOD PC-3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

BALANGO ORGCAMENTARIO

AR/RORAIMA EXERCICIO DE 2016
003.488.834/0001-86
Codigos Nomenclatura Autorizada Realizada Variagao

ERE--RE] VENCBMENTOS E VANTAGENS FIXAS - FESSOAL CIVIL 10,247 775,00 10,855 503,74 TOT.T28,T
3.1.80.13 Oms PATRONAIS 3344 32000 3.8682 142,50 517.813,5(
315016 QUTRAS DESPESAS VARMVE|IS-PESSOAL CIVIL 2E7. 471,00 32688057 60,209,571
31,9000 TOTAL APLICAGOES DIRETAS 13,849 575,00 15,144,328 81 1.294.751 81
3.1.00.00 TOTAL PESSOAL E ENGCARGOS SOGIAIS 13,849 575,00 15.142,328,81 1,254 751,81
2.3.50.41 CONTRIBLICOES 118.140.00 122.170,93 4.030,93
3.3.50.00 TOTAL TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS. 119140000 122.170,93 4.030,93
33.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 3.149.995,00 AESLINT 83 401.321,63
339036 DUTROE SERVIGOS DE TERCEIRDS - PESSOA FISICA 557.723.00 655 60543 £a.B82 43
339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRDS - PESSOA JURIDICA 3.675.938,08 2638 761,64 -140.176,36
3.390.00 TOTAL APLICAGOES MIRETAS 7.383 657 00 7.743.685,00 350.028,00
23.00.00 TOTAL OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7.502 797,00 7866085593 364.058,93
3.0.00.00 TOTAL DESPESAS CORRENTES 21,352.372,00 23,011 182,74 1.658.810.74
4480054 OBRAS E INSTALACOES 1,388, 182,00 1112 M86,38 -274.14582
448052 ECQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 44491400 282 526,11 -162 387,89
+.4.890.00 TOTAL APLICACOES MRETAS 1.831.076,0C 1.394 542 49 -438 533 51
4.4.00.00 TOTAL INVESTIMENTOS 1.831.078,0C 1.394 542 45 -435.533,51
4,0.00.00 TOTAL DESPESAS DE CAPITAL 1.831.076,00 1.394.842 49 -435.533.51

TOTAL GERAL DA DESPESA 23.183.448,00 | 24.405.725,23 | 1.222.277,23

TOTAL GERAL DA RECEITA: 23.183.448,00 23.345.513.46 | 162.065,46

Déficit: 1.060.211,77 1.060.211,77

TOTAL: 23.183.448,00 24.405.7T25,23 | 1.222.277.23

TOTAL GERAL DA DESPESA: 23.183.4438 00 24.405.725,23 1.222.277.23

Superavit: 0,00 0,00

TOTAL: 23.183.448,00 24.405.7T25,23 1.222.277,23

MOD PC-3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO BALANGO ORCAMENTARIO

AR/RORAIMA EXERCICIO DE 2016
003.488.834/0001-86

Fal

/ ; {2
L ;I { f T
Mo Lazezye A 3=
Andreia Simone M. de s Ademir dos’ Sant ;
Coibrd-Mutieo de Contas Diretora Regional Presidente
CPF: 323.502.012-87 CPF: 672.399.516-34 CPF: 066.695.482-34

CRC: RR 448/0-6

MOD PC-3
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
AR/RORAIMA BALANGCO ORCAMENTARIO
003.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2018

RECEITAS DESPESAS
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Andreia Simone M. de Barros) Adenir dos Santos
Coerd-Niicko de Contas Diretora Regional Presidente
CPF:323 502.012-87 CPF672.399.516-34 CPF.0BA.605 48234
CRERR 448/0-6
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SESC - SERVICO SOCIL DO COMERCIO

ARRORAMA BALANCO FINANCERO
0D03.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
RECHTA

TITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
ORCAMENTARIAS

1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES

1.2.00.00 RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 4.1B9. 486,50

1.3.00.00 RECEITA PATRIMONIAL 347.028,.80

1.6.00.00 RECEITAS DE SERVIGOS 6.516.934 48

1.7.00.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES 11,819,097 63

1.9.00.00 QOUTRAS RECEITAS CORRENTES 14,188, D4 23.788.713,46

2.0.00.00 RECEITAS DE CAPITAL

2.2.00.00 ALIENAGAD DE BENS 58.800,00 58.800,00 23.345.513,46
EXTRAODRGAMEN TARIAS

5.1.90.18 BAIXA DE DESPESA 261,00 261,00
VARIACOES PARA MAIS NO PASSIVO

1z EXMGIVEL MEDIATO 144 968,76

221 PENDENTE 76.169,71 221.138,47
VARIACOES PARA MENOS NO ATIVO

112 REALIZAVEL 1.051.055,83 1.051.955,83 1.273.355,30
SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR

111 DISPONIVEL 2.292.868,07
TOTAL GER AL 26.911.727 83
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SESC - SERVICO SOCIAL DO OOMERCIO

TOTAL GERAL

AR/RORAIMA BALANGCD FINANCBRO
003 488 834/0001-86 BXERCICIO DE 2016
DESPESA

TiTULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
ORCAMENTARIAS

3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES

3.1.00,00 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 15.144,326, 81

3.3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7.866.855,93 23.011.182.74

4.0.00.00 DESPESAS DE CAPITAL

4.4.00.00 INVESTIMENTOS 1.304.542 49 1.394.542.49 24.405.725,23
EXTRADRGAMENTARIAS

5.1.30.01 BAIXMA NO ATIVO FINANCEIRD 181.867.48

5.1.90.03 INCORPORAGED NO PASSIVO FINANCEIRO 359,36

5.1.90.05 BAlXA DE RECEITA 12.750,63 205.077 .45
VARIAGOES PARA MAIS NO ATIVO

1 PENDENTE 166. 766, 38 165. 766, 36
VARIACDES PARA MENCOS NO PASSIVG

2n EMGIVEL IMEDIATD 937, 82330 B837.823,30 1.309.687,13
SALDO PARA O PROMMO EXERCICIO

111 DISPONIVEL 1.196.335, 47

8 911,727 83

A
n

~

-

N Cams i

Ademir dos Santos

Andreia mumﬂrm " Andn /.‘dagmui Magnavac
Coord. Nucleo de Contas tora Regional Presidente
CPF: 323.502.012-87 CPF: 672.399.516-34 CPF. 068.695.482-34
CRC: RR 448/0-6

MOD:.PC -5




150

SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO
ARRORAIMA,

BALANGO PATRIMONIAL COMPARADO

003.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
ATIVD VARIAGDES
: SALDO EM 317122015 SALDO EM 311212016
TiTULDS PARA MAIS PARA MENOS
11 ATIVO FINANCEIRO
111 DISPONIVEL
111 DISPOMIBILIDADES EFETIVAS
111.1.1 CAINA 18,522,686 37,592,468 18.069,81
111.1.2 BANCOS-C/MOVIMENTO 31.380,75 56, 200,29 24.509,54
111.1.3 APLICAGOES FINANCEIRAS 2,129 380,42 446.227,12 1.583,153,30
SOMA 2.180.283,82 540.109,87 42.979,35 1.683.153,30
111.2 DISPONIBILIDADES VINCULADAS
11121 BANCOS-C/VINCULADA 112,575,258 656, 225,60 543,850,358
SOMA 112.575,25 656.225,60 543.650,35
TOTAL DISPONIVEL 2,292.850,07 1.196.335,47 585.829,70 1.663.153,30
112 REALIZAVEL )
1121 RECEITAS A RECEBER
112.1.2 AN-C/ARRECADACAD DO INSS ATT, 314,48 540.291,78 71.977,28
112.1.6 RECEITAS DE SERVICOS A RECEBER T64.771.54 B09.242,78 44,471,24
S0MA 1.242.086,02 1.358.534.54 116, 448,52
1122 DEBITOS DA ADMINISTRAGAD NACIONAL :
11221 AN-CIMOVIMENTD 43 595 59 43.585,58
1222 AN-CIAPLICACAD EM PROJETOS ESPECIAIS 410.078,59 21.115,44 IBB.964,15
112.2.3 M-C.'APLIEN'.‘AO EM INVESTIMENTOS 11,400, 00 118, 424 70 107024, 70
11229 QUTROS DEBITOS DA AN 1.414.598, 62 505.883,74 B18.712.88
SOMA 1.836.076, 1 TT.019,47 180.520,29 1.207.677,02
112.3 DEBITOS DAS ADMNISTRAGOES REGIONAIS
112.3.4 DEBITOS ENTRE REGIONAIS 438,74 9.390.24 8,851,50
SOMA 438,74 8.390,24 8.961,80
112.4 DEBITOS CONTRATUAIS
112.4.2 APLICAGOES CONTRATUAIS 30,086,890 1.267,12 28.799.78
SOMA 30.088,90 1.287,12 28.799,78
1128 DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS
11251 ADIANTAMENTOS PARA FERIAS 34.708,97 44.010,71 8.303,74
11253 ADIANTAMENTOS DO 13 SALARIO 87,50 67,50
112.5.4 ADIANTAMENTOS PARA DESPESAS 4.258,28 1.631.98 2.626,30
SOMA 39.032,T8 45,642,869 5.303,74 2.693,80
1128 VALORES MOBILIARIOS E DE CONSUMO
112.6.2 ALMOMARIFADO 267, 113,04 159,040,993 98.072,05
S0MA 267.113,04 169.040,99 88.072,08
1129 DEBITOS DIVERSOS

MQOD. PC -8




SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ARRORAMA
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BALANCO PATRIMONIAL DOMPARA DO

003 .488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
ATIVO VaARIAGOES
- SALDO EM 31/12/2015 SALDO EM 317122016
TITULOS PARA MAIS PARA MENOS
112.8.1 DEBITOS DE SERVIDORES 44 948,18 45.035,40 &Y 22
112.8.2 INSE-C/SALARID FAMILIA 554,04 554,04
112.8.3 INSS-C/SALAR IO MATERNIDADE 7.484, 88 6.806,40 ETE 48
S0MA 52,433,086 52.395,84 641,26 BT8,48
TOTAL REALIZAVEL 3.467.286,72 2.415.210,8% 285.966,31 1.337.921,14
TOTAL ATIVO FINANCEIRO E.7T60.125,79 3.611.646,36 872.595,01 3.021.074,44
12 ATIVO TRANSITORIO
121 PEMDENTE
121.1 VALORES EM APLIRACAD
121,11 VALORES EM TRANSICAO 1.644,54 127,36 1.517,58
121.1.2 DEPOSITOS EM GARANTIA 52 372 57 67,555, 62 16,183.05
SOMA 54.017,51 £7.682,98 15.183.08 1.517,58
124.2 DESPESAS ANTECIPADAS ]
129.2.1 PREMIOS DE SEGURD 31.666,32 44 44517 12.778,85
12122 ASSINATURAS DE PUBLICACDES 251200 2,600, 00 288,00
121.2.9 OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS 354 517 39 534 571,45 140.034, 06
SOMA 428.7T15,71 581.816,62 153.100,91
TOTAL PENDENTE 482.731,22 £49.4399,60 168.283,96 1.517,58
TOTAL ATIVO TRANSITORIO 482.733,22 549.499,60 168. 283,96 1.517,58
13 ATIVO PERMANENTE
13 IMOBILIZADO
1311 BENS IMOVEIS
131.1.1 TERRENOS 1.060.351,22 1.080.351,22
131.1.2 CONSTRUGOES EM CURSO 2.208.055,05 13.1696.338,42 11487, 283 37
131.1.3 EDIFICACOES 37.915 985,37 37.915.695 37
131.1.4 BENFEITORIAS 1.656.314,15 2,589,977, 30 943 663,15
S0mMa 42.841.715,79 5527166231 12.430.946,52
131.2 BEMNS MOVEIS
131.2.1 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS EM GERAL 7.708.991,81 T.775.048,38 66,057 48
.22 VElCULOS 2,228 347,39 2461 357 38 233.010,00
131.29 BENS MAVEIS DIVERSOS 3,282 00 7.291,00 3.999,00
SOMA 5.941,831,30 10.244. 697,78 303066, 48
TOTAL IMOBILIZADO B2.TE3.347,00 65.517.360,09 1L.734.013,00
TOTAL AMVO PERMANENTE 52.7TE3. 347,09 BE.517.360,09 12.734.013,00

MOD, PC -&
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORAMA BALANDD PATRIMONMAL COMPARADO
003.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
ATIVO VARIACOES
SALDO EM 31/12:2015 SALDO EM 31/1212016
TITuLOS PARM MAIS PARA MENDOS
14 ATIVO COMPENSADO
141 COMPENSAGAD
141.1 CONPESAGAD ATIVA
141.1.1 SEGUROS CONTRATADOS 33.884.758,32 33.984 758,32
SOMA 31.984.758,32 33.984.758,32
TOTAL COMPENSACAO 33.984.758,32 33.984.758,32
TOTAL ATIVO COMPENSADO 33.984.768,32 33.984.758,32
TOTAL GERAL DO ATIVO 83.010.964,42 103.763.264,37 13.774.891 97 1.022.592,02

MOD. PC -8
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORAMA BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO

003.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
FASSIVO VARIACOES
SALDO EM 31/1272015 SALDD EM 31712/2016
TITULOS PARA MAIS PARA WENOS
21 PASSIVO FINANCEIRD
21 EMGIVEL IMEDIATS
211.1 CREDITO A LIGUIDAR
211.1.2 BALARIOS A PAGAR 284 15.858,23 15 BE5.38
Z211.1.3 CONTAS A PAGAR ‘885 016,05 12,738, 68 BT 279,37
211.1.4 RETENGAO E OBRIGAGOES A RECOLHER 600,327,114 714.727,32 24.400,18
211.1.8 OUTROS CREDITOS A LIQUIDAR 94 356 56 BB 597,06 5. 799,50
SO 1.760.742,59 831.918,29 #0.255,57 978.078,87
TOTAL EXIGIVEL IMEDIATO 1.769.742,59 831.919.29 40, 255,57 9TH.07H,ET
212 EXGIVEL MEDIATD 0 ]
2121 CREDITOS SOBRE ARRECADACAD
212.1.3 AN-CIARRACADACAD INSS 3BB.668,72 3BE.668 T2
S0 3B8.666,72 IBB.E6E.T2
212.2 CREDITOS DA ADMINISTRACAD MACIONAL =
21z.2.1 AN-CIMOVIMEN TO 26.807,38 26.807,36
212.2.2 AN-CIADIANTAMENTD PARA PROJETOS ESPECIAIS 45606087 B1.923,33 J74 137 54
212.2.3 AN-CIADIANTAMENTD PARA INVESTIMENTOS B53. 440,03 B53.440,03
212.2.9 OUTROS CREDITOS DA AN 11.781,97 513.416.15 501,824 18
SOMa 1,348,100, 25 E9E. 339,48 S01.624,18 1.254.384, 95
2123 CREDITOS DAS ADMMISTRAGOES REGIONAIS
212.3.4 CREDITOS ENTRE REGIONAIS 122323 12.616,41 11.383,18
SoMA 1.223,23 12.616,41 11.393,18
212.4 CREDITOS CONTRATUAS
21249 OUTROS CREDITOS CONTRATUAIS 159.B55.97 B57.525.60 497,669,653
S0 159.855,97 B5T.515,60 49766963
TOTAL EXIGIVEL MEDIATD 1.509,179,45 1.654.148,21 1.399.353,71 1.254. 384,96
TOTAL PASSIVO FINANCEIRO 3.278.922,04 2 486 067,50 1.439.609,28 2,232 453 82
22 PASSIVO TRANSITORIO
22 PENDENTE
2211 VALORES EM APURAGAD
221.1.1 VALORES EM TRANSICGAD TE.472,19 £3.026.43 13,445,786
SOMA 76.472,19 63.028, 43 13,445,786
221.2 RECEITAS ANTECIPADAS
221,21 RECEITAS RECEBIDAS A APROPRIAR IIT.551,30 394,298,681 BB, 747,51
221.2.9 QUTRAS RECEITAS ANTECIPADAS 58,208,685 82.077 61 22.86T,96
S0OMA 356.760,95 476.376,42 89,615,487

MCoD. PC -6
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCID
ARRORAIMA

BALANGO PATRIMONIAL COMPARADO

Coord. Nuckeo de Contas
CPF: 323,502 012-87
CRC: RR 44B/0-5

CPF: 672.399.516-34

Presidenta
CPF: 068.695.482-34

003.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
PASSIVO VARIACOES
SALDO EM M/12/2015 SALDO EM 31122016
TITULOS PARA MAIS PARA MENDS
TOTAL PENDENTE 4B63.233,14 £39.402, 85 B3.615,47 13.445,76
TOTAL PASSIVO TRANSITORIO 483,233,14 539.402,85 B9.615,47 13.445,78
23 PASSIVO PERMANENTE
232 NAD EXMGIVEL
2321 PATRIMONIO LIQUIDOD
232.1.1 SUPERAVITS ACUMULADODS 47.565 671,86 55_2B4.050,92 T.F1B.179,06
2321.2 SUPERAVITS DO EXERCICIO 7.718.178.06 11,468 984,78 3.750.805,72
SOMA 55,284.050,52 EB.TE3.038,70 11.468.984, 78
TOTAL NAD EXIGIVEL 65.284.060,02 56.753.035,70 11,458.084,78
TOTAL PASSIVO PERMANENTE 65.284.050,92 66.763.038,70 11.468.984 T8
24 PASSIVO COMPENSADO
241 COMPESAGAD
241.1 COMPENSAGAD PASSIVA
241.1.1 COWTRATOS DE SEGUROS 33,984,758, 32 33,984, 758,32
SOMA 33.984.758,32 32.984.758,12
TOTAL COMPESAGAD 13.984.758,32 33.984,758,32
TOTAL PASSIVO COMPENSADO 33.984.758,32 33.984.788,32
TOTAL GERAL DO PASSIVO 93.010.964,42 103, 763.264,37 12.998.209, 53 2.245.909, 58
AW /
(i bowan oKY3 -
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORAIMA DEMONSTRAGAD DAS VARIACOES PATRIMONIALS
003 488 834/0001-85 EXERCICIO DE 2016
VARIAGOES ATIVAS
TITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
RESULTANTES DA EXECUGAD ORGAMENTARIA
RECEITA ORGAMENTAR LA
1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES
1.2.00.00 RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 4,189 486 50
4.3.00.00 RECEITA PATRIMONIAL 347,028 80
1.6.00.00 RECEITAS DE SERVICOS 5.916.634,48
1.7.00.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES 11.819,097,63
1.9.00.00 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 14, 165,04 23,286,713, 46
2.0.00.00 RECEITAS DE CAPITAL
2.2.00.00 ALIENACAD DE BENS 58.800,00 58.800,00 23.346.513,46
5.1.00.00 MUTACOES PATRIMONIAIS
5.1.20.03 OBRAS E AQUISIGAD DE BENS E TITULDS 1.3594 542 489 1.394.542 49
. 24.740.056,95
INDEPENDENTES DA EXECUGAD ORGCAMENTAR 1A
5.1.30.11 INCORPORAGAD NO ATIVOD PERMANENTE 12,309,788, 87 12.309.798,87
5.1.90.185 BAIXA DE DESPESA 261,00 261,00
TOTAL DAS VARIAGOES ATIVAS 37.050.115,82
TOTAL GERAL 37.050.115,82

MOD. PC -7
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERTIO
ARRORAIMA, DEMONSTRAGAD DAS VARIMCOES PATRMOMAIS
003,488 834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
VARIAGOES PASSIVAS
TiTuLos PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL

RESULTANTES DA EXECUGAD ORGAMENTARIA
DESPESA ORGAMENTAR A

3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESZ0AL E ENCARGOS S0CIAIS 15.144.226 .81
3.3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7.888, 855,93 23,011,182, 74

4.0.00.00 DESPESAS DE CAFITAL

4.4,00.00 INVESTIMENTOS 1,304 542 48 1.3594,542 45 24.405.725,23

5.1.00.00 MUTAGOES PATRIMONIAIS
&1.10.03 ALIENACAD DE BENS E TITULDS 176.890,00 1TE. 850,00

TOTAL 24.682.615,23

INDEPENDENTES DA EXECUGAD ORGAMENTARIA

5.1.30.01 BAIMA NO ATIVO PERMANEN TE-DB T43.438,36 T93.438 36
5.1.90.01 BAIMA NO ATIVD FINANCEIRD 181967, 46
£.1.90.03 INCORPORACAD NO PASSIVO FINANCEIRD 358,36
5.1.90.05 BAlXA DE RECEITA 12,750,683 205.077,45

TOTAL DAS VARIAGOES PASSIVAS 25.581.131,04

5.2.00.00 RESULTADO DO EXERCICIO 11.468.984,78

TOTAL GERAL 37.080.115,82

]

—\'

M
£\ ,
Andraid Simone M_ds Bacbs Neet! ag W— gnavagca Ademir dos Santos
Coord Hicko de Contas rétora Regional Presidents
CPF. 323.502.012-87 CPF: 672.399.516-34 CPF: D58.695 482-34

CRC: RR 448/0-8
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORAIMA DEMONSTRATIVO DAS RECHTAS DE SERVICO REALIZADAS POR PROGRAMA, ATNVIDADE
003, 488,834/0001 -86 EXERCICIO DE 2016
cODIGO NOMENCLATURA ARRECADADA
o1 EDUCAGAOD
2/001 Educag&o Infantil 536.085,82
2/002 Educacdo Fundamental 2.562.792,29
2003 Ensino Médio 492.324,43
2/004 Educacio de Jovens e Adultos 16.400,00
Total 01 EDUCAGAO 3.597.602,54
02 SAUDE ) il
2/007 Nutrig&o 1.955.364,73
2/008 Assisténcia Odontoldgica £81.020,10
Total 02 SAUDE 2.036.384,83
03 CULTURA o
2/011 Biblioteca 1.477,50
21013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 85,557,05
Total 03 CULTURA 87.034,55
04 LAZER )
2/014 Desemolvimento Fisico-Esportivo 935,283,865
2/015 Recreacdo 16.260,73
2/016 Turismo Social &1.809,80
Total 04 LAZER 1.033.354,18
05 - ASSISTENCIA
2017 Trabalho com Grupos 31.148,89
Total 05 ASSISTENCIA 31.148,89
06 ADMINISTRAGCAQ
2/028 Sendgos de Matricula 131.409,50
Total 06 ADMINISTRAGAO 131.409,50
TOTAL DAS RECEITAS DE SERVIGO: 6.916.934,49

MOD. PC - 13
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORA IMA DEMONSTRATIVO DAS RECHTAS DE SERVIQD REALEZADAS POR PROGRAM, ATIVIDADE
003.488,834/0001-85 EXERCICIO DE 2016
cODIGO MENCLATURA ARRECADADA
F 7/ ﬁ
3
Mo v
Andreia Simane M. de Ademir dos Santos
té:.—mrl!nﬂﬁ' Presdente
CPF: 323.502.012-87 CPF: 672.399.516-34 CPF: DGB 635 482-34
CRC: RR 448/0-6

MOD. PC - 13
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ARRORA IMA
003.488.834/0001-86

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

DEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES

BXERCICIO DE 2016

*"**PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS = **

OUTRAS DESPESAS % S/TOT
cODIGO NOM ENCLATURA vmmxfa PATROMAIS m\fgi“_ TOTAL g:i_
01 EDUCAGAD
2/001 Educac8o infantil 347 866,31 30.964,72 378.831,03 1,5522
2/002 Educagio Fundamental 2038328 95 51.472,83 2.089.801,78 8,5628
21003 Ensino Médio 972.204,95 10.841,00 983.145,05 4,0283
2/004 Educagao de Jovens a Adulios 370.998,13 57.456,50 428 454,63 1,7555
21005 Educacio Complementar 150.104,81 9,582 36 159.687,17 06543
2/006 Cursos de Valorizagio Social 4.149,24 910,00 5.059,24 0,0207
21502 Servigos Gerais 720.935,03 15.697,24 736.632,27 30183
2/505 Coordenacdo e Supervisao - NCL 609.841,29 6.307.50 G16.148 79 2.5245
Total 01 EDUCAGAD 5.214.428,71 183.332,15 5.307.760,86 22,1168
02 SAUDE '
2007 Nutrigio 383.136,90 3.089,25 386.226,15 1,5825
2/008 Assisténcia Odontologica 180.817.50 2418968 205.007,18 0,8400
24000 Educagio em Sadde 247760 2477 B0 0,0102
21502 Servicos Gerais 165.773,74 145,04 165.918,78 06798
21505 Coordenagéio e Supervisao - NCL 36.084,35 1.860,30 37.944 65 0,1555
Total 02 SAUDE 768.290,09 20.284,27 797.574,36 3,2680
03 CULTURA
21011 Biblioteca 214.671,31 511954 219.791,25 0,9006
21013 Desenvolvimento Artisiico e Cultural 191.731,68 5.340,62 197.072,30 0,8075
21501 Divulgagio 174.917,76 174.917,76 0,7167
2508 Coordenagio e Superviso - NCL 300.802,06 4.234 .26 305.036,32 1,2499
Total 03 CULTURA 882.122,81 14.694,82 896.817,63 3,6746
04 LAZER N
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ARRORAIMA
003 488.834/0001-86

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

DEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALZADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMCAS DAS DESPESAS CORRENTES

EXERCICIO DE 2016

"**"PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS * = *

OUTRAS DESPESAS % STOT
copiGo NOMENCLATURA szl R NamAves TOTAL pese.
2/014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 844,847 64 33.624,26 878.471,80 35895
2015 Recreagio 72.093,22 7209322 0,2954
21016 Turismo Sacial 50,018,891 3.540,00 53.558,91 0,2195
2/502 Servigos Gerais 432 360,11 2.098,00 434 458,11 1.7801
2505 Coordenagio e Supervisfio - NCL 159.595.47 210,00 159.805,47 0.6548
Total 04 LAZER 1.558.915,35 39.472,26 1.598.387,61 56,5492
0s ASSISTENCIA
21017 Trabalho com Grupos 87.470,11 3.704,72 91.174,83 0,3736
2018 AgSo Comunitaria 58.547,85 6.467 40 65.115.25 02668
Total 05 ASSISTENCIA 146.117,96 10.172,12 156.290,08 0,6404
06 ADMNSTRAGAO 1 :
2020 Defiberagio 326 450,27 10.259,22 336.709,49 1,3796
2/021 Servigos de Pessoal 198 341,29 6.328,20 204,869,489 0,8386
2i022 Logistica Organizacional e Patrimanio 222.345,03 70,00 222 415,03 0,913
2/023 Servigos de Informdtica 162.019,14 5.576,03 167.595,17 06887
2024 Programacio e Avaliagio 250.283,47 4.100,40 254 383 87 1,0423
2/026 Servigos Financeiros 310.611,12 2.328,30 312.939,42 1.2822
21028 Servigos de Matricula 382.161.40 15.674,80 407 836,20 16711
21502 Servigos Gerais 249.198,08 5.178,00 254.376,08 1.0423
2/505 Coordenagio e Supervisio - NCL 211.779,66 140,00 211.919,66 0,8683
2/508 Capacitagao de Recursos Humanos 62.439,36 70,00 62.509,36 0,2561
Total 06 ADMINISTRAGAD 2.385.628,82 49.724.95 2.435.353,77 99786
07 PREVIDENCIA G ' ]
2029 Encargos Sociais & Trabahistas 3.862.142.50 3.862.142,50 15,8247
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SESC - SERVIQO SOCIAL DO COMERCIO

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE

ARRORAMA, SEGUNDO AS CATEGORIAS BEDONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003.488 834/0001-85 EXERCICIO DE 2018
***PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ***
OUTRAS DESPESAS % SITOT
VENCIMENTOS E OBRIGAGOES
cODIGO NOMENCLATURA VARIAVES TOTAL DESP.
VANTAGENS FIXAS PATRONAIS PESSOA CIVIL GERAL
Total 07 PREVIDENCIA 3.862.142,50 3.862.142.50 15,8247
TOTAL DE PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS: 10.955.503,74 3.862.142,50 326.680,57 15.144.326,81 62,0524
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DEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALEADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE
SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS OORRENTES
EXERCICIO DE 2016

SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO
ARRORAIMA
003.488.834/0001-86

*"**"0OUTRAS DESPESAS CORRENTES * * *

MATERIAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS TRANSFERENCIAS % SITOT
cODIGO NOMENCLATURA, CONSLMO DE TERCHROS DE TERCHROS AINST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
o EDUCACAO
2/001 Educag&o Infantil 72.62127 600,00 43.108,62 116.329,89 04767
21002 Educagéo Fundamental 94,195 58 1,800,00 181.997.87 277.993,45 1,1381
2003 Ensino Médio 49.487,99 1.825,66 198.762,51 250.080,16 1,0247
2/004 Educagdo de Jovens e Adultos 146.151,14 9.670,00 65.235,67 222 056,81 0,9099
2/005 Educagio Complementar 16.717,98 22.842,25 39.560,23 01621
2/006 Cursos de Valorizagso Social 6.610,50 6.936,74 13.547.24 0.0555
2/502 Servicos Gerais 312.744,33 44.967,01 5591.177,62 048 BAB 06 3,8880
2/505 Coordenacio e Supervisdo - NCL 16.828,42 36.622,77 53.451,19 0,2190
Total 01 EDUCAGAD 715.357,21 58.866,67 1.147.684,05 1.921.907,93 7,8748
02 SAUDE
2/007 Mutrigo 1.938.616,07 131.717,63 217,165,568 2.287.499,26 98,3728
2/008 Assisténcia Odontoldgica 87.455.43 2.460,92 44.739,36 134.664.71 05518
2/009 Educagio em Sadde 4,237,104 1.174,41 5.411,45 0,0222
21010 Assisténcia Médica 183,60 183,60 0.,0008
2/502 Servigos Gerais 171.125.44 180,00 91.685,27 262.990,71 1,0776
2/505 Coordenagio e Supervisdo - NCL 4.389,48 4,389 48 0,0180
Total 02 salDE 2.201.617,58 134.367,55 359.154,08 2.695.139,21 11,0431
03 CULTURA,
24011 Biblioteca 2.871,83 6.580,38 9.452,21 0,0387
20012 Apresentacbes Artisticas 39.954,04 39.494 52 163.258,92 242.707.48 09945
20013 Desenvolvimenta Artistico & Cultural 254,75 31.500,00 299,17 32.053.92 01313
2501 Dwulgagao 28.651,10 76.122,15 104.773,25 0.4293
2/502 Sarvigos Gerais 16.596.46 572,00 17.168 46 0,0703
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SESC - SERVIDO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALZADAS FOR PROGRAMA, ATIVIDADE
ARRORAIMA SEGUNDO AS CATEGORIAS EDONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
D03.488.834/0001-86 EXERCICIO DE 2016
***0OUTRAS DESPESAS CORRENTES * **
MATERAL OF OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENCIAS % STOT
cODIGO NOMENCLATURA CONSUMO DE TERCEROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
2/505 Coordenagio & Supervisio - NCL 1.712,69 1452506 16.237,75 0,0665
Total 03 CULTURA 90.040,87 70.984,52 261.357,68 422.393,07 1,7307
04 LAZER
2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 118.228,52 140.615,20 111.234,14 370.077,86 1,5164
2015 Recreacso 10.850,84 6.670,00 965942 27.380,06 0,1122
20016 Turismo Social 274431 52.052,51 54.796,82 0,2245
2i502 Servigos Gerais 230.939,09 80,272,110 451.432,89 762.644,08 3,1249
21505 Coordenacio a Supervisao - NCL 3.903,86 19.466,29 2337015 0,0858
Total 04 LAZER 366.666,42 227.757,30 643.845,25 1.238.268,97 5,0737
05 ASSISTENCIA
21017 Trabalho com Grupos 11.085,39 1.860,00 1.841,24 14.766,63 0,0605
2018 Ag#o Comunitaria 22.106,18 548,10 61,679,684 84,334,12 0,3456
Total 05 ASSISTENCIA 33.171,57 2.408,10 63.521,08 99.100,75 0,4061
06 ADMINSTRAGAO
2/020 Deliberagso 1.855,13 2.800,00 B.46T AT 12.922,30 0,0529
21021 Servigos de Pessoal 6.660,60 271N 134.350,67 168.222 48 0,5803
2022 Logistica Crganizacional @ Patrimdnio 6.955,78 31.359.26 38.315,04 0,1570
2023 Servicos de Informética 15.441,42 B7.657,16 103.098,58 0.4224
21024 Programagdo e Avaliagio 212.79 5.106,06 5.318,85 0,0218
21026 Servigos Financeiros 10.630,20 267.326,00 277.956,20 1,1389
21028 Servigos da Matricula 62.161,38 500,00 5675,94 68.337,32 0,2800
21502 Servigos Gerais 13.181,69 22.937.73 36.119,42 0,1480
21504 Experimentagio de Projetos-Flotos 227,76 227,78 0,0009
21505 Coordenagio & Supervisfio - NCL 1783571 78.94525 96.780,96 10,3966
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ARRORA IS,

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCID

003.488,834/0001-86

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALEZADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
EXERCICIO DE 2016

**"*OUTRAS DESPESAS CORRENTES * **

ek - OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRAMSFERENGCIAS % SITOT
coODIGO NOMENCLA TURA, m‘ EI‘I.HHLI:I DE TERCHROS DE TERCBROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
21508 Cooperagio Financeira 123.170,83 123.170,93 0.5047
21507 Cooperago Técnica 126.740,08 22.416,32 149,156.40 06112
21508 Capacitagio de Recursos Humanos 8.092 42 4.980,00 4B8.758 99 61.83141 0,2533
Total 08 ADMIMISTRAGAO 143.074,88 162.211,29 713.000,55 123.170,93 1.141.457 65 46770
o7 PREVIDENCIA
2/030 Assisténcia a Servidores 1.389.40 347.198,95 348.588,35 14283
Total 07 PREVIDENCIA 1.389,40 347.198,95 348.588,35 1,4283
TOTAL DE OUTRAS DESPESAS CORRENTES: 3.551.317,93 656.605,43 3.535.761,64 123.170,93 7.886.855,93 32,2336
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES: ) 23.011.182,74 94,2863
rhqauuw\ 7_1/2 3
Andreia Simone M de Barfos Ademir dos Santes
Coord-Nocles de Contas - Regional Presidente
CFF: 323.502.012-87 CPF: 672.399.516-34 CPF: 068,605 482-34
CRC: RR 448/0-6
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONS TRATIVO DAS DESPESAS REALZADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE
ARRORA IMA EXERCICIO DE 2016
003.488.834/0001-85
*** INVESTIMENTOS * * *
— EQUIPAMENTOS E % SITOT
CcODIGO NOMENCLATURA - MATERIAL TOTAL GERAL
INSTALAG PERMANENTE DESP.
05 ADMNISTRACAO
1/509 Implantacio & Ampliacde de Unidades Operacionais 1.112.016,38 282.526,11 1.394.542,49 57140
Total 06 ADMINISTRAGAD 1.112.016,38 282.526,11 1.394.542,49 5,7140
TOTAL DE INVESTIMENTOS 1.112.016,38 282.526,11 1.394,542,49 57140
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ARRORAIMA
003.488.834/0001-86

DEMONSTRATIVG DAS DESPESAS REALEZADAS POR
EXERCICIO DE 2016

“**"0OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL ***

CPF: 323.502.012-87
CRC: RR 448/0-6

CPF: 672.399.516-34

AMORTIZAGAO DA | OUT|
DIVIDA INTERNA ggﬁfm TOTAL GERAL DA % SITar
cODIGO NOM ENCLATURA = TOTAL DESPESA DE GERAL
AMORTIZAGAO DE CAPITAL DESP.
T CONTRIBUGOES
TOTAL OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 0,0000
TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL: 1.394.542 49 57140
A N\
. £ |
Naglae vy
Andreia Simone M de Barrps
Cosrd-Niicleo de Contas’
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

Data: 230252017

ARMORAIMA EXERCICIO: 2018 S
FPagina: 1
0032.482.8234/0001-28
ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESF'ECIFICF«.I;;&O SUBALIMEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA

1 RECEITAS CORRENTES 23.341 408
12 RECEITAS DE CO NTRIEIUIG@ES 4 216377

1210 CDNTRIBUIQE}ES SOCIAIS 4 216.377

1.2.10.35 CONTRIBUI(;(:)ES E ADICIONAIS PARA O SESC 4.218.377

1.2.10.35.01 CONTRIBUI(_:E-ES PARA O SESCRR 4 218377

13 RECEITA PATRIMONIAL 173835

1310 RECEITAS IMOBILIARIAS 63.830

13.10.11 ALUGUEIS §3.6830

1.3.20 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 110.205

1.3.20.21 JUROS DE TITULOS DE RENDA 110.205

1.8 RECEITAS DE SERVICOS T.213.004

1.6.10 RECEITA OFERACIOMNAL T.213.004

1.6.10.05 SERVICOS DE SAUDE 1.811.408

1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 3.348.230

1.6.10.18 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURAIS 1.806.083

1.6.10.28 OUTROS SERVICOS 148273

1.7 TRANSFERENCIAS CORRENTES 11.837 200

1.7.30 TRANSFERENCIAS DE I.NSTITL}I[_ZEJES PRIVADAS 11.637.200

1.7.30.01 SUEIVENQ,@ES ORDINARIAS 4.218.377

1.7.30.02 SUEN'EN{;IE)ES EXTRAORDIMARIAS 7.420.823
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 23/02/2017
AR/RORAIMA EXERCICIO: 2018 e
003.458,834/0001-86 dgina:
ALINEA ' CATEGORIA
CODIGDS ESPECIFICAGAD SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA
RECEITA DE CONTRIBUICOES I RECEITA DE SERVIGOS OUTRAS RECEITAS CORRENTES TOTAL RECEITAS DE GAPITAL i
4216377 7.312.504 | |
| T e o CAS CORRENTES S i = L ——
RECEITA PATRIMONIAL | TRANSFERENCIAS CORRENTES TOTAL RECEITAS CORRENTES [ TOTAL GERAL
L 173,825 ‘ 11.637.200 23,341 406 | Z3.341.406
I T . ‘\
é - - = = >
ﬁqémlr dos Sanios J?ﬁ da Silva
Presidents Assestor Plang. @ Orcamento
CPF: 066695 452-34 CPF; 672.309.516-34 CPF: 600.614.218-87
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ARMRORAIMA
002 488 834/0001-88

PROGRAMA DE TRABALHO

EXERCICIO- 2018

Data: 23022017

CcODIGOS

01

01/2001

01,2002

01/2003

0172004

01/2005

01/2008

01/2502

0172505

02

0272007

0272008

0272009

0272010

02/2502

02/2505

03

0372011

0372012

032013

032501

0372502

03/2505

04

0472014

0472015

EDUCACAD

Educagdo Infantil

Educagio Fundamental

Ensino Madio

Educagdo de Jovens e Adulios
Educagdo Complementar

Cursos de \alorizagSo Social
Senvigos Gerais

Coordenagio e Supervisio - NCL
SAUDE

Nutrigdo

Assisténcia Odoniclogica
Educagdo em Sabde

Assisténcia Medica

Senvigos Gerais

Coordenacdo e Supenisio - NCL
CULTURA

Biblioteca

Apresentagdes Aristicas
Desenvolvimenta Artistico & Cultural
Divulgagso

Senvigos Gerais

Coordenacio e Supenvisio - NCL
LAZER

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Recreagio

ESFECIFICAGAD

PROJETOS ATNMIDADES

6.526.792

205000

2457 550

1.500.743

184,000

62.000

21.162

1.300.113

688315

2.795.495

1.860.505

274892

T2.552

178350

404.896

4.500

1.651.497

274 791

412.800

207.503

385528

12.850

2,125

2.740.898

853320

209.768

TOTAL

6.526. 792

2.795.495

1.651.497

2.740.898
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Datac 230272017
ARMRORAIMA g
003.458.834/0001-28 EXERCICIO: 2016 Epinec 2
cODIGOS ESFECIFICA(;AD PROJETOS ATIIDADES TOTAL
0412018 Turisme Social 152.450
04/2502 Senvigos Gerais 1.251.183
04/2505 Coordenacio e Supendsio - NCL 174177
o5 ASSISTENCIA 50.878 50.878
052017 Trabalho com Grupos 20.009
052018 AgSo Comunitaria 30.8680
[i1:3 ADMINISTRAGAD 2.000.000 5.729.785 5729785
0a/1508 Implantacio = Ampliacio de Unidades Operacionais 2.000.000 2.000.000
D&r2020 Deliberagio 235813
Der2021 Senvigos de Pesscal 413.138
Da/2022 Logistica Cirganizacional e Patrimdnioc 274,793
Da2023 Senvigos de Informatica 347830
0a/20:24 Programagao e Avaliagio 785 426
D8/20:26 Senagos Financeiros 527812
Der2028 Senvigos de Matricula 546,033
082502 Servigos Gerais 231.564
Da2504 Exp-erimentag:'in de Projetos-Pilotos 7.000
Da/26505 Coordenagio e Supervisio - NCL Z87.230
08/2506 Cooperag3o Financeira 123.861
082507 Cocperagdo Técnica 162.000
oar2508 Capacitagio de Recursos Humanos 2BG.284
o7 PREVIDENCIA 3.848.081 3.846.061
072029 Emcargos Sociais e Trabalhistas 3.354.351
072030 Assisténcia a Senvidores 401.710
Total geral: 2.000.000 23.341.408 25.341.408
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
ARRORAIMA
003.488.B34/0001-56

PROGRAMA DE TRABALHO

EXERCICIO; 2018

Drata: 2300272017

Pagina: 3

CODIGOS /]
P

ESPECIFICAGAD

PROJETOS

ATIVIDADES

TOTAL

F i

.ﬁ-;iemir dos S
Presidente
CPF: 066.695.482-34

ﬂ/ ]Iﬂl 1A

CPF872.399.516-34

Jec—."

——
Josk Binardo dd Sia
Agsessor Plang). @ Orgamanto
CPF800.614.219-87
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTC DAS DESPESAS CORRENTES E DE CARITAL Data: 24/02/2017
ARRORAIMA s
003.468.634/0001-86 EXERCICIO: 2018 I
: i ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAD DESFESA DESPESA ECONOMICA
3 DESPESAS CORRENTES 21.341.408
31 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 13.005.060
3.1.80 APLICACOES DIRETAS 13.005.080
3.1.80.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 10.356.150
31.60.13 OBRIGAGOES PATRONAIS 3.354.351
3.1.00.18 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-FESS0AL GIVIL 284 568
23 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7.346.337
2350 TRANSFERENCIAS A INSTITUIGOES PRIVADAS 123.961
2.3.5041 CONTRIBUICGES 122.061
3.3.5041.03 CONTRIBUICOES REGULAMENTARES 122.061
3300 APLICACOES DIRETAS 7.222.378
230030 MATERIAL DE CONSUMO 3111883
3.3.80.36 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 438.898
3.2.80.30 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSCA JURIDICA 3.673.615
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 24/02/2017
ARBORAIMA =

003.488 B34/0001-86 EXERCICIO: 2016 Fagme:

. DESPESAS DE CAPITAL 2.000.000
44 INVESTIMENTOS 2.000.000

4.490 APLICAGOES DIRETAS 2,000,000

4.4,90.51 OBRAS E INSTALAGOES 1.000.000

4.4.80.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 1.000.000

Jm//{—_._ -

[ 2 rid
Ademj dos Santos ' panavabcs ~ JperBemardd da Silva
Presidents Diratora Regional Assessor Plangj. & Orgaments

CPFi068.695.482-34 CPF:672.399.516-34 CPF:E00.614.215-87
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | INVESTIMENTOS AMORTIZAGAD DA DIVIDA INTERNA | TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL

13.095.069 2.000.000 2.000.000
OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL OE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANCEIRAS TOTAL GERAL

7.346.337 21.341.408 23.341.408
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SESE - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS Data: 24/02/2017
ARRORAINA ECONOMICAS
D03.480.834/0001-66 EXERCICIC: 2016 Pégina: 1
RECEITA DESPESA
T
ESPECIFICACAD PARCIAL TOTAL ESPECIFICAGAD PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES | 23,341,408 DESPESAS CORRENTES 21.341.406
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 4.218.377 PESS0AL E ENCARGOS SOCIAIS 13.995.069
RECEITA PATRIMOMNLAL 173,635 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 7,346,337
RECEITAS DE SERVICOS 7.313.994 SUPERAVIT 2,000,000
TRANSFERENCIAS CORRENTES 11.637.200
SUBTOTAL 23.341.406 | SUBTOTAL 23.341.406
SUPERAVIT DO ORCAMENTO CORRENTE 2.000.000
RECEITAS DE CAPITAL DESPESAS DE CAPITAL 2.000.000
ALIEMACAD DE BENS INVESTIMENTOS 2.000.000
SUBTOTAL 2,000,000 | SUBTOTAL 2,000,000
TOTAL 23.341.406 | TOTAL 23.341.408
TOTAL 23.341.406 | TOTAL 23.341.406

Ademir dos Santos JosBamardo da Silva
Presidente Assessor Plane). e Orcaments:
CPF:068 695.482-34 CPF:672.399.516-34 CPF:800.614.219-87

ORC 4



175

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESFESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 24/02/2017
AR F'ROJEFDSIIATIVIDADES e s
D03.488.834/0001-26 EXERCICIO: 2018
] | PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ‘ OUTRAS DESPESAS CORRENTES | R et
cODIGOS
| 3.1.80.11 3.1.80.13 3.1.80.16 ‘ 3.3.50.41 3.3.80.30 3.3.80.36 3.3.80.39 | CORRENTES
01
2001 154.000 10.000 44.400 8.500 72.000 208,500
2002 2052927 31.000 170.000 1.000 202.632 2,457 550
2003 1.242 851 13.000 80.000 10.000 49,092 1.500.743
2004 60.000 21.000 41.000 22.000 50.000 184.000
2005 25.000 12.000 31.000 £2.000
2006 8182 1.000 5.000 2.000 2.000 21.182
2502 501.812 2.000 220,500 18.000 559,000 1.300.113
2505 621315 £.000 20.000 39.000 688.315
Total 01 4.746.668 B7.000 608.900 72.500 1.011.724 6.526.792
o2
2007 137.008 29.000 1.435.000 15.000 244 500 1.860.505
2008 130.000 5.000 75.000 2,058 61.734 274,602
2008 26.352 10.000 21.800 14.400 72552
2010 138.820 4.830 5.000 23.600 178.350
2502 122.806 2.000 180.000 120.000 404.806
2505 2.000 2.500 4500
Total 02 556.173 50830 1.698.800 17.958 471734 2.795.495
03
2011 203.491 5.000 27.000 7.500 31.800 274.791

ORCS
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SESC - SERVIGO SOGIAL DO COMERGIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 24/02/2017
R T, PROJET DSIIATIVIE}ADES -
003.482.634/0001-86 EXERCICIO: 2016
S | PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | OUTRAS DESPESAS CORRENTES ‘ e
| 3.1.80.11 3.1.80.13 3.1.80.16 | 3.3.50.41 3.3.80.30 3.3.80.36 3.3.80.30 ‘ I S
2012 2480 58700 45.040 306.700 418.900
2013 170.903 2.800 20.000 7.700 207.503
2501 242,523 3.000 30.000 120.000 395.528
2502 2,000 32850 7.400 12850
2505 313415 6.460 8250 14.000 342125
Total 03 920337 24920 136.100 72.540 487 600 1.651.497
04
2014 769,652 6.082 94.500 27.500 55.600 g53.320
2015 55,268 17.000 52.300 20.800 54.400 209.768
2016 £0.000 8.150 300 64.000 152.450
2502 g26.983 32.500 276,000 17.000 209.000 1.251.183
2505 167477 2.000 2000 12,000 174177
Total 04 1.668.780 65718 426.100 £5.300 495.000 2.740.898
05
2017 2,000 2850 2,600 5750 20.000
2018 5990 186.500 32.000 5379 30260
Total 05 7.9%0 25.159 £.600 11.129 50.878
08
2020 194.313 2000 5.500 1.000 32.000 235813

ORC &
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

ARRORAIMA
002 488 834/0001-88

CODIGOS

2021
2022
2023
2024
2026
2028
2502
2504

2505

2507
2508

Total 06

or
2029
2030

Total 07

Total geral:

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

FPROJETOS/ATIVIDADES
EXERCICIO: 2018

QUTRAS DESPESAS CORRENTES

Data: 24/02/2017

Pagina: 2

| TOTAL DESPESAS

3.1.80.11

318,139

245793

185.830

243 426

250484

444120

184 54

205230

141.284

2434152

10356150

318013

3.1.80.18

5.000

10.000

2000

2.000

2.000

2000

1.000

2.000

10.000

45.000

3.354.351

3110

3.354.351 3110

3.354.351 284 588

| 3.3.5041

123081

123,961

123,961

3.3.680.30

24000

4000

22000

10.000

12.000

TO.BO4

10.000

4000

10.000

35.000

214304

2.500

2.500

3.111.883

3.3.00.38

20.000

10.000

150.000

20.000

2011.000

1.000

1.000

4365.898

9.3.00.30 | CORRENTES
45.000 413,139
25.000 274,763
110,000 347.830
30.000 255426
246,328 527.812
23.000 548.033
35.000 231 564
2000 7.000
70.000 287.230
123.981
12.000 162.000
£0.000 256.284
711328 3.729.785
3354351
485.100 491.710
485.100 3.846.061
36TIEA5 21.341.406

ORCS
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODKGO DE PROGRAMAS E

Data: 24/02/2017

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ARIRORAIMA PROJETOSIATIVIDADES
inac 4
003488, 834/0001-86 EXERCICIO: 2016 Pagina
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS QUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
CORRENTES

| 319013 | |I 310048 | 3.3.50.41 | 3.3.90.30 L 3,2.90.38

3.3.80.39

e
A

.

o~ e
Joel Befmardn Az Silva

o aderir dos Santos
Presidents Assessor Plansj. 8 Orgamento
CPF-0BE 695 482-24 CPFA00.614.219-87

ORC 5
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERGIO LETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 2810202017
ARIRORAIMA PROJETOS/ATIVIDADES i
003 .468.834/0001-56 EXERCICIO: 2016 Pégina: 1
' INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS AMORT. DIV, INT. TOTAL DESPESAS
ROROY 4.4.50.41 4.4.90.51 4.4.90,52 | 45,8061 | 4.5.00.64 4.5.90.66 4690.79 CAPITAL
08
1509 1,000,000 1.000.000 2.000,000
Total 06 1.000.000 1,000.000 2.000.000
Total geral: 1.000.000 1.000.000 2,000,000

Wda Silva
Assessor . & Orgamento

CPF:AD0.614.210-87

Preardenle
CPF066.635.482-34 CPFﬁ?z 399.51 6-34

ORC &
ORC'S FINAIS



180

SESC - SERVICO SOCIAL DO C OMERCIO
ARMORAIMA

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

Data: 240272017

Pagina: 1
003.488.834/0001-856
ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESP ECIFICAGEO SUBALIMNEA RUBRICAS FOMTES ECONOMICA
1 RECEITAS CORRENTES -216.758
12 RECEITAS DE CDNTRIEUIQ@ES -164.000
1210 CDNTRIBUI(;C-)ES SOCIAIS -164.000
12.10.35 CDNTRIBUI(;C-}ES E ADICHONAIS PARA O SESC -164.00D
1.2.10.35.01 CDNTRIBUI(_:E)ES FARA O SESC/RR -154.000
13 RECEITA PATRIMOMIAL 115.138
1310 RECEITAS IMOBILIARIAS 27 802
1.3.10.11 ALUGUEIS a7.e02
1320 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS BT 236
1.23.20.21 JUROS DE TITULOS DE RENDA B7.2326
18 RECEITAS DE SERVIGOS -334. 888
1.6.10 RECEITA OPERACIOMAL -334 898
1.6.10.05 SERVIGOS DE SAUDE 2.028
1.6.10.16 SERVIGOS EDUCACIONAIZ 418.560
161019 SERVIGOS RECREATIVOS E CULTURAIS -7683.484
1.6.10.20 OUTROS SERVICOS 8.000
1.7 TRAMNSFEREMCIAS CORRENTES 164.000
1.7.30 TRAMNSFEREMCIAS DE INSTWUI@@ES PRIVADAS 164.000
1.7.30.01 SUBVEN GéES ORDINARIAS -164.000
1.7.30.02 Su El‘u"EN{}'f)ES EXTRAORDINARIAS 328.000
10 OUTRAS RECEITAS CORREMNTES 2.000
1.8.20 INDENIZA(;E)ES E RESTITUIQ{‘)ES 2.000
182022 F{EBTITUIG&!ES 3.000

ORC 1
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SESC - SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 24/02/2017
ARRORAIMA EXERCICIO: 2016
Pdgina: 2
003,488 834/0001-86
ALINEA, CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAQ SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECOMOMICA
2 RECEITAS DE CAPITAL 58.800
22 ALIENAGAD DE BENS 58,800
2210 ALIENACAD DE BENS MOVEIS 58,800
221019 ALIENACAC DE OUTROS BENS MOVEIS 58,800
2.2.10.19.01 ALIENACAO DE OUTROS BENS MOVEIS 58,600
RECEITA DE CONTRIBUIGOES ) RECEITA DE SERVICOS OUTRAS RECEITAS CORRENTES TOTAL RECEITAS DE CAPITAL
164,000 -334.896 3,000 58,800
RECEITA PATRIMONIAL | TRANSFERENCIAS CORRENTES TOTAL RECEITAS CORRENTES TOTAL GERAL
115,138 164.000 -216.758 -157.058
/4%‘;’" VL{/} g i
e Abemir dos Santos Joel Bernardo da Silva
Presidente Assessor Plang). 8 Orgamento
CPF: 066.695.482-34 CPF: §72.300.516-24 CPF: 600.614.219-87

ORC 1
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ARIRORAIMA
003.488.834/0001-86

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

PROGRAMA DE TRABALHO

EXERCICIO: 2016

Data: 241022017

Pagina: 1

o

Y/,

Adenlr dos Santos

CPF:

Priasidente

0G8.685.482-34 CPF:E72.399.516-34

Jot Bemards da Silva
Assassor Plane. e Orgamento
CPF600.614.219-87

CODIGOS ESPECIFICAGAD PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
[3] EDUCAGAD -126.892 -125.892
01/2002 Educagio Fundamental 47547
012508 Senigos Gerais -108.375
0z sSAUDE 68.458 68.458
0@I2007 Mutrigdo 6,458
o4 LAZER £0.920 20,920
0472014 Desenvohamento Fisico-Esportiva a0.500
0472502 Sendgos Gerals -9.580
08 ADMINISTRAGAD -168.924 AT1.422 AT1.422
0611500 Implantacho e Ampliagio de Unidades Operacionals 168,924 -168.924
06/2505 Coordenagio @ Supervisio - NCL 2323
OB/2506 Cooperacio Financeira 4821
o7 PREVIDENGIA -10.022 -10.022
0752029 Encargos Sociais e Trabalhistas -10.022

Total geral: A68.924 -157.958 -326,882

QORC 2
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTC DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 24/02/2017
ARMRORAIMA :

003,488 £34/0001-86 EXERCICIO: 2016 Pégina: 1

coorcos eseeciricagio m— T e
3 DESPESAS CORRENTES 10.966
34 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ~145.494

3.1.90 APLICAGCOES DIRETAS “145.494

3.1.00.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSO0AL CIVIL -108.375

31,0013 OBRIGAGOES PATRONAIS -10.022

3.1.80.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL -27.087

33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 156,460

31350 TRANSFERENCIAS A INSTITUIGOES PRIVADAS 4.821

3.3.50.41 CONTRIBUIGOES -4.821

3.3.50.41.03 CONTRIBUIGOES REGULAMENTARES -4.821

33980 APLICAGOES DIRETAS 161.2681

3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 38.133

3139036 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESS0A FISICA 120.825

3.3.50.3% OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA 2.323

ORC 3
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ARMRORAIMA

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL

Data: 24022017

al

£

Presidente
CPF:068.695.482-34

_Joel Bernardo'da Sliva

Assessor Plane). @ Orgamento
CPFB00.614.219-87

Diretora Regional
CPF:E72.399.516-34

D03.488.834/0001-86 EXERCICIO: 2016 Figma, 2

cooos ESPECIICAGAD | eoomel  wmE| SR
4 DESPESAS DE CAPITAL -168.924
4.4 INVESTIMENTOS -168.924

4.4.90 APLICAGOES DIRETAS -168.924

4.4.90.51 OBRAS E INSTALAGOES 386.162

4.4.90.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE -555.086

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS INVESTIMENTOS AMDRT[Z.M;AG DA DIVIDA INTERNA TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
-145,484 -188.924 -168 524

DUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANMCEIRAS TOTAL GERAL
156.460 10.966 -157.958

ORC 3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCHD

DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS

Data: 240202017

ARMRORAIMA ECONOMICAS
003.458_834/0001-B6 EXERCICIO: 2016 e ol
RECEITA | DESPESA
ESPECIFICAGAD PARCIAL TOTAL ESPECIFICAGAD PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES -216.758 DESPESAS CORRENTES 10.866
RECEITAS DE CONTRIBUICOES -164.000 PESSOAL E ENCARGODS SOCIAIS -145.494
RECEITA PATRIMONIAL 115,138 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 156.460
RECEITAS DE SERVIGOS -334,896
TRANSFERENCIAS CORRENTES 164.000
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 3,000
DEFICIT 227.724
SUBTOTAL 10.966 | SUBTOTAL 10.968
DEFICIT DO ORCAMENTO CORRENTE 227724
RECEITAS DE CAPITAL 58.800 DESPESAS DE CAPITAL -168.924
ALIENACAD DE BENS 58.6800 INVESTIMENTOS -166.924
SUBTOTAL 58.800 | SUBTOTAL 55,800
TOTAL -157.858 | TOTAL -157.958
TOTAL «157.958 | TOTAL -157.958

Presidente
CPF-066.695482-34

CPF.872.399.516-34

o Bemartlo da Silva
Assessor Plangj. e Orgamento
CPF:600.814.218-87

ORC 4
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 240272017
ARRORAIMA PROJETOS/ATIVIDADES
003.488,834/0001-85 EXERCICIO: 2016 Fa)
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
HomE 3.1.80.11 | 3,1.90.13 |. 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 3.3.90,35 3.3.90.38 CORRENTES

o1

2002 17517 -17.617

2502 -108.375 -108.375
Total 01 108,375 7817 125,892
o2

2007 38.133 30.325 66.458
Total 02 38.133 30.328 68.458
D4

2014 a0.500 90.500

2502 -8.580 -8.580
Total 04 -8,580 50.500 80.920
06

2505 2.323 2323

2508 -4 821 -4 821
Total 06 4821 2.323 2498
o7

2028 =10.022 -10.022
Total 07 -10.022 10,022

ORC &
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 24/02/2017
ARIRORAING PROJETOS/ATIVIDADES
003.488.834/0001-86 EXERCICIO: 2016 FagmiLy
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
s 3.1.90.11 3.1.00.13 3.1.90.18 . 3.3.50.41 [ 3.3.80.30 3.3.90,36 9.3.90.39 CORRENTES
Total geral: -108.375 =10.022 -27.087 =4 821 38,133 120,825 2323 10.966

Dt sl e

Ademir dos Santas
Presidents Diretora Reglenal Assessor Plane). @ Orgamento
CPF:068.695.482-34 CPF:B72.398.516-24 CPF:600.514.219-87

ORC S



SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
ARMRORAIMA

DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E
PROJETOSIATIVIDADES

Drata: 24/02/2017

Agdmir dos Santos Bemards da Siva
Presidenta Assessor Plangj. @ Orgamenta
CPF.068. 805 482-34 CPF:672.399.516-34 CPF600.614.219-87

003, 488.834/0001-86 EXERCICIO: 2016 Pyl 3
INVESTIMENTOS IMVERSOES FINANCEIRAS | AMORT. DIv. INT. O AL DESPESAS
i | 4.4.50.47 4.4.90,51 4.4.90.52 4.5.90.61 4,5.90.64 4.5.90,66 ] £6.90,78 CAPITAL
06
1509 3B6.162 -585.088 -168.924
Total 06 386,162 -555.085 -168.924
Total geral: 386,162 -555.086 -168.924

ORC &
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